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 القرار واتخاذ الأزمات إدارة

 

 

 المقدمة 

 

 

  سواء القطاعات، مختلف  في والمنظمات المؤسسات تواجه  التي الظواهر من الأزمات تعُد

 أهم من الأزمات إدارة أصبحت  وقد. صحية أو  اجتماعية  أو سياسية أو  اقتصادية كانت

  تؤثر  التي  السريعة والتغيرات التحديات لتزايد نظرا   الحديث،  العصر في  الإدارية المهارات

  تمثل الأزمة أثناء المناسب الوقت في  الصحيح  القرار اتخاذ على القدرة  إن. العمل بيئة على

ا عامل    .للمؤسسات الاستقرار وتحقيق الخسائر  تقليل في حاسم 

 

 المحتملة  بالمخاطر  التنبؤ على المؤسسات تساعد كونها  في الأزمات  إدارة أهمية  وتبرز

 الأزمات أثناء القرار   اتخاذ عملية أن كما. وقوعها  عند بكفاءة معها والتعامل لها والاستعداد

  البدائل اختيار  على والقدرة المعلومات، تقييم في  وسرعة عالية، تحليلية مهارات تتطلب

 .المناسبة

 

  اتخاذ  وأهمية ومراحلها، الأزمات، إدارة مفهوم  على الضوء  تسليط إلى  البحث هذا يهدف

  اتخاذ في المديرين تساعد التي الأساليب أهم استعراض إلى  إضافة الأزمات،  خلل  القرار 

 . الحرجة الظروف  في المناسبة القرارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الأزمات إدارة  مفهوم: الأول الفصل 

 

 

 الأزمة تعريف

 

 ويتطلب أهدافها، تحقيق على  ويؤثر  المنظمة استقرار  يهدد  متوقع غير  حدث أو  مفاجئ موقف   بأنها  الأزمة تعرف 

 . السلبية آثاره  من  للحد حاسمة وقرارات سريعة استجابة

 

  أو الداخلية البيئة  في  مفاجئة تغيرات   نتيجة  تحدث  الاضطراب  أو  الاستقرار عدم من  حالة بأنها الأزمة  تعريف يمكن كما

 . استمراريتها  أو سمعتها  أو مصالحها  تهديد إلى يؤدي مما للمنظمة،  الخارجية

 

 الأزمات إدارة  مفهوم 

 

  حدوثها قبل   الأزمات مع   للتعامل المنظمة تتبعها التي  والاستراتيجيات الإجراءات  من  مجموعة  هي  الأزمات إدارة

 .المستفادة الدروس  من  والاستفادة الأضرار  تقليل   بهدف انتهائها، وبعد وقوعها  وأثناء

 

  خطط ووضع الأزمات،  مع للتعامل  متخصصة فرق  وتكوين  المخاطر، وتحليل  المسبق، التخطيط الأزمات إدارة  وتشمل

 . الطارئة المواقف مع   للتعامل بديلة

 

 الأزمات  إدارة  أهمية 

 

 : التالية للأسباب  الحديثة المؤسسات  في   كبيرة أهمية  الأزمات إدارة  تكتسب

 . الأزمات  عن الناتجة  والبشرية  المالية  الخسائر  تقليل . 1 

 . السوق  في   ومكانتها المنظمة  سمعة  على الحفاظ . 2 

 . المفاجئة  للأحداث السريعة  الاستجابة  على المنظمة  قدرة   تعزيز . 3 

 . المديرين لدى والإدارة القيادة مهارات   تحسين . 4 

 . العمل  بيئة  في   التنظيمي  الاستقرار  تحقيق  . 5 

 

 



 

 

 الأزمات  إدارة مراحل : الثاني الفصل 

 

 : وهي رئيسية، مراحل بعدة الأزمات إدارة تمر

 

 المبكر الإنذار  إشارات اكتشاف مرحلة

 

  وقوع  احتمال على  تدل  التي  والعلمات المؤشرات  رصد  فيها يتم حيث  الأزمات، إدارة  مراحل أهم  من  المرحلة  هذه  تعد

 . المشكلة تفاقم  تمنع وقائية إجراءات اتخاذ في   الإشارات هذه  اكتشاف ويساعد. أزمة 

 

 والوقاية   الاستعداد مرحلة 

 

  يتم كما. الأزمات مع   التعامل كيفية  على  الموظفين وتدريب  للطوارئ خطط  بوضع المنظمة  تقوم المرحلة  هذه  في 

 . والمسؤوليات  الأدوار وتحديد الأزمات  لإدارة متخصصة  فرق  تشكيل 

 

 الأزمة  احتواء  مرحلة 

 

 اتخاذ الإجراءات هذه  وتشمل.  آثارها  انتشار من  للحد اللزمة الإجراءات  اتخاذ  في المنظمة  تبدأ  الأزمة  وقوع عند

 . المشكلة لمعالجة اللزمة  الموارد وتوفير  سريعة، قرارات 

 

 النشاط استعادة مرحلة 

 

 . حدثت  التي  الأضرار إصلح  على  والعمل  الطبيعية أنشطتها استعادة في   المنظمة تبدأ  الأزمة على السيطرة  بعد

 

 الأزمة  من  التعلم مرحلة 

 

  في الأزمات إدارة خطط  تحسين بهدف منها،   المستفادة الدروس  واستخلص  الأزمة  أسباب تحليل يتم  المرحلة  هذه  في 

 . المستقبل 

 



 

 القرار  اتخاذ  مفهوم: الثالث الفصل

 

 القرار   اتخاذ  تعريف

 

  مشكلة  لحل  المتاحة البدائل من مجموعة بين من  بديل أفضل  اختيار عملية هو القرار  اتخاذ

 .محدد هدف  تحقيق  أو معينة

 

 مباشر  بشكل يؤثر   حيث المدير،  بها يقوم   التي الإدارية الوظائف  أهم من  القرار اتخاذ ويعد

 . فشلها أو المنظمة  نجاح على

 

 القرار   اتخاذ أهمية

 

 :منها نقاط،  عدة في القرار اتخاذ أهمية تكمن

 . الأهداف  تحقيق  نحو المنظمة  أنشطة  توجيه .1 

 .المؤسسة  تواجه التي المشكلت  حل .2 

 . الموارد استخدام كفاءة تحسين .3 

 . التحديات  مواجهة على القدرة تعزيز .4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الأزمات  أثناء القرار اتخاذ: الرابع الفصل

 

 حيث الأزمات، أوقات في عنه الطبيعية الظروف في القرار  اتخاذ يختلف

 .المعلومات وقلة والضغط بالسرعة يتسم

 الأزمات في القرارات خصائص

 :منها خصائص،  بعدة  الأزمات أثناء المتخذة القرارات  تتميز

 . القرار اتخاذ في السرعة إلى الحاجة .1 

 . كاملة معلومات   توفر عدم .2 

 

 . المخاطر مستوى ارتفاع .3

 . القرار  متخذ على كبير نفسي ضغط وجود .4 

 الأزمات   أثناء  القرار اتخاذ  في المؤثرة  العوامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : مثل الأزمات، في القرار اتخاذ عملية في تؤثر عوامل  عدة هناك
 

 .للقائد  الإدارية  الخبرة • 

 .والبيانات المعلومات  توفر • 

 .الأزمة  طبيعة • 

 . القرار لاتخاذ المتاح  الوقت • 

 . المنظمة لدى المتوفرة الإمكانيات • 

 الأزمات  في القرار   اتخاذ أساليب

 :الأزمات أثناء القرار اتخاذ في المستخدمة الأساليب أهم من

 للمشكلة العلمي التحليل .1 

 . قرار أفضل  إلى للوصول وتحليلها المعلومات جمع على يعتمد

 الإدارية   الخبرة .2 

 . الأزمات مع التعامل في   السابقة خبراته على المدير يعتمد حيث

 الجماعي  العمل .3 

 . الحلول  واقتراح الأزمة تحليل   في متخصص فريق إشراك يتم

 الاستراتيجي  التخطيط  .4 

 .المختلفة  السيناريوهات مع للتعامل بديلة خطط وضع على يعتمد

 

 

 

 

  



 

 

 الأزمات   إدارة في  القيادة دور : الخامس الفصل 

 

  الأزمات مع التعامل نجاح يعتمد  حيث المؤسسات، داخل  الأزمات إدارة نجاح في  مهما   دورا   القيادة تلعب

 . المناسبة القرارات اتخاذ على وقدرته القائد كفاءة على كبير بشكل

 

 الأزمات  إدارة في الناجح   القائد صفات

 .السريع التفكير  على القدرة .1 

 . بالنفس الثقة .2 

 .الفعال التواصل  مهارات .3 

 . الضغط تحت العمل على القدرة .4 

 .المناسب الوقت في الحاسمة القرارات اتخاذ .5 

 

 الأزمة إدارة  في القائد دور

 

 : منها الأزمة،  خلل أدوار بعدة القائد  يقوم

 . الأزمة أسباب وتحديد   الوضع تحليل  • 

 .المهام وتوزيع الفريق  توجيه • 

 .المناسبة القرارات اتخاذ • 

 . المعنية  الجهات  مع التواصل • 

 . الموضوعة الخطط تنفيذ  متابعة • 

 

 

 

 

 



 

 

 

 المؤسسات في الأزمات على أمثلة: السادس الفصل

 

 

 : مثل الأزمات،  من  مختلفة   لأنواع المؤسسات تتعرض

 . المالية الأزمات .1 

 . الإدارية الأزمات .2 

 . التقنية  الأزمات .3 

 . الصحية الأزمات .4 

 . الإعلمية  الأزمات .5 

 

 . القرار واتخاذ الإدارة  في مختلفة أساليب الأزمات هذه من نوع كل وتتطلب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة 
  والقادة المؤسسات تمتلكها أن يجب التي المهارات  أهم من  الأزمات إدارة أصبحت  اليوم، العالم يشهدها التي المتسارعة التغيرات ظل في

ا أصبحت فالأزمات . الإداريون   لها الاستعداد يمكن   ولكن كامل،  بشكل تجنبها  يمكن ولا العمل، بيئة من  يتجزأ لا  جزء 

 . بكفاءة  معها  والتعامل

ا يلعب  الأزمات أثناء  السليم القرار اتخاذ أن البحث  هذا  أظهر وقد   الاستقرار  وتحقيق   الخسائر تقليل  في  محوري ا  دور 

   وتوفر   فعالة، قيادة  ووجود   المسبق، التخطيط على  كبير بشكل يعتمد  الأزمات إدارة نجاح  أن كما. للمؤسسات

 

  المناسبة القرارات لاتخاذ اللزمة المعلومات

 .المخاطر مستوى ارتفاع .3

 .القرار متخذ على كبير نفسي ضغط وجود .4 

 الأزمات  أثناء القرار اتخاذ في المؤثرة العوامل

 : مثل  الأزمات، في القرار اتخاذ عملية في تؤثر عوامل  عدة هناك

 

  


