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  ʏانت ڲɠ ي، الۘܣȖوالد ʄي. إڲȖام طوال حياɺل୒مصدر دعم و ʏانا ڲɠ ن، اللذينʈزʈوالديّ العز ʄذا العمل إڲɸ ديɸأ

  اݍݰافز الدائم بȘܨݨيعɺا ومحبْڈا، و୒ڲʄ والدي، الذي علمّۚܣ معۚܢ المثابرة والعمل اݍݨاد. 

إڲʄ زوجۘܣ الغالية، الۘܣ ɠانت ڲʏ الشرʈك والداعم ࡩɠ ʏل خطوة من ɸذه الرحلة، أɸدي ɸذا الإنجاز تقديرًا  

  اللامحدود.  ݍݨɺودɸا وتܸݰياٮڈا وص؄فɸا

  

إڲʄ أساتذȖي الأفاضل، الذين قدموا ڲɠ ʏل ما يمكن من علم ونܶݳ و୒رشاد، وɠانوا ڲʏ خ؈ف مرشدين ومعلم؈ن،  

  اع؅فاࡩʏ بجميلɺم.  أɸدي ɸذا العمل Ȗعب؈فًا عن 

  

ا وسندًا، أɸدي ɸذا العمل كتعب؈ف عن شكري وامتناɲي  
ً
إڲʄ زملاǿي وأصدقاǿي، الذين وقفوا بجانۗܣ وɠانوا ڲʏ عون

  مٔڈم.  لɢل الدعم والȘܨݨيع الذي تلقيته

  

 الله أن يجعل ɸذا الإنجاز  
ً
وأخ؈فًا، أɸدي ɸذا العمل لɢل من ساɸم ࡩʏ نجاڌʏ ودعمۚܣ عڴʄ مدار ɸذه الرحلة، سائلا

  النجاح والتقدم.  خطوة نحو تحقيق المزʈد من 

   



  

  

  

  الشكر والتقدير 

ݰبه أجمع؈ن.    اݍݰمد ࣞ الذي بنعمته تتم الصاݍݰات، والصلاة والسلام عڴʄ سيد اݍݵلق محمد وعڴʄ آله وܵ

  أتقدم بخالص الشكر والتقدير إڲʄ والديّ العزʈزʈن، اللذين ɠانا ڲʏ الدعم الأك؄ف والأساس ࡩɠ ʏل 

  مراحل حياȖي. إن إيماٰڈما Ȍي ودعمɺما المتواصل ɠانا الدافع وراء ɸذا الإنجاز. 

  كما أع؄ف عن عميق امتناɲي لزوجۘܣ الغالية، الۘܣ ɠانت ڲʏ الشرʈك والسند ࡩɸ ʏذه الرحلة. ɠان 

  لتفɺمɺا ودعمɺا وص؄فɸا دور كب؈ف ࡩʏ تحقيق ɸذا العمل. 

  أشكر أساتذȖي الأفاضل، وȋالأخص مشرࡩʏ الكرʈم، عڴʄ توجٕڈاٮڈم السديدة و୒رشاداٮڈم القيمة الۘܣ 

  ح. ساعدتۚܣ عڴʄ تطوʈر ɸذا البحث و୒تمامه بنجا

  محمد حسن  عبداݍݰميدد. الفيصل 

  . فايز جرا د د

  أيضًا أن أشكر زملاǿي وأصدقاǿي، الذين ɠانوا ڲʏ خ؈ف رفاق وداعم؈ن، وشاركوا مڥʏ التحديات أود

  . إن دعمɺم وȖܨݨيعɺم ɠان لɺما الأثر الإيجاȌي ࡩʏ تجاوز العقبات وتحقيق ɸذا النجاح.والنجاحات 

 ʏالدعم أو  وࡩ ʏل من قدم ڲɠذا العمل، وɸ إنجاز ʏل ࡩɢم بأي شɸل من ساɢاݍݵتام، أتوجه بالشكر ل  

  . أسأل الله أن يوفقنا جميعًا لما فيه اݍݵ؈ف، وأن يجعل ɸذا العمل نافعًا ومثمرًا. الȘܨݨيع 
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 المستخلص 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ العوامل المؤثرة ࢭʏ تطوʈر حوكمة المشارʉع التقنية ࢭʏ قطاع الط؈فان ࢭʏ المملكة  

 .2030العرȋية السعودية، ࢭʏ ظل التحول الرق׿ܣ المȘسارع الذي ʇشɺده القطاع ضمن مسْڈدفات رؤʈة المملكة 

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، واستخدمت الاسȘبانة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات من عينة من  

  :ʏسية، وۂʋع التقنية وقطاع الط؈فان. وقد شملت الدراسة مجموعة من العوامل الرئʉالمشار ʏاݝݵتص؈ن والعامل؈ن ࢭ

 .دى تأث؈فɸا عڴʄ تطوʈر حوكمة المشارʉع التقنيةالعوامل التنظيمية، والإدارʈة، والȎشرʈة، والتقنية، وم 

أظɺرت نتائج الدراسة وجود تأث؈ف ذو دلالة إحصائية للعوامل التنظيمية والإدارʈة والتقنية عڴʄ تطوʈر حوكمة  

المشارʉع التقنية، حيث تب؈ن أن وجود أطر حوكمة واܷݰة، ودعم الإدارة العليا، وتوفر البɴية التحتية التقنية، Ȗسɺم  

 .ستوى كفاءٮڈا Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن أداء المشارʉع التقنية ورفع م 

كما أكدت النتائج عڴʄ أɸمية تɢامل ممارسات اݍݰوكمة مع إدارة اݝݵاطر واݍݨودة والامتثال، بما ʇعزز من نجاح  

 .المشارʉع التقنية ࢭʏ قطاع الط؈فان

وأوصت الدراسة بضرورة تبۚܣ نماذج حوكمة متقدمة، وȖعزʈز التɢامل ب؈ن الإدارات اݝݵتلفة، وتطوʈر الكفاءات  

 .الȎشرʈة، إضافة إڲʄ الاستفادة من أفضل الممارسات العالمية ࢭʏ مجال حوكمة المشارʉع التقنية

 :الɢلمات المفتاحية

 .حوكمة المشارʉع التقنية، قطاع الط؈فان، إدارة المشارʉع، التحول الرق׿ܣ، إدارة اݝݵاطر

  



  الفصل الأول 

  المدخل العام للبحث

  

  المقدمة  1.1

  

  ʄتبۚܣ التقنيات الرقمية والتحول نحو الاقتصاد الرق׿ܣ، مما أدى إڲ ʏسارعًا كب؈فًا ࢭȖ السنوات الأخ؈فة ʏد العالم ࢭɺشʇ

  ʏعد قطاع الط؈فان ࢭʉا قطاع الط؈فان. وɸة، ومن أبرزʈمختلف القطاعات اݍݰيو ʏع التقنية ࢭʉالمشار ʄادة الاعتماد عڴʈز

،  2030ت الاس؅فاتيجية الۘܣ تحظى باɸتمام كب؈ف ضمن مسْڈدفات رؤʈة المملكة المملكة العرȋية السعودية من القطاعا

  حيث Ȗسڥʄ المملكة إڲʄ تطوʈر بɴيْڈا التحتية وȖعزʈز قدراٮڈا الȘشغيلية والتقنية لتɢون مركزًا لوجسȘيًا عالميًا. 

  

وࢭɸ ʏذا السياق، أصبح تطوʈر و୒دارة المشارʉع التقنية ࢭʏ قطاع الط؈فان عنصرًا أساسيًا لضمان تقديم خدمات عالية  

  ʄعتمد فقط عڴʇ ع لاʉذه المشارɸ ة المستفيدين. إلا أن نجاحȋز تجرʈعزȖشغيلية، وȘاݍݨودة، وتحقيق الكفاءة ال

التوجيه الاس؅فاتيڋʏ، و୒دارة اݝݵاطر، وتحقيق الامتثال،    تنفيذɸا الفۚܣ، بل يتطلب وجود إطار حوكمة فعال يضمن

  وضمان الاستخدام الأمثل للموارد.

  

) تمثل أحد  IT Project GovernanceوȖش؈ف الأدبيات اݍݰديثة ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع إڲʄ أن حوكمة المشارʉع التقنية (

العوامل اݍݰاسمة ࢭʏ نجاح المشارʉع، حيث Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن اتخاذ القرار، وȖعزʈز الشفافية، وتقليل اݝݵاطر، وضمان  

  توافق المشارʉع مع الأɸداف الاس؅فاتيجية للمنظمة. 

  

وعڴʄ الرغم من الأɸمية الم؅قايدة ݍݰوكمة المشارʉع التقنية، إلا أن العديد من اݍݨɺات تواجه تحديات ࢭʏ تطبيقɺا  

Ȋشɢل فعال، خاصة ࢭʏ القطاعات المعقدة مثل قطاع الط؈فان، الذي يتم؈ق بتعدد اݍݨɺات المعنية، وارتفاع مستوى  

  المتطلبات التنظيمية، وȖعقيد الأنظمة التقنية. 

  

ومن ɸنا ت؄فز اݍݰاجة إڲʄ دراسة العوامل المؤثرة ࢭʏ تطوʈر حوكمة المشارʉع التقنية ࢭʏ قطاع الط؈فان ࢭʏ المملكة العرȋية  

السعودية، ٭ڈدف فɺم ɸذه العوامل وتحليل تأث؈فɸا، وتقديم توصيات Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن ممارسات اݍݰوكمة وȖعزʈز 

  نجاح المشارʉع التقنية ࢭɸ ʏذا القطاع اݍݰيوي. 



  

  مشɢلة البحث  1.2

  

ࢭʏ ظل التوسع الكب؈ف ࢭʏ تنفيذ المشارʉع التقنية ࢭʏ قطاع الط؈فان ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، برزت اݍݰاجة إڲȖ ʄعزʈز  

حوكمة ɸذه المشارʉع لضمان تحقيق أɸدافɺا بكفاءة وفعالية. وعڴʄ الرغم من وجود جɺود لتطبيق مفاɸيم اݍݰوكمة،  

ل الأطر التنظيمية، وعدم وضوح الأدوار والمسؤوليات، وقصور ࢭʏ إلا أن ɸناك تحديات مستمرة تتعلق بضعف تɢام

  إدارة اݝݵاطر، إضافة إڲʄ تفاوت ࢭʏ مستوى النܸݮ المؤسؠۜܣ ب؈ن اݍݨɺات اݝݵتلفة. 

  

كما أن Ȗعدد الأطراف المعنية ࢭʏ قطاع الط؈فان، مثل اݍݨɺات التنظيمية، وشرɠات الȘشغيل، ومقدمي اݍݵدمات  

التقنية، يزʈد من Ȗعقيد بʋئة العمل، مما يتطلب وجود آليات حوكمة متقدمة تضمن التɴسيق والتɢامل ب؈ن ɸذه  

  اݍݨɺات. 

  

وتتمثل مشɢلة البحث ࢭʏ وجود قصور ɲسۗܣ ࢭʏ فɺم العوامل المؤثرة ࢭʏ تطوʈر حوكمة المشارʉع التقنية ࢭʏ قطاع  

  الط؈فان، ومدى تأث؈ف ɸذه العوامل عڴʄ نجاح المشارʉع وتحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية. 

  

  سؤال البحث الرئʋؠۜܣ  1.3

  ما ۂʏ العوامل المؤثرة ࢭʏ تطوʈر حوكمة المشارʉع التقنية ࢭʏ قطاع الط؈فان ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟ 

  

  أسئلة البحث الفرعية  1.4

  

  ع التقنية؟ʉر حوكمة المشارʈتطو ʄما تأث؈ف العوامل التنظيمية عڴ  

  ع التقنية؟ʉر حوكمة المشارʈتطو ʄة عڴʈما تأث؈ف العوامل الإدار  

  ع التقنية؟ʉر حوكمة المشارʈتطو ʄة عڴʈشرȎما تأث؈ف العوامل ال  

  ع التقنية؟ʉر حوكمة المشارʈتطو ʄما تأث؈ف العوامل التقنية عڴ  

  قطاع الط؈فان؟ ʏع التقنية ࢭʉتحس؈ن أداء المشار ʄذه العوامل مجتمعة عڴɸ ما مدى تأث؈ف  

  



  أɸمية البحث  1.5

  الأɸمية النظرʈة  1.5.1

  

تكمن الأɸمية النظرʈة لɺذه الدراسة ࢭʏ إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بحوكمة المشارʉع التقنية، خاصة ࢭʏ قطاع  

 بالقدر الɢاࢭʏ من الدراسات المتخصصة ࢭɸ ʏذا اݝݨال. كما  
َ
الط؈فان، الذي ʇعد من القطاعات اݍݰيوʈة الۘܣ لم تحظ

تنظيمية والإدارʈة والȎشرʈة والتقنية، ودورɸا ࢭʏ تطوʈر ممارسات  Ȗسɺم الدراسة ࢭʏ توضيح العلاقة ب؈ن العوامل ال

  اݍݰوكمة. 

  

  الأɸمية التطبيقية  1.5.2

  

تتمثل الأɸمية التطبيقية للدراسة ࢭʏ تقديم نتائج وتوصيات عملية يمكن أن Ȗستفيد مٔڈا اݍݨɺات العاملة ࢭʏ قطاع  

الط؈فان، مثل الɺيئات التنظيمية، وشرɠات Ȗشغيل المطارات، ومقدمي اݍݵدمات التقنية، بما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن  

  اءة الأداء. مستوى حوكمة المشارʉع التقنية، وتقليل اݝݵاطر، وȖعزʈز كف

  

  أɸداف البحث  1.6

  

  التعرف عڴʄ العوامل المؤثرة ࢭʏ تطوʈر حوكمة المشارʉع التقنية ࢭʏ قطاع الط؈فان. 

  تحليل تأث؈ف العوامل التنظيمية والإدارʈة والȎشرʈة والتقنية عڴʄ اݍݰوكمة. 

  قياس مستوى تطبيق حوكمة المشارʉع التقنية ࢭʏ قطاع الط؈فان. 

  تقديم توصيات Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن ممارسات اݍݰوكمة وȖعزʈز نجاح المشارʉع التقنية. 

  

  فرضيات البحث  1.7

  :سيةʋالفرضية الرئ  

وجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن العوامل المؤثرة (التنظيمية، الإدارʈة، الȎشرʈة، التقنية) وتطوʈر حوكمة  ت

  المشارʉع التقنية ࢭʏ قطاع الط؈فان.



  

  :الفرضيات الفرعية  

o  .ر اݍݰوكمةʈتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن العوامل التنظيمية وتطو  

o  .ر اݍݰوكمةʈة وتطوʈتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن العوامل الإدار  

o  .ر اݍݰوكمةʈة وتطوʈشرȎتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن العوامل ال  

o .ر اݍݰوكمةʈتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن العوامل التقنية وتطو  

  

  نموذج البحث  1.8

 :ʄعتمد نموذج البحث عڴʇ  

  :المتغ؈فات المستقلة  

o   العوامل التنظيمية 

o   ةʈالعوامل الإدار 

o   ةʈشرȎالعوامل ال 

o  العوامل التقنية  

  :عȊالمتغ؈ف التا  

o  ع التقنيةʉر حوكمة المشارʈتطو  

o  (المݏݰق ʏࢭ ʏل رسم توضيڍɢشȊ تم تمثيل النموذجʋوس)  

  

  حدود البحث  1.9

  

 ية السعوديةȋالمملكة العر ʏانية: قطاع الط؈فان ࢭɢاݍݰدود الم  

  2026اݍݰدود الزمنية: عام  

  ع التقنية وقطاع الط؈فانʉالمشار ʏة: العاملون ࢭʈشرȎاݍݰدود ال  

  ع التقنيةʉحوكمة المشار ʏاݍݰدود الموضوعية: العوامل المؤثرة ࢭ  

  

  

  



  مصطݏݰات البحث الإجرائية 1.10

  

   ع التقنية بماʉدارة المشار୒ع التقنية: مجموعة السياسات والإجراءات الۘܣ تضمن توجيه وʉحوكمة المشار

  يتوافق مع الأɸداف الاس؅فاتيجية.

  .اɸتنفيذ ʏالأنظمة والتقنيات الرقمية ࢭ ʄعتمد عڴȖ ع الۘܣʉع التقنية: المشارʉالمشار  

  .ات الط؈فانɠشغيل المطارات، وشرȖ اتɠات التنظيمية، وشرɺشمل اݍݨʇ :قطاع الط؈فان  

  

  خاتمة الفصل  1.11

  

تناول ɸذا الفصل المدخل العام للدراسة، حيث تم استعراض المقدمة، وتحديد مشɢلة البحث، وصياغة أسئلة  

الدراسة، وȋيان أɸميْڈا وأɸدافɺا، بالإضافة إڲʄ فرضياٮڈا وحدودɸا. وʉُعد ɸذا الفصل الأساس الذي تنطلق منه  

  قادمة.الدراسة نحو بناء إطارɸا النظري وتحليلɺا العل׿ܣ ࢭʏ الفصول ال 

   



  الثاɲي الفصل 

  الدراسات السابقة و  الإطار النظري 

  مقدمة  2.1

  

ٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ تقديم الأساس النظري الذي تقوم عليه الدراسة، من خلال استعراض المفاɸيم المرتبطة  

بحوكمة المشارʉع التقنية، وتحليل العوامل المؤثرة ࢭʏ تطوʈرɸا، مع ال؅فك؈ق عڴʄ خصوصية قطاع الط؈فان ࢭʏ المملكة  

ات الصلة، ٭ڈدف تحديد الفجوات البحثية والاستفادة  العرȋية السعودية. كما يȘناول الفصل الدراسات السابقة ذ

.ʏبناء نموذج الدراسة اݍݰاڲ ʏمٔڈا ࢭ  

  

  الإطار النظري  2.2

  ) IT Project Governanceحوكمة المشارʉع التقنية ( 2.2.1

عد حوكمة المشارʉع التقنية أحد المفاɸيم اݍݰديثة ࢭʏ إدارة المشارʉع، حيث Ȗش؈ف إڲʄ مجموعة من الأطر والسياسات  
ُ
Ȗ

والإجراءات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ ضمان توجيه المشارʉع التقنية بما يتوافق مع الأɸداف الاس؅فاتيجية للمنظمة، مع تحقيق  

  التوازن ب؈ن اݝݵاطر والعوائد.

  

  :اɸسية، من أبرزʋع التقنية عدة عناصر رئʉشمل حوكمة المشارȖو  

o  ل واܷݳɢشȊ تحديد الأدوار والمسؤوليات  

o  وجود آليات لاتخاذ القرار  

o  إدارة اݝݵاطر  

o عةȊالرقابة والمتا 

o  ضمان الامتثال للسياسات والمعاي؈ف  

 :ʏم اݍݰوكمة الفعالة ࢭɺسȖو  

o عʉتحس؈ن جودة مخرجات المشار  

o  تقليل اݝݵاطر  

o  ز الشفافيةʈعزȖ  

o  استخدام الموارد ʏتحقيق الكفاءة ࢭ  

  



  أطر عالمية ʄعتمد العديد من المؤسسات عڴȖ ع التقنية كماʉمثل:  لتطبيق حوكمة فعالة للمشار  

o COBIT  

o ISO 38500  

o ITIL  

  

  قطاع الط؈فان ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية 2.2.2

  

ʇُعد قطاع الط؈فان ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية من القطاعات اݍݰيوʈة الۘܣ Ȗشɺد نموًا مȘسارعًا، مدفوعًا برؤʈة  

  الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحوʈل المملكة إڲʄ مركز لوجسۘܣ عالمي. 2030المملكة 

  

  :د القطاع العديد من المبادرات، مثلɺوقد ش  

o  ر المطارات الدوليةʈتطو  

o نʈإطلاق منصات رقمية ݍݵدمة المسافر  

o  ة المستخدمȋتحس؈ن تجر  

o  استخدام الأنظمة الذكية ʏالتوسع ࢭ  

  

 :كما يتم؈ق القطاع بـ  

o   يئات تنظيميةɸ) اتɺعدد اݍݨȖ–  شغيلȖ اتɠمزودي خدمات)  –شر  

o عاتʉشرȘارتفاع مستوى التنظيم وال  

o  الأنظمة التقنية ʄالاعتماد الكب؈ف عڴ  

o  .ميةɸع التقنية أمرًا بالغ الأʉمما يجعل تطبيق حوكمة المشار  

   



  

  التحول الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع الط؈فان  2.2.3

  

 :ʄات إڲɺاݍݨ ʄسڥȖ ر قطاع الط؈فان، حيثʈسية لتطوʋات الرئɠل التحول الرق׿ܣ أحد اݝݰرɢشʇ  

o  أتمتة العمليات  

o  ة المسافرȋتحس؈ن تجر  

o  ʏاء الاصطناڤɠاستخدام الذ 

o يɲز الأمن السي؄فاʈعزȖ  

 :ومن أبرز تطبيقات التحول الرق׿ܣ  

o  أنظمة اݍݱݨز الذكية  

o  بوابات السفر الإلك؅فونية  

o  تحليل البيانات الܸݵمة  

o  شغيليةȘإدارة العمليات ال  

لا أن نجاح التحول الرق׿ܣ ʇعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ وجود حوكمة فعالة للمشارʉع التقنية، لضمان تحقيق الأɸداف  إ

  وتقليل اݝݵاطر. 

  

  العوامل التنظيمية المؤثرة ࢭʏ حوكمة المشارʉع التقنية  2.2.4

  :شمل العوامل التنظيميةȖ  

o  ل التنظي׿ܣɢيɺوضوح ال  

o جراءات معتمدة୒وجود سياسات و  

o  تحديد الصلاحيات والمسؤوليات  

o ) عʉوجود مكتب إدارة المشارPMO(  

  :ʄل مباشر عڴɢشȊ ذه العواملɸ وتؤثر  

o  كفاءة اتخاذ القرار  

o  سيق ب؈ن الإداراتɴمستوى الت  

o  عʉنجاح تنفيذ المشار  

   



  العوامل الإدارʈة المؤثرة  2.2.5

  :شملȖ  

o دعم الإدارة العليا  

o  أسلوب القيادة  

o  إدارة التغي؈ف  

o  ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ  

 :ʄنجاح اݍݰوكمة، حيث تؤثر عڴ ʏعد الإدارة العليا عنصرًا حاسمًا ࢭȖو  

o  تخصيص الموارد  

o  تبۚܣ المبادرات  

o عʉاستدامة المشار  

  العوامل الȎشرʈة المؤثرة 2.2.6

  :شملȖ  

o  وادرɢارات الɺم  

o  اݍݵ؄فات الفنية  

o  رʈب والتطوʈالتدر  

o  ثقافة العمل  

  :ع، حيثʉم عوامل نجاح المشارɸشري من أȎعد العنصر الʉو  

o  جودة التنفيذ ʄيؤثر عڴ  

o  يحدد مستوى الال؅قام  

o  ارɢالابت ʏم ࢭɸساʇ  

  العوامل التقنية المؤثرة 2.2.7

  :شملȖ  

o  ية التحتية التقنيةɴالب  

o  الأنظمة المستخدمة  

o يɲالأمن السي؄فا  

o  امل الأنظمةɢت  

  :ʄذه العوامل عڴɸ وتؤثر  

o  سرعة التنفيذ  

o  جودة اݝݵرجات  

o  استقرار الأنظمة  



  العلاقة ب؈ن العوامل وتطوʈر اݍݰوكمة  2.2.8

  

 :امل العواملɢت ʄعتمد عڴʇ ع التقنيةʉأن نجاح حوكمة المشار ʄش؈ف الدراسات إڲȖ  

o  التنظيمية  

o ةʈالإدار  

o  ةʈشرȎال  

o  التقنية  

  :ʄذه العوامل إڲɸ حيث يؤدي ضعف أحد  

o  انخفاض كفاءة اݍݰوكمة  

o  ادة اݝݵاطرʈز  

o  عʉضعف أداء المشار  

  

  الدراسات السابقة  2.3

  الدراسات العرȋية  2.3.1

  ،رت وجود : )2023دراسة (الزعۗܣɺع، وأظʉأداء المشار ʄدراسة أثر ممارسات إدارة العمليات عڴ ʄدفت إڲɸ

  تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ اݍݨودة والتɢلفة والوقت. 

  ،مية  : )2021دراسة (المعاداتɸع، وأكدت أʉنجاح المشار ʄدارة اݝݵاطر عڴ୒تناولت تأث؈ف تخطيط المشروع و

  التخطيط ࢭʏ تحس؈ن الأداء.

  ،شةȊت وجود علاقة إيجابية  : )2022دراسة (اݍݵراȘع، وأثبʉإنجاز المشار ʄا عڴɸإدارة الوقت وتأث؈ف ʄركزت عڴ

  ب؈ن التخطيط الزمۚܣ والنجاح. 

  ،تناولت أنظمة تخطيط الموارد (: )2021دراسة (اݍݨبوري وآخرونERP .عʉتحس؈ن أداء المشار ʄا عڴɸوأثر (  

  ،اليف. : )2019دراسة (محمدɢادة التʈع وزʉتأخ؈ف المشار ʄأن ضعف التخطيط يؤدي إڲ ʄأشارت إڲ  

  ،شائية. : )2018دراسة (الشيخɲع الإʉالمشار ʏالأداء ࢭ ʄݰت تأث؈ف الضغط الزمۚܣ عڴ   أوܷ

   



  الدراسات الأجنȎية  2.3.2

 ) دراسةChong & Alotaibi, 2016( :  السعودية، وأوصت ʏع ࢭʉتأخ؈ف المشار ʏحددت العوامل المؤثرة ࢭ

  بتحس؈ن التخطيط و୒دارة اݝݵاطر. 

 ) دراسةDisaratna & Wickramasinghe, 2018( : اݍݨودة ʄرت أن ضغط اݍݨدول الزمۚܣ يؤثر عڴɺأظ

  والتɢلفة. 

 ) دراسةKhalilzadeh & Banihashemi, 2021( :.لفة واݍݨودةɢتحقيق التوازن ب؈ن الوقت والت ʄركزت عڴ  

 ) دراسةMoselhi & Elkabalawy, 2022( : .اليفɢقدمت نموذجًا لتحس؈ن اݍݨدولة وتقليل الت  

 ) دراسةOmotayo & Egbelakin, 2021( :.الأداء ʄا عڴɸعة وأثرʉع السرʉالمشار ʏتناولت التحديات ࢭ  

  

  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  2.4

 :ʏتم الاستفادة من الدراسات السابقة ࢭ  

o  تحديد متغ؈فات الدراسة  

o  بناء نموذج البحث  

o  اختيار المنݤݨية  

o  بانةȘتصميم أداة الاس  

  

  ما يم؈ق الدراسة اݍݰالية  2.5

 :ذه الدراسة بـɸ تتم؈ق  

o  قطاع الط؈فان ʄال؅فك؈ق عڴ  

o ط ب؈ن اݍݰوكمة والتحول الرق׿ܣȋالر  

o  املة للعوامل المؤثرةɢدراسة مت  

o ئة سعوديةʋب ʏا ࢭɺتطبيق  

  

  خلاصة الفصل  2.6

تناول ɸذا الفصل الإطار النظري للدراسة، حيث تم استعراض مفɺوم حوكمة المشارʉع التقنية والعوامل المؤثرة فٕڈا،  

  . بالإضافة إڲʄ تحليل الدراسات السابقة. وقد ساɸم ذلك ࢭʏ بناء أساس عل׿ܣ مت؈ن للدراسة، يمɺد للانتقال إڲʄ منݤݨية

   



  الثالث الفصل 

  منݤݨية الدراسة

  مقدمة  3.1

يȘناول ɸذا الفصل منݤݨية البحث المتبعة ࢭʏ الدراسة، والۘܣ تم من خلالɺا جمع البيانات وتحليلɺا للوصول إڲʄ نتائج  

  ʄݳ الفصل مجتمع الدراسة، وعينة البحث، وأداة جمع البيانات، بالإضافة إڲ علمية تدعم أɸداف الدراسة. كما يوܷ

  ݨة الإحصائية المستخدمة.أساليب التحقق من صدق وثبات الأداة، وطرق المعاݍ

  

  منݤݮ البحث  3.2

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، والذي ʇُعد من أك؆ف المناݠݮ استخدامًا ࢭʏ الدراسات الإدارʈة والتقنية،  

حيث ٱڈدف إڲʄ وصف الظاɸرة محل الدراسة وتحليلɺا، من خلال جمع البيانات من الميدان، واستخدام الأساليب  

  الإحصائية لاستخلاص النتائج. 

 :ʄذا المنݤݮ بقدرته عڴɸ تم؈قʈو  

o  تحليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات  

o  ر الواقعيةɸتفس؈ف الظوا  

o  تقديم نتائج قابلة للتطبيق  

  مجتمع البحث  3.3

يتɢون مجتمع البحث من جميع العامل؈ن ࢭʏ قطاع الط؈فان ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وخاصة المرتبط؈ن بالمشارʉع  

  التقنية، وʉشمل ذلك: 

  يɲيئة العامة للط؈فان المدɺال  

  شغيل المطاراتȖ اتɠشر  

  ةʈات خدمات الملاحة اݍݨوɠشر  

  ات الط؈فان الوطنيةɠشر  

  يةȘات اݍݵدمات الأرضية واللوجسɠشر  

  قطاع الط؈فان ʏة ࢭʈشارȘات التقنية والاسɠالشر  

  ʉُعد ɸذا اݝݨتمع مناسبًا لطبيعة الدراسة نظرًا لارتباطه المباشر بموضوع حوكمة المشارʉع التقنية.و 

  



  عينة البحث  3.4

نظرًا لك؄ف ݯݨم مجتمع الدراسة، تم استخدام أسلوب العينة العشوائية الȎسيطة، حيث تم توزʉع الاسȘبانة إلك؅فونيًا  

  ). Google Formsع؄ف منصات رقمية (

وɸو ݯݨم ɠافٍ لإجراء التحليل الإحصاǿي واختبار   الإحصاǿي  للتحليل صاݍݰة  اسȘبانة 402 وقد بلغ ݯݨم العينة

  الفرضيات. 

  

  خصائص عينة البحث  3.5

  تم تحليل اݍݵصائص الديموغرافية لأفراد العينة وفقًا للمتغ؈فات التالية: 

  سɴاݍݨ  

  العمر  

 ل العل׿ܣɸالمؤ  

 سنوات اݍݵ؄فة  

  ة العملɺج  

  سʋتم عرض النتائج التفصيلية ࢭʏ الفصل الراȊع) (

  

  أداة البحث  3.6

) ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات، نظرًا لملاءمْڈا لطبيعة الدراسة، وقدرٮڈا عڴQuestionnaire  ʄتم استخدام الاسȘبانة ( 

  جمع عدد كب؈ف من البيانات ࢭʏ وقت قص؈ف. 

  

  خطوات إعداد أداة البحث 3.6.1

  :بانة وفق اݍݵطوات التاليةȘتم إعداد الاس  

o مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة  

o اɸعادȊتحديد متغ؈فات الدراسة وأ  

o  بانةȘصياغة عبارات الاس  

o  مجموعة من اݝݰكم؈ن ʄعرض الأداة عڴ  

o الملاحظات ʄعديل العبارات بناءً عڴȖ  

o بانة بصيغة إلك؅فونيةȘتصميم الاس  



  محاور الاسȘبانة  3.6.2

  ) فقرة موزعة عڴʄ خمسة محاور رئʋسية:42تɢونت الاسȘبانة من (

  عدد الفقرات   اݝݰور 

  8  العوامل التنظيمية 

  8  العوامل الإدارʈة 

  8  العوامل الȎشرʈة

  8  العوامل التقنية 

  10  حوكمة المشارʉع التقنية 

  

  مقياس الاستجابة  3.6.3

:ʏالنحو التاڲ ʄتم استخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ، وذلك عڴ  

  

  الوصف   الدرجة 

  أوافق Ȋشدة   5

  أوافق   4

  محايد   3

  لا أوافق   2

  لا أوافق Ȋشدة   1

  

  صدق أداة الدراسة  3.7

  الصدق الظاɸري  3.7.1

  تم عرض الاسȘبانة عڴʄ عدد من اݝݰكم؈ن المتخصص؈ن ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع وتقنية المعلومات، وذلك للتأكد من: 

  وضوح العبارات  

  سلامة الصياغة  

  ارتباط الفقرات بمحاور الدراسة  

  .ملاحظاٮڈم ʄوقد تم إجراء التعديلات اللازمة بناءً عڴ  

   



3.7.2 ʏساق الداخڴȖصدق الا  

 ) تم استخدام معامل ارتباط ب؈فسونPearson Correlation  ل فقرة باݝݰور الذيɠ لقياس مدى ارتباط (

  تɴت׿ܣ إليه.

 ) انت دالة إحصائيًا عند مستوىɠ رت النتائج أن جميع معاملات الارتباطɺوجود 0.05وقد أظ ʄمما يدل عڴ ،(

  اȖساق داخڴʏ جيد. 

  

  ثبات أداة الدراسة  3.8

  )، وقد جاءت النتائج كما يڴCronbach Alpha:ʏتم قياس ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ ألفا ( 

  

  قيمة ألفا   اݝݰور 

  0.87  العوامل التنظيمية 

  0.89  العوامل الإدارʈة 

  0.91  العوامل الȎشرʈة

  0.88  العوامل التقنية 

  0.92  اݍݰوكمة 

  

  وȖش؈ف ɸذه القيم إڲʄ أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات. 

  

  معيار التܶݰيح  3.9

 :ʏتم تحديد معيار تفس؈ف المتوسطات اݍݰسابية وفقًا لمقياس ليكرت كما يڴ 

  المستوى   المتوسط 

4.20 – 5.00   
ً
  مرتفع جدا

  مرتفع  4.19 – 3.40

  متوسط   3.39 – 2.60

  منخفض   2.59 – 1.80

1.00 – 1.79   
ً
  منخفض جدا

  

  



 المعاݍݨة الإحصائية  3.10

  تم استخدام برنامجSPSS  :لتحليل البيانات، من خلال 

o  ةʈسب المئوɴالتكرارات وال 

o  ي والانحراف المعياريȌالمتوسط اݍݰسا 

o  معامل ارتباط ب؈فسون 

o ) اختبارANOVA ( 

o ) اختبارT-test ( 

  ذلك لاختبار فرضيات الدراسة وتحليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات. و 

 

  خلاصة الفصل 3.11

 

تناول ɸذا الفصل منݤݨية الدراسة، حيث تم توضيح المنݤݮ المستخدم، ومجتمع وعينة البحث، وأداة الدراسة،  

بالإضافة إڲʄ أساليب التحقق من الصدق والثبات، وطرق التحليل الإحصاǿي. وʉُعد ɸذا الفصل الأساس الذي يتم من  

.ʏالفصل التاڲ ʏخلاله تحليل البيانات واستخلاص النتائج ࢭ   

   



  

  الراȊع الفصل 

 تحليل البيانات والنتائج والتوصيات

  مقدمة  4.1

يȘناول ɸذا الفصل عرض وتحليل البيانات الۘܣ تم جمعɺا من خلال الاسȘبانة، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية  

. وٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ اختبار فرضيات الدراسة، وتحليل محاورɸا اݝݵتلفة، واستخلاص  SPSSالمناسبة ع؄ف برنامج 

  النتائج الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق أɸداف البحث، ومن ثم تقديم التوصيات المناسبة بناءً عڴʄ تلك النتائج.

  

  تحليل البيانات الديموغرافية 4.2

  توزʉع العينة حسب اݍݨɴس 4.2.1

  الɴسبة   التكرار   الفئة 

  %69  278  ذɠور 

  %31  124  إناث

ʏ100  402  الإجماڲ %  

  

  توزʉع العينة حسب العمر  4.2.2

  الɴسبة   التكرار   الفئة العمرʈة 

  %24  98  سنة  30أقل من 

  %43  172  سنة 40 – 30

  %24  96  سنة 50 – 41

  %9  36  سنة  50أك؆ف من 

  

  المؤɸل العل׿ܣ 4.2.3

  الɴسبة   التكرار   المؤɸل 

  %61  245  بɢالورʈوس

  %32  128  ماجست؈ف 

  %7  29  دكتوراه 



  سنوات اݍݵ؄فة 4.2.4

  الɴسبة   التكرار   اݍݵ؄فة 

  %21  84  سنوات  5أقل من 

  %39  156  سنوات  10 – 5

  %40  162  سنوات  10أك؆ف من 

  

  تحليل محاور الدراسة  4.3

  محور العوامل التنظيمية  4.3.1

  الانحراف   المتوسط   العبارة 

  0.62  4.18  وضوح الɺيɢل التنظي׿ܣ 

  0.65  4.12  وجود سياسات واܷݰة 

  0.68  4.05  تحديد الأدوار والمسؤوليات 

  

  )مرتفع( 4.12=  العام المتوسط

  : التفس؈ف

ʇش؈ف ذلك إڲʄ أن العوامل التنظيمية تلعب دورًا مɺمًا ࢭʏ دعم حوكمة المشارʉع التقنية، خاصة من خلال وضوح الɺيɢل  

  والسياسات. 

  

  محور العوامل الإدارʈة  4.3.2

  الانحراف   المتوسط   العبارة 

  0.58  4.30  دعم الإدارة العليا

 ʏ0.63  4.15  التخطيط الاس؅فاتيڋ  

  0.66  4.05  إدارة التغي؈ف 

  

  )مرتفع( 4.17=  العام المتوسط

  : التفس؈ف

  دعم الإدارة العليا ʇعت؄ف من أقوى العوامل المؤثرة ࢭʏ نجاح اݍݰوكمة. 

  



  محور العوامل الȎشرʈة  4.3.3

  الانحراف   المتوسط   العبارة 

  0.64  4.10  كفاءة الموظف؈ن 

  0.67  4.05  التدرʈب والتطوʈر 

  0.70  3.98  ثقافة العمل 

  

  )مرتفع( 4.04=  العام المتوسط

  : التفس؈ف

  العنصر الȎشري مؤثر، لكن يحتاج إڲʄ تطوʈر مستمر. 

  

  محور العوامل التقنية  4.3.4

  الانحراف   المتوسط   العبارة 

  0.60  4.22  البɴية التحتية 

  0.66  4.10  تɢامل الأنظمة 

  0.62  4.18  الأمن السي؄فاɲي

  

  )مرتفع( 4.16=  العام المتوسط

  : التفس؈ف

  توفر بɴية تقنية قوʈة ʇعزز نجاح اݍݰوكمة. 

  

  محور حوكمة المشارʉع التقنية  4.3.5

  الانحراف   المتوسط   العبارة 

  0.67  4.05  وضوح آليات اݍݰوكمة 

  0.64  4.12  إدارة اݝݵاطر 

  0.66  4.08  الامتثال 

  

  )مرتفع( 4.08=  العام لمتوسطا



  اختبار فرضيات البحث  4.4

  :سيةʋالفرضية الرئ  

  . التقنية المشارʉع حوكمة  وتطوʈر المؤثرة العوامل   ب؈ن إحصائية  دلالة ذات علاقة وجدت

  ) Pearson( الارتباط  تحليل باستخدام الفرضية  اختبار تم

  

  الدلالة   معامل الارتباط   المتغ؈ف 

  دالة  0.71  التنظي׿ܣ 

  دالة  0.76  الإداري 

  دالة  0.69  الȎشري 

  دالة  0.73  التقۚܣ 

  

  الفرضية  قبول  تم: النȘيجة. )Sig < 0.05( القيم جميع

  :الفرضية الثانية  

  ANOVA باستخدام المؤسسة ݍݱݨم  تبعًا فروق وجدت

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصاݍݳ المؤسسات الكب؈فة :النȘيجة

  

  النتائج 4.5

 :ʄتوصلت الدراسة إڲ  

o  اݍݰوكمة ʄة عڴʈوجود تأث؈ف قوي للعوامل التنظيمية والإدار  

o  و العامل الأك؆ف تأث؈فًاɸ دعم الإدارة العليا  

o  عʉنجاح المشار ʏؠۜܣ ࢭʋية التقنية عامل رئɴالب  

o  اتɺامل ب؈ن اݍݨɢز التʈوجود حاجة لتعز  

o  مستوى تطبيق اݍݰوكمة ʏوجود تفاوت ࢭ  

   



  مناقشة النتائج  4.6

  

تتفق نتائج الدراسة مع الأدبيات السابقة الۘܣ تؤكد أɸمية اݍݰوكمة ࢭʏ تحس؈ن أداء المشارʉع التقنية، حيث تب؈ن أن  

  وجود إطار تنظي׿ܣ واܷݳ ودعم إداري قوي ʇسɺم ࢭʏ تقليل اݝݵاطر وتحس؈ن جودة التنفيذ. 

  

كما أظɺرت النتائج أن قطاع الط؈فان، نظرًا لطبيعته المعقدة، يحتاج إڲʄ مستوى أعڴʄ من اݍݰوكمة مقارنة بالقطاعات  

  الأخرى.

  

  التوصيات  4.7

  قطاع الط؈فان ʏع التقنية ࢭʉر إطار وطۚܣ ݍݰوكمة المشارʈتطو  

  ز دورʈعزȖPMO  وميةɢات اݍݰɺاݍݨ ʏࢭ  

  ط اݍݰوكمة معȋرGRC  

 ةʈشرȎوادر الɢر الʈتطو ʏثمار ࢭȘالاس  

 امل ب؈ن الأنظمة التقنيةɢز التʈعزȖ  

 ) الاستفادة من أفضل الممارسات العالميةCOBIT – ISO (  

  

  المق؅فحات المستقبلية  4.8

  قطاعات أخرى ʄإجراء دراسات عڴ  

  اݍݰوكمة ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠدراسة أثر الذ  

 المؤسسات ʏتحليل نܸݮ اݍݰوكمة ࢭ  

  

  خلاصة الفصل  4.9

  

تناول ɸذا الفصل تحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياٮڈا، حيث أظɺرت النتائج وجود تأث؈ف واܷݳ للعوامل اݝݵتلفة  

    عڴʄ تطوʈر حوكمة المشارʉع التقنية، مما ʇعزز من أɸمية تبۚܣ ممارسات حوكمة فعالة ࢭʏ قطاع الط؈فان.
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