
 

 

0 

Internal Use Only 

 د أوشن مــية مــعجا

 ة الإدارة لــيك

 المشاريعر إدارة  تــيماجس 

 

أثر القدرات الرقمية في نجاح التحول الرقمي بالمشاريع دراسة ميدانية بشركة الاتصالات  
 السعودية 

 

 بن سعيد بن مسعود آل مهدي   رائد   /لــبإعداد الطا

 251000409ي / مــعرقم الجا

 

 : أشراف 

 د. فيصل عبدالحميد       -جراد          د. فايز                                                                         

 :  راس يلــدالعام ا 

2025 

 

 

 



 

 

1 

Internal Use Only 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    خطة الدراسة



 

 

2 

Internal Use Only 

 مقدمة 1/1

تعتبر القدرات الرقمية أساسية لنجاح التحول الرقمي في المشاريع، حيث تمكن المؤسسات من استغلال التكنولوجيا  

التقنيات   مع  للتعامل  اللازمة  والأدوات  والمعرفة  المهارات  تشمل  الرقمية  القدرات  فعال.  بشكل  أهدافها  لتحقيق 

 الرقمية، وتطوير وتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي.  

  ههـــذحيث تقوم    لــيحلــم ا  مــعجت لــمخلال تقديم الخدمات ل  مــنافستها مــنتها و مــعوم الى ترسيخ س لــيظمات الــمــنعى اتــس

بتقديم  لــمــنا ا  مــنالخدمات    تــلــكظمات  انشاء  واــــشلــمخلال  الافراد  ــــشلــماريع,  به  يقوم  عمل  هو  فكرة  لــتروع  نفيذ 

روع,  ــــشلــما اهـــذ  لإنجازرفية  لــمــعوا  ةلــيالــماارد  لــمــو خلال استخدام ا  مــنتج او خدمة  مــنالفكرة    ههـــذينة سواء كانت  مــع

حيث   مــنناجحة  لــيحلــما مــعجت لــمقدمة الى الــماريع اــــشلــمه اهـــذظمات ان تكون  لــمــنعى اتــساريع ــــشلــموفي ظل انشاء ا

  مــن ف  هـــدتمثل باللــمروع, ا ــــشلــمخطيط الجيد للــتخلال ا  مــن  لــككلفة والجودة ورضا الزبائن, وذلــتقت والــو تقيدها با

 (. 2017اج،لــح)ب خدماتهروع  ــــشلــمسيقدم لها ا لــتــيفة اهـــدستلــمروع والفئة اــــشلــمانشاء ا

روع حيث  ــــشلــماف هو أمر أساس ي لإنجاز اهـــده الأ هـــذحقيق  لــتثم تحديد سياسة    مــنروع و ــــشلــماف اهـــدإن تحديد أ

ة  لــياخلــديئة الخارجية والــبات سريعة وجوهرية في الــباصرة تغيرات وتحولات وتقلــمــعؤسسات والشركات الــما  هـــدتش

ها لــيياسية وغيرها؛ مما يضفي علــسجارية والــتنافسية والاقتصادية والــتيئية والــبجية والــو كنو لــتعدة جوانب كا  مــنو 

 (. 2019،لــيمــيلــد)ا عقيد والاضطراب لــتصفة ا

العو   به  أسهمت  ما  إلى  اتــسا  مــنة  لــمإضافة  حدود  جلــمــناع  وتجاوزها  وحدتها  امــيافسة  و لــح ع  الجغرافية  د لــقدود 

ا اتــسظمات  لــمــنأصبحت  للانتقال  الــسعى  الاقتصاد  إلى  الــمــبريع  على  والــمــعني  الــقرفة  الأصول  على  رفية لــمــعائم 

ظمة باستمرار  لــمــنيئة الخارجية للــباصلة في الــحطورات الــتاكبة الــمــو اعي  لــسمة والــمــعلــو اطا باتــبوالفكرية والأكثر ار 

ح  تــيرفة الأحداث قبل وقوعها مما يمــعاق  تــبها اسلــييام بردة الفعل بل علــقغيرات للــتبحالة انتظار اظمات  لــمــنتعد ا  لــمف

صول  لــححيط بكل جوانبه ورصد الإشارات الضعيفة للــممراقبة ا  لــبا يتطهـــذافسين و لــمــنحرك قبل الــتبق في الــسلها ا

 (. 2017)هشام،اقية وبشكل مستمر تحسبا للأخطار وسعيا لاقتناص الفرص تــبمات الاسلــمــعلــو على ا

سقين  لــمــنيرين واــــدلــمى الــدايير مــعبالإضافة الى  القدرات الرقميةزم وجود أدوات تتمثل في تــستــلاريع ــــشلــموإن إدارة ا

ايير  لــمــعه اهـــذأهم    مــناريع و ــــشلــمفي إدارة وتخطيط وجدولة ورقابة ا  اعدهم تــس  القدرات الرقمية  تــلــك  علىن  مــيائلــقا



 

 

3 

Internal Use Only 

الرقمية  ياسلــقستخدمة  لــما واايير  مــع  القدرات  ا  اييرلــمــععامة  بإدارة  اــــشلــمالخاصة  ا  لــتــياريع  ظمة  لــمــنأصدرتها 

 (.2020)رشوان،ياس الاداء  لــقايير لــمــعة للــيو لــدا

جي  لــو كنو لــتقدم الــتها وطرق تحسينها في ظل ا لــيقابة علــر ب الــياريع تطور في أساــــشلــموقد صاحب تطور مفهوم إدارة ا 

  مــنبعد أساس ي      شركة الاتصالات السعوديةاريع في  ــــشلــمظمات أصبحت تطوير الأداء للــمــنافسة بين الــمــنوزيادة ا

الأداء الاسترا و تــيابعاد  للشركة  امــيجي  إلى  تقود  تنافسية  امــو ز ومفهوم  لــتمــي زة  نحو  الــتجه  ان  لــمحسين  ستمر فلابد 

السعوديةعى  تــس الاتصالات  اهـــدجا   شركة  تطوير  تحقيق  نحو  و ــــشلــمه  اهـــذحقيق  لــتاريع  والــكه   علــقفاءة   لــيدرة 

باستخدام  لــتا الرقميةطوير  ا  مــنلابد    القدرات  الإدارية  الجوانب  في  لــماستخدام  و مــــشتطورة  كانت    مــناريعها  هنا 

   شركة الاتصالات السعوديةب  نجاح التحول الرقمي بالمشاريعفي    أثر القدرات الرقمية عرف إلى  لــتراسة للــده اهـــذانطلاقة  

 راسة  لــدكلة امــــش 1/2

تشير الرقمية  لمواكبة    القدرات  الأعمال  مختلف مجالات  في  التكنولوجية  التقنيات  أحدث  فيها  يستخدم  عملية  إلى 

التغيرات المستمرة في السوق، لتصبح المهام والمسئوليات والخدمات رقمية قائمة على البرامج والتطبيقات بدلًا من أن  

 تكون تقليدية تعتمد على الأوراق الذي يستغرق وقت طويل في الإنجاز.  

ا ان  لــبلاحظ  امــــشاحث  بيان  لــدكلة  في  تتمثل  الرقمية راسة  القدرات  بالمشاريع في    أثر  الرقمي  التحول  شركة  ب  نجاح 

 (.2017اج،لــح)باريع الاستثمارية ــــشلــمنجاحها في ا ومــــدي السعوديةالاتصالات  

ا  على  لــباستدل  امــــشاحث  )تــو خلال    مــنراسة  لــدكلة  كدراسة  سابقة  دراسات    ودراسة(  2024وة  لــيعصية 

ودراسة2020)عامر، ودراسة  2024)الفهادي    (  وغيرها  2022سعودي  لــما)(  بان    لــتــيواراسات  لــدا  مــن(  أثر  اوصت 

وقدرة    له،ي  مــن ووضع جدول ز روع  ــــشلــمم للــسلــيخطيط الــتامثل    نجاح التحول الرقمي بالمشاريعفي    القدرات الرقمية 

امــــد اهــــشلــمير  شرح  على  امــيروع  الــتة  الــر   روع،لــمــــشلم  لــسلــيخطيط  وفريق  ــــشلــماعي  نجاح    العمل،روع  في  يسهم 

 اريع. ــــشلــما

امــــشهنا يمكننا اثارة    مــن فإن   لــيالــتافسة شديدة وبامــن  مــنركيز على  بيئة الأعمال  وما تتعرض له  لــتراسة بالــدكلة 

وق أما  لــسيزها في امــيفاظ على وجودها وتلــحافسة الشرسة للــمــناجهة امــو اريع الأعمال ستجد نفسها مضطرة إلى مــــش

وق لــسافسة في الــمــنزة تنافسية تكون بمثابة صمام أمان أمام اشتداد حدة ا مــيفير  تــو بحاجة إلى    هـــيف  لــكافسين لذلــمــنا

الــكا  القدرات الرقمية تتمثل في   بها  مــيتت  لــتــيبيرة  الــتونظرا لا   شركة الاتصالات السعوديةز  روعات بتطبيق  ــــشلــمزام 
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زام لــتفان ا  لــكروعات لذــــشلــمه اهـــذتنافسية لزة  مــيسيعزز وجود    لنجاح التحول الرقمي بالمشاريعة  لــيو لــدايير الــمــعا

الــمــععة الإجراءات والأسس وامــو بمج   شركة الاتصالات السعودية  تــلــك نجاح التحول  مة والصحيحة  في  لــسلــيايير 

  شركة الاتصالات السعودية ا  مــيتقد  لــتــياريع اــــشلــممكن أن يقود الى ضمان تحقيق الجودة في الــما  مــن  الرقمي بالمشاريع

   -: لــيالــتئيس ي الــر اؤل الــتــسراسة في الإجابة على الــدئيسية للــر كلة اــــشلــموتتمثل ا

بأبعادها )المكونات المادية والمكونات التكنولوجية والبرمجية( لنجاح التحول الرقمي    أثر القدرات الرقميةما هو  

 السعودية؟ بالمشاريع على جودة الــمــــشاريع بــشركة الاتصالات 

 راسة  لــدا ةمــيأه 1/3

 :لــييمكن ايضاحها كما ية )نظرية( لــمــية ع مــية )تطبيقية( واه لــيمة عممــياه  لــيراسة الــدة امــيتنقسم أه

 الأهمــية العلــمــية )الــنظرية(:1/3/1

في تــسلــيط الضوء على الــمــعايير الــدولــية والقدرات الرقمية الــمــعتمــــدة عالــمــيا في إدارة الــمــــشاريع   •

 وبيان مــــدى أهمــية الجودة في إدارة الــمــــشاريع  

تــسلــيط الضوء على القدرات الرقمية بأنواعها الــمختــلفة وبيان أثرها في إدارة الــمــــشاريع مــن نواحي  •

 كشف الجوانب الغامضة الــتــي قد تــواجه الــمــــشروع مــنذ بدايته وحتى نهايته  

الــتخطيط  • أهمــية  الــمــوضوع  هـــذا  تناولــت  الــتــي  الــقلائل  الــدراسات  مــن  الــبحث  يجعل  مما 

إطار   ضمــن  الــمــعلــومات  تكنولــوجيا  لــمــــشاريع  الرقميةالاستراتــيجي  الاتصالات   القدرات  شركة 

 كل مــــشاريعها الــحالــية والــمستقبلــية.  السعودية في

 طبيقية(: لــتة )الــية العممــيالأه 1/3/2

و مــــدجيه  تــو في   • امــنيري  ـــشلــمسقي  اـ نحو  الــساريع  الفرص وتجنب  يدات واستغلال عامل  هـــدلــتعي لاقتناص 

اسبة  لــمــنب الجودة الــيوتطبيق أسا  القدرات الرقميةمات  مــعلــو اقي باستخدام  تــبد الفعل بشكل اس لــر قت  لــو ا

ة العربية  لــكملــموالازدهار الاجتماعي والاقتصادي داخل ا لــنمــووران وتحقيق الــدفع عجلة الاقتصاد إلى الــد

 عودية  لــسا
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برى واظهار تأثير ادارة  لــكاريع الاستثمارية اــــشلــمرفة ادارة الجودة في امــعة مــيراسة في بيان اه لــداعد اتــسكما  •

ا في  تكــــشلــمالجودة  امــيأه  مــناريع كم  الــبة  في  الــو حث  تنفيذ  في  الجودة  أعلى درجات  إلى  ـــشلــمصل  روعات  ـ

ا الــو وتحقيق  الطرق  إلى  الــمــنصول  اتــسس  لــتــياسبة  تنفيذ  ي  حسب  ــــشلــمهم  الرقمية روعات    القدرات 

 تاحة.لــما

 راسة: لــداف اهـــدا 1/4

ال  اهـــديتمثل  للــر ف  اهـــذئيس  الــده  في  الرقميةعرف  لــتراسة  القدرات  والمكونات    أثر  المادية  )المكونات  بأبعادها 

 .السعوديةشركة الاتصالات  ــباريع ــــشلــمعلى جودة ا لنجاح التحول الرقمي بالمشاريعالتكنولوجية والبرمجية( 

 :لــياف الفرعية تتمثل فيما يهـــدالأ  مــنعة مــو مج فهـــدا الهـــذ مــن ويتفرع 

عملــتا • على  وانشطة  لــيعرف  اات  واــــشلــمادارة  على  مــــد  مــن أكد  لــتروع  اعتمادها  الرقميةي  انجاز    القدرات  عند 

 اريع. ــــشلــما

علــتا • على  ا  لــم عرف  اهــــشلــمادارة  وإبراز  وتطبيقاته  ومكوناته  ضرورة  مــيروع  بالمشاريعة  الرقمي  التحول    نجاح 

 اريع.ــــشلــمزيج الاداري في تحقيق نجاح الــما  مــنكعنصر اساس ي 

 لقدرات الرقمية بمكوناتها المادية علي نجاح التحول الرقمي بالمشاريع في شركة الاتصالات السعودية؟ ا  دراسة •

الاتصالات   • شركة  في  بالمشاريع  الرقمي  التحول  نجاح  علي  التكنولوجية  بمكوناتها  الرقمية  القدرات  دراسة 

 السعودية؟

 بمكوناتها البرمجية علي نجاح التحول الرقمي بالمشاريع في شركة الاتصالات السعودية؟دراسة القدرات الرقمية  •

وقدرتها على تطوير    لنجاح التحول الرقمي بالمشاريع  القدرات الرقمية روعات وفق  ــــش لــمار العلاقة بين تنفيذ اتــباخ •

 السعودية.شركة الاتصالات  روعات في ــــشلــمروعات في اــــشلــمإدارة ا

 راسة الفرعية  لــدأسئلة ا  1/5

  -: لــيالــتئيس ي الــر اؤل الــتــسا

بأبعادها )المكونات المادية والمكونات التكنولوجية والبرمجية( في نجاح التحول   أثر القدرات الرقميةما هو  

 السعودية؟الرقمي بالمشاريع في شركة الاتصالات 
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 :  لــياؤلات الفرعية يتمثل أهمها فيما يلــتــسا مــنئيس ي العديد لــر اؤل الــتــسا مــنوتفرع 

للقدرات الرقمية بمكوناتها المادية علي نجاح التحول الرقمي  يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية هل  •

 ؟بالمشاريع في شركة الاتصالات السعودية

يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية للقدرات الرقمية بمكوناتها التكنولوجية علي نجاح التحول  هل  •

 ؟الرقمي بالمشاريع في شركة الاتصالات السعودية

يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية للقدرات الرقمية بمكوناتها البرمجية علي نجاح التحول الرقمي  هل  •

 السعودية؟بالمشاريع في شركة الاتصالات  

 راسة لــدفرضيات ا 1/6

 :ةلــيالــتار الفرضيات اتــبراسة لاخلــده اهـــذعى تــس

 ئيسية: لــر ا  الفرضيةاولا: 

دلالة  تــو   ذات  علاقة  الرقميةلأ  إيجابية إحصائية  جد  القدرات  والمكونات    ثر  المادية  )المكونات  بأبعادها 

 السعودية.شركة الاتصالات في  نجاح التحول الرقمي بالمشاريعفي  التكنولوجية والبرمجية(

 :الفرضيات الفرعية ثانيا:

 الفرضية الأولى:  

في  بمكوناتها المادية علي نجاح التحول الرقمي بالمشاريع    لقدرات الرقميةإيجابية لدلالة احصائية    وذ  أثروجد  ي 

 السعودية.شركة الاتصالات 

 الفرضية الثانية: 

علي نجاح التحول الرقمي بالمشاريع    التكنولوجيةيوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية للقدرات الرقمية بمكوناتها   

 في شركة الاتصالات السعودية.

 الفرضية الثالثة: 

علي نجاح التحول الرقمي بالمشاريع في   البرمجية يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية للقدرات الرقمية بمكوناتها  

   .شركة الاتصالات السعودية.

 راسة  لــدا نموذج 1/7
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 القدرات الرقمية ستقل: لــمتغير الــما

   نجاح التحول الرقمي بالمشاريعابع: لــتتغير الــما

 

 لــب ( اعداد الطا1)شكل رقم 

 أولا: الــدراسات الــسابقة  1/8

ادبيات  هـــذيهتم   بدراسة  الجزء  الرقميةا  القدرات  بالمشاريعفي    أثر  الرقمي  التحول  العديد    نجاح  يوجد   مــنحيث 

نجاح التحول الرقمي    لــتوأيضا دراسات تناو   القدرات الرقميةفة حول  تــلاضيع مخمــو   لــتتناو   لــتــيابقة الــسراسات الــدا

تناو   بالمشاريع ا  لــتودراسات  تناو لــمكلا  وقد  وسيعرض    مــنتغيرات  لــما  تــلــك  لــتتغيرين  متعددة  نظر  وجهات  خلال 

 : لــيكما ي نجاح التحول الرقمي بالمشاريعفي  أثر القدرات الرقميةالعلاقة  لــتتناو  لــتــيراسات الــداحث اهم الــبا

 (: 2024دراسة )عامر،

درة  لــقاقي باستخدام نهج اتــبيادية: نهج اسلــر اريع الــمــــشفي ا  مــيقلــر حول الــتة على نجاح امــيقلــر درات الــقأثر ابعنوان "  

تقريبا بعدة طرق.    لــنمــوة الــيظمات ريادة الأعمال عامــن ع  مــية لجمــيأمرا بالغ الأه  مــيقلــر حول الــتيعد ا  "كيةمــيينالــدا

ة  مــيقلــر درات الــقضيح ما إذا كان تطوير اتــو اصرة في  لــمــعضوعات الشائعة في أدبيات ريادة الأعمال الــمــو يتمثل أحد ا

الــمتغير الــمستقل

القدرات الرقمية
المادية

التكنولوجية
البرمجية

الــمتغير الــتابع

نجاح التحول
الرقمي 
بالمشاريع
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ف  هـــد. ال مــيقلــر اريع ريادة الأعمال ضمان استدامتها ونجاحها في العصر الــمــــشخلاله    مــنيمكن أن يوفر حاجزا يمكن  

اهـــذ  مــنئيس ي  لــر ا الــده  تأثير  دراسة  هو  الــقراسة  )مــيقلــر درات  ا  مــنة  عواملها  قدرات  لــمخلال  الثلاثة:  حورية 

ال  لاء،تــيالاسوقدرات    الاستشعار، ا  مــيقلــر حول الــتكلة( على نجاح اهـــيوقدرات إعادة  الــمــــشفي  يادية الصغيرة. لــر اريع 

نستنتج    عودية،لــسا ة العربية  لــكملــمروعا صغيرا في مجال ريادة الأعمال في امــــش  37خلال إجراء مسح متعمق ل    مــن

وا الاستشعار  قدرات  اللــتأن  وإعادة  ا  كلة هـــينظيم  نجاح  على  إيجابي  تأثير  الــتلها  أن  مــيقلــر حول  فيه  شك  لا  مما   .

الــمــــشا ايادية  لــر اريع  قدراتها  بناء  على  تركز  أن  يجب  لخمــيقلــر الصغيرة  قدرات    لــقة  تشجع  جديدة.  تجارية  قيمة 

اللــتالاستشعار وا الــيكلة رواد الأعمال على دمج عم هـــينظيم وإعادة  الــو كنو لــت ا  مــع  ورويتنهمجارية  لــتاتهم  ة مــيقلــر جيا 

 زة تنافسية. مــياب  تــسلاك

 (:2024)الفهادي،دراسة 

العربية  الــمملــكة  الــمــعلــومات والاتصالات في  مــــشاريع تكنولــوجيا  الــمــــشاريع علــي تنفيذ    بعنوان "أثر استخدام إدارة 

اهـــذف  هـــدتالــسعودية"   الــده  إدارة  استخدام  أثر  استكشاف  إلى  تنفيذ  لــمــــشراسة  على  تكنو مــــشاريع  جيا لــو اريع 

اريع في ظل  لــمــــشه اهـــذة تنفيذ  لــيف تحسين كفاءة وفعاهـــدعودية، بلــسة العربية الــكم لــممات والاتصالات في الــمــعلــو ا

ظفا العمل  مــو   180  مــنيانات  لــبا  مــعت جمــنة تض مــيهجية بحث كمــنجال. تم استخدام  لــما اهـــذتزايدة في  لــمحديات الــتا

الــو في شركات تكنو  ارها باستخدام تقنية  تــيتم اخ  لــتــيوا  عودية،لــساة العربية  لــكملــممات والاتصالات في الــمــعلــو جيا 

لها  لــيتم تح  لــتــييانات الــبفة. وبناء على اهـــدستلــميئة الــبضوعي ل مــو أخذ عينات عشوائية بسيطة لضمان تمثيل شامل و 

اريع لــمــــشتائج عن وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق ممارسات إدارة الــن، كشفت اSPSSباستخدام  

الــو اريع تكنو مــــشونجاح تنفيذ   الــمــعلــو جيا  وظا في الأداء والجودة  لــحتائج تحسنا ملــنمات والاتصالات، حيث أظهرت 

ا والــيكالــتوانخفاض  استخدام  لــو ف  عند  امــنقت  إدارة  الــمــــشهجيات  على  لــحاريع  وبناء  اهـــذديثة.  ص ي  تــو تائج،  لــنه 

جال  لــما اهـــذمارسات في  لــمظفيها على أفضل امــو اريع وتدريب  لــمــــشة إدارة امــيراسة بضرورة تعزيز وعي الشركات بأهلــدا

 مكنة. لــمتائج الــنلضمان تحقيق أفضل ا

 (: 2024وة،لــيدراسة )ع

ـــشأثر ممارسات إدارة ابعنوان:   ا  هـــذف  هـــدكرمة" ي لــمؤسسات الخيرية في مكة الــمؤسس ي للــمة الأداء الــياريع على فاعلــمـ

تطبيقها على  كرمة وتقييم أثر  لــميانات الخيرية في مكة الــكاريع في الــمــــشى تطبيق وممارسة إدارة امــــدحث إلى تحديد  لــبا
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، في وصف الظواهر والأحداث قيد  لــيلــيحلــتصفي الــو هج الــمــنراسة الــدواستخدمت ا  طاع.لــقاا  هـــذة أداء  لــيكفاءة وفعا

بتطبيق إدارة  ار  تــبيانات واختــبل الاسلــيحلــت  SPSSل الإحصائي وتحديدا برنامج  لــيحلــتب ا لــيراسة، واستخدمت أسالــدا

العممــياريع في جلــمــــشا الــمات والأنشطة والاستعانة بالخبراء والــيع  إدارة  اريع، حيث أكدت نتائج  لــمــــشتخصصين في 

الــدا إدارة  تطبيق  ومزايا  فوائد  وفعالــمــــشراسة  الأداء  كفاءة  على  وأثرها  كما  لــياريع  اتــو ته.  بلــدص ي  الجة  مــعراسة 

والــمــعا الــقوقات  ا  لــتــييود  إدارة  تطبيق  على  الــمــــشتؤثر  مكة  في  الخيرية  الجهات  في  الــماريع  وإيجاد  ل  لــحلــو كرمة 

حتى  لــمــنا الجهات  هـــذتفيد  تــساسبة  ا  مــنه  إدارة  ألــمــــشمزايا  تحقيق  في  كما  هـــداريع  اتــو افها.  الجهات  لــدص ي  راسة 

نية لــمــعه الجهات اهـــذ  مــنوتشجيعه ودعمه، وتقترح إنشاء وحدات متخصصة ض  يلــمــحث العلــبالخيرية بالاهتمام با

 ه الجهات هـــذساعدة لهم، مما ينعكس إيجابا على تطور وتقدم لــماحثين، وتقديم الــبا مــععاون لــتا الشأن، واهـــذب

 (:2023دراسة )العنانبة، 

ة أحد العوامل  مــيقلــر جيا الــو كنو لــتتعد ابعنوان " تأثير الــتكنولــوجيا الــرقمــية في إدارة الــمــــشاريع الهندسية الــمــــدنية "  

الــر ا إدارة  تــس  لــتــيئيسية  تحسين  في  الهندسة  مــــشاهم  شاملا  تــو حيث    نية،لــمــــدااريع  حلا  الــتفر  خطيط  لــتحسين 

الــتوا الــمرامج الــبنفيذ. يساهم استخدام  وتعمل تقنيات   دقة،تابعة الأكثر  لــمروع والــمــــشتقدمة في تحسين تخطيط 

فر تــو ،  لــكة. بالإضافة إلى ذلــياريع بشكل أكثر فعالــمــــشم وتنفيذ امــيزز على تحسين تص لــمــعاقع الــو اقع الافتراض ي والــو ا

الــيحلــتا اتخاذ قرارات مستنيرة، مما يعزز كفاءة وجودة  تــسجية  تــيبيرة والذكاء الاصطناعي رؤى استرالــكلات  في  اهم 

 حتملة لــمخاطر الــما مــناريع ويقلل لــمــــشا

 (Onuegbu, ital., 2022 -) دراسة 

 The impact of the project management knowledge areas on the performance of the key players  بعنوان: 

in construction projects. اريع مــــش في نئيسيي لــر ا  نروع على أداء اللاعبيلــمــــشرفة الخاصة بإدارة الــمــعتأثير مجالات ا

ة  لــيفعا  حسينلــتلات  خمــــدين يحتاجون إلى  ذيسيين الئلــر جي باللاعبين اذلــنمــو ا  ءنالــبروع امــــشط  تــبار   شييد.لــتناء والــبا

د تكون  ق  لــتــيكية امــيينالــدالعوامل ا  مــنيسيين بعدد  ئلــر اللاعبين ا  ءلاروع لهؤ لــمــــشا  ءروع حيث يتأثر أدالــمــــشإدارة ا

يسيين  ئلــر اللاعبين ا  ءروع على أدا لــمــــشلإدارة االقدرات الرقمية  تأثير  راسة  لــدا  ههـــذيمت  قسة.  لــمــو سة أو غير ملــمــو م
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ارها عشوائيا  تــيم اخشركات ت  10  مــنمختارا  ظف  مــو   250على    يانتــبإجراء اس  مشييد في نيجيريا. تلــتواء  نالــبفي صناعة ا

دود لــر د كانت اقاض ي و لــمالعقد اار  مــــدعلى    تعمل  لــتــيوا  نيجيريا  مــنة  لــيسطي الشمالــو طقة الــمــنناء في الــبفي قطاع ا

ا ع لــحا  مت  لــتــيالصحيحة  نتا  ظفا.مــو   213ستجيبين  لــما  مــنها  لــيصول  ائأشارت  الــدج  أن  إلى  تطبيق  لــمراسة  في  هارة 

  PMBOKل  لــيفي ده  لــيع  صوصمــنو  هروع كما  لــمــــشلإدارة ا القدرات الرقمية  اردة في  لــو ا  بلــيقنيات والأسالــتوا  الأدوات

امــــدو   قاول لــمستشار والــموا  الــيالع  ء الادارة تؤثر بشكل إيجابي على أدا امــــشروع في إدارة  لــمــــشير  شييد  لــتنا والــباريع 

رفية لإدارة  لــمــعا  تجازالــمباية جيدة  راعلى د  ءنالــباريع امــــشيسيين في  ئلــر اللاعبين ا  اجة إلى أن يكون لــحا  نفإ  لــيالــتوبا

تائج أيضا  لــنأشارت ا  دقو   ءنالــباريع امــــشفي  م ه ئأجل تحسين أدا  مــن ها مــن  ةالاستفادربين على مــــدوأن يكونوا  روعلــمــــشا

أي   العلااإلى  أسوى  اقن  بين:  لــمــو ات  الجودة  )جودة  ا  -ادارة  وادارة  لــما  اتصالات وادارة  )  (كلفةلــتوادارة  ستشار 

   .(روع وادارة الجودةلــمــــشير امــــدو ) (تالاتصالا 

 (: 2021ارثي ،لــحش والــبلــو دراسة )ا

  " الرقميةبعنوان  القدرات  ا  أثر  الــو الخ  الاتصالاتاريع في شركات  لــمــــشعلى نجاح  "  ة  مــية الأردنيّة الهاش لــكملــميّة في 

ة  لــكملــمية في الــو اريع في شركات الاتصالات الخلــمــــشعلى نجاح ا   أثر القدرات الرقميةعرف على  لــتراسة الى الــدفت اهـــد

الهاش  امــيالاردنية  استخدم  حيث  الاسلــبة,  الــو احثان  الــو ب  مجت لــيلــيحلــتصفي  شمل  وقد  شركات  لــدا  مــع,  راسة 

ن  تــيراسة على شرك لــدوقد تم اجراء ا  ة وعددها ثلاث شركاتمــيالاردنية الهاشة  لــكملــمية العاملة في الــو الاتصالات الخ

اجراء   عن  الثلاث  الشركات  احدى  اعتذار  مجت لــدا  هـــذهبسبب  تكون  وقد  في  لــيالعام  مــنراسة  لــدا  مــعراسة,   ههـــذن 

زيع تــو حيث تم    اريع ورؤساء اقسام.مــــشراء  مــــدفئة    مــن( مفردة  160)  مــن اينة فقد تكونت  لــمــعالشركات, اما وحدة ا

ل الاحصائي اي  لــيحلــتة للــحانة صاتــب( اس105انة وجد )تــب( اس 120وتم استرجاع )  راسة،لــداانة على عينة  تــب( اس140)
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( نسبته  اتــبالاس  مــن%(  87.5ما  ا  استرجاعها، تم    لــتــيانات  استخدام  تم  للعزمة  لــر وقد  الاجتماعية  لــو الاحصائية  م 

(SPSSلاستخراج ا )تائج.لــن 

بأبعادها جية  لــو كنو لــتدرات الــقذو دلالة احصائية ل  أثر. وجود  1  :لــيراسة ما يلــداظهرتها ا  لــتــيتائج الــنا  أبرز وقد كان  

بتكلفة    زاملــت)الا  بأبعادهااريع  لــمــــشجي( على نجاح الــو كنو لــتقدرة الاتصال ا  الشبكات،قدرة    طوير،لــتواحث  لــبا  قدرة)

  ة،مــيالهاش ة الاردنية  لــكملــمية في الــو اريع( في شركات الاتصالات الخلــمــــشجودة ا  اريع،لــمــــشازام بوقت  لــتالا  اريع،لــمــــشا

طوير على تكلفة  لــتحث والــبعد قدرة الــبذو دلالة احصائية    أثر. وجود  2  راسة.لــدوجهة نظر افراد عينة ا  مــن  لــكوذ

الــو اريع في شركات الاتصالات الخلــمــــشووقت ا ا  مــنة  مــية الاردنية الهاش لــكملــمية في    راسة.لــدوجهة نظر افراد عينة 

 : أبرزهاصيات كان لــتــو ا  مــناحثان عدد لــبتائج قدم الــنا ههـــذواستناداً الى 

في شركات الاتصالات    ة،لــيعامة بسرعة  لــمــعلــو فير اتــو ة كبيرة بمــياه   مــنا فيها  لــم  القدرات الرقمية. زيادة الاستثمار في  1

 ة.مــية الاردنية الهاشلــكملــمية في الــو الخ

ا2 الاتصال  وقدرة  الشبكات  قدرة  بتطوير  الاهتمام  حيث  لــو كنو لــت.  وتكلفة   لــمجي  وقت  في  احصائي  اثر  لها  يظهر 

 ة.مــية الاردنية الهاشلــكملــمية في الــو اريع في شركات الاتصالات الخلــمــــشا

  ( 2021 -ونصار  لــيشوم) دراسة 

راسة إلى لــدفت اهـــد  نطيلــساريع العامة في فلــمــــشاريع على جودة الــمــــشا  رفة الخاصة بإدارةلــمــعبعنوان: تأثير مجالات ا

اريع  مــــشطين وتحديدا  لــساريع العامة في فلــمــــشا  اريع على جودةلــمــــشاصة بإدارة اخرفة اللــمــعا  ت مجالا رفة تأثير  مــع

الــبد انالأشغال العامة والإسكان. است  رة زاا و ها وتدير ذهتنف  لــتــية اتــيحلــتنية الــبا الــمــناحثان   لــيلــي حلــتصفي والــو هج 

  مــعج  تــيياس و لــقوا  ةلــيكهـــيحث ال لــبج اذل نمالــيحلــت  Smart-PLS3تقد  لــمي ائل الإحصالــيحلــتبرنامج ام  داخاست  موت

 الأشغال العامة والإسكان.  رة زاو  مــنظفا  مــو و  مقاولا  113على يان وزع تــباس مداخيانات باستلــبا
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تريات لها تأثير  ــــشلــموا ارد  لــمــو اواتصالات و كلفة  لــتا  هـــيروع و لــمــــشلإدارة االقدرات الرقمية    مــنراسة إلى أي  لــدلصت اخ

ها إدارة  تــلــيأثير الأكبر  لــتروع الــمــــشا  تاتصالا كان لإدارة    طين حيثلــساريع العامة في فلــمــــشي على جودة اتــو س مإيجابي  

 الأقل. أثير  لــتروع الــمــــشتريات امــــشكلفة وادارة لــتا  روع وكان لإدارةلــمــــشارد امــو 

 (:2020 مــيوالعصي  مــــددراسة )اح

دريس لــتئة اهـــيرفي بين أعضاء  لــمــعا شاركلــتعزيز الــت  القدرات الرقميةظيف  تــو راسة إلى تعرف واقع  لــده اهـــذفت  هـــد

الطائف  مــعفي جا ا  مــنة  نظر  الــمــعوا  ،ةمــيالأكادييادات  لــقوجهة  الجنس،  تــو   لــتــيوقات  متغيرات  أثر  وتعرف  اجهه، 

هج  لــمــنراسة استخدم الــدكلة امــــشالجة  لــمــعؤتمرات في تصوراتهم، و لــمفي ا  اركةلــمــــشخصص، سنوات الخبرة، والــتا

على    انة وزعتتــبهـ ، واستخدمت اس1441/    1441راس ي  لــد) فردا للعام ا87(  مــنراسة  لــدعينة ا  صفي ، وتكونتلــو ا

اح و(تــو العينة  جزأين  على  متض 5ت  محاور،  (مــن)  ا54ة  جرى  وقد   ، عبارة  وأظهرت    مــنحقق  لــت)   ، وثباتها  صدقها 

ة الطائف  مــعدريس في جالــتئة اهـــيرفي بين أعضاء  لــمــعا  شاركلــتعزيز الــت  القدرات الرقميةظيف  تــو راسة أن واقع  لــدا

ة  مــيرفي: غياب وجود خطة تنظيلــمــعشارك الــتعزيز الــت  القدرات الرقمية ظيف  تــو   وقاتمــعبدرجة مرتفعة، ، وكانت أبرز  

شارك  لــتعن ا  عدهم تــبقد    لــتــيدريس الــتئة اهـــي  أعضاءكلة  لــمــو هام الــمدريس، كثرة الــتئة ا هـــي  أعضاءرفي  لــمــعا  شاركلــتل

راسة حول  لــدسطات استجابة عينة اتــو م   ) بين10111ى (تــو إحصائية عند مس  دالةجد فروق ذات  تــو رفي، كما  لــمــعا

 كياتلــو وفي أبعاد (س القدرات الرقمية ظيف تــو واقع 

تغيرات: الجنس،  لــم  ككل، تعزى   لأداة  سبةلــنوبا)العمل  ، فرق  والاتصالاتمات  لــمــعلــو جيا الــو رفي، تكنو لــمــعشارك الــتا

فأكثر  سنة  21، وخبرة (لــمــي، العالإناث :لــحؤتمرات، وكانت الفروق لصالــماركة في الــمــــشخصص، سنوات الخبرة، الــتا

ة  مــينظيلــتحول بعد الثقافة ا  الةلــدايات  تــو مس  مــنفروق عند أي    جدتــو ، بينما ال  لــيا لــتــو ا  على)فأكثر  مؤتمرات    5)، و(

 تغيراتلــمه اهـــذ ل وقات قد تعزى لــمــعومحور ا

 (2019 - لــيائلــو وا  حياوي لــي)ا دراسة

الرقمية  بعنوان:    القدرات  ا  PMBOKأثر  دراسة  لــمــــشفي جودة  امــيروع:  ا  نلــيالعام  مــنعينة    راءدانية  اريع لــمــــشفي 

 في محافظة ذي قار.  نرة الإعمار والإسكا زالــو  الإنشائية 
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اهـــد إلى  لــدفت  الرقمية  رفة  مــعراسة  القدرات  ا  PMBOKأثر  جودة  فيلــمــــشفي  الــدا  روع  والشركات  ر  رفة لــمــــشوا 

هج  لــمــنا  مت دخالإعمار والإسكان. است   رةزالــو ابعة  لــتلشركات ااسار  م  علىحافظة  الــمية في  ئاريع الإنشالــمــــشفعة للــمــنوا

  راءمــــد  مــن كون  لــمراسة الــدا  مــعزيعها على مجتتــو   تميانات و لــبا  مــعلج  كأداة   ةانتــبالاساعتماد    موت  لــيلــيحلــتصفي الــو ا

شركات حيث    دوائر وخمسةتمثلة بثلاثة  لــمراسة الــدمحل اية  ئاريع الإنشالــمــــشين لذ نفي لــتهندسين الــموا  اريعلــمــــشا

  انةتــباس  122استرداد  م وت  )مهندسا  130غ  اللــبراسة والــدا  مــعتمثل بكامل مجت لــمسح الشامل الــما  بلــو احث أسلــبع اتــبا

للــحصا إلىلــدا  لــتصتــو ل.  لــيحلــتة  مسا   هـــيمها:  هأ   مــن   تالاستنتاجا  مــن عة  مــو مج   راسة  تطبيق  تــو ن  القدرات  يات 

راسة كانت  لــدا  ةئاريع في بيلــمــــشى جودة اتــو ج أن مس ئتالــنسطة وأظهرت اتــو راسة كانت بدرجة ملــدا  في عينةالرقمية  

ية  ئدالة إحصااط عات  تــبة ار قعلا  راسة بوجودلــداى ممارسة كما بينت  تــو ة أعلى مسلــيسطة وبلغت جودة العمتــو م

روع لــمــــشى جودة اتــو تؤثر في مس  لــتــيا  تجالا لــمان أكثر  يروع وألــمــــشوجودة ا  ابأبعادهم  PMBOKالقدرات الرقمية  بين  

ـــشروع وادارة تكلفة الــمــــشة الــحص لــما ب أصحا و مجال إدارةه  روع.لــمــــشا  تاتصالا روع وادارة لــمـ

 (Santhosh and Chitra , 2017) دراسة 

 Importance of Knowledge Areas on Material Management and its Influence over Project Life  بعنوان:

Cycle الــمــو رفة في إدارة الــمــعة مجالات امــي.أه ل تأثير  لــيراسة إلى تحلــدفت اهـــد  روع.لــمــــشاد وتأثيرها على دورة حياة 

إدارة ار رفة على ملــمــعت الا اجم الــمــو احل  الــيوتح  فةتــلخلــماد  إدارة  تأثير  دورة   مــنفة  تــلخلــما   راحللــمااد على  لــمــو ل 

ا تحقيق لــمــــشحياة  وتحديد  ا  روع  للــمــنالإدارة  اخ  مــن اد  لــمــو اسبة  إدارة  تلــمــــشلال    70على    ة انتــبالاسزيع  تــو   مروع. 

ان هناك  إلى أ ي    جئتالــن. أشارت اأنترنتاد عبر  لــمــو يري امــــدسقين و لــمــنهندسين والــماريع والــمــــشا  بأصحا  مــنحوث  مــب

حيث    يعلــبال  لــيزون تحخ لــمزين واخلــتا  زيعلــتــو طيط العرض واخلــتااد  لــمــو حل إدارة ارارفة في ملــمــعت الا جالــم  تأثيرا

  جالات لــمهناك تأثيرا  ن  ا%. وأي    59.6اد بنسبة  لــمــو ة في إدارة ا مــيه أ  رحلة الأكثر لــما  هـــياد  لــمــو طيط اختعيد مرحلة ت

تريات لــمــــشا  شريةلــبارد الــمــو ا  لالاتصا  كلفةلــترفة( الــمــعا  تمجالا اد حيث كان أم مجال في  لــمــو ا  رفة على إدارةلــمــعا

اد على دورة  لــمــو لإدارة ا  وان هناك تأثيرا%    65  ة نسبيةمــيه اطرة بأخ لــمو اه  كامللــتطاق الــنت اقلــو اطرة الجودة اخلــما

ة بنسبة  مــيهالأكثر أ   هـــي  حكم والاغلاق وان مرحلة الإغلاقلــتراقبة والــما  ذنفيلــتطيط اخلــتا  دءلــب)اروع  لــمــــشحياة ا

70 .%  
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 ابقة: لــسراسات الــدق على ا لــيعلــتا 

في    أثر القدرات الرقميةضوع  مــو حث حول  لــبضوع امــو ة بلــقتعلــمابقة الــسراسات الــدا  مــنعة  مــو بعد استعراض مج

بير  لــكودورها ا  القدرات الرقميةضايا ذات العلاقة  لــقعرف على الــتها في امــنتم الاستفادة    نجاح التحول الرقمي بالمشاريع

عم الــيفي  تطوير  بالــمــــشة  واللــماريع  ودورهماهـــيؤسسات  ا  امــع  ئات  تحقيق  تم    لــككذ   ؤسساتلــم ا  تــلــكاف  هـــدفي 

في عملــدا  تــلــك  مــنالاستفادة   الاخلــيراسات  الــتــسار والاستنباط  تــية  امــــشراسة وتحديد  لــداؤلات  راسة بشكل  لــدكلة 

  لــكراسة وكذلــدة صياغة فرضيات الــيساعدة في عملــم وا  لــيحث العملــبة اثراء للــيها في عممــندقيق وأيضا تم الاستفادة  

ا هـــدة والا مــيالأه  في  لــما  لــياف   بالإضافة  اتــو ساعدة  أداة  بناء  انة عند  تــبراسة وصياغة عبارات الاسلــدضيح كيفية 

ب مكونات  تــيصيات وتر لــتــو تائج والــنشرح وتفسير كيفية تحديد ا  لــيساعدة علــمادمة ودورها في الــقرحلة الــمتناولها في ا

 .لــمــيحث العلــبا

  تــيابقة نجد الالــسراسات الــدا  مــعة لــيالــحراسة الــدوبمقارنة ا

 القدرات الرقمية ستقلة  لــموا اريعلــمــــشإدارة اابعة لــتتغيرات الــمراسات للــدتناول كل افي كبير جدااتفاق -1

بشركة الاتصالات    هـــيسيتم العمل بها و   لــتــييئة الــبابقة هو في الــسراسات الــدة والــيالــحراسة الــدف بين اتــلا كان الاخ-2

 .السعودية

 

 :النظرية للدراسةالمنطلقات  1/9 

 الــمتغير الــمستقل: القدرات الرقمية للــمــــشاريع: 

 د: هـــيتم

الــو كنو لــتأصبحت ا الــمــــشجيا أداة لا غنى عنها في إدارة  الــحاريع  ف تــلا اخ  لــيع  اريعلــمــــشديثة، مما يغير كيفية تنفيذ 

اصل ويقلل  لــتــو فاءة ويسهل الــكتقدمة يعزز الــمرمجيات الــباستخدام الأدوات وا  مــعاريع  لــمــــشا  تــلــكائمة بلــقالجهات ا

  وجود تحديات  مــنغم  لــر على ااريع  لــمــــشا  تــلــكتركة في تنفيذ  لــمــــشفة اتــلخلــمبين الجهات ا  عاون لــتخاطر ويعزز الــما  مــن

جية  تــياف الاستراهـــدبما يخدم الأ   جيا تفوق بكثير العيوبلــو كنو لــتاتجة عن تكامل الــن إلا أن الفوائد ا  كثيرة ومتنوعة 

جاح في  لــنقاء تنافسيًا وتحقيق الــبفتاح للــمتطورة هو الــمجية الــو كنو لــتا  ب لــيالاسااعتماد    خلال   مــناريع  لــمــــشا  لــتــلــك

 اريع.لــمــــشمجال إدارة ا
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 : الرقميةالقدرات   مفهوم 

الرقمية تعد   إسترالا س  القدرات  الــبجي  تــيح  قدرات  وتعزيز  الا خ  مــن  جيةتــيالإستراؤسسة  لــمناء  الــمل  ادية لــمكونات 

والــحل والــباسب  الــبرمجيات  وتقنيات  الــتيانات  و   تقوم  لــتــيخزين  اتــو بحفظ  كلــمــعلــو فير  جيا  لــو كنو لــتارد  مــو مات 

 ةلــياخلــديئة الــبجيا والــو كنو لــتفاعل بين الــتا خلال مــنرفة لــمــعا لــقوخ بعاتــيالاسة مستمرة لــيعم هـــيؤسسة فلــما

ظائف لــو ستخدمة في أداء الــموا  تنوعة لــمرمجيات الــباضح للــو في: الفهم ا  القدرات الرقمية ظيف  تــو   مــنوالخارجية، ويك

ف تــلنسيق بين مخلــت كامل والــترار، الــقات اتخاذ الــيعم  يانات وتمثيلها مما يسهل استخدامها فيلــبل الــيفة، تحتــلخلــما

وخدماتمــنقديم  لــتات  لــيالعم اح  تجات  اتــيتناسب  و لــماجات  جديدة  قيمة  وتحقيق  تنافسية  مــيستفيدين،  زة 

 (. 2017)بلــحاج، .ؤسسةلــمل

 : لــيؤسسات فيما ي لــمل الرقمية القدرات ة  مــيأه

ـــطلــو مات الــمــعلــو صول على الــحا ✓  ز، مــي اسب وممــنأعمالها بشكل  اءلــدابة لــمـ

 جديدة للعمل،  إيجاد فرص ✓

 ؤسسات،لــمنجاح ا ورئيس فيدور فاعل  مــن ا لها لــمنافسية لــتزة الــمــيناء الــب والأساساعدة لــقر اتــبتع ✓

 تجاتهامــنؤسسات واعادة تشكيل  لــم تعمل بها ا لــتــيالطريقة اتغيير  ✓

 القدرات الرقمية فوائد 

 (.2017)عيس ى، :ؤسسات تتمثل فيمالــمل القدرات الرقميةفوائد 

 اللازمة تطوير الخدمة بالجودة والــسرعة  و  زيادة تطبيق الــتكنولــوجيا الــحديثة (1

 بة لــمــــطلــو قة الــدبا العملاءوق ورغبات  لــساجات اتــيعن اح اللازمةمات لــمــعلــو ا فيرتــو  (2

 تخذة ونسبة تطبيقها لــمرارات الــقرد الفعل على ا رفةمــعسرعة  (3

 الإيجابيفاعل لــتيئة الخارجية والــبا مــعفير قنوات اتصال تــو  (4

 ة لــيستقبلــمة والــيا لــحااجات تــيالاحية لــتــلــب جيتــيالاستراخطيط  لــتدرة على الــقزيادة ا (5

 القدرات الرقمية اف هـــدأ

 (.2020)حسن،: لــيفيما ي ؤسساتلــمل القدرات الرقميةاف هـــدأ 

   ا تهاواستخدامالــمتطورة مات لــمــعلــو ا  جيالــو تطبيقات تكنو  بيان فوائد (1
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 ة تــيحلــتنية الــبوا رفيةلــمــعاعدة الــقوالشبكات واارد لــمــو فاءات والــكتطوير ا (2

 نافسية لــتدرة الــقوتحسين االإنتاجية مات بقصد زيادة لــمــعلــو جيا الــو في مجال تكنو  الإمكانات تطوير  (3

 فةتــلخ لــمطاعات الــقبين ا ماتلــمــعلــو ناقل الــتن طريق سريع مــيتأ (4

 ماتلــمــعلــو جيا الــو أدوات تكنو  مــععامل لــتية جديدة لمــعبناء ثقة مجت  (5

   القدرات الرقمية مكونات

 (. 2021)جواد، :لــيأساسية يمكن ايجازها كما ي مكونات خمس  مــنتتكون 

 اديةلــمكونات الــموا  الأجهزة •

   رمجياتلــبا •

  ياناتلــبا •

 . الشبكات •

 . شريةلــباارد لــمــو ا •

 نجاح التحول الرقمي بالمشاريع الــمتغير الــتابع 

 اريع لــمــــشتاريخ تطور إدارة ا

اريع كانت قبل  لــمــــشاريع، حيث أن إدارة ا لــمــــشإدارة ا  هـــدرن العشرين استهلال ع لــقا  مــنت فترة الخمسينيات  هـــدش  .

ا  مــيه الفترة تتم بشكل غير نظاهـــذ الــححسب  الــمــو الة أو  ا وبعض لــبروع باستخدام مخطط جانت غالــمــــشقف أو 

 روع:لــمــــشي لمــنحديد الجدول الز لــتذجين رياضيين مــو ه الفترة، تم تطوير نهـــذة، وفي مــيسلــر ب والأدوات غير الــيالأسا

 روع  لــمــــشب تقييم ومراجعة الــو الأول هو أس •

 رج.لــحسار الــمأما الثاني فهو طريقة ا •

   :نجاح التحول الرقمي بالمشاريع مفهوم  

ظمة فإدارة  لــمــناف اهـــدحقيق أ لــتة لكوسي اريعلــمــــشا في استخدام إدارة امــو اصرة نلــمــعصرمة والــمــنشيدت العصور ا

الأنشطة   قبةرانفيذ وملــتنظيم والــتخطيط والــتى الظمة علــمــنا  راتحسين قدلــت فر قوة فعالةتــو اريع لــمــــشا

كلفة والجودة  لــتا مــناريع في الز لــمــــشستخدمة في إنجاز الــما بلــيسائل والأسالــو ع امــيا تشمل ج ها كما أنهفة فيتــلخلــما
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  اريعلــمــــشبإدارة ا ةلــقتعّ لــما اريعلــمــــشيار إدارة امــع يعرف اريعلــمــــشا ن ظمة تمكلــمــناف اهـــدحقيق ألــتبة لــمــــطلــو ا

 (.2020)رشوان،

 اريع لــمــــشاف إدارة ا هـــدأ

 :  ومــن اهمها اريع فتتعد وتتنوعلــمــــشاف إدارة اهـــدأ 

 لــمــــشروع ونطاقهِ ل الــمــيزانية مراقبة  و تحسين إنتاجية الــمــــشروع وأدائه  ▪

 ضمان الجودة تعتــبر الجودة  و  الفعلــي؛ الذي يقضيه في الــمهاممراقبة الــوقت  ▪

 تــوسيع الــمــعرفة بإدارة الــمــــشاريع و الاستثمار الــحقيقي في الــمــــشاريع  ▪

 تطوير الــمــــدخلات الضرورية، و تنفيذ الــمــــشاريع عالــية الــتأثير  ▪

 تعزيز استدامة الــمــــشروع و  إصلاح جمــيع العملــيات والإجراءات وترقيتها ▪

 ة مــيقلــر اريع ا لــمــــشإدارة ا

يتم تنفيذها في   لــتــياريع ا لــمــــشقييم لــتراقبة والــمنفيذ والــتنظيم والــتخطيط والــتة الــيعم  هـــية مــيقلــر اريع الــمــــشإدارة ا

ـــشف إدارة اتــلة. وتخمــيبيئة رق يجب مراعاتها عند    لــتــيدية بسبب العوامل الــيقلــتاريع الــمــــشإدارة ا  ة عنمــيقلــر اريع الــمـ

 :لــية على ما يمــيقلــر اريع ا لــمــــشة. وتشمل مراحل إدارة امــيقلــر اريع الــمــــشا مــععامل لــتا

ـــطلــو ارد الــمــو ي وامــنهام والجدول الز لــم اف واهـــدروع تشمل على تحديد الأ لــمــــشوضع خطة شاملة ل ▪ بة  لــمـ

 حتملة. لــمخاطر الــموتحديد ا

 حددة في الخطة.لــمهام الــمارد وتحقيق الــمــو روع وتنسيق الفرق وإدارة الــمــــشتنفيذ ا ▪

واتخاذ إجراءات تصحيحية  زانية والجودة، لــمــيارد والــمــو ي وامــن روع ومراقبة الجدول الز لــمــــشمتابعة تقدم ا ▪

 اجة. لــحعند ا

 ةلــيستقبلــماريع الــمــــشحسين إدارة الــتروع لــمــــشتقييم الأداء وتحديد نجاح ا ▪

 روعات: لــمــــشاادارة  إطار 

 ه  اردمــو و يحدد نطاق  لــيالــتقت وبالــو اي على بداية محددة ونهاية  تــو حيث أنه يح مــنروع لــمــــشتعريف ا
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صممة  لــمات الــيالعم  مــنعة محددة مــو مج نهلــكنية و تــيرو ة لــيس عملــيحيث أنه  مــننوعه  مــنفريد  الــمــــشروع

  –ا في بعض الأحيان مــعن  لــو روع على أشخاص لا يعملــمــــشما يشتمل فريق ا الــبغا لــكلذ ف واحد.  هـــدحقيق لــت

 الأعمال وبناءة لــيحسين عملــترمجيات لــبإن تطوير ا  اطق جغرافية متعددةمــنفة وعبر تــلظمات مخمــن  مــنأحيانا 

ويجب أن   اريعمــــشكلها  –يعات إلى سوق جغرافي جديد لــمــبا سيعتــو طبيعية و الإغاثة بعد كارثة   جسر ومجهود نى أو مــب

ظمات  لــمــناتحتاجها   لــتــيكامل الــتوا لــمعلــتزانية والــمــيوااسب لــمــنقت الــو تائج في الــنقديم الــتعهم بخبرة مــييدار ج

ات  لــبية متطلــتــلــبروع لــمــــشقنيات لأنشطة الــتهارات والأدوات والــمرفة والــمــعتطبيق ا  روع إذن هولــمــــشا  ةإدار 

 (. 2019)الــحجي، روع.لــمــــشا

 روع لــمــــشدورة حياة ا

 روع: لــمــــشخصائص دورة حياة ا

ياسية  لــقروع ا لــمــــشجودة لأن دورة حياة امــو هنية لــمحياة الخدمات ا شعبية دورةن في تزايد لــكأقل شهرة و  .1

 ع.  مــياجات الجتــيلا تناسب اح

 بح. لــر هنية تقدم خبرتها للشركات الأخرى في مقابل الــمأي أن الخدمات ا .2

 لــتــينوعها وا مــنروع فريدة مــــشالخدمات الاحترافية دورة حياة  لــبللعملاء تتطستمر لــمبسبب الانطباع ا .3

 روع. لــمــــشة تغذية مرتدة متكررة لضمان نجاح الــقح مــنتتض 

اريع تقريبا عند الانتقال  لــمــــشيري امــــدع مــيعها ج تــبأربع خطوات ي مــنة لــيروع إلى عملــمــــشتشير دورة حياة ا .4

 روع. لــمــــشخلال مراحل إكمال ا

ة لــيهنية تحتاج إلى عملــم الخدمات ا نلــكاريع و لــمــــشايري مــــدعض لــبياسية لــقروع الــمــــشتعمل دورة حياة ا .5

 أكثر قوة. 

 هو شعبهم.   تجلــمــنالشركات وا  مــنلغيرها  هنية خلافالــمافي الخدمات  .6

روع إطارا لإدارة أي نوع  لــمــــشفر دورة حياة اتــو اس. لــنظم امــعيعرفها  لــتــيياسية الــقروع الــمــــشدورة حياة ا هـــيه هـــذ

ـــشادة في إدارة الــقجاري. قام الــتشاط الــناريع داخل الــمــــشا مــن ة  لــيأفضل عمحديد  لــتجيه الأبحاث تــو اريع بلــمـ

 ظمة خدمات.مــنة لأي مــيروع أمر بالغ الأهلــمــــشاع دورة حياة اتــباريع. وقد وجد أن الــمــــششغيل الــت
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 حث لــبوطرق ا هجية لــمــن ا 1/10

فعلا    لــتــيراسة والــده اهـــذ  مــنرجوة  لــميان الغرض والغاية الأساسية الــب  لــكصفي وذلــو هج الــمــنراسة على الــدت امــــداعت

لنجاح   أثر القدرات الرقميةراسة لفهم الأسس العامة  لــدف اهـــدحث حيث تلــبا لــكخلال ذ مــناحثون إيصالها  لــبأراد ا

شركة  اريع في  ــــشلــماشرة في تحسين جودة الأداء لمــبتؤثر بصورة    لــتــياريع اــــشلــمعلى جودة ا  التحول الرقمي بالمشاريع

وضع    لــكفي الشركة وكذ  لنجاح التحول الرقمي بالمشاريع  القدرات الرقميةخلالا تحسين    مــن    الاتصالات السعودية

  مــن اجه عملها  تــو قد    لــتــيحديات الــتاجهة كافة الظروف وامــو   مــنالشركة    تــلــكتمكن    لــتــيجيات اتــيالخطط والإسترا

حث لــبا اهـــذت في  مــــد. اعت   شركة الاتصالات السعوديةتنفذها    لــتــياريع اــــشلــمخلال تدعيم الاتجاه نحو الجودة في ا

ا الجانب  والــنعلى  وبالــتظري  استخدا  لــيالــتطبيقي  إلى  امــنأدي  تقنية  الــمــنا  دراسة  لــو هج  في  انسب  لأنه  ا  هـــذصفي 

 ا وكيفيا مــيقيقة عنها ووصفها وصفا كلــدمات الــمــعلــو ا مــعيدرسها وج  لــتــيبوصف الظاهرة ادء لــبضوع عبر الــمــو ا

 مات لــمــعلــو ا  مــع حث وطرق جلــب ا أدوات

مج   هـــي أو  امــو الأداة  الأدوات  جتــس  لــتــيعة  في  والــبا  مــعتخدم  ا  مــنمات  لــمــعلــو يانات  تحلــبعينة  وطرق  لها  لــيحث 

ا الــنلاستخلاص  العديد  لــقتعلــمتائج  ويوجد  بدراسته،  ا  مــنة  ا  لــتــيالأدوات  ج لــبيستخدمها  في  يانات  لــبا  مــعاحثون 

 ترونية. لــكانة الاتــبمات عن طريق الاسلــمــعلــو ا  مــعانة كاده لجتــبمات وقد تم استخدام الاسلــمــعلــو وا

خلالها    مــن استمارة بحث يتم    هـــيم الاجتماعية، و لــو وأكثرها استخداما في الع  لــمــيحث العلــبأهم أدوات ا  مــنر  تــبوتع

اقف. وتشتمل على  لــمــو ف الاتجاهات واتــلحث في مخلــبف الظروف واتــلقائق في مخلــحمات والــمــعلــو صول على الــحا

ا  مــنعة  مــو مج ع  مــن  لــبيُط  لــتــيالأسئلة  الإجابة  العينة  إرسال  لــيأفراد  يتم  أن  ويمكن  باهـــذها،  الأسئلة  ريد لــبه 

 ريديةلــبانة اتــبالة الاس لــحه اهـــذ ها في لــيع لــقتروني، ويطلــكالإ

 : لــيالــتمات كالــمــعلــو يانات والــبا مــعطرق ج 

جلات  لــمشورة في الــمــنراسات الــدة بالإضافة إلى الأبحاث والــمــيسائل العلــر ا مــن عة مــو صادر الثانوية: استخدم مج لــما

 راسة. لــدظري للــنترونية اعداد في الإطار الــكاقع الالــمــو وا
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تم اعدادها بعد  لــتــيانة واتــبراسة بالاسلــديانات حول متغيرات الــبا مــعالأداة الأساسية لج لــتة: تمثلــيصادر الأو لــما

راسات  لــده اهـــذراسة وقد ساهمت  لــدة بمتغيرات الــقتعلــمحوث الــبراسات والــدابقة وا لــسالاطلاع على الأدبيات ا

 : قسمين مــن ارسة لــدانة اتــبحوث في تكوين اسلــبوا

ؤهل  لــمستجيب الجنس الفئة العمرية سنوات الخبرة الــميانات الشخصية عن الــبسم الأول وهو عبارة عن الــقا 

 ظيفي لــو سمى الــمطبيعة عمل نوع ا لــمــيالع

الــقا  عبارة عن مجالات  الثاني: وهو  بالــدسم  الخاصة  الــمراسة  والــمتغير  الــمستقل  ويتكون  لــتتغير  فقرة    20  مــن ابع 

ة لــيؤثرة في عملــمالعوامل ا  هـــيراسة و لــدضوع امــو انة حول  تــبرفية. تم اعداد الاسلــمــعجالات الخمسة الــمزع على امــو 

الرقمية  القدرات  بالمشاريع  أثر  الرقمي  التحول  الرقمي على    لنجاح  التحول  في  ــــشلــماب  نجاح  الاتصالات  اريع  شركة 

  السعودية

 راسة: لــدوعينة ا مــع مجت 1/11

يتكون  لــدا  مــعمجت العام  بحيث ن  لــيالعام  مــن راسة  في  لــييكون  الاتصالات  ن  فيشركة  ا  السعودية  ظائف  لــو كافة 

 الــية والفنية والإدارة العلــيشغيلــتا

موظفًا. وتصل نسبة السعودة في الشركة إلى   22,751( حوالي  STCيبلغ عدد موظفي الشركة السعودية للاتصالات )

90% 

حث تتاح لهم  لــبا مــعع أفراد مجت مــيا يعني أن جهـــذالعينة العشوائية و  هـــيحث  لــبا اهـــذاستخدمت في  لــتــينوع العينة ا

ار أي  تــيار وإن اختــيالاحتمال نفسه في الاخ   مــعجتلــمل فرد في الــكا العينة أي إن  لــو ي يدخلــكاوية ومستقلة  تــسفرصة م 

 ار الفرد الآخر  تــيفـرد لا يؤثـر في اخ

 
 راسة: لــدحدود ا1/12

   شركة الاتصالات السعوديةحدود مكانية: 

 ه1446عام  لية: خلامــنحدود ز 

   شركة الاتصالات السعوديةن لــيع العاممــيحدود بشرية: ج
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دراسة  مــو حدود   "مــو ضوعية:  الرقميةضوع  القدرات  بالمشاريعفي    أثر  الرقمي  التحول  الاتصالات  )  نجاح  بشركة 

 السعودية(. "

 

 م.هـــي فالــم ات والــحصط لــما 13/ 1

 :القدرات الرقمية

خ  هـــي • او  لأنشاء  متتابعة  الــمــعا  لــقاجراءات  ا  مــنجيّة  لــو كنو لــترفة  والــبا  مــع فاعل  لــتخلال  هارات  لــميئة 

 ظّمة.لــمــنجودة في الــمــو تراكمة الــما

والــمــعا  هـــي • الــمرفة  الاتصالات  فرها  تــو اجب  لــو هارات  لاختــياربشركة  وتطوير   السعودية  واستخدام 

 نافسية لــتزتها امــي حقيق لــتاسبة لــمــنجية الــو كنو لــتل الــو لــحجيا وايجاد الــو كنو لــتا

 :  التحول الرقمي

بشكل   العملية  هذه  تغير  الأعمال.  مجالات  جميع  في  الرقمية  التكنولوجيا  لدمج  المؤسسة  تطبقها  التي  العملية  هو 

لات ثقافية   أساس ي الطريقة التي تقدم بها المؤسسة القيمة للعملاء. تعتمد الشركات تقنيات رقمية مبتكرة لإجراء تحوُّ

 المتغيرة.  وتشغيلية تتوافق بشكل أفضل مع متطلبات العملاء 

 اريع: ــــشلــما  نجاح

الميزانية والوقت المحددين، مع تلبية توقعات  نجاح المشروع يعني تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة وفعالية، ضمن 

على   المرجو  العائد  وتحقيق  عالية،  بجودة  المطلوبة  الخدمات  أو  المنتجات  تقديم  ذلك  ويشمل  المصلحة.  أصحاب 

 . الاستثمار، وتقديم قيمة مضافة للمنظمة أو المجتمع

 اريع ــــشلــمإدارة ا

اف  هـــده الأ هـــذبين  مــن روع بشكل عام. ــــشلــماهم في نجاح اتــس لــتــياف اهـــدالأ  مــنعة متنوعة مــو ف إلى تحقيق مج هـــدت

الأ لــر ا تحقيق  اهـــدئيسية:  للــناف  يتض ــــشلــمهائية  ا  لــك ذ  مــنروع:  الــنتحقيق  للــمتائج  ـــشلــمحددة  ذـ في  بما   لــك روع 

 حدد.لــمقت الــو ة وفي الــيبة بجودة عالــو ــــطلــمتجات أو الخدمات الــمــنا
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