Final Project 2

PMG 497

2 (Al £ g pdiall 73 gad

Dr. Mona Moustafa Elashry
MIDOCEAN UNIVERSITY




U NIF?'E P(E\ET ¥ SJ‘J?‘B\:JSIP*AE

'lll i ghasa daala
| |

3 I | aadd

bl Ll AS 55 (8 4 plall o)) sall 3 )la) (8 A SSIY) B )laY) Gkl Gl gae
Obstacles to the application of electronic management in human resources
management at Alfanar in Riyadh

Gl o
“S. X\ QLQSM “ “:.

2 -l g 5 il

O shaae el -5 Y &S
)

i slase Aaala 3 )aY) ALK o il A giac

2024~ A4l ) ) Jiadll

Dr. Mona Moustafa Elashry M1 DOCEAI:I



aadil) g <)

lia g ¢ sland E g dl) Ly culd & 5 piiall 138 Coaai] 28 48 55 Aliady (6 Al 53 jadl oy ) danl
a3 S e g Lab caagtiald Adaad O e Sl g daall ell aglll 5 5kad O 3 juall g () gl Chnadil
D5 s o aeadl 13g 1S Lo ien ) 5 lih 55 50 Aigal s,

oSV ila ) (8 4a sall 5 2 pall il Al g pdiall e e s siSall ) KGN ) e 4s il
Esoiall 138 dal je padla ja JS (8 (JUse S Al Leilgan 555 3ol Leadlaan c e Jai ol

138 N J sl e 15008 S L agilimal g agaca Y sl cpdll ol 3N Esall 5 il o Sy ¥
il L a3 Al € e g el gy gy ol (sl peall e g o la) e oS1T S Ll
(sl () sac g e sar () sleal,

S 38 el Al 535 45 i Gl Ja o) (53 ¢ A (S (a5 5 () (aend) S 4 il LS
5y pea Jumdly £ gyl 138 L) 5 g Jim (b Sl 31 iy Sl g dlenl) diilond]

G o) at€ )| KAl aSEa oSl ) S Y igalall 5 s simall ae ) e JS ) 6 DAl
¥ 138 ey gl Al ge e le]

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAH!



s)aaYy)

n b alell e il 3 dalid) {saluall 5 il Caaled sSlini g el s il Choaaind oSia,

3 e Glalas aglall sall g )
il prpd S0l 5 ) Sles 5 s 8 dagall Aaalll oda ) ilia s paitisall @lapaii g elailias,

cculball s )
it L JS e ell i) (a0 Chual Gl A€ Y 2 50me M el g juall g caall siale (e ly
s dishdde H5 a0 O,

eI S3al
o Alall Lails S 08 () il aSanadiig aSaen o oS115KE dlaal JS b adal) dil) LS

69\)9“2\ Lﬁd\}ljij ‘_Aw\ @j) ‘;;\
el aSacy Ala 038 DA aSlaai g oS jua e oS 5KE dalaad) g caally Sl | g5bal e )
%C@dsc«\‘)}u\i\'&jﬁ\oﬁ

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAH!



docd) al) aldti
sdagd)

e, b Ml AN A8yl 3 A pdall 3 ) gall B0 & A g S B 1oy (adad cilBgaa ila ) A jall o8 Caags
iy s SV 3 oY) dadal ekt s alaie ] 84Sl 4a) 6 ) bl g clbasll e el ) A all
4..1.._)...’21.\5\ JJ\}A\EJ\JJ%]QG}B;BS&QQE}&A\ AT

sdaagiall

(o8 A i) 3 ) gall B} 8 Al g ST B 1oy (aadt B gra CLESLY LAl e o) ggdall e Al jall oda aaiad
by U AS kL L dmeidl Jadis

Gl 33 Gl g ALY 5 G ¢ il 3 ) gl 300 (8 (il gall (e A e gy 5l il aganal o
il sma 5 43 5 iSIY) o) Gty (3la,

Luadd cdlia; (g diaria (55 Slo sl Ay 33l 3 ) sall 3 1) 8 Gl ssmall JLS 5 (G 03l pe iBLlEa ¢ ja)
A g SV 5 IaY) ekt 8 g 58 A sl

L 5l 5 il gmall LI (500 2o Congy Ul (e dualiiiual cililyd) Jiladd Libaay) ulbad) alasii),
A s SV 5 oY) kel (Bt Al Agapdaiil 5 2, ) ol sl agdd CBLRA (g (5 simall Jalas,

Alad iy 5 23088 8 gy Laa s SISV 510y Gl dad 5 3 8 gmall Jalis (il s ) Gpngiall 538 (g
il A 8 Ay i) 3 ) sall 5 la) 3 e1aY) (pueatl

;G_‘:\iﬂ\

A 8 Ayl 3 ) gall B 180 8 A g SV B 0aY) Gaskal 4a) 55 Ay ) il gra e @l ) ) A )l il s
b LS a5 ol Lal:

A5 Y A Gl Jnell (3 52y Laa caluadY) (mmy & e slaall L o) 53S0 Agiatl) Al Comaca,
Ayl o) sall 5 pla) 3 Uil Aeaiional) Zpaeil) Aadail) g sapaal) A0 g IV AadasY) G 381 531 e

A8 a8 g ¢ pbl gall Conliall oy il b 63 cAyaal) Agasl) Al 5 3a%58 )5 ey Al jall a5 il oda e 2l
ek A g yiKIV 3 laY) Gkl Lilall 3 jlaY) aca 33k ) () ddlia) ¢ ad ) il acx3 Al dpaadasil)

a5 ciligbal)

30 sall 51 Jia (g o gl 8 a5l gl e 8 ) il e o gucall Jabsi L oS (e il 5l 038 dpaaf
dSJu‘SAé)Md};ﬂ\@ujté;usﬁﬂi‘):\ﬁmu\)\ﬁdhﬁ\JM\JM&SﬁMuquQG}d\oMe@&}371‘),\5;.\3\
Bl Gk 8 Agiliie it Aa) 55 ) 5 AY) S Al ol ) 58 8 Al )all aales LS Al S
a5 Sy

uah}\@)hﬂ\ﬁ)u@a.\«)ﬁd\ JJ\}A\SJ\J\@:LL\JJNY\o)\d‘)[\é.\.\ja:uu}a.a z\aaw\uwﬁ\

4
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VER:}\TYI'



2 e —e e e ————e e e e ———ee e e ————ee e e ———eaeea——teeeaatrtee teeaneeeeenrreeeeaarres il g SN
K TP U PP PP PPPRPPPPPRI sl Yl
e e —e e e ettt — e e e e ———aae e e ———aeeaanrae eeeaareeeeaanres Al paliiig
T e et Al Al aladl sy J Y Jaadl) 1
7 e et —— e e ———ee e e ————ee e e ————ee e e ————ee e e —atteeeaattaeeeeantraeeeaanreeeeeans Aeiall 1.1
SRR Al A8 1.2
10 ettt a e e bl sl e &l gad 1,21

1 PSPPSR sinhill sl e Dl 081,22

L7 SRR OUPRR Aul ol aal 1.3
1 e e e e (Bl (s giuall e 1.3.1

1 e e aaa e e e (bl (g il e 1.3.2

L PP POPPPPPPEPRRN Al Al 1.4
LI TP U U TP U TSP PRR PP PTRPRTOOPPOO Al alal 1.5
L PO PRRRR Al Glus 81,6
7 Al pall #3403,1.7
1 e e — e e e e e e e n e araaaeaaaaan Al 4wl 10118
1B ettt e e e e e e e e e —— e e e e e e e e e e e —araaaaeaaaaan g sodall hhia 1.9
1T e e - A bl bl pall ;S Jacdll 2
18 e e e e e ——— e e e e e e e e e et aaaaeeaeaa s Aeiall 2.1
20 e e e e — e e e e e e e e a e ——aaaae e e e e Jitual) yaiall 2.2
24 e e e e e e e e e e e e n s el 2.3
20 s Ul patiall g Jitual) patiall G 48112 4

K O PR UOPRPPRR sl 2.5
K1 S USSR Al )l damgie Ul Juadll 3
K 7 PR SOPRPPRR da08dl). 3.1
B e Gl @l il 400 ) Gl jail) 3.2
K1 T SRRSO Giall e’ 3.3
BB it Cligal) 3] Gl 5 (3 e s Caad) anins, 3.4

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAH!



BB et e e ettt e e et e et e e e et e e Ul g 43503 5

T RO bl ¢144.3.6
B0 e, Shany) Jiaill kel 2137
Adjra & A pall 5LEYI TUaS e ialall 3.8
B0 .o, bl Addle 5 Al dalaill zal 1) Juaill 4
B oo s daidlig. 1
B oo, (il Lgad Ao gl) lLilan Y1) Al ) e Cara 34,2,
A5 ot il Gl 5 Gaall @l jlaslg 3,
e R (Cand) dliud e laY)) Gl @il ypaial da ) clasyi4 4,
B ettt ettt ean o, bl A8l g il @l HliI4.5,
B ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt en e, ialalll 4.6
BB ettt ettt Claliiiny) s Ol il 5 Cindl 3 gan 1 Gualal) Juail) 5
oY/ PP i 1T | [ v 1| WO RN PP S o
B ettt ettt ettt ettt ettt ettt sl )l Slpa 5.5.2
1 TSP il 5.3
B0 ettt ettt ettt ettt ettt e e et nenen e, el ) Al
Adjra e A pall BULEYI TUa s e Gkl

JEY Jgaa

Aaiall Sl o sie A i
13 Al g3 50 1
15 g s osiall lalais 2
34 i) Ay 3

Jolaadl Jgan

48 Gl Gl _parial calilusiu 1
49 Gl &l gal Jsaa 2
35 Gl adine 3
35 Gl Ze 4
36 ULl aen 44y 5
37 UL aen A8y 6
6 N
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



A yall aladl Uy 13 oY) Juail) 1

dadial) 1.1
Sseal) OV (e ¥ anl 138 ) Jeal (565 o1 o m o) S0 5 el sl 3 AL eyl o)
(2008 caie) 5aY1 ke Ll 1 cannailly o ghill s Cppeanil Jlae 8 Ji 31 5 )

O Gl 5 () glatl) Caagtind Ailo) dlee (68 e (5l lad (B Lo s Slial alall LISy 5 laY
iy Jibas (e Ll i s Le s ClilSa] (e Lgpal Le JBlatal (5o LgiSay (o) JSAIL 45 p2ul) 3 gl
Jal 52l ?ATL}AL.SJ\J?\ ol paiall C—.Lmij ¢ Al g aga g i g JAL saaae Calaal guadl Aiaa
Lo g o (¥ da ol (i g g g e (5l o o i 288 L) Lebid gl Clainal) a0 (5 jay Al
ins Ly pal o oSall a4y ing | jlma 51 a6 Jlie) ) ool (2 a1 oasusi L 50y
(2001 ¢ oabiall) 5 ga yall CalaaY) (38a3

palall a5 5 jealeall Glabiiall G () @aadl 5 0Y) (ol O siey 4S8 2y ja sl
e Al e 5 U8 Sigis cJiie Ll (B al Baaa 5 3) e il ga s clpan Jisall
(2006 ¢an) Lleliy #lay Ltiallas s Tam Loagdiy cilanill o3a &) )

daaml) ¢l glatl) 2SI gl Ay ylaY) ‘*‘fkt“y‘ a{;i a5 A (e ciladaiall a3 Sl i e
E - 45 iS5 by sl cndla¥) @l (g (a5 el 48 juae ae Jelddl

Cralall aladin) yf il dan® pales CJ.L..AAS 3 AV A Y = e ((I\/Ianagemer]t
ple JS Ale gladl) 5 ) i) 5 ailSuii g AV

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAH!



eladll 5 Al gall uaidd (gl pdiall g sl gl o Al Alle cibaail e o5 JSS Ay 5 KI5 Y ¢
(2005. (pul) adlalad) 48 ja g < Y5 ) 65 g A8 pmall g a8 )

3eliS w5 Alus 5 a3 G Aalaiall g laly ol DU 63 Jacia dum i iy A g yiSIY1 5 laY) Gk () 5 LS
5OIY) Ll e Sl (s ¢ Lo AW elie ) a5 Lilal gl g a5 Ayl 3 ) sal
(2016 Jwsyall) alise (805 LS 45 5iSIY)

il gl 8 Fadiad) ol )l A3y a3 e sled) il g

glian Jelard (8 i) s iad Al A g 1) il 1) 5 dpdal 85yl (e alail
¢ azll

Claaill dgal o Ao agipab 30l ) 5 Calalall (5 slusa Gl

¢ Sanlly Lalall algall 5 Jlec V) el de

ilall 3ay e Galiil gl jaall 35 sall ) 3)

bl alasinl @ik e Cladaially Jeall elal 33 s Guad e Jaxi 405 5SIY) 5 oY) iadi
BolaY) OMSEe JS dgal sa e b L) &uyg&ﬂ\j@@\Jsgng&h@}ﬁj
(2006 «psals ill) Lele sliasll 5 dpalal)

O bl s W) A g STV 5 Y A Lgeass Sl L el g 3 8SH G j8ll (e a2 )l e
dpaalanill JSLiglld clgia BalEELY g Apaad) Al oda (gandaiy b A Glawsall a el Sl (3 gl
(i CL\&.I\)!\ u‘}( ‘4.;)49.4 4_\A.\L.u dSLuL «_xﬂa.u G| DA DMJ 4..1‘)\5.\.1\)(\ clalaall BLaa etk 4..13.\33.\3\
O Ll B haaie ool Lelaa 5 40 HlaY) «_a\qhsl\u.al_\lb.adaﬂ\ 138 5 cJuadl (3835 Cpe by g uia Lo g
(2006 , Gall) s iSY) Jaad) lllan

(2006 ¢«plxd) Cusall peasl) il ae Jaladll e 1 ) <o aliali sale )

Gl (e Sl 90 J gt Al Gl gaall e Gl Led alalall g <l lay) Gl (g 5 g pall (e lae
G Jladl 50 sl €2 seall Jhu g5 sl g Al L) 5l Ja e salain) g 44 g 5V 5 laY)
OSEYT Ha8 Ll ) of L BT e casadl) Jal o 60l sadll

eJuai¥) Cullad 5 e glaall L g1 iS5 ) gl g s i) ) seda ga il (Yo v A) Jlaill dane 8 el
Joaill 3l aa s i g I Jlaed ) Aaliaall 4 oY) illeall s Asnlaall 5 G gl Cailda 5 Jy g
da A5 Adalall a3k e At Clabaiall (GBI Cangal ciladaiall a8l o ol )
el iny s (E-HRM el 4 53l 3 ) sall 35000 8 La sl 0 aladiad e gl g s Y1
Leilda 55 4l o)) gally Ao yall alaill (8 gl e Sadiaall el

SV L ) 35 alaiiady 4 5l o)) gal) Ciila g 8 EHRM LisiSH d piall 3 ) sall 5 lala
1A Al ) jriall Alaiaed Iy Cailda gl o3 Fas jlan (8 il iuSY 5 i i) e daie Y
 dakiiall dua Al

Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI\I

UNIVERSITY



E-HRM L5 5l 4 58000 5 ) sall 3,10
olay Loy Led Cplaladl 5 Aalaiall ( SEN IS (e dga sall Lin 1SN (5 Hha e JuaiV) Ll
(2010Gary Dessier ) . 4yl 3 ) sall 3 10k

deldi ¢ 334 ) HRM Sllee 308 334 5 (e Jany 43 0800 2 ) gall 3 1) ae bias 51 930l e ()
A o) g Ay slhaall G jleall g Janll el ja) et ) ZLLYL ¢ agin Juai¥) Glilee 5 (pil gal)
(C. Kenneth Laudon, Jane Akl ol 23S sl 5l 4 pall 3 ) gall 300
2006p.Laudon)

313Y) aladiul 50 praal Ay sulal) claplail) s Al a5 Sl aladil A 2l Siall pafil ¢ g i
s Agplag) il (e aliad Ll Ay 5000 0 ) sall @l ) (A lgie (32 Y5 )5 a5 callae 4y ST
8 ik (o yied )l geall g KA slaial) LY Gl GV 5 Ll US a5 e o laY) G
oy el

Aaal ddCia 1.2
AalS indy Laa 4y pall 3)) sall 300 o il (e Led Lad 508 danly 4 5 S il lay) tass
o cilard il Y aall guen o daallall ol il 480 5055 juial wlell g gamgall 138 iyl
= AN O ed) A el AlKEe i Gy 3l e e (5 sl
¢ Ul AS 5 Ayl 3 ) sall 5 0a) 8 A s SSIYI 6 1aY) Gl U gaa llia Ja

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERSITY

i



OB (s siall o il s28.1.2.1
Al 3 ) sall Bl (8 45 STV B Y] kel (il s s 20 AlalSia  ALal 4 phai a5 Y
O ¢S sl yuas ol L gl g3l aladial Jie daase il s o Gl 33 g gl 3laill S i
.. Chari, M., & Vijayalakshmi, << JS 48 5 e laial) g dsadaiill ol g2l Aallaa
(M.2010)
S sie o Ay B8 ol sall B o) (8 A5 STV B IaY) (A8 e i Gl ol sall el 5 agh a5 Y
Kuva, Aekiall (salai¥l 5 elaia¥l s 8 Glull cua Jol sall 038 Gilias 5, il i dalaial
(J., & Kekle, J. 2009)

313 il slaa Cppean 8 A5 SIY) 5 oY) (Gaadas Al 36 ) Ay el sl 8 Gl iy
A8 pa cdad giall Ay SIY) 5 0Y1 2008 e S IS 83 g sall Gl S8 3 ) o ) sl
( Hirschi, G., & Hollenstein, H. 2010).4lxdll il (uld e 5.8 j3l)

o oL s (pila sall alin) Jia cdilisy) ol sal) Jlas) ) Lin sl S e T ol 3 0 (g5 o8
Jashall saal e g5 ASIY) 5 Y1 Gkt e el Ll sal) 038 e ja agall (o, pgilS sl
(Boudreau, J. W., & Straub, M. 2009)

10
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UUUUUU >\‘rv|l



“"w’. ¥ ‘ ¢ Mﬁ \ ujg a‘\s,g’.1 .2.2
3 5all 31 b A g SSIYN 5oy Bl Jladl) il 5 Lol L & smam ciladiiall sl 55 L Glle
313 o gy danliall e Jolall HLual g ccalaall g dug ) Coay e ) Slb a8 4
(20170keskes I en 1) e ity iy 5) i)

Lalail )oY da ) 48 jeall g ol jlgall (5 AN (il gl g Ay il o)) sall 35000 sils oo Glliay Y 8
a3 jaa (pe BAELLY) A8 g caUail) A0 SV ame paledd) ) @llh g 28, Jlad G A g I B laY)
(2023 i) o JVsd) Lelad¥) jhlaasaly s

A 2B ) J el e Al o Ll Jaal) Sl jlan (A pstl) Guils gall (s o 5l8y S
A5 SV 310 (e A8 siall ) i) (38a ABle ) 5 o 2 Aplee el () @l (5o 38, L 5] )
A g IV 3 1oy dakail dag Sl pae

SN o a8, Aalal) Lgilllaia g dadaiall Culalial dualic Zaliall 4 g iKWY 5 oY) dadail ) <S5 Y
i_‘:ﬁ\}d\ 8350 Cpen anl) | b sl Ly (alésl 5 calaiin¥) 4 g s cllandl 30l aae )
(2017

Gaaai el cp AN (il sall 5 Lladl 3 10Y1 (e 5l ¢ glall 5 acall e clabiall Joass Y 8
Oldie Jana) g g pall Jd8 5 cJaal gl Coria g ca ) gall i ) SllD (g 28, A3 g STV B laY)
(2018 ! x

A8 ga die Ay pdall 3 ) gall 31 A A g SN B 1Y) Gaada B gra La™
"o Ul A i

11
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAH!

UNIVERSITY



dulpd) Laa) 1.3
gl 1) LAY 5 i iV ASuS ) seda g (o o) S Jlaal) 8 Canas 3l ) sl
138 5 Ay KNI Jlee Yl (e zilaibae ) seds () 138 ol ¢ 40al e Jlee ) il oy il
o e 5y 55 Culan) 8 Caanli ) s 51 S L el Al A )3a ) s Bae aay el mllaadll
3130 oS A5 SV Jlae Y1 e alaie V) 8l oY) il ge Baclue JDA (el laY) Lo
Al Slel pa ) Sl 8 dpalasll
(2004¢ &) pay <l 5) Al all o3a dpaal elsi La (has

tg B (s siual) e .1.3.1
Sl ) pall 8 el il Ll gl 8 Al all s DA (e 3 pail) dpaa )
A yra g Al agd & aalud Cum By oY) cile) a8 Ay IV 510y 4al g
ele) AS,all 8 g g IV B el Jlesil (8 Gailiil) (axy a4 slaa 5 Waale
(2010 , 28 pal )

trinbil) (o glall 1o 1.3.2
A (e cﬂh) :\_U\J‘}“ C'_I\;:\JA‘}“ ‘; :\:Li})ﬂ\ﬁ\ 'BJ\J:)_“ d:\.\la:\ C'_alﬁ}:m aan @ :La.n\).ﬂ\ XYY aALuu
e A3 dal e bl e st o Sy il g sl all 02 Lgie CadSi il bl
3l Gakai (5 Jsad (Al J) ) 5 Sl raall
Cale IS8 ol Jasdl Gl ja) aaen (8 435 5SIY)
BIY) Lt S 5 el dpaly e (o pad Al 5o Jisf Al jall a2 ()5S L gead
g 13 Gulat an) 5 T gl o 385 Wile qany IS gy s ol sall Gl e L) ESY)
(2010, ste e (p 2al) B0y (e

12
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAH!

UNIVERSITY



A yal) Al 1.4
" ydall o) gall 3 5la) 8 A g STV 5 Ay Gk 18 gra ol

flomo RSl e ab Sy o shalall Ll 38 sy 330 5SIY) 5 1Y) s Sy S V)
£ 5 JSIY) 8 1Y) (3l 3 Anadil) bl e 5 el lanal e 33U il s e aYl A L v
Tlie dad giall AaleaB) a1 5 iy SIY) 5 10Y) Gaadad oSS i (Say oS v/
3 ) 3l pall 51 (8 Ay SiSIY) bl aladial Lo oyl pal) Qi Alladl) a5 el 2 e V0
Silanns pall (8 A5 SIYD Bl s a3 (0l o il i) Al ol e 5O L) A e V)
@ painnal) Ciliwentl 5 Ay 3l 3 ) sall ol e A g SKIYY 5 Iy Aleliy L85 Lol oSy oS V)

dul ) Gl 1.5
4 gl fla ¢ ) 3 51 425 ¢ yiISTY) 3 1Ay gaadal (e yied Al Chbasdill g 3 A gig uaaT O
Aa slaall Jia e il o)) sall 5 la) (A A5 SISV 5 )Y Gaadal (la i Al Chaaadll 5 33 el mana g5 >
A gilall cbaadill g das ol Sl 3 gaall it
ke Iy 4 1oy dlead) 86 S 5 2y i) 3 ) sall elal o la 53l Jidad g OSSN 53 agd o

Alas )58 i el )l 5l 51a) b L 510 aladid o 558l el g a2l CaLiSiu) o0
ol clillata el

A ety i)y o) Jadis Ly ectibinmspall 8 38 5 I 8 ,)0y) 345 Jarad sl Allad Chlamnl jiud) s shas 999
gl 3l Aginl

Gl a3y 3y il sl e il 8 ae i of Sy ) e sl 5 A Sl Jslall (g0 e g s 90
A il 2 ) gall B la) (A A5 yiSIY) 5 )Y

iasall ol Adln) i 5 ity i) (Jslall 8 sy i SSIY) 5l e i s 650

dupd clead 1.6
H Lo ) A i)
gl 30 sall A g KIVI S IaY) pUad gyt Alad i ¢ ST g 3S) 3 gaal) il LS
Ha dsua 1) dpua 1)
Ao dal) eUadl¥) Juli 5 4 )oY clleal) 3ol a8 aalog Ay SISIVD A i) o) sall 5 la) dakail e o
Hb & ) dpza 3
Al 3 ) sall B plal Aakail i 285 CalS saly ) (e s i) Aleny Aileial) cilay pill JEieY) sos
H A 1) dpda 41
LOpeddiuuall Lia ) sy 9 48l) KSR Jad ) (A1) o 530 <8 ) e JIay Jlad 38 acd aUai a9 0

13
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



dupll igad 1.7

Gl 3 gal; [ JSS

A ol il 3 58l
Cilag el JUay!

H,Ha,Hb,Hc (8 ac ollas

gl 25l 5

(2024) &) :idas) 51 mranadll o3

14
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UNIVERS\TYI'



ddluall dulyll 1.8
ek 8 Al Lgiaabisey e, Adlaiall 5 gtue e dgiaill Ll A8l e 8 55 2l 4 Ll 4SS

(2024 Uil 48 ,3) | g Ll alidal ALalSiia 45053 5 dmsdin Il paallg (Al oS g Uaill
A0 HeSll ilaaall @lld 8 Lay dBlall 5 ol oS Cilatiie 2 ) g8 g aabaal (& daradie 430 g 4S H0 o L) 4S5
V) (5 ) dilaie b Lellae 530 ) S i) e Baal 5 085 <1976 ale 8 AS il s desinal el
o ity dilaial) 5 A gl Ay jall ASLeall b (5 S0 o jliiall (e el 8 AS AN Craalis 85 3eliaY) 5 el
(2024 Ul 38 5i) e glaall Lia o) 935 5 Z3UAN Aginl) All e d b daalusall S 0
Ol e b jlaias) i €5 Cum i) g il glal) pen (8 Apuas ) 51008 ALY 5l Aladinly o sialdl o8
S
Gy ol (5 stsall 5 yerdl 5 GuiadlS B sasall Aigelly Aalal) Apaddll L (e e seaay Jiad dale iy -
) OF ¢ YooA o daladl 5 allall) g €I 6 1aYL 4 jaall jama s dgi g SiSIYI 5 laY0 48yl
fsh s e dry )l (o sSE ALEY) sl
A5 SV B 1o ekl A 5 A A )Y G grall gt (Al g 0 J Y sl
A IV 50 Gl Anl 5 ) A 8 gall (ad Ay S sl
A SV 5oy ok an) 55 ) Ayl U grall add il g s el

A g SV B 1aY) Gadai 4ad 55 3 AL S gaall (add )5 el ) sl

15
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



goriallbbia 19

Al jall dalad) Uy s Juaadl)
B Y 5 A Juad)
A yal) Zg;g.h «EIEY) Jadl)
() Judal) ;a1 Juadl)
dagal) g gkl AEBUa 5 ualdl) Juadl)

Al jall dalad) YY1 sY) Suaall

6 ) ) 1 Juad

A jal) diagia sl Juadl)

Hhany) Jalatl 1a ) Juail

dailal) g guiliil) Addlia 1 ualdd) Juadl

16
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

NNNNN II



A} a2 1S el 2

17
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAH!

UNIVERSITY



dadial 21
Allad 5 3l ppuend] many @A) Caal) a1 i ghatl) (e Ll e 3 (E-Government) &g s iy 5 oY) el
8 grall (e aad) @llia (5 W) ¢ g IV B laY) Leadi S Baandl 201 gl (e a2 1) e Ay il 3 ) sall 5 )
) 3l sl 5 13) 8 Ll (i s 8 )
e 1) B gral)
s ol i) L] Laidl] adi
Al Aad) oda Jadi A s yiSIY1 5 laY) Akl el Ao 300 A o iS At Aid) 8 Ciaiia (e Cilisas pal) any a3 8
Ll 5 lina yall 63 3eaY)
sl a.n‘glla
de u e Jin ol oS 138 sauaall A s IV Aadai) aladind (el s spil) slad Ll adey (pidh sall (mmy ey
Alad 52Ul
sl JSslia
Jal) Aoty Gadaall 8 JSUae ) s o oS A5 IV Aadast) aladind e il sall Caliall g jaill s
Aaa gadll y ) Ll
el a8 it o sall 4a) 55 8 5 canla el 8 45V Clangdll (e 4 i) o ) sall 5 dpaddl) Gllll 4las
Apa padll
sAudlal) d4test)
s pall Gans e Tl Uie Jiag Laa cai yo A5 ISIY) Aaddll) ity sl il () 4S5 38
:pUadl) Ades
BeliS; Laladinl (pilh gall o Cunall (e Jang Lan i po e 5 Bana (585 38 A 5 ySIY) Aaail) Giamy
A Jalss
sl 8 O ) 555 Ol gria a5y 3B Al 5 AY) AN Al a5 IV Al JalSS
Sl 3 ) gall B0} A A g IV B Iy (Gadal B gaa (e ALl bl pall 1) Araal

oda aelud Ay pdall 3 )l gall 5 la) (A A5 IV 3 YY) (Gaadaty Adlatal) hlaadl) agdl &y s 31 ALl ol jall el
Auleall @l pal) 5 A8l Sl e adiad olee Jsla Al g Alaiaall COISEL] CaliSEn) A ) )

AR L) bl Al o) ) dar)

scilbaadl) aaal

sle 2o by Laa ¢dgi g yiSIYI 3 oY) Gaadad die il gall Lggal 55 38 1) Za5LA) Wl gl e Dl saa ALl i) jall 8 63
Liae dlainal) CSE) aaas

Al ld) Gt Jalas

g Loy alad (S Lo Jsn (555 Lo Len e AY) il gall ALSEN 5 Aaalil) Cojlaill Jalas (e A8l il jall (K

bl Au) A gl

obiinnal) el g Jadadill T jlda) 58 g1 Las ¢l srall Aadlaal Alledl) i) Y] a3 6 cld all aclus

Aaddisall (L) o

Jomdl e Sy 8 Lae ol goal) e Jaball 3 Lgillnd ot ) byl 5 b s A8l <ol ) I8 e (S
Ol el

B8 palt

18
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



BPESPEVPR MR RUINES PRI PRI PPUSNSE Pt 152 JUSE CRIE PR EE il B RESPUNES PP P IRR RN
Lol gaall

s 1A MAS) as

Jad ISy gl s 4 5 yISIY) 5 )1aY) L 5l 5365 (8 i) Ly ) 3as) Alae e Al 5 iy i) sl ) 3 g3
2kl o et

Lae clgale alall 488 5 Cbaadll (e danal s Claslae 65 IS (e A5 ISV 3 )0Y) i dplee g a8 il )l g
O gall o aUaill J o (e 5

DAL il grall o3 RIS Ay i) 3 ) gall Bl 8 A IV B IaY) ekl e Badeie Cilaad s sall 4al 53

ok o L yils A0S agd & il o3 Al o ae s apdaill g Jeel) 3y e S8 Al dga a5 30a0al ol il
Lo sladl dniall il shaddl aaai g 4 g yiSIY 5 laY)

1ol g S 3 10Y) (Gl B gra o g8 (Al A 1) ol il

i o 9ISl ) piial)

pedll il g e iYL Juail) Ciaaa g cdpnliall Cilima il 5 5 5eaY) 358 axe olld Jadin Ao o i) dial) 43d) (ol
sl

s all 8 AREN L) pe A5 IV 3 aY) Aadail grad 8 4 griall: AT Jalsi

Anaalatill ¢yl

Ay IV Adail) i Adleiall ) 8l 3as) dglee (3523 of Sy Adal 5 puall Apadaiill (SUgll: oaddatil) J<ugl)
i o) i€l paail) il s el 00 AN e sliall: A pal) AR

g ydall Gyl

gl ) iy sl ) L o) SN (g Al (il gall (o gl e glia

Baad) Ak ae Jabeill Gl sall (g Ao 5) 533 A8 prall ol g il A aae s Gy i) g oY) ald

Al o paaial)

A g yiSY) AadaiSU Ailsall 5 o kil 5 o) il (ol Jasiiy (Gaaailly Al pal) il

Apaal) s Sl 6 L) (3 sr3 () Sy Alall 3 ) sl A18; 33 ganial) Allall 3 ) gal)

A gilall Gl el

il slaall dpm gt 5 Apad 2l UL Aleny Aalaiall 45 80 2 g3l lilad) diban g dea puadd) Cilay 50

A g KI5 oY Adlaial) A0 a5 Adall ool ol 5 (i) GBI o) SIY1: (5 g3AN) JUaY) clyllaia

Al Gl el

Aadai¥) s e il sall 3,08 e 30laBV) a3 5l culaadl Sl 0N ade S5 8 abaiBY) 5 pabsad) ) EuY)
A sy

Ao sy g Aoxtisall Aalai¥) Jangy O (S Lo g1 93 (3 g ) ) sl Ay paad) A o8 i) ) il

19
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



JEiuad) piall 2.2

Clipdatl) 5 Ay gulall Aadai¥) g s iy Jie dipaal) cilygll aladiul 4 (E-Management) s s K1Y 5 lY)
s Al Slleall o gad () A g SSIVN 310V Chagh Ol sall Jada 4y Y] illeall sl g (psat] il )l
o) paYl o yall Call<all g < gl (85 5 «ciloddl) 53 san Cpmand s (3l 321 ) 3 agas Las gy S Cillee
Ay
Jie Aniil) (e de sana 4y g SV 5 0Y) ek
a5 i 5511 3030 5 ¢l pall ) umn il Ay pll 3l sall 3 0a) el aadasc L g iS) Ay pall 350 gal) 31
ada il 5 celaY)
Aallad g Aoy ila glaall gl yind 5 o 33 (5 siaall 3l dakail 5 llall ael @ aladil: cila glaall 3 10)
O sall G O sl 5 daaal 51l daadiall clipadaill 5 45 ) gl Jila Jl) 5 (5 58IV ) aladiial: Jeldill g Jual gil)
Byl
sl jae aguaiily 4y 5laY) COlalrally ALl 5 e slrall (A J s sl (o 6 Dlardl 5 (il sl (pSiasc A8IA cilanid)
RSP
O sl Jagms IS o Aebinall 5 2883 5 3 Ll L3S0 5 Al ililoall Tt L Cansl 45 5 3SIY 3 1Y)
sldl) 8 bl AS i g e sleall )
lalia ¥ 5 Joxl) Ay 3 byl 5 oo s) S0 a2l 5 e e sindl o e S (S8 4 IV 5 1Y1 &y sk
A ) dal peBae () s SISV 3 )Y ) ool aandli (S Apaplaiil]
(wd.:'.”cd Al — g;,l.j'.j:.u\\) ‘;,1_”,\4_.,]\
A1 2 1oy i) Aadleal B S Canl ol aladin) ae lyisind) 8 Jasy (S8 3355 5SIY) 5 oY) <l
o) Gl alga s el 55l B la) 5 ecbiluall 8 dadail) o2a Crerdial
e slrall 5 L) ae ) 8 5 Al Zaajall al s aladind 3 S il alyy clinla) 5 i) b
Ay clleall e Ll ) (5ol Laa gl il g
(Sl AalSiall Lakasl) g J sail
Glay Y1 s (LAN) Adaal) ClSudl) | sela Juady 1S 1) sk 4 5 IV 3101 s ecibiipnniill 41 e
3L zeans i) (s 5all 3 ) 50 Jaghad dalail ERP - i) ALelSiall e slaall 5 1) dadail aladiind 8 Gl 3al)
Bl g daia PR e 4 Y Clleall aren
e a5 Al Jal gl g 8l Laa il Jucal 5331018 35 53OV 2y 5l Jlay) o
(3l LYY Bl jeanl)
ISy A5 Iy 5oy skt ) ool Laa cJard) Ay o Trall T 3o i 5 sl capand) 4891 a0 pe
e ) s i) (535 (e Sl 3al) e S (Cloud Computing) Astasd) Aakai¥) < jela o i
i iy
CeenS (o Gl sall i€ Al g ¢ 9 58IV Canla 53l 5 (@-HRM) Ao iSIYY 4 pall o)) gall 3 la) adas ) gl o3
) sall 3l 5 ks il lilee
(Q&H > - 2010) il g celilaal) oSA) - Eyaall jaal)
(Advanced Analytics) eiiall ksl 5 (Al) o libua¥) olSA aladiul i1 S Y sad alall diall 2gd
Jidai g (Machine Learning) (Y alaill Jie s aladin) 8 Sl sall Gl Jolay) cldeall (sl
Llludls 4 ge e 4 5la) &l ) 8 AASY (Big Data) 3 Sl el

4555 ) algall 4aY (RPA - Robotic Process Automation) <obilasll 43 g 5 1) diai) culyiss <yl
Al oUaad ) ol g 30l 335 W (sl Laa 6y Silall

20
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



ARl Ay a3 Caeat g o ol i) as gl 5 Ay 5l Ul il e lilaia¥) KAl LS e &
(Jaiasall) Jaliall a8 ) J sl

) i i) 5 e liaa¥) oAl e dediie L ad oy Cua (Jalll bl J ol sa il 3all 42
ABEE) B3l )5 AaS sall cppat g a3 323l (Blockchain) o & sl 5 ¢(1oT)

) sall BlaY Al )l gl e € IS aaiad Al 40 el il jlaall s Limgdl Jandl zilal Cilisws sall 3
AN llaall g 4 0

culsl) ¢ AlalSiall Aadasly) alaie ) ) dsalad) akai¥) 5 5 Sl il gall e slaie ) (e dui g 35SV 5 lay) ) ghas
Alladll 5 8ol punt 8 ) skl 138 agusy Aediall COUdal 5 elilaia¥) £1SA alatind () Y ga s o)
s pall & AEEEN 30 5e3 5 el ) Al MAS) aca g

Alin | Sl pall 3 dpaphaiill Cililasdl a3 512Y1 5 L sl 53S0 (0 panny SlalSia 15l Gy 5 STV 3 jlaY) aa
Agllad o 5l ST U il sall Calaal 3aiad A aalad 4 I 3 1a3U A ) dlal 320

R DECAERRY

e liaa¥l elSA 5 Aol AadaiV e Y 5 el sall Jia Aaall colu@ill aladinl Q) axd) 138 iy
Clileal) diail 8 aalos ) deafiall 4 5 Y ki) Gty sk 2adl 138 Jady 4 pla¥) Cilleal) Cpan]
el Baly 5 5 callall s

Silasns sall 3 ) 50 S alai g ¢ (@-HRM YA s ASIY) A piall ) sall 6] alai S A 5l €0 ) oY) e adiny
bl dlead Sl sand) Glel) il g dland) cligladll 5 «(ERP)

M\ Aa_)]\

Gl ookt deall 138 Jady A5 58IV 5 oY) acal gl 5 capdaiill Lol CapSi 5 A all i 49, 3lay
s sall J210 il 5 ISEY) QS 3y a0y ¢ el Jpail) ae i 3aaa el jal

Al )l L o) i) (Bl acal 3aiat) a5 y1a) 5 (el s el 5 cJandl A8y yla 3l i) (uSay
HEBNORER]

Lalail) pladial o (pilh pall oy ety A IV 3 510Y) GBudad o505 ol il e S
Aoy clleall 8 L o) i€ dpanly agae 5 a5 Al agil len dpaily dyi g yiSIY)

il gal) G e S 5 Aaia Ly 55 el gy sl ) Aaladl g i sall Ui (g il A gl Jie Uil ellay
A g ) & (8 Jaall 4 53U G jleall 5 48 paall () STy

sl anll

GaY s el g dibpnall s dalail) g sai CaSS S ¢ g SIY) 5 1aY) Gaaday Adasi el IS o Jod
Dl 050 A Iy Aalait) Gaadat) A SO 250 sall b 65 lanial 188 Ulle Undads el 13a callaly | 31 s
s all Ll gl e il

st Alinall 2 gall f (e S 5 33 5 K Aalai) Gkt (e (ROI) Jleiia¥) e ailall Jidad Wl ety
Call<il)

URPN PR P IO

A el 5 Apadidl) L) Alas Jady L o) iS00 5 bl aladiias) oSt ol sl 5 (il 58l QUYL (3lachy

A paanal) gl (g A g Y)Y Aalail) ld Glaag

Jie Apa seadll 5 i) Aleny Alaial) oyl Al JUEGOU Clin) siasl o skl 5 s b (ol laslpns a5 llay
(GDPR). bl dlaad dalall il 58l

sl 2l

21
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



8eliS) puanis ¢yl pladial Qi Jady Apallall g dpaalaiil) A) e 45 5V 3 1aY) 5 aad) 138 Sy

A g KU L) (ye aadl g AUl @D Julis A (e Al

Al e dalxivall L ol i€l 5 o) pumdll Lo sal) Jio Al el i) 5l Wadl Jody

4aad )l Lia ol i€l (Gadai A0S agd 8 el A alaall g by Hhail) (e Ao gana ) A5 iSIY) B oY) At

& slud) 5 el slaall Lin ol 635 5 3 Y] C¥lae Cpe W g3 il plail) o3a aaind A oY) clilaal) (sl

il e 1oV Cpnaatl 4 oY) il gl pe L o) 3 (LS A8 agdl ) oLy b ablasi ¢ capkaiil

A 5 I B )l A1) il yhail)

RSP PESI SIS ERSS -t

8IY) (Bl (3 Al 5 3eliSh 35508 lisantd ) (35 o (S (o 1Sl LSS (o 4 plaill o3 (i

Ll 5 o) Gl 5 ¢ e lilaal) oS (i Aaall L o) g3 aladsial o ) 4 ki) s g Iy

(il ladd apai 5 4 51aY) Ll (pund e il sall I8 3 5a8 8 aslon o (S 3 pS)

il dlae oL Lgga 3 08 ) cilanil) g il all A L o) iS00 Sldic ) A8 agh 8 4 Hhail) ae s

tha sl il J 5 4 ks

Gl ading Lia o1 i€l J 5 0 3 Basaall s o S aladiia) o) 3V iy 13al 5 S agdl 4y plaill oda g st o

(Ot (plale

(Perceived Ease of Use). 5 gaiall aladic) 4 ggw s(Perceived Usefulness) 3_guaiall 3ildl)

Led o oy Capmy A g JiSIY) Aadasl) 25 5 aperat AR dpaail 3 plaill o3 aladiid (e i g STV 5 laY) (Bl

Lol sl J8 (e Allady Lgalasiin

530 L o) i€ g 59535 (il sl o) ilinil i) el (8 losns 5all 20

ralail) 4y plas

Glaw 8 AS jidie Calaal sl e Jaxd Aoyl jie o) Jal (e 0 585 JalSie allaiS Gl ) 4y kil 028 las

O] A sall & (5 AN Al ae A g IV Aadail] JalS A8 agh 8 Ayl aelus gy yiSIY) 5 oY)

Dl slrall (3835 Qa5 4y oY) Cililend)

B8 aadl gaal Cile) a5 ekl (Sl e L o i) Lol dpanl e 4 kil oS53

shoe Laia ) 4Kl 4 Has

4 el ol 3y 35 8 e i) sda 505 Ao Laia ) Sl Jada oY) Jelas 488 e 4y kil sda S 53

el A I laaiall 5 o Joal sl ol alaian) 488 ) A plaill i 5 IV 5 1aY) b aladl

Avssspall (8 il sall G Jasal 5l 5 sl

(o sl s Jelaill e lead) Jaall o) Gl sall Jala Alled Jual 58 Cliain aganad 2ol

238 jadl) 3l 4 ka3

DS s IV 8 laY) 8 cilalaial) & el (3l ol uain€ 48 jaall 8l dpeal ) A plaill sda i

AadaB Sy ppida gall (A8 paall AS L g ¢ pA0 5 capani] Ay iSIY) Aadail) aladind S e 4y lail

Aallady 4 peall 51 8 ol o dpland) At 5 bl ae ) @ Jie 4y 5 STy

Ad prall 585 o sall aladll ) 5eal Al ) L o S aladdinl e Gl sal) aads

feabaiill juail) 4 s

Akl aaiid g SV B IaY) (Bl 8 L Jlad JS s sl JAks ol il 3w A0S 8 4y ylail) o3 Can

Ltk sall U8 el A glie o calall g 3apaadl A g V) Aadast) Jlaol daleiall ¢l jpail) 2345 A8 agdl

Baaall L ol i€l iy Aaleial) AU 5 4y i) laadl) ae Jalaill Ciladi) il shal 8 il 5all 20l
elaiil) elal) A Hlas

22
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



3aY) 8 Asall glal e cla o gl @l 8 Loy cAaliaall ol sadl il 48 e 4y ykaill o380 S 53
ol elaY) 8 Aladll 5 3 i o A5 SV dadail) 5l A8 apdl 4 plaill o3 aladiinl (Say g ySIY)
A 3all CalaaY) Giatg ol il e A g IV 5 lay) Ll el 1) i g3

23
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VEPS\TYI'



GUl padid) 2.3
Gl jlaall (3 de gana 4 (Human Resources Management - HRM) 4 &l 3 ) sall 3 )
303 S5 Al i) Colaa ) el A gl Jlo 3l 815100 5 aadats W Caagd ) <l Y
(e Uy gty ey il 5 el gil) D 5 Lay ¢ paila gl 5510 alaiall il sall qaen e 4yl 3 ) sall
Al s dnia dee Ay e Baliall ) AlaY ecibiay sail) 5 Ll all aasi g oppida gal) adady cla) 80l
Ayl 3l sall 313 Calaal
(al SN Cals g5 5 ollatial
Boe LAl Caills gl Jadd Gauiall aadi el e sl 5 4 0l 5 ) sall (e dsss gl Cilalial 3aa3
(O sall G 5 (LA o) ) 5 i pall il 5 el gl e gAY el Jady
A ) o) sall dpaiiy gy sha
830y ada gl e IaW) (et 3 aaloy e cagll )35 agdl slen ol il sall Jigall Ly shaill g oy il b 3
Aalny)
(b sall daa 55 ¢ 9 ST aladll 5 ¢ gl shaill 5 i) geal 13 Jadiy
1)y 5 1)
1Y) a5 Raad 1) A3l g calaily il sall ool i g 6laY) yulae quag
Jaads ol Calaal) (38ad sae aatl 4y sall Cilaad yall 5 elaV) ans il gl aladin) el Jady
1Ol sall s
Iy 5 A sl ol agal 31 3 2 Law ¢ oiiha 1) aaliza ) By ) 5 (il sl iat] bl i) Skl 5 apana
b sall ()50 Jaza (1
el a5 g Jandl B35 Gauad A sl o130 Gl g yalae gua sz £18Y) Cppaa
Janll Ay 5 a5 A8y yhay Lela 55 a1 5 il sall (g e 3 5 (o SN e Jalaill; (il gal) B3 30

RENEND Y
Al 50 500 5 Ay ) ) pally Al o) Y1y s e JUiel (e 2800; JESYI (lada
Al sall

A0yl ol sall 3 la) Cailda g

olalia) oda Al Jayadill o Alalall (g g8l e dosn sal) Colaliial) st dlalall g g8l Jadadsl)

Al il sall sl SO e jal 5 e Lall Cailla ll e (Sle Yl il gil) 5 cullaiia)

ol Gpuani s aidh gl il g shail Ayl el )ty g ghatl) g il

1Y Cpmaatl Daa) 1 A0 i g (il gall olal il julaa auia gz #1831 B0

(oils sl aaa g Allaal) lasal 80 gl 5 cHASAN 5 ) sV il aanai; cilBlSall g g gasl)

Al cle) 3 Ja g cpils gall 93 1Y) cpn Jal i) 5 )a); Aallaad) cul@lad) 5 )

s s Osilh pal) Lalis) Gauat B b Cu e gl plad b ol eaie a3 p80 5 ) sall 31
A3 ey dmaa Jee Ay

Al 2l sall 3} shas

‘M\@ga\ﬂgz)ﬁzﬁ Gl e saasia sk sl yas e (HRMY) i) 3 ) sall 33

@l IS8 31 Y1 B 1) (e Jsall (Say ) shaill 138 o o) i) i) g dpe Laia ) g Apalai®Y) ol ) haill
Al ) pall duas) il 5 Salss 3T 50 )

Aty dal e Bae () A il ol sall 31 ) skl s (S

24
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



(Crodad) A i Le) dpalasl) Al all

A1 A ylay) At e 38 5 el g ol Y1 5 ylaly Ca el Ay il o)) sall 3 1) cilS el pall o2a b
Al Jada g ¢ gamall 3l 5 Y Jia

Bale @i ) Y 3 1ol Adleiall il g asal) S o gl o LS 2 5l 3 ) sall dianadie dads g ollia (S5 A
AldY) 8y ol daladl B laY) sl e

(Crodall oA il - e aulil) ¢ al) Ao liall 6 50 Als e

ki Zeliall ) de) )3l (e Jead) QU ae cdandl & 33 508 a5 ) dpelicall 5551 ) sela 0
ALl (5 8l 5oy Ladai ST Cle) ya) aga g <l yall 038

el el Jia Jlaadl OIS dadlaad ") 300 oy sl Cada iy S 580 il s yall 028
Aaidiall sl i) Jeall Cag yla gl shal)

(lima ) Y) — iy hall) Zoald )l 5] Als e

Cagula et lld L Ly cJlead) Aald ) o 38 5 8 S AN (mmy iy o oY) Apallall o pall ay
e laia¥l s Lsall Claadll it g o Janll

Ao Laia ) A8 Al A g ase (s o 528 il sall 4ald ;5 dpaal Jon IS jelai iy

)rcbiiiad) - bisaedll) dpeliall GEA) 5 1) A ja

) Aalaldl 5 Allaad) cllail danl aelial a3 yaY1 s Jland) cp 8Dl e 5 3l 0y 55 ils yall 020
seleall (ia lal)

Lals bl el U ool Lae el pall 3 ) 5all 3 13) alee e Lol Te ja Ayllaall CHlEMall 510 Canyial
Aallend) e ) 3l 5 (6 ASal 5 Jandl () 538 g Jalaiil

)bl - Clpipmnal) 4 ) 5 ) sall 3513 As e

il Al yin) I I8 4l 3 ) gall 5 )a) ) Aallaall clESall g o) j3Y1 5 0] (e Sl J gal
Aoapaiil) Calaal) Gaat) Jlad (S W jlalind Cang dpadl yiul 3 ) saS Cpils gall ) haill 6 cls il
(OB ) i glat s ol a8 3180 5 oA pdia) 3 ) gall ) i) Jasdadil) (Jie saaa aalie < yel

):baaadl 4IV1) A 5 SSIYY 4 pall ) sall 5 l) Als e

(e~ g RSN Ay pdial) ) gall B 0) pla i 8 i all il e YY) ) seday o o) Sl anil) e
Al ol sally Aslaiall 4y )Y Clilasll 3o lS Gpuadl L ) 531 e aaiad SAIHRM)

ce) N1 B 5 eyl 5 el gill cillae Jagunl 3 5 SSIY) Ay il 5 ) sall 5 l0) ada aladial @lld Jady
Sl gl

):o¥) s - 2010) i) Jlall Gl ) 3 00) Als ya

ol ol e il pall ) Bl o g il Jal) a5 e Ganaiy Al ) oda 3 3 il
Janll Calaaf Biail aglelii 32 )5 cat iat s oCpilasall g o 38 il oy A 5al) J gual

AT pen] e lilaaY) ¢83 (Advanced Analytics) 4asiiall cBldail) aladiu) Al jall 38 Jadi
L pal) 3 ) gally Aslaial) <l ) jal)

):ainall) Aol 5 dasi) i) Ay 8 5 ) sall Als s

(Big Data 5l clibud) Jalad 5 ¢ (g il Juladl) 5 ¢ o Likaua¥) SLSA aladinl gad o gall 4a
a3 dglee Gpueady el pall 3 ) sall Lldiiall CilaliaWh 5l 5 cpila sall & b JdsWARalytics)
<)l

Aedlial) 5508l 5 il Ay il 3 ) sall Auasil yind 5 Aneadaiill Joad) ) Gu JelS e Jsatill 1 S 5
Ll all

25
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



Ayl 3 ) gall 3 0a) alad

) g e Bae el s el sall & Lpa) 1Y) 3aisY) (e 225 (HRM) il 2 ) sall 3)1)
Lonala ol A0aal) 5 YY) A (e dnandailll Calaa¥) gadas

Jals dalida) cibyaal) s Lelala 48 5 4y 581 5 ) sall 5)13) il g asa s (Gl s 8 ac b Sas¥) o2
A il 2 ) gall 310y A Sl Sl L Lasd s 5l

(Strategic Dimension): s> yiuY) sl

B el Jady Aown sall Lol i) Calaa ) a8 4 il 5 ) sall 313 e o andl 138 S
A pall Lalad) CB1AAY) aa A piad) 3 5) gall Aol i) dag) g s b gall 3 1) cAlalad) (g g8l ) sius)
B yatiee Gl )58 A g Alalal) (o g8l) clalad) Jalasl cnlibnll culyas L;};ﬁl\ Jalaslf PRENY Lyl Cpancaly
skl 5 cads gl ol

(Organizational Dimension): sedatll sl

ISl apaat Gl Jad Alads Alalal) (5 sl 5100 5 malai Tk 5 Fonns pall el JSel) Sl 138 J 5l
(Ol gal) Gy AAA) CUBMaY) B 4180 5 el gpmall g ) 9aY1 A ¢l gl

Ao pall (Bl 3ia g alall ¢1aY) Cpaad & 2ol Alled g aeliie Jao Ay o L) dpaal o S,
(Functional Dimension): & sll =)

81391 8080 ¢ gl g oyl a6l (Jie A il ol sall B laY Al algall e ) 138 S
Aclland) cl8Mal) 5 1a) 5 clBlSal) g (jlay gasl)

Gl ) g ilesbpn g gt g e il B 18] Ay ) 3 ) gal) Jakad ¢ ) guaal) g < gl 33 Wl ey
Ayl 3 ) gal)

(Developmental Dimension):s sl aall

apaad Glld Jady | paiosall o ghaill gy pxil) el o JOA (e Gl gal) ) a8 pghal e 2ad) 134 S
ol gl Jlesall g gl B 5180 5 ecquy i) Allad a5 gl g g gl ey il lalal

Ao zall 0¥ AL gl Allad 5 aliea gad Glanial (g pdall JUal Gl sk (A Jleiin¥) dpaal e sy
(Legal and Ethical Dimension):83a¥) 5 5 sl axll

daially el AndlSe ol B g cJardl (il 88 Jia cJanlly dalatiall #0) sl g gl 81 ) YT ) 128 5l
e 5 (6 g B 1) 5 (5 gl QU b Jady Asigall Aadldl

s sall Aoyl drons oy (B agy Lo (il gall (38 Glana s LEMAT Jao Ay 330 e S
(Technological Dimension): s> ¢ 5S3ll aall

¢ (HRIS ) pll 2l sall 43 )31 e shaal) ol o el seial) 351 al) 5130 (b Lo o) iS50 plasid oy
1Y) Cpnaatl LAY ity gy 5 (il sall Ciyda il A ySIY) ekl

(Cultural and Social Dimension):selia¥! 5 A a2l

(Y Janll Flia 5at s e gadill s g gl ao i Ay 6 Apesnnga ABES Uy 5 £ 9l B3) e 2l 138 Jalaty
e baall Jaall g ¢ sl iy (il sall (s Apelaia¥) lBlad) 3 0) Wil Jadiy

(Financial Dimension): ! 224l

Gad ) andl 138 Cang L a5 5 gadl s ¢ sal) Gl d Lay odg i) ) gl LS 50 e S
A el AL Adlaia) lacal lBlSal) g CAUEY oy ¢ 30 630

Alitad) CalSilly 5l 5 ) jaall dlae) IS 3 Lay ¢y il 351 sally (slaiall (Mad) Jaghadtl) Jay

26
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VER:}\TYI'



A ) o) sall 3l iy phas

LS Jon alida 17 sl 3 ka5 JS w085 Cum 8l 31 sall 303) ashais agd (8 agasd Al by plaill aaa
A 8 5 ) sall 3 plaly ddleiall il phaill Gl L Led cladaiall Jala o) 831y odai 55 )

(Social Exchange Theory):elia¥) Jalall &y jlas

g ) 3l sall 313 (Gl b pdlaad) Jal o adiad ol 3V cp BN of e Ay kil s3a S iy gd)
Qe Ledle ¢y shoany 3l ) pall s IS e 3Ly Fadaiall e Z8Mal) () g il sall (f By laill o3 ind
26 55 Gl sall Lim ) (e ) a0 Agaday g 5 A Jaial sy ananal (8 agtis adilll aglec 5 ataea
(Performance Management Theory):sla¥! 5 la) 4, las

o S Amal I A3l sl e)aY) s JOA (e (ppidagall ol ey o ghay 4 kil sda ey gal)
skl s pal) ans g celaY) A ddanal g il g IS (e Y s

selaall s (3 8l 1o Gaeatl Cllaasi) i)y shais o oY) ani aUa anacad  addiia: (Gulail)
(Motivation Theory):adlall 4, ;kas

4 ki (Maslow's Hierarchy of Needs) <ilalall glule 4 jlai Jia adlall <l jlas Jaiis 4 gal)
AL 4y 855 (Herzberg's Two-Factor Theory) ¢ 8

Sl oY) Gl o) Y @i ) Jalsall wed e S 55 )5 ((McClelland’s Theory of Needs)
sl Ll

Ao sl 5 A0all 380 sl G 0 ) s (383 S g & it mal gy ppenal (B agadiy (Gl

(Human Capital Theory):s sl Juall Gl y 4y ki

OF Ui a5 addatll (A LeiiuY) OIS (e Lgiaad (S dal < J ualS 0l 81 ) plasi; )
Aabaiall dad ad )5 agilal (pand 8 adlisss (il sall ok 6 dadaial) i) 30y )

Alalall (5 gl Jadads g gall o ghaill g oy pail) lans) i) ookl B iy Gaadall)
(Transformational Leadership Theory):4sk saill saLall 4, ,ka

e Al s Ay ) i IS (e (il sl hadai g aled) 30Ul (S S e Ay kil a2 S 5 ja ga)
(ol gaill g ¥l sl () by gl BalEl aady (g0 8

Aaliiall Cilaa olat il sall a1 53 5m5 5 851015 5oLl e s sl 8 adlusiy (Gl

(Social Impression Theory):ssWia¥l gLki¥) &, )las

el dpaal o 2S5 cpaila galls BlEaY) 5 Gia o Lgile bkl g dalaiall 5 g 585 248 e 3K i a gal)
Lo Lalaadl s ol sall Cdad dakiiall 4l 3 ) saca

e LaSIL Laleia W g cdal dalad) CulEDlal) 5 Canla gil) Chluasi) yi qu eALuu d.uhﬂ\

(Organizational Justice Theory):dsadaiil) A\l 4, i

b Alaall 5 (S 555 8 Al Gl 8 Ly edand) (S 8 Allanl] (il sall ) 50) By (3le h sl
ool Alaadl  ocils) jaY)

Jlad I e il (5 S 5ol 5 it pall Alole s apanal b ac Loy (Galal)

(Systems Theory):aekai) 4, ks

30 sall 50} (Bl B AS yidie Cilaal aiac allail) 8 Adbiadl o) 3aY) Jeli s JalS5 A J sl ja gad)
Y oY) et Aaliaal) bl 5 Aadai¥) s 46K e S 5 g il

Aoahanill Calaal) ae LelalSi g 4yl 3 ) gall il 5 Calidia (p (Gl a8 adAid  Gaalal)
(Organizational Theory):adaiill 4; ks

27
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA \

UN\VEF(b\TYI



JSel g s e 3850 Al elain¥) el 4 ki el adaiill 4y ylas Jie <l plas Jadis g8 gl
Al 3 sl 51 e A8 5 o)

Ao pd) o) sall Calaal ae X dpusns 5o Ay gl g el JSogl) apanad 3 addiudy (Gaadadl)
(Contingency Theory):—i) gall 4ilaiu) 4 5

a5 Ansaall iyl g gl e aaiad By pal) 3 5) gall 8 51) sl i) Allad O - i 4 gl
ilalaiall g ol saa) 5 Aa) i

Al g plall 5l sl e ST S e A 3 3 )l 50 Cilaadl Yl gt (8 aalud: (Gl

28
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



il pdiall g Jiiewall yiall Cpm A8Dal) 24
Y 5 )y illee A 4l L o) iS30 JLanly g 4 ) 2 ) gall 3 1) 8 4 g IV B oY) (Gaukas
BRI NEPERES PN JRCE PN R SIR VIR APUTIPAR [} SR PRITEE: (PRI P g
Aeidlad e 555l sad s e paa s Jalail ) seda () (5258 38 A B gaal) (0 e sans dn) 5y gl
g i) o) sall 5ol & A g SIYD B laY) Gahat) Al Cld el
Auaa b JA) die 3 oY) s cpils sall J (e da slie il sl 4al 53 o (Sags addll da glial)
c ol 5 L ol i€ 81 5 ) Sl bty A g KI5 oY) o i dallad) i)
Al A JSLie ) s O 08y ) alaill aladin) e il gall (o pail) 4K ane s qag a8l el
A5 S alai aladind die € B jame (S5 8 Al S Alen: da guaddl g Gl Ll
s pal) 8 Al 2Ll e Ay g IV 510y alal zrad &y graar JalSil) S
2l gaally ddasi yall L)
s )] e slie Jaas
A5 S B oY) Lgadas A il J 5 (8 A sa () 58b sall da) 5 Ledie el gl
B all Calaal) gaiad 8 Qb g Sl a8 5als 1) oo of oS
e bl sl Lo
L s i€l Gty Aoyl oSN 6 Aa giall e 2L 3 (8 Sy Cluagl)

il A Sl a3 G (505 JelS IS L o)1 5 e sl 5538 (o ny 5 i
il (i Jaas

s S sl e oyl sl S () 5 e chua gl

A8l 3 ) sall 51 8 eUadI Baly 3 g allaill Jlad e aladin) ) (g2 il

1l gl e AUl Cile pall

il sall 5 501 (o ) el

Y ladie s agalga olal o agi a8 (e aay apaad) alaill () () sk sall ey Ladie Chasy of Sy ciuagl)
(A acally ¢ g ey

Sanll Ay 8 Jigis (il sall il gina JlS 8 oy a8y ilal)

33 gal) g A<l gl puall

s AT Ul 53 g (e S0 5 CallS 5 ) Anlal) () el caa gl

Basally Gl (3 sl (iini] Aad OB 5155 sl LRI ) (s 8

15l grally A jal) ) gkl

1l jleall 5 A8 yaall 5 gnd

wshs Sy alail alasid clllaia 5 il sall Za) Gl el (pas 5 il inaa o)

o) a5l ) Aladl (e 3y Ol JSit Sl st e (il sall 5508 3 pmr il
alail) o JalSil) 5 gad

Al aail) e Al JalSH e apaal) g iSO alaill 6,08 ade s cua gl

clenl) 38a (e 3 35 il Jolg 8 O ) (o5 il

29
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



) Slea i g el plall 3 ) all 313 8 A 5 KTV 5 oY) (Baadal Ul gra gl Al Cla) jall daa
L Al o3a 385 die il sall 4ad g5 08 3l JSUa) 5 Anla) clpaal) (oS 31 ) (e A gana
ALl il Hall (e Aualiiual il 5 Y (anli
il 2 Ll
3 1aY) Caaadad il g 5 gl (e 223 5 ,aY) 5 pils gall J8 Cpe uail) daglie off bl jall edan: daidl)
o i 8 A8 aae i saaal) L s (e i (g Aail dagliall oda (0585 O (S A 5 SiSIY)
1Y) s
g Lae (il sall (amy J8 (e Y oo g Bl e Liiay Apaad) L ol i€ kel Qi3 Juaaldill)
Aad pe 5k aeladial ol Al 3w 4 il
Adlal) Callsil)
ALY sl (et Ay g SSIY) 8 laY) alas Gl Adadi yall oSN O ) bl Jall s Al
oAl s ) ALY cCyaall g Aibuall 5 jaiuall RS 5 L 5l Sl
3,08 0S5 Y 8 ) A giall 53yl il sall alal 1508 Gile Al ol JSi5 o (S Janaldl)
Lcolaal) sda Jaad e
i) il
e ALK BAEY) pae ) (a5 waal) pUaill alasiiul o il gall  AKI Cuy pail) apali ane s daidl)
s 33 5 5 Lia ol il
s ASIY Uil e Jladll 5 o o) RSl lanal U ) 5 pam SIS oy il e Jualill)
Aga seadll s GlaY) Ll
3 A ySIY) 8oy Gdad an) s A 850l cbasal (e Lkl ey lel) Llad ey dagtidl
A5 ¢ gl 31Vl dulual) il glaall el
Aalaial) ol g8l JELY) 5 e slaall el laal dudlia) 3 ) sa (anadd Ul b ety Jualddl)
A seadl

sl KL

(8 Aeainuall Aol alaill e dpaall g SV AUl (eSS 3 il graa ol sall (jlany 4l 5i; Al
A gl
Al ) el G il glaall (3835 Judaei 5 Clglasll aiad ) QS NS 5055 O Sz Janaldil)
A il 3 ) sall B 5la) (8 A s IV B HIaY) kel il g e dpliinal) aad) BT Al
A A gl A i) o) sall 5 ylal (& A s SISV 5oy ket il gee 8 Canll Al HBEY) At
gledls sk e i Of B gaall o3¢] (S (O agh A Caagl) Jidhy ABlall Gl ,all G Lggle: J saanl
el i g il grall o] Apliiaall HEY) (alE 138 gl | Cpeaill il 5 api g g g SSIY) B laY)
sl 8 Juadl il el Lgialles A4S Jsa
< wsill A gladl il
llad o JlEy Lea o JalS S50 A 5 SIYI 3 aY) i by 5l )35 38 nil) A gl i ety (hilianall V)
Bl g Iy dadail)
el sty b sl Sl 3 gd Ao i) (Jrdl) Jaal sl Jai il 8510y Allad Ciliagl i) g ks dua gil)
A g ySIY) b)) (el JUE) lanial (il gall o 53U

30
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



Al cadlsal) Ll

e i Lae aaall La o) il 8 Sl o il sall 5 )08 (e 2n3 38 Gad yall CallSill; idtal) J5Y)
Ao Sl ) shail) (e Lol (e g g dplil] g 508

plai aladid g i o) i€ S il ae ST AN S clan ) 9311 el 3 Sae Jsla e Canll; dua gil)
Aol 5 A0 6Y) il Q) (LeasS Sse ,illSaasSs (

iyl el il

Lao cdanll 3US e S5 Ay s iSIYT Aalas¥) aladiind ¢ gus (A (g2 38 il ity Aenal) J5Y)

L sl 8 laiial) e ilal) Canaay

s AT SUail) aladin) e s IS5 (il sall Jaali Glanal 3 patunn s ALl A 5 gral g a g deaa g3l)
)l g Al xe Jeladll jaliie aed anddl

Apa sl y e Ll s

O Laa i g Iy Aaksl) 8 A& (i ) so5 28 bl dles 5 oleY) Llialy L) 5Y)
Al dran e Jiges yaall duluall cile ladll

JliieY! 5 bl Glal jlacal dlaall coluiss Caaal gl g dua seadll s Gla¥) Ciliulan 3 3ats dsea gil)
Adad) duallal) Ul Alea el

sJelal) i il

lae ol ST clland) Jaad s colilad) 3835 J8 e o) oS dadait) oy JalSil il gaar Litcad) 54
Al 50 e gy

kil 313} ilal i) Gaadad s (Adlal) alail e b SalSS it 5 ye Gym 5l 6365 gl aladiin; 4 gl
Jlad J<5 JalSal) 245 (jlasal

Aol Gl U

Jlrdll 5 a ) i) Glann g uil) Ga lia ae Jalaill & dpanl ST yuadl) 3 10) clad] i) sesati: 59
A gty dadasB

Aty IV 3 )oY Aalad Baly ) 5 e slall Jliil ac ol 5 ol dsanl ) i o gl

Ak gl Jgla syl

A5 SIY) 5 51aY) Gaadats Ada el oISl Ll 5 Siaa 5 B Aol el Jsla o il ) Cangins; AY)
0 gl a5 A V) ol Jalid ) V) 5 @ yiiiall sl gz 3las aladiial 5ol 3: a8 gdl)

ol il Cpaens

el ja¥ sy calulaad) 3 ja3 calibal) e il o8l JUaY) 5 il ll e 5 5l sal ) callating Ay
Ay

Acsliadl il slaall Alea (ol Cilulpull jatise Enan s dadiie (el il gl a8 gil)

A0 e JalSS iy gla

Bl 3 3 s bl (5333 (a3 Agaal ST A5 ) JalSall by ¢ oS Y

OIS (ol Aaliaal) Al (a Uals SLalSS s ) A o 3 Jslad) o 38 i) aies: 286l
31Y) bl 4a) 55 Al Dl grall Jald Jalat g 8aa () il () Caad) a8 Allea ) Claalisall o2
A At 1) laalisall e Ay pall ) sall 3 1) 8 33 5 1Y)

Al Ol gaall sl

31
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



¢ pal) A glia Jio A 5 IV 5 IaY) (Gaadal i iad Al At 1 8 prall Jamba il iz datlusal)
ekl i g chia geadll g LY Llad e yaill s (llad) Cadl<al)

038 aa Jalaill Alled i)yl apenall Lgalaiiias) Sy 4y 8 4 yra Bacld 5 g3 6 a1 el S5
LC0l8 gaall

ccile) yall g Ll Jalas

Callsll e Aailll e yeall el s slia Jie il gaalls ddasi el LS gLl g Jalaiy) Julas; dalucal)
ol G sad

rgdee Cilya 55 a8

(b Sine Agly g J sl ¢ yanil) 3510 Colati) il Jie ol gaall Mo caliill dlae il 55 anaii; dadlucal)
A3 ye JalS5 s aladiind 5 (gleY) bl 3y 325 Al Ay 535 gl

Lgie Baliin) il 3aai g A g ySIV 30} (Gaka Aplee (ppeand (8 il el il 5l 038 ac Lz Y
Al U Gl

Jsn (55 ani s Ay plall 3 ) gall 313} 8 oyl 5 il jlaal) o Canll Adial Y Ai8lie; daalual)
A 6 gl Agal sl litaall Jlall okt A

< Lgilast) yind) Ceat s Alitual) cilaaill slaeiny) e il sall 3508 (e il i) 138 3 e S
A jyre BaclE sk

Ayl 2 ) sall 313} 8 Ay g IV 3 oY) Gadad il ge Jsa A yaall 5 ApapalSYT iluaY) ) i Aadlual)
RRTEENYCIL I ESPRGH  EVIPUL g b BN

B s jleas il las yy shat g Adiiall Cilal) 3 Laladiind (e 35 8 4 jae a0l oliy B aaloa: AY)
Jladl 138 3

Aol Gl o ¢ gl Jadlud

e daniall L o i€ 580 Al 50 e AdiiSall Gl geall e 2Ly saas iy OV ) 581 dadlisal)
Jashall o)l e el 5 )y Clal i) ddled 4y ol (il grall dallae

A5 IV 8 1aY) Jlae (g8 Tk 28 sagas Ll ) ol i) a5 el a1 2085 (g ) Jass Y

32
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



d) ) Ay ia EMEY Juadll, 3

33
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAH!

UNIVERSITY



-

FIRYIN( 3.1

c‘%j:*-’-}ld\Q‘)&\;Q\jdy\@bﬂ&:\;43&\)331&;4&‘&@»\“1 B
:\_\.u.uJ ‘).a.a\_r- e :\.u\‘)ﬂ\:\_t;y.aw.\aﬁ Gale L@J.d;ﬂj Q\.a\.uj\

Gaagll & iial Ll oY) cliy a3l 3.2
S 5 A yall 3 Aeadiiaall &l jpaiall (3805 Jhnie a5 & Can) < puaial 480 Y il il
Sy e IS 3 pealal) i o il paill oda delid | Gadaill G5 Jlee JS0 Lean 5 Ll
Lingia s e gua ga Conll Jrad 4y )5 puim a5 el il aa ) (Ko
(Siiaal) iiall) A g S B0y (Guadal b gaa
o2 3815 Agllad (§ a3 (Al Jal pally A5 SIY 5 )Y (Gasdai Sl gy 451 Y] il el (3l
Toa o) il Agiaill Al b g3 aae Jie Ayl Liadll il gaall o3a Jaddi s all 35 laY)
cpils gall  BSN (o i) s Jia g il 3 ) galls Adlaiall cubpaasil) ) daleal cdaid)
o o S G Lo 1790 Anaalail) 2N Caali LS A IV Al aladial e
e Sl o 50l ane sl caitda gl ()38 (e Caglaall Cae yanl) Gl sall (lany
) Al Aaal ) Ay 5 o laY) acall A8 ga5 a8 celld e 3 e saaall culluY)
il 3ia alal | jals dadine Jal g2l 28 riad A5 yiSIY) 5 1Y) gad Jsail) dlac 2
lill Alad Cladl i) a5 5 A Al o allaly Law ¢ 5 SIY 5 Y1 Gadal (4e B s yall
adle

(&L aiall) 4y pdal) 3 ) gall 3 00)

gt A Ay clleall ) &y 5500 30 sall 3 laY A aY) iy pail) i
g Aol ) sal) 3 13) Jadi Aaliiall Calaal s o831 cilaliial oy 3053 (i
Dty oY) 510} ) Adla) el gall g sy oy p g Cagda gy Alleriall il sal)
By (il gall daalii] (e a3 Alag) Jae A oL o 5 plaYloda S 55 Galalall
L) 2 ) sall 3 51a) aaiad | Jlad JS5 Fsss pall Caloal 38a7 8 agey Laa catlia
YA (e il sall a3 aeall apai g ccm) gall 610y AaiDe il jind ygai e
5ol il Ll yall g iy gaill Jia Liliad dallas (e Slad ¢ g ghaill 5 (o pxil) el
1553 conli ¢ IS g (osnagall a1 58 (8 Apailasl 8385 3yl 3 ) 5l
s=lendl Jaall 488 35035 retain talent s s 8 L sae

34

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVER

SI1TY

i



() Auay) Gal) apanai 3.3

Agmal) rdiag) diuld v/

(UL rEa) meia v/

A A o sl dad) fiul v

(S &agll g gl Vv

bl 13l @Y v

(ban ¥ Qa5 Liu¥) 1 cile) aY) g cldisl) v/

Gl asanai 13 JSE

(2024) sl :;\Ja.a.u\}; HA.;A:S‘ (-‘3

35
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UNIVERSITYI'



Glial) M) cldliy by Gagl) aaina 3.4

) arans 8 Caaldll ey g Al all Lladi ) jualiall ol 31 8Y) Ao sane s Canll adin
il el g edpiall clipal) 2T b ) callad aladinly il aaine (e die LAl o Lele
A8 5 g g dalilal iy

Caad) ading (3 ) ad) Jsan

b gall 2ae Cilayuall A Al aul

3 \:\laj"é‘)\.):}“

30 Cala gall
2024) sl : jradl
8 Lellae 8 33 31 IS L8l (e Compal BN 55 30 an s 1976 ale 8 il 48 58 s
Ol ecpils gall daad Aol clelUadll (e de gt Ao gana Jail] Camas 63 g 400 gand) A yal) A<Laall
(2l 50 10,000 s apaae aly Cun (lhanadill Calide A (il sall YT auad Ll 4S 53
Lgiblee (3l g 4S 58l ana (uSay Las

Sl

b)) g 43y b 3.5

Au ) e w
) e s (5aaat) AS ) JA A dgida g il gie ol Badae aludl (e A al) Ao LA
<ala 50 35 (pe calliy Cun JURY il ge (e A o Gl aaine dady il A sl Glesal

Sl i (4) &) s

Al aaa Gl e
35-30 Dbl 48 55 8 il gall Cangius

Aal) M iy 3ok

Lelilas s lild) s Coags Canll aain (e 3 Y (10 A gane LAY Leddinall CulluY)
Ay A Agall Aigall 5 caainall Yole Siad anad ) g suliall Al (3 kall 28 Jaii
et A Aipra Cle sane HUAT ) 400 giiall Aiel) 5 die e 3AY 330 <l ) adinll
Y ) sem sl A g Ao i 3 dagy el Lied) (et LS Laol il e Uil

36
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAH!

UNIVERSITY



ralibnl) pax 485k
(e A siie de sana (3ohll oda Jadi A jall sl Caad) Calaaf (@il 4y 5 puall Cleslaall pead aadiied) oY)
cbitall &5 Gl dapda e duliall 45y jlall adted | 53 1) Jalas g ccillandall ccndllial) cculibuiny) Jia colyail)
8 5isa Silasle i b Ll e e Cargl L (kas) B b (Rl ) S clilal) (0585 o (S S sl
s Al ) satiese <l ) 8 AAS) 5 A g el Al a8 Caal) el

(Jhial) juriall) A g KV Bl (Gaskai cilBgra
"ige sSal) Cllas sall 8 A g SOV B Y Gk laad™ (2021) dualdll Ay J sl
ot o () Al Hall e Adelsy A5 STV 5 YY) 285 (3 sad Al 8 grall e de sana
536 Y1 ()l sall (o dpaal) 8 Cum gty Bue Sy B o) 53S0 Aintl) 4
Lyl G lgal) (i Allise Eaalid) J by LS 4 5iSIY) Cilplandl ac al 4 331 Cilias jll
b I Al aladiul o agi )08 (e any Laa ¢pila sall (sl
Ay SV B Yl ek e Ule i 8 JaleS a4 glia e ¢ guzall 4 all Lals
s Basal) okl pe oSl pae ) il ) i oL el sl o sl sall ey Cas
il Ao 30U 30l 5 4 sl e 4l i Cum (s acall dpaal ) Wyl Jualal
A g Y1 3oy bt i

bl pen 48y )k (5) A Jgan

&l Gl sae Al il

)< i) A
il g il el
dnalavil) 48l
@Y ?°ﬂ‘
Al Catlssl)

21 g saxall

(2021) e «Jualill A g KI5 oY) Gulat il gaa

Wik 0|~ O

(2021) e (JBl( :jrad)
(&L aiall) 4y pdal) 3 ) gall 3 00)

alkai (p A8l "pihs gl 3 US e W yili g ooV 5" (2019) sl dul o e
eI Al Jlad alda o g g dgaad Al Hall 558 Cliswall 8 (il all 318 5 210V 5 )
Ol g olaill Um 8 agd ety Laa ¢l gall (5 Camacall 5 3 5al) Lalas apaa 8 aa by
aieadl

EJ\JY‘UM;“)MS\CUJL_ALM(JJ cgJ}A#SA)_Ach\Jy\BJ\A‘\ u\ | c.a\_d\).wu

Gl g aaliil (5 giue ad )y dual gill 3 5a3 8 Jelail) 138 anloy Cua ¢ila sall

37
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAﬂ!

UNIVERSITY




il dadail JMA (e (pilh all jaiadi g 3eliy Can Dl a5 ) 5 puia e Al jall X5 LS
(Y g dmdlall 3l ) ) o e dlale

il e &2k (6) o) Jsos

> el il aae S )
& 2

4 DAY Cada il

4 .)fL’Lﬂ‘J ;u“‘)ﬂ\
(2019) Ll «s ) £ AVIE ) A0 ) 5 5 )

T 3 iy gl L)
3 Anaalanl) d5ul) g Janll 48la5
17 g saaall

(2019) e csosali( 1yradl

cldi glsl 3.6

a8 Lgaladiiad &3 3l 4 ) bl 5 A0 g3) bl (o ey candll 128 3
I AR (g
il Caagy Al W jalias (e 5 ilie e slrall pead dadiiusd) (a5 3kl aladin
Jie Ll A (e lgran o il laa 40 0¥ bl el diag OO da 5l A il
oalshall g silEad) Sas LY dad clilall o3a et o jladll s cciUaa Dl el ccubiluiuy)
Sl (Bl B8 5 Lellas e 5 508l Cua) e Laa ¢ pdlae (S
Caagd i) Aiban ) Cullud) (e de gana aladinl deesad)l 40 Y1 llll oS Jilas ¢l jal o
bl 8 el Lalail) agd )

A il iy m
e s ) aladiuly Canll g gain ey Aliall Cld Aalad) il b (i (S5 ) o
Fuaradiall LuaalSY) Eladl 35 ) sdial) dpalall YA 5 (iS5 Ela) () el & Cua
ped 58 s ki stha) eliy (8 aalu Las cdangie A4y ylay 45 g1 L) yaedi g Jalas o5 LS
Alaas e a0 e cqliill Jilat s il jall acal Ll 38 aladind &5 Ayl 4l )l
sl g g sall Joa Gael (550wl o aelud s Eaal)

38
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAﬁ!

UNIVERSITY




(uaay) Judadl) e ja) 3.7
A Al ) Jdail 28 laual) luaat s o(SPSS) delaial¥l a slall Adlas) da jall aladiul o
JVEDEN
e paliad Jsa g3 Gle dsanll (Aa gl ddaill JA (e dipal) iy et Cala sl o) ) o
Gl slaa Aliall ld (o la jue g E ladl) g AnlSull 4uS il agd e ialil) el 43) LSl (e
Al al) 8 oSl o 81 e
i) s Ll 5 Lgaas o3 i) L) 483 (laa 8 dauls 48 65 gall 5 dpadlall <l HLia) a3
ot Ly ¢ (publl gy ity Le i Gl € gl il 1) Lo pantl (A8LESELY) ol sl ol
sl 5 e il Gl (W Flig S Lal) 48 58 sall <l sl
L palbad Jsa g5 o dsanll (Aa gl Qiladll A e dlall iy jod ila sl ¢ ja) o
e slee Alall 3 (e b e 5 il 5 LSl S il agd o bl ac by 43) Sl (g
Al 8 oSl o 81 e

YONER

aa) 8 ) Al clanil) (el o)) sall 5l 8 3 g SSIY) 5oy Gaal B gra 35
Ao o) SN Agatl) i) (s il gmall 228 Jadii Alladll 5 5o laSl Gaiat g Lgaman (8 Cilisas sl
celld AL | a8l Jsaill s ad A O At g oY) ) sl (e danll RS Caps
e oS e 3ny La c(ailh gl oy S ane ) AedaiY) oda 2t 3 JEa (e S 6 S (6
OS2 FESIRRENA P EARE Y
Uacrds‘)c‘_gu.\sl:jd\ A i) A glie i 38 Cua (laga 1) 90 Anapdal) A8 Caeli LS

A s S a5l o) VY e Wlall 3001 (e aedll (el i of S el e 3 e J sl

39

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVER

SI1TY

i



i) AdBlia g Alaay) Jaladil) zaul )l Juadl) 1

40
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UUUUUU S\TYll



dadial 1.1

EJ\JJ ‘:Jr—‘\_uj)ﬁy\ BJ\J:}” dﬂh&bﬂ@\)ﬂ%éﬂ\ &L\Lﬂ:\.\l\ d...d;.\dmsl\ Jaa dj\_\:u
Giee agd i ) Jilaill Caagy L 28 SPSS (Aban ) Jilail gl aladinly ¢ & 55l o)) sall
Ga (e 3aail) 5 il 4 e el (ailiadll CllaESiu) JMA e dul 2l Gl e Gy 48Dl
Jlia) g dagl) A e el lasl s dea gl dalall aladsiad ) ALl ol slal el
Clca i)

sola) e g ySIYI B Iy Gkt Ul sra aalie el 55 A4S a5 (3 Jeail) 138 L
oalall agl) 3 el ABLall laa¥) A a5 Les Leda s il e o guall Jaabdh e ¢ 4 ) 3 ) gall
& a5all

U5 (Bane agh aafi Cargy dalill ol puriiall g Aliisall ol juaiall G 483 Gl o Jalaill 138 J iy
g sl Fhan¥) dalaill Ao 58 5l Q5 Ay sl 3 ) sall 8 )la) e A STV 3 AV Gakai B 52
Jom sl 5 bzl LY Asabiall Jalail) ol ol aladiasl ae ol jpiciall G A8Mall olail 55 8 (52a
Aol all Calaal ae 5 A8 il )

3o Gaskai (8 gra Abidall ol jlaall 5 (e AlalSia 5 Alald A5 ) apai ) Jalail) Coagy LS
Slo i O (S A Comaall 5 5 8 an 5l dpaat ) ALYl ¢ Cauda il QUaEY) e A5 STy
o) agd (and ALl il Hall g (g ki) HUaYL dalitiall piliall Jay y HUaY) 13 b oy bl
Ll 2d ¢ g gall

(Gl Aignd Bhas gl cipuanl) Aush ) A i 1.2

652 ALY e Ao gana pual Cua cCaagiuall aainall liea ¢ Sl Al Al ) Ao LSS o
AAliA A ) (el anial de il Gailiad Jedil Al aganal 2i Cinll g gain gay bl 48Mall
w\.‘;):‘ij\}‘g;‘ﬂl’j\d):‘“‘d\ caial) c)A:d\&_t:\;uA

sl dalal) Couem Aida 5l 00 siie 4y ylay el ) 21y e s il pladiuly Gl gen
A Yy oS A @l ey el 480 58 gapall [ailadll Caiay o LS cllildl & i
) il juia e ailiaddl sda s Judadl 66 50ad) < gin dae 5 cdaaalSY) @l gall ¢ jlac Yl

Laa cAdagioall dipall Ledll ol peiliall Jay 5 5 Jucadl JSE Al jall Sasl agd 8 L) Chpa 55 ab Loy
Lganant 40lS0) 5 i) 483 (e ) 2o

41
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAH!

UNIVERSITY



Al Cayial i g8 Gl Al g Sla gyl g J gaall

3 il Agual) 3 3Y) sae all il al)
23,3% 7 < .
76,7% 23 o gsd
100% 30 Ayl

53% 16 25 0 18 o
33% 10 35 26 oo e
13% 4 45 36 o
100% 30 Ayl
50% 15 PR
13,3% 4 R o
36,7% 11 T bl 5 s
100% 30 Ayl
16,7% 5 Sl 5 0 e
23,3% 7 10 N1 6 o
40% 12 15 11 om Jaad) & giau 355
20% 6 25 ) 16 o
100% 30 Ayl
25,9% 7 e
18,5% 5 s 3l 3a il 3a
25,9% 7 5 Cabh e sl el
29,7% 11 s A
100% 30 Ayl

Ll Al pall laay) mils Lo alaie Yl Galll dae) gar jaadl (7) 4 Jsa
Pl glisl) adMATL) a3 (7) ad) Jgaad il (e

0582 %23.35 Ul dial) 40 %76.7 O @il cjelal G (1358 30 (e A S Aie Al 2
%33 4wy Lle 35 ) 26 (e Lol %53 4wy lle 25 1) 18 (e & Shiad JSYI 4, yanll 224l
orala et e g gliala %50 ¢ oalaill (5 stuall Eun 0 %13 dpniy Lle 45 ) 36 (10 A

O B ot (%40) Anlladl cJaadl ) giad Ay a5k e %13.3 5 ¢ 6l amalad e %36.7
0 ux %16.75 e 25 N 16 ox %205 «5iw 10 ) 6 O %23.3 el (e 15 A 11
S Ol %18.55 s cilage ol pe caaie O lady %25.9 «iila )l Cua e S5 5 )
oAl il 4 %29.7 L dy il o)) sall

:gim\d&ﬂ\gé@by}hus

42
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAH!

UNIVERSITY



mSh

m

oind (8 Al ol 14 JS
AL a5 gl i) o pgdal 88 ¢ pand) o gl Apudlly Ll
13,816 Wl il axe &l Cua (e 25 118 (e o S SISV A yeadl &l ()] milinl) < yelil

Gela o521 533%, Ay 31,3110 230 Wle 35 126 (e Ay el 23 Wil dipell (053% daasiy
100% o 13,830 Jad diall Janl13%. dais 31814 222y Gle 45 N36 (e 4y seal) ddl)

and)

m 25,0 18
m 35, 26
m 45 1 36

Al

Denll (885 il it 15 UK

43
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

NNNNN II



i) (g el a2 5
50%. i JAB15 st gl G caalal) aladll dles e Uy 8 Abal) Coial O il <yl
Gy 3814 andae il 388 & gl dles Wi36,7%. Aty 13,811 23y (o oI aladl) dles aeily

13.3%.
a5 gheal

[ JPERIEN

| e}SeJ

W56

el (5 sinnall (85 dial) i 16 JS

sl o pgdal a8hcJaal) il gl 230 Gua g sl Auailly L

1,812 aaone il Cun Al 15 () 11 a8 n8 pedl Al (e 5SY) il G iliil) <yl
S Al 2523,3%, Ay 3 817 2aay G g 10 (N 6 e 5 clliad ) L) 11i40%. A
(g 5 ) 0 (a5 a JEY) A (1520 520%. Ay 3 816 ey A 25 ) 16 (a5 Led
16.7%. Loy 3 A5 a2 &l S

Jand) &l g 23

B 5 J0 oe

210 J 6 e

=15 M1 e
25 316 o

el (5 sinal) L 5 Aaal) it ;7088

44

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA':I



Sl o pgdal 488 (A8 0l aniall Gua a6l Al W

Logia JS 230 &l G o Y (il gl 5 (el (o (g slncilly g 58 itda ) (o sl oyl
il ) Li18.5%. Aty 35 axay 4 pdall 30 gl 5i ga aealy A58 JS125,9% daniy 31 817
29.7%. iy 13811 2amy Siiai SV CilS a8 ¢ g AT 48 s ddiadll

‘;33533\ (sall

H
A 3 ) e ala e
(_5‘)13\ h—ﬂL_’A

A

ol sl () i Aipnl) s :8JSS

SR iy Gaall @ Es) 1.3

Al Bl Baa Hlial &5 Al all L deadia) i) Gl 5 Baa e @i dad e

ok Gk e ) aall Gl ) ALY A, @ e ekl Aesitoad) i)
eliall LN Ll o3 Ly (AVE )Extracted Variance Average. g oaiuall (il das sia
Uabadll 73 508 JI& (10 alpha s'Cronbach, Fla 58 W dad (uld 305k oo Al ol 8 sl
SPSS (Sbasy) Jilaill zali y aladiuls (SEM )modeling equation Structural, 4G

IS e 5 2 J glasll s ) L 28 Yl

Z\.ubé.“ @ Aandiall oenllal) daa -

Oe Gaaill Al ol & daddia) Gaplall o lE) Gacall g 3l GLasY) Saa sl o

JS G Bl Y Clalae ol DA (e 4wl 23 800N G Saia Ll i s s Ly (50e
Gl ball 8 €1974 sle Kaiser 4wl yo e sl 4] it (odl) jpaiell AISH ds jall 93 jle
Gaall Lol jpriall Jalall LY (lacal Lalegind &3 0.5 (e Ledals ) cdlalea Ji5 )
O S yidiall ) (uSey 3 (AVE) gz oaiesall (pliil) Jass g alasinly Awld o3 288 ¢ oo )\l

45
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UNIVERS\TVI'



0585 O iy AVE 4 (8 <2006 ole Hair et al. 4 85y (uliall udi Craa <l lal)

Lilaay) Jhaall mmia JS8 4 jusiall i Ol )bl o e aStill 0,5 (e LS
¢ P-valuedas ) AiLiaU gl T a5 ¢ jbirall il iV g el )Y Cllae gl
Gilias) gl duaal 5 L janiay < jlall Bl ) da 53 a5 Laa

AVE g i) opliill s sie G lasial Gl | L IA1a GLaY) aca kil uiall
b LS | 28 laaYl SPSS Al Alslaal) 73 53 JIa (pe Gl s cililind o il Gacall Ll

C\;r?z:ligg —H ol ekl Statements
. | PValues | Standards_ =l | loadings | KMO . Variable il
extracted b sie deviati 15 el <l )
= i eviation ;
0.00 0.728 0.690 Al
0.00 0.819 0.655 A2 . . .
atant) daadl) 4
0.664 ™74 00 0.728 0.493 A3 HE A
0.00 0.828 0.820 A4
0.00 0.776 0.809 A5
0.682 0.00 0.837 0.682 0.78 A6 ) i g IV 510y
”LA ‘ . ‘ - £ £
0-716 ™5 00 0.724 0.698 A7 Sl slall (50
0.00 0.819 0.677 A8
0.00 0.803 0.780 A9
0.671 0.00 0.885 0.643 A10 bz i) 3.11)
0.00 0.860 0.592 All
0.809 0.677
0.00 B1 B
0.632 0.00 0.850 0.601 B2 "..\ !
0.00 0.682 0.618 B3 R
0.00 0.817 0.550 B4
0.586 0.00 0.805 0.578 B5 asiny) s
0.589 0.00 0.847 0.630 0.61 B6 Cals 1l ’Ji‘j }J >
0.00 0.850 0.593 B7 3 e
0.488 | 0.00 0.814 0.348 B8 il
0.00 0.809 0.522 B9
0.00 0.871 0.556 B10 ‘
JaY! At
0682 100 0.828 0.808 B11 #1233 ot
L) A jall aa ) Jilaill =35 e slaie YU Gl dhae) (el jaadll (8) 4 Jsas
46 |
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVER

>\‘rv|l




AL A (8) Jsaall iy

A g 1SN B0 JgY) urdall

Gl Al Agiail) Al Aty slae A e iy K1Y 5 0YL Aalall il i) Gl

s €0.775 &y (KMO) ¢Sl ssbem 534S Jalaae o) eiliil) e jedal Auliadil) 50l 5 ccila glaall
0.493 o (Factor Loadings) bl )Y) Cdldlas Caa gl 5 Jlaill o) oY dal) WS ) 0y

vie dad il Calas A A3 5 jladl oLl Aadi ye il 5l Ol jlaadl alaee & jedal Gun 0,885
ClS P o qen bl g Gle s Lee alsiall 350all e (IS (5 el ilai¥) 0,493
e el O (AVE) g atieal cplal) o gia Uilas) bl dpaa] 353 Las )0.05 (e JB) 4 5ina
Aadiiiall Gunlall oWl Gaall § e baa ¢ slall ala2al 0.5

Ay pdall 3 ) gal) B8 (S puadial)

Jalre B1 3 jlandl < jedal m ¢ ol jiw¥) Jasdadill ) gae JBA G il 3 ) sl 35100 Gl o5
Ll ¥ dalae Qs o) oY d5aall A1 5 LS Ny Las 0,61 ey (KMO) 0815 e 534S
Jans s bl ol a1 5 il Jaws gia Ualsi )) Sy Lae <0.677 &b 3 Lall(Factor Loading)
Lilias) il daeal Cufty Laa ¢(0.00) 4 sine CilS P dad bl w58 e jd5e 985 ¢0.809
Bua Al i las ((0.5) Jsiall aal (e (8 2 5¢0.632 & (AVE) g oadiosal) (bl Jaus g
osaall Gaa 5 bl Cailia o )l

) Al 3141 il g
Al (s o anyjsisale) ye Glial) il )il 5 Gladl gae ) seds Glaiul) Gl
L) 31aY) () e 2SN ) Gl 12 Caagy Adlide dyie ) Cag k8 dglie Clie
SPSS geali 2 Aol 50 ¢l S Wl alasian) (38s IS 4wl ogllaal) o selall (yuSaty 43 41 e
Hair et al. 2l 5> 0.7 Gl culS 13 Gl Jne Bins s (i) Gl 28 jlaa)
Ol puaiall b8 8 A Gl e alaie W) S oda il 13a (38a513)(2010).

47
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAI|

UUUUUU >\‘rv|l



Cronbach's alpha Gl lall 2 Variable sl
0.842 Al
0.877 A2
0.857 4 A3
0.829 A4
0.832 A5
0.857 0.842 A6 g I 5 oyl
0.843 4 A7
0.844 A8
0.834 A9
0.843 3 Al10
0.849 All
0.739 B1
0.744 3 B2
0.790 B3
0.757 B4
0.753 3 B5
0.771 0.745 B6 305l 3 ) gall 5410
0.751 B7
0.775 3 BS
0.760 B9
0.747 B10
0.722 2 B11

Ayl Al ol Slaal) diadll il e slaie YU Gl dlae) er Jaad) (9) &) Jsa
A g S a1 S il
Flais S Wl 4 o i) o jedal | ubiall il ! ailall <l pdigall (e Flais S Wl a8 e
ol Jle il ) 5l Lee €0.70 585 Jsiall aall Oy glad ) glaall 5 Gl jlall aeal
Oe Adle Aa 0 (S Las €0.877-0.842 ¢lis S Wl e culS ¢ (A1-AS) A 5 i1 5 )a30 Aol
Sl sy

.

Al 5.USl 0,844 5 0.832 O il s gl 55 G (5 8 Bl Uiyl (33 (AS5—A8) e sleall (4l
sl ead uliall LS (3855 (0.849—0.834) 2all Glaill (aca Ll < 46 li(A9-A11)
U A 5 ge (paniay Lan el ) b derdiundl)

48
|
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAIﬂ

UNIVERSITY



;\.Uﬁn,\l\ Q) gadl 3,030 u.im\ Jdial)
:Jganll & 3 alkall CL‘-’J)S Lalf a8 ) 1Al 4yl o)) gall 3ol paldd) Gulisall bl gaas

560,771 s aill alad) o giall 10,790, 50.722 O 7 sl 5 ) slaall aand Fluig S Wl 4
3l 8 bl il (53 Sl (e s (5 e ) ey Las €0.70 Jissiad) 32V aal) (e e
Aaaiiaall i jlal) G JA1A BLAEY) 585 Ll A 55 e e Ja Laa el pall 3 ) sall

(Gl Alicd o Aday)) Gyl @ il LAl slasy) 1.4
ol Ly D S (il liada | (il 58] gl 31 i) il o 6

Y Laa axd

s LaS Al cillan giall AYa (10) Jsal) sy

Saglll / 3 jlaal) Jia y3( (5 sinne % (omill 50 Jalall olailil( dsgidl uall Ja siall dad
dadl yo 48) ga %100 1'% 66.67 o« pd 1.67 A1 0
Aas 5o 4381 50 %66.66 ) %33.34 Leas 2.34 N 1.68 (=
dunddic 438 5 % 33.33 I %0 = P 3235

ipleall Sl idl) Y2 jamdl (10) &) Jsoa

Sl Gl e el dpluad) cildas gially dliae dul ol G il e o)) dalacll G Jsandl Gy
cbnd) T giall dpaaly laiall J saall 188 5 ol yaiall 4y jleral) Cldl a5 SO

49
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAH!

UNIVERSITY



Baagll (5 ginna | lall ool 5 el il il el o il il gl Variable i)
as 0.48572
& 20333 | &) dal igd
(\3—1
(-aa_.l
o 0.60226
; 0.515 2.0879 R NER Y
= 2.1750 i sladl el i
(‘A&J
?".‘
o 0.62962
an 2.0444 Adasl) sl
o=
485 . 0.55880
o sia s
: 1.8333 | ad ey L
o IR
?".‘
. 0.64018
(AR—I
: 22111 | cabga, (ki
& 0.451 1.9939 Ayl 3 ) gl 55000
(ak_!
o 050842
i 1.8444 sl
(u_'\
: 0.69398
e’h.’ 2.1333 c.‘AY\_HBS
(ak_!

dglead) cldau giall A1V 1 jaialll (11) & s
A g ASN B0y JgY) uadall

il e €2.17505 2.0333 O sl i A s SN 6D lad) Jass siall (of il < g il
Alaiall @l jlaall o S HLiiall (A gl 488 50 ] yads Les <0.629625 0.48572 O (s kexs
Las cJJ\AAS\ & @ Lol S ebd\ olasty) w\ B;LASS\} ‘C'_:\.A}L.d\ UA\J cd\:us.ﬂ\ @;ﬂ\ 4,3.143\_1

bl Gl e 2880 gal) dacal (uSay

Lﬂ\ 3, gall 3030 @l:d\ adial)

@ Jbre il adl e ¢2.2111 5 1.8333 (o )5 Al ) sl 3o} lad) Jas siall o il & gl
e Coelal Cun (Gilag) IS lall ola¥) 350 51 (8 Un gie Uil (8 Las <0.69398 5 0.50842 (e

50
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DOCEAH!

UNIVERSITY



) s Lae ¢S Liiall 4881 g 10V apii g ey il s gill 5 lagiud) ¢ ool yinY) Japhadll & ) slall

o) A1) o) ydia O oA ol ) i alaa

Ll a3 il g A jall &l et G (O somd) (Al ol HY) EO3lalas U Jgaad) (a2 jan +
Y il e @lldg 28V-SPSS aladiuly

ijn = Mjﬁ“‘ - Mdﬁ\m = It yaaiall J I aadd) Variable sl

0.180 413 679" 1 Pearson Correlation

0.341 0.023 0.000 Sig. (2-tailed) It iall Gl 2=l
30 30 30 30 N

630" 465" 775" 759" Pearson Correlation

0.000 0.010 0.000 0.000 Sig. (2-tailed) Jl el SN 2l
30 30 30 30 N

707" 548" 1 413 Pearson Correlation

0.000 0.002 0.023 Sig. (2-tailed) Al il J gl 2l
30 30 30 30 N

705" 834" 672" 509" Pearson Correlation

0.000 0.000 0.000 0.004 Sig. (2-tailed) L [N | g e (RPN
30 30 30 30 N

(2220 aiaS) 4 pdal) 3 ) gal) 303 (Jiiewa yiaS) A g 5SY 3100 C (add) ol )

Bal) 3 sall Bl (Jiisa ysiiaS) A g iSIY) 513y Cp Uil Glad Uil ) llia (o il el

U8 Ualii ) alad) immy < pelal . dlaliag sl G Jalii Y1 Cilalae iany S (i uaia)

B1aY (AU axll 5 A g SIY 3l AN 2adl G (g 48 dal ) @llia IS (Bl Jas (e G gixe Wilias)
LA AN ) el las <0.05 (= JBiSig. dasl) CilS 5 <0.759 <l Pearson dad g 4y il 3 5l sall
Al e3a (A sinag

51

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA|

UN\VER:}\TYI'



gl Addlia g cilua AN il 1.5
Ul (e Al Aae 8 (s 8 e daa Lag Al jall ot Hl1 Gl daa AL ¢ el 1aa 3l
eV SPSS, PLS-SEM, 28. dsilasy) e jall (o JS alasiuls L) Joa 5ill o3 Al Ailasy)

sl all (i 1) (22 Sl

H i 1) dpea i)
Ayl 3 ) gall A5 g ISIYI 5 oY) alkas ol A0lad i ¢ ST A ) 3NN 3 gl CilS LalS
Ha 4 1) dua il
Sl 5 A oY) lleall B S Gpuan 8 ol 4 g KUY A p8al) 0 ) gall 551 dalail gl ()
3.})...’2;.\3\ ;LL;';{)!\
Hb 4 ) dpuda 81
3 ) sall 3l Akl s g 2,85 CadlS 5ol 3 (e 5 bl Aleny Adleial) ey paill JUeY) 525

il
He A ) dpuda 1)
L) (i Al S Jad ) 5 paad) 330 00 g Jliy Jlad 3 a3 ol S5 )
Ol

s Al (i S} a8 A il

31 sall 35100 5 A 5 STV B )aY) Cl g (g Ailan) AVS G dlag) 483e 2 5" o Galy
QLAY 13 A ) dadll jlasaW) s sl aladiuly o jLia) oy " Ul AS 5 8 4 8
A Ol Cangy adli i A ) 0 ) gy Jise yuiaS A g iSIV 3 plaY) il gra aladiinl ol

Al i) e A g ySIY 5 IaY) Gl e il Ailian) AV 5 Ll @llia (S 13) L ypaas
(b ol Al Lealadl s A83all 58 3an3 wa o(dpdall ) sall 3,))),

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 672° 0.452 0.432 0.33988
a. Predictors: (Constant), 4 5SI¥) 3y
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ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 2.665 1 2.665 23.072 <.001°
Residual 3.234 28 0.116
Total 5.900 29

a. Dependent Variable: 4 &l sl sall 3 )
b. Predictors: (Constant), 45 51 3 laY)

a

Coefficients

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) 0.765 0.263 2.906 0.007 0.226 1.304
i ) 5! 0.589 0.123 0.672 4.803 0.000 0.338 0.840

R=0. 672

a5 il 5 laY)

R=0. 452

b b AL Jglaad) (e iy

&b ol (e %45.2 o =5 R Square =0.452 i« jusiall Ay Y Ao gie 48Me 2 ga g Y 05 R = 0.672 dad
(I 8101 B a) Jiteaal) kil A g o s (S (R pill 35 sl 510 o) ysaal
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25 S oY) 3ol o e yaieS ALalall B sadl 500 i1 oy Ailian) AV

o) Jall o AN (AN LR il

(i 5aiaS) A5 SSIY) 5 10Y) I g (s blan) AYS 3 e 2Dk 2 " o s s pn il
Al e QLAY 138 B oy puadall G B pdlall A LSRN ) Coagy M(al jaaieS) Ay pdall o) sall B 1)
<l gee il (L) (Simple Linear Regression Analysis) fsadl Jadd) jlaady) Jalad (o slud alasiul
Al o)) sall 3} (e a5 yiSIYI 3 laY)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7138 508 451 .33423

a. Predictors: (Constant), sl ddaiall, el o glaall) 4l dgadl) 4

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.995 3 .998 8.938 <.001"
Residual 2.904 26 112
Total 5.900 29
a. Dependent Variable: 512 ) sall_ 4, il
b. Predictors: (Constant), ssWll_ddadall] (el e sbeall] Al dgasll gl
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) .819 277 2.955 .007 .249 1.389
Al dpanl) gl -.009 .207 -.010 -.046 .964 -.436 417
Ol il sladll 462 162 .617 2.844 .009 .128 .796
belecll 4l .093 .180 .129 514 612 -.278 463
a. Dependent Variable: 3032 sall 4, i)
R=0. 713
335, 51 5 515
R=0.508
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il G4 84830 ) 0l 1R =0.713: e
S aaiall o ddas gl A8 ) 513 R =0.508: e

Jsa a8B Jalaall 481 3 3 o Y i dedll s2aConfidence Interval for B = 1.389: o
5aY) Ol gaa il Aagih (Al 20 sall 30)) @il uaiall e 5l o ey Lea 1,389
sl sa A g I

PIRES(] 1.6
s A Jalailly Gall) WJBPLS-SEM. sSPSS 28 Tl n pladiul o Aadlad) A all el Sbaay! Jalssl)

e sl 35l 5 A1l il ailiad agdl Al 5l il puaiad ioa ol Jlatlly G Al ) Al

Gl a1 8 5 A8 5 g (panimy Laa e pall ) i (el 8 Aaddilusall (anliall UL 5 3aall e 3iail
J0m Lae gzl Lagiiiad 23 38 Ll g Baall of Alas ) il il @ jedal 285 daadivsall Ailiany)
Ao pall & Leaiisal) ULl 5 < 521 A8 65 e

AYa 3 e 3sa s il Coelal Cum el Gia a5 Al 5l i Sl (Al Aaa ) 5 LS

(ol Sy i s IV 8 B il gae 3 g s ) ey (631 Al jall e 1) om i) A el
Liliaa) 35 Ala) ClBe g s o855 3 e ) (yim g il A ) o5 LS Ayl sl 500) e
Ayl 8 Al il

20 sall 500 e Jagalas e S i% A s IV 5L Ailaiall il gaall of el Jlasy) Julal
el o3y A g8 480 llia ol AN 5 KAl 5 ey Lae oy el
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Component Matrix?

Component
1 2 3
Al .690 -.283 .126
KMO and Bartlett's Test A2 147 618 655
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 775 & 493 ~677 275
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 146.171 L .820 352 -195
df 55 A5 .809 .076 .038
Sig. - A6 682 -.219 -211
Descriptive Statistics A7 .698 -.390 .100
Mean Std. Deviation __Analysis N A8 677 -305 -.529
Al 2.43 728 30 A9 780 364 -.064
A2 1.53 .819 30 Al10 .643 .162 413
A3 2.43 728 30 All .592 -.145 .047
A4 1.73 828 30 Extraction Method: Principal Component
A5 2.13 776 30 Analysis.
A6 230 837 30 a. 3 components extracted.
A7 2.40 724 30
A8 1.87 .819 30
A9 1.90 .803 30
Al10 2.10 .885 30
All 2.13 .860 30
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Component Matrix®

Component
1 2 3
B1 .677 .344 .143
B2 .601 -.208 517
B3 .075 .518 .618
B4 .550 -.370 -.486
B5 .578 -.135 -.339
B6 .630 -.007 -.213
B7 .590 .593 -.073
B8 .340 -.755 .348
B9 .522 .285 -.367
B10 .556 -.184 424
B1l .808 .000 .028

Extraction Method: Principal Component
Analysis.
a. 3 components extracted.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .607
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 97.961
df 55
Sig. <.001

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation Analysis N
B1 1.97 .809 30
B2 2.03 .850 30
B3 1.50 .682 30
B4 2.23 .817 30
B5 2.20 .805 30
B6 2.20 .847 30
B7 1.97 .850 30
B8 1.60 .814 30
B9 1.97 .809 30
B10 2.00 .871 30
B11l 2.27 .828 30
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items

.857 .858 11

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
Al 2.43 .728 30
A2 1.53 .819 30
A3 243 .728 30
A4 1.73 .828 30
A5 2.13 776 30
A6 2.30 .837 30
A7 2.40 724 30
A8 1.87 .819 30
A9 1.90 .803 30
Al10 2.10 .885 30
All 2.13 .860 30

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .672° 452 432 .33988

a. Predictors: (Constant), s_02¥1 4, <Y

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.665 1 2.665 23.072 <.001"

Residual 3.234 28 .116

Total 5.900 29
a. Dependent Variable: 52 ) sall 4, )
b. Predictors: (Constant), s_la¥) i, 5y
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Unstandardized Coefficients

Coefficients?®
Standardized

Coefficients

95.0% Confidence Interval for B

Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) .765 .263 2.906 .007 .226 1.304
5 laY1 Ay sl .589 123 672 4.803 <.001 .338 .840
a. Dependent Variable: 333l sdl 4 a0
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7137 508 451 .33423
a. Predictors: (Constant), sslSll_3dadall el e glaall) 4l dgadll 4l
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.995 3 .998 8.938 <.001"
Residual 2.904 26 112
Total 5.900 29
a. Dependent Variable: 512 ) sall_ 4, )
b. Predictors: (Constant), selsll_ alaiall) (ol e slaall, 4l dgasll A
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) .819 277 2.955 .007 .249 1.389
Al dpanl) gl -.009 .207 -.010 -.046 .964 -.436 417
Ol _ e lall 462 .162 .617 2.844 .009 .128 .796
5o Sl) Al la)) .093 .180 .129 514 .612 -.278 463
a. Dependent Variable: 332 sall 4, i)
71
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UNIVERS\TYI'



Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 96.8
Excluded® 1 3.2
Total 31 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Inter-Iltem Correlation Matrix
Al dgad) LD el Glegdadl 3lSN Al
Al Al ) 1.000 .679 775
Ol e ladll .679 1.000 .759
3l sl 775 .759 1.000
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Al dgal) Al 4.2194 1.335 776 .620 .863
Ol _ e ladll 4.0778 1.106 .768 .597 .857
selasll Adaiall 4.2083 .996 .835 .701 .798
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