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 قدمة :  الم

 في التكنولوجيا الرقمية، ما أدى إلى تغيير جذري في مختلف   
ً

شهدت العقود الأخيرة تطورًا هائلً

الترفيه. هذا القطاع الحيوي يعتبر من المحاور الرئيسية لرؤية القطاعات الاقتصادية، ومن بينها قطاع  

، التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط من خلًل  2030المملكة العربية السعودية  

 .تطوير قطاعات جديدة وزيادة فرص الترفيه للمواطنين والمقيمين

 مبتكرة 
ً

 حاسمًا في إدارة المشاريع، حيث يقدم أدوات وحلولا
ً

التحول الرقمي يشكل اليوم عاملً

سهم في تحسين كفاءة وفعالية العمليات الإدارية والتنفيذية. في قطاع الترفيه، يمكن للتكنولوجيا  
ُ
ت

دة رضا العملًء  الرقمية أن تعزز تجربة المستخدم وتقدم خدمات ترفيهية متطورة، مما يساهم في زيا

 .وجذب استثمارات جديدة

إدارة المشاريع في هذا القطاع أصبحت تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا الرقمية لتحسين  

المشاريع،  إدارة  في  المتخصصة  البرمجيات  مثل  الرقمية  الحلول  والمراقبة.  والتنظيم  التخطيط 

بكفاءة عالية، من خلًل تحسين  تنفيذ المشاريع  في  المتكاملة تساعد  الذكية، والأنظمة    والتطبيقات 

 .توزيع الموارد البشرية والمادية، وتقليل التكاليف، وتسريع عمليات التنفيذ

البحث في تأثير التحول الرقمي على إدارة المشاريع في قطاع الترفيه بالمملكة العربية السعودية 

يهدف إلى استكشاف كيفية استفادة هذا القطاع من التقنيات الحديثة، وتحديد التحديات التي قد 

توصيات تقديم  إلى  بالإضافة  الرقمي،  التحول  عملية  أثناء  الترفيهية  المشاريع  الأداء    تواجهها  لتعزيز 

 .والاستفادة القصوى من الفرص المتاحة

إدارة   الرقمي على مختلف جوانب  للتحول  الفعلي  الأثر  البحث، سيتم تحليل  من خلًل هذا 

المشاريع في قطاع الترفيه، بما في ذلك التخطيط، والتنفيذ، والمتابعة، والتقييم، مع التركيز على دراسة 

 .جال المتطور حالات عملية وشهادات من الواقع لتعزيز الفهم العميق لكيفية تحقيق النجاح في هذا الم
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 مشكلة البحث : 

 

في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها العالم، يواجه قطاع الترفيه في المملكة العربية 

تقدمها   التي  العديدة  الفوائد  من  الرغم  على  المشاريع.  بإدارة  تتعلق  كبيرة  تحديات  السعودية 

، وغالبًا ما  التكنولوجيا الرقمية، إلا أن تبني هذه التقنيات وتطبيقها في مشاريع الترفيه ليس أم 
ً
رًا سهلً

يواجه المشروعات عقبات تعيق تحقيق الأهداف المرجوة. تتمثل مشكلة البحث في كيفية تأثير التحول  

الرقمي على إدارة المشاريع في قطاع الترفيه في المملكة العربية السعودية، وما هي التحديات والفرص 

 .التي تبرز من هذا التحول 

التحول الرقمي يحمل معه وعدًا بتحسين كفاءة المشاريع الترفيهية من خلًل تقليل التكاليف،  

تجربة   وتحسين  العمليات،  تحديات  وتسريع  الرقمي  التحول  عملية  تتضمن  ذلك،  ومع  المستخدم. 

الأولية  التكاليف  وارتفاع  المتخصصة،  التقنية  المهارات  ونقص  التغيير،  مقاومة  مثل  متعددة، 

 .للتكنولوجيا، بالإضافة إلى الحاجة إلى تحديث البنية التحتية

من هذا المنطلق، تأتي أهمية البحث في تسليط الضوء على العقبات التي تواجه تنفيذ التحول  

النجاح. ستتضمن  لتحقيق  العقبات  هذه  تجاوز  كيفية  وتحليل  الترفيهية،  المشاريع  إدارة  في  الرقمي 

في تسهم  التي  الرئيسية  العوامل  لتحديد  سابقة  تجارب  واستكشاف  عملية  تحليل حالات    الدراسة 

 .نجاح أو فشل مشاريع التحول الرقمي في هذا القطاع

لتحسين  وإستراتيجيات  عملية  توصيات  تقديم  يمكن  بعمق،  البحث  مشكلة  فهم  من خلًل 

إدارة المشاريع في قطاع الترفيه في المملكة العربية السعودية، مما يسهم في تحقيق الأهداف الطموحة  

 .وتعزيز مكانتها كوجهة ترفيهية عالمية 2030لرؤية المملكة 
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 أهمية الدراسة العلمية والعملية 

 :الأهمية العلمية

قطاع  المساهمة   .1 في  المشاريع  إدارة  على  الرقمي  التحول  بتأثير  المتعلقة  المعرفة  فجوة  سد  في 

أن   يمكن  وتحليلًت جديدة،  بيانات  تقديم  من خلًل  السعودي.  السياق  في  الترفيه، خاصة 

تكون هذه الدراسة مرجعًا قيمًا للباحثين والأكاديميين الذين يهتمون بالتقنيات الرقمية وإدارة  

 .المشاريع

ستساعد نتائج الدراسة في تطوير نظريات ونماذج جديدة تتعلق بكيفية تطبيق التحول الرقمي   .2

مستقبلية  لدراسات  أساسًا  تشكل  أن  يمكن  النظريات  هذه  الترفيهية.  المشاريع  إدارة  في 

 .وتحليلًت أعمق في مجالات مشابهة

من خلًل مقارنة تأثير التحول الرقمي في قطاع الترفيه بالسعودية مع دول    تقديم تحليل مقارن  .3

أخرى أو قطاعات أخرى، يمكن للدراسة أن تسلط الضوء على الفروق والتشابهات، مما يعزز 

 .الفهم العالمي لممارسات التحول الرقمي

 :الأهمية العملية

الدراسة توصيات عملية يمكن أن تساعد مديري المشاريع في قطاع الترفيه على هذه  ستوفر   .1

 .تحسين كفاءة وفعالية عملياتهم من خلًل تبني أفضل الممارسات في التحول الرقمي

سياساتهم  .2 لتوجيه  الدراسة  نتائج  من  الترفيه  قطاع  في  القرار  صناع  يستفيد  أن  يمكن 

واستراتيجياتهم نحو تبني التحول الرقمي بشكل أكثر فعالية، مما يسهم في تحقيق أهداف رؤية  

 .2030المملكة 

  تقديم حلول مبتكرة وفعالة،   .3
ً
القدرة التنافسية للمشاريع والذي قد ينعكس ايجابا في تعزيز 

الترفيهية السعودية على المستويين الإقليمي والدولي، مما يفتح المجال لمزيد من الاستثمارات 

 .وجذب الجمهور 

تدريبية   .4 برامج  تطوير  يمكن  الدراسة،  نتائج  على  الترفيه بناءً  قطاع  في  العاملين  تستهدف 

تحديات   لمواجهة  جاهزيتهم  من  يعزز  مما  اللًزمة،  الرقمية  المهارات  اكتساب  من  لتمكينهم 

 .التحول الرقمي
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من خلًل تقديم تجارب ترفيهية   يمكن أن تساهم الدراسة في زيادة رضا العملًء وتعزيز ولائهم .5

 .، مما يعود بالنفع على المشاريع الترفيهية وأرباحها متميزة باستخدام التكنولوجيا الرقمية

 

 أهداف الدراسة : 

 :الأهداف العامة

العربية  .1 المملكة  في  الترفيهية  المشاريع  إدارة  جوانب  على  الرقمية  التقنيات  تأثير  كيفية  فهم 

 .السعودية، بما في ذلك التخطيط، والتنفيذ، والمراقبة، والتقييم

للتنفيذ لتحسين أداء إدارة المشاريع في قطاع الترفيه من خلًل  تقديم توصيات عملية وقابلة   .2

 .تبني أفضل الممارسات والتقنيات الرقمية

 :الأهداف الخاصة

تحديد التحديات التي تواجه المشاريع الترفيهية أثناء التحول الرقمي، وكذلك الفرص التي يمكن   .1

 .استغلًلها لتحقيق فوائد أكبر 

قياس مدى تأثير التحول الرقمي على تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع، من حيث تقليل  .2

 .التكاليف، وتسريع العمليات، وتحسين جودة الخدمات المقدمة

استعراض وتحليل حالات عملية من مشاريع ترفيهية سعودية اعتمدت التحول الرقمي، لفهم   .3

 .العوامل التي ساهمت في نجاحها أو فشلها

تحديد المهارات التقنية والإدارية التي يحتاجها العاملون في قطاع الترفيه لمواكبة التحول الرقمي  .4

 .وتعزيز قدراتهم

تحليل كيف يمكن للتقنيات الرقمية أن تحسن تجربة المستخدمين في المشاريع الترفيهية، من  .5

 .خلًل تقديم خدمات مبتكرة وتفاعلية

وتنفيذ   .6 لتبني  الترفيه  قطاع  في  المشاريع  مديرو  يستخدمه  أن  يمكن  عمل  إطار  تطوير 

 .استراتيجيات التحول الرقمي بشكل فعال ومستدام
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 الدراسات السابقة  

 (2023) دراسة الكساسبة وآخرون  .1

بعنوان "دور استخدام التطبيقات الذكية في تنمية مستقبل السياحة الرقمية في مدينة نيوم  

الذكية من وجهة نظر المواطن السعودي" هدفت الدراسة الى دراسة دور استخدام التطبيقات الذكية  

 .في تنمية مستقبل السياحة الرقمية في مدينة نيوم الذكية من وجهة نظر المواطن السعودي

حيث يعاني الاقتصاد السعودي منذ عقود من مشكلة عدم تنويع مصادر الدخل المعتمدة على 

للمشاريع   نظرا  المشكلة  لهذه  والسريعة  الواعدة  الحلول  كأحد  السياحة  قطاع  وبرز  النفطي،  الريع 

 الضخمة التي تتمتع بها المملكة وخاصة مدينة نيوم الذكية. وحظي قطاع السياحة باهتمام أكبر مع 

للًنتقال الى اقتصاد أكثر تنويعا. وتعمل الحكومة على دعم القطاع عبر تأسيس   2030انطلًق رؤية  

المنظومة السياحية الكاملة من خلًل دمج الانظمة والتطبيقات لعكس صورة مدينة نيوم للمواطنين  

 .والسائحين

( بعنوان "دور التحول الرقمي في مرافق الضيافة 2023دراسة الراشد، فيصل سلمان وآخرين ) .2

السياحية الخاصة في مدينة الرياض" هدفت الدراسة إلى معرفة دور التحول الرقمي في تمكين  

الأفراد من المساهمة في تعزيز الاستثمار من خلًل تقديم خدمة مرافق الضيافة السياحية في 

لهذه  الرياض   استخدامها  خلًل  من  الدراسة  كشفت  كما  السعودية.  العربية  بالمملكة 

البرامج  خلًل  من  الرقمي  التحول  استراتيجية  تنفيذ  في  السياحة  وزارة  جهود  التطبيقات، 

الدعم   تقديم  خلًل  من  السياحة  سوق  لدخول  الفرد  لتأهيل  إعدادها  تم  التي  والمبادرات 

واستش والتدريب،  والمادي،  من الفكري  الرقمية  التطبيقات  استخدام  أن  إلى  ارات. وخلصت 

قبل الفرد المستثمر في مرافق الضيافة السياحية الخاصة له تأثير كبير على زيادة الطلب على  

المادي له. كما ساعدت هذه التطبيقات الفرد في تحسين وتطوير منتجه   منتجه ورفع العائد 

مستو  ورفع  المعروضة  المنتجات  تنوع  إلى  الذي وأدت  الأمر  السياحة  سوق  في  التنافسية  ى 

 على مستوى الرضا السياحي وزيادة الناتج المحلي الإجمالي. منتج المملكة العربية  
ً
ينعكس إيجابا

 .م( 2030السعودية لقطاع السياحة ويصل إلى مائة مليون سائح بحلول عام ) 
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( بعنوان "السياحة العالمية وعلًقتها بالتحول الرقمي العالمي  2019دراسة قادري، عبدالقادر ) .3

في مجال  بين حركة السياحة والتطور  العلًقة  إلى معرفة  الدراسة  في عصر الأنترنت" هدفت 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عبر العالم. تناولنا في هذه الدراسة موضوع السياحة العالمية 

المعلومات   مجال  في  التكنولوجي  التطور  بعد  ما  فترة  على  التركيز  مع  الأساسية  ومؤشراتها 

عبر   وتسويقها  السياحة  خدمات  رقمنة  نحو  المتزايد  العالمي  التوجه  ظل  وفي  والاتصالات، 

الأنترنت، من خلًل هذه الدراسة تم الوصول إلى نتيجة مفادها أن هناك تأثير إيجابي للتحول  

 .لعالمي على حركة السياحة العالميةالرقمي ا

4. ( غالي  نسرين  قاسم،  الخدمات  2023دراسة  تنمية  في  وتأثيره  الرقمي  "التحول  بعنوان   )

 - السياحية واستدامتها: دراسة استطلًعية لآراء عينة من شركات السفر والسياحة في بغداد  

جانب الكرخ" هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر التحول الرقمي في تنمية الخدمات السياحية  

طبقت الدراسة في عينة عشوائية من شركات السفر والسياحة في بغداد إذ تم  واستدامتها و 

استمارة استبانة على مدراء شركات السياحة والسفر من مختلف حاملي الشهادات   66توزيع  

 Amos v24و SPSS v24 العلمية ولكلً الجنسين وإدخال نتائج الاستبيان في البرامج الإحصائية

 . .لاستخلًص النتائج

( بعنوان "توجهات مستخدمي السياحة الرقمية في 2023دراسة الشمري، هيفاء بنت حمود ) .5

ضوء التحول الوطني للمملكة العربية السعودية: جامعة حائل أنموذج: دراسة في الجغرافية  

القطاع   في  الرقمنة  بدخول  الأفراد  تأثر  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  الاقتصادية" 

ي وكيف  الحالية السياحي،  الدراسة  استهدفت  لذا  الرقمية،  السياحة  مع  المستفيدين  تعامل 

الوقوف على توجهات مستخدمي السياحة الرقمية نحو مدى مساهمتها في النمو الاقتصادي 

المملكة   رؤية  استبيان  2030في ضوء  على  وبالاعتماد  الوصفي،  المنهج  استخدام  من خلًل   ،

التدريس بجامعة   )توجهات أعضاء هيئة  والبالغ عددهم  الرقمية  السياحة  نحو  ( 200حائل 

عضوا من المنتسبين للجامعة. وقد توصلت الدراسة إلى تأكيد المبحوثين الإيجابي على التأثير  

الترفيهية  والرحلًت  وخدماتها،  السياحة،  مجالات  تنوع  على  الرقمية  للتكنولوجيا  القوي 

 .والعلمية
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 وهذه الدراسة  وجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة أ

 :أوجه التشابه

 :التوجه نحو التحول الرقمي .1

o   تتناول السابقة  الدراسات  مثل  جميع  مختلفة،  قطاعات  في  الرقمي  التحول  تأثير 

 .السياحة والضيافة والخدمات، وكيفية تحسين الأداء من خلًل التطبيقات الرقمية

o نفس    نادراست يعكس  مما  الترفيه،  قطاع  في  ولكن  الرقمي،  التحول  على  أيضًا  تركز 

 .الاهتمام بالتحول الرقمي وتحسين الأداء باستخدام التكنولوجيا

 :التركيز على السياق السعودي .2

o   ،معظم الدراسات السابقة تركز على السياحة والضيافة في المملكة العربية السعودية

ا مشابهًا لدراست
ً
 .التي تستهدف قطاع الترفيه في المملكة نامما يوفر سياق

o   في تعزيز وتنويع الاقتصاد السعودي من خلًل    2030تعكس هذه الدراسات أهمية رؤية

 .التقنيات الحديثة

 :استخدام المنهج الوصفي .3

o   منهج وهو  وتحليلها،  البيانات  لجمع  الوصفي  المنهج  تستخدم  الدراسات  من  العديد 

لاستكشاف تأثير التحول الرقمي على إدارة    هذه الدراسةمشابه لما يمكن أن تعتمد عليه  

 .المشاريع الترفيهية

 

 :أوجه الاختلاف 

 :قطاع الدراسة .1

o   هذه  الدراسات السابقة تركز بشكل رئيس ي على قطاع السياحة والضيافة، بينما تركز

ا في المجال المستهدف بالرغم من التشابه    الدراسة
ً
على قطاع الترفيه، مما يعكس اختلًف

 .في التوجه الرقمي

 :نطاق البحث .2

o ( تركز على مدينة نيوم2023دراسة الكساسبة وآخرون )   الذكية والسياحة الرقمية من

ا أوسع يشمل قطاع الترفيه   نا وجهة نظر المواطن السعودي، بينما دراست
ً
تشمل نطاق

 .بأكمله في المملكة
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o ( تركز على توجهات مستخدمي السياحة الرقمية وأعضاء هيئة  2023دراسة الشمري )

تستهدف تأثير التحول الرقمي على إدارة المشاريع    ناالتدريس بجامعة حائل، بينما دراست

 .في قطاع الترفيه

 :الأهداف المحددة .3

o  ( تهدف إلى تمكين الأفراد من الاستثمار في مرافق الضيافة 2023دراسة الراشد وآخرين )

إلى تحسين إدارة المشاريع في   ناالسياحية من خلًل التحول الرقمي، بينما تهدف دراست

 .قطاع الترفيه باستخدام التحول الرقمي

o ( تركز على العلًقة بين السياحة العالمية والتحول الرقمي العالمي،  2019دراسة قادري )

 .على السياق المحلي السعودي وقطاع الترفيه تحديدًا نامما يختلف عن تركيز دراست

 :خلاصة

الدراسة  تستفيد   نحو  هذه  التوجه  حيث  من  السابقة  الدراسات  مع  التشابه  أوجه  من 

التحول الرقمي والاهتمام بالسياق السعودي. ومع ذلك، تقدم إسهامًا جديدًا وفريدًا من خلًل 

التركيز على قطاع الترفيه، مما يتيح استكشاف مجالات جديدة وتقديم توصيات خاصة لهذا  

 .2030القطاع الهام في ضوء رؤية المملكة 
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 الاطـــــار النـظــري للبحــث  

 

 المبحث الأول: التحول الرقمي 

 المطلب الأول: مفهوم التحول الرقمي

 

 المطلب الأول: مفهوم التحول الرقمي

 :  تعريف التحول الرقمي .1

التحول الرقمي هو عملية تحويل العمليات التجارية التقليدية إلى عمليات رقمية باستخدام 

التكنولوجيا الحديثة. يشمل التحول الرقمي تطبيق التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت  

جديدة   قيمة  وإضافة  والكفاءة  الأداء  لتحسين  الضخمة  والبيانات  السحابية،  والحوسبة  الأشياء، 

البشر  الموارد  البرمجيات لإدارة  للشركات استخدام  يمكن  المثال،  أكثر  للأعمال. على سبيل  ية بشكل 

 (  2023)حسان،  .فعالية، أو استخدام منصات التجارة الإلكترونية للوصول إلى عملًء جدد

 

 :   مكونات التحول الرقمي .2

 :التحول الرقمي يتضمن عدة مكونات رئيسية تشمل

المحتوى،  :التكنولوجيا • إدارة  أنظمة  مثل  الرقمي  التحول  تدعم  التي  والبرمجيات  الأدوات 

وتطبيقات الهاتف المحمول، ومنصات التجارة الإلكترونية. على سبيل المثال، يمكن استخدام  

 .)تخطيط موارد المؤسسة( لتحسين إدارة العمليات الداخلية للشركة ERP نظام

يمكن   :البيانات • مستنيرة.  قرارات  اتخاذ  في  تساعد  رؤى  لاستخلًص  البيانات  وتحليل  جمع 

لتحليل بيانات العملًء   Power BI أو Tableau للشركات استخدام أدوات تحليل البيانات مثل

 .وتحسين استراتيجيات التسويق

التكنولوجيا   :العمليات • باستخدام  كفاءة  أكثر  لجعلها  التجارية  العمليات  تصميم  إعادة 

الأخطاء   وتقليل  الإنتاج  عمليات  لتحسين  الأتمتة  استخدام  للشركات  يمكن   ،
ً
مثلً الرقمية. 

 .البشرية

يتطلب  :الثقافة • الجديدة.  التقنيات  مع  والتكيف  الابتكار  لدعم  التنظيمية  الثقافة  تغيير 

 .التحول الرقمي تغييرًا في التفكير والقيم التنظيمية لدعم الاستخدام الفعال للتكنولوجيا
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 أهمية التحول الرقمي في العصر الحديث  .3

 :العصر الحديث للأسباب التاليةالتحول الرقمي أصبح ضرورة ملحة للأعمال في 

إدارة   :تحسين الكفاءة • العمليات وتحسين  أتمتة  الوقت والتكلفة من خلًل  في تقليل  يساعد 

الآلية العمليات  روبوتات  استخدام  يمكن   ،
ً
مثلً في  (RPA) الموارد.  الروتينية  المهام  لأتمتة 

 .الإدارات المالية والإدارية

يمكن للشركات التي تتبنى التحول الرقمي بسرعة أن تبقى في مقدمة السوق   :تعزيز التنافسية •

يمكنها  التنبؤية  التحليلًت  التي تستخدم  الشركات  المثال،  على سبيل  تنافسية.  مزايا  وتحقق 

 .التنبؤ باتجاهات السوق وتعديل استراتيجياتها بسرعة

يمكن للشركات تقديم خدمات ومنتجات مبتكرة ومخصصة بشكل   :تحسين تجربة العملاء •

لتحليل  البيانات  استخدام  مثل  الرقمي.  التحليل  باستخدام  العملًء  لاحتياجات  أفضل 

 .تفضيلًت العملًء وتقديم توصيات مخصصة للمنتجات

يدعم التحول الرقمي الابتكار ويسمح للشركات بالتكيف مع التغيرات  :تحقيق النمو المستدام •

السريعة في السوق. يمكن للشركات الناشئة، على سبيل المثال، استخدام التكنولوجيا الرقمية  

 .للوصول إلى أسواق جديدة بسرعة وبتكلفة منخفضة

 أمثلة وجداول ورسوم بيانية 

 جدول يوضح مكونات التحول الرقمي وأمثلة لكل منها 

 أمثلة  الوصف المكون 

 أدوات وبرمجيات تدعم التحول الرقمي  التكنولوجيا
، تطبيقات  ERP أنظمة

 الهواتف 

 Tableau ،Power BI جمع وتحليل البيانات لاتخاذ قرارات مستنيرة  البيانات

 العمليات 
إعادة تصميم العمليات التجارية لجعلها أكثر كفاءة  

 باستخدام التكنولوجيا
 RPAالأتمتة، 

 الثقافة
تغيير الثقافة التنظيمية لدعم الابتكار والتكيف مع  

 التقنيات الجديدة 
 برامج التدريب والتحفيز
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 رسم بياني يوضح أهمية التحول الرقمي في تحسين الكفاءة 

 

 

 

 

 مثال تفصيلي لتحليل بيانات العملاء باستخدام التحول الرقمي

للشركة البيانات مثل X يمكن  تحليل  أدوات  من   Power BI استخدام  العملًء  بيانات  لجمع 

وتطبيقات الهواتف المحمولة. بعد جمع البيانات، منصات التواصل الاجتماعي، والموقع الإلكتروني،  

يمكن للشركة تحليل تفضيلًت العملًء وسلوكياتهم الشرائية لتقديم توصيات مخصصة للمنتجات. 
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على سبيل المثال، إذا أظهرت البيانات أن العملًء يميلون إلى شراء منتجات معينة خلًل فترات محددة  

 .من السنة، يمكن للشركة تخصيص عروض ترويجية لهذه الفترات لزيادة المبيعات

التحول الرقمي ليس مجرد استخدام التكنولوجيا، بل هو تغيير شامل يؤثر ومجمل القول أن  

الرقمي هو تحقيق   التحول  الهدف من  التنظيمية.  الثقافة  إلى  العمليات  العمل من  على كل جوانب 

كفاءة أعلى وابتكار مستدام، مما يسهم في تحسين الأداء العام للشركات وتعزيز تنافسيتها في السوق.  

ستفادة من التكنولوجيا والبيانات، يمكن للشركات تقديم خدمات ومنتجات مبتكرة تلبي  من خلًل الا 

 .احتياجات العملًء بشكل أفضل وتحقيق نمو مستدام

 

 المطلب الثاني: أدوات وتقنيات التحول الرقمي

 ( 2023)ثابت وآخرون ،  تطبيقات الهواتف الذكية .1

تطبيقات الهواتف الذكية تمثل واحدة من أبرز أدوات التحول الرقمي التي غيرت العديد من جوانب 

والمعلومات   الخدمات  إلى  الوصول  للأفراد  التطبيقات  هذه  تتيح  التجارية.  والأعمال  اليومية  حياتنا 

تطبيقات الهواتف الذكية دورًا حيويًا في بسهولة من خلًل هواتفهم الذكية. في قطاع الترفيه، تلعب  

 .تحسين تجربة العملًء وإدارة العمليات بكفاءة

 :أمثلة وتطبيقات

التذاكر • الرياضية،  :تطبيقات حجز  السينما والمسارح والأحداث  مثل تطبيقات حجز تذاكر 

 .والتي توفر تجربة سهلة وسريعة للمستخدمين

 تتيح للمستخدمين مشاركة تجاربهم وتقييماتهم، مثل تطبيقات :تطبيقات التفاعل الاجتماعي •

TripAdvisor وYelp. 

اقع المعزز  • ، التي تقدم تجارب ترفيهية مبتكرة باستخدام  Pokémon GO مثل :تطبيقات الو

 .تقنيات الواقع المعزز 

 الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة .2

هي تقنيات أساسية في التحول الرقمي، حيث  (Big Data) والبيانات الضخمة (AI) الذكاء الاصطناعي

وتحسين   القرارات  اتخاذ  لدعم  قيمة  رؤى  واستخلًص  البيانات  من  هائلة  كميات  تحليل  يمكنها 

 .العمليات

 :أمثلة وتطبيقات
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التنبؤي  • والتنبؤ   :التحليل  الضخمة  البيانات  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  الشركات  تستخدم 

 .باتجاهات السوق وسلوك العملًء

والتوصيات • مثل :التخصيص  الاصطناعي  Amazonو Netflix منصات  الذكاء  تستخدم 

 .لتقديم توصيات مخصصة بناءً على سلوك المستخدمين

تستخدم الشركات أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل مراجعات العملًء على   :تحليل المشاعر •

 .وسائل التواصل الاجتماعي لاكتشاف مدى رضاهم

 الحوسبة السحابية وإنترنت الأشياء  .3

هي تقنيات تمكن من تخزين البيانات  (IoT) وإنترنت الأشياء (Cloud Computing) الحوسبة السحابية

والوصول إليها وإدارتها عن بعد، بالإضافة إلى توصيل الأجهزة والأنظمة ببعضها البعض لتعزيز الكفاءة  

 .والابتكار

 :أمثلة وتطبيقات

السحابي • التخزين  التي Google Cloudو Amazon Web Services (AWS) مثل :خدمات   ،

 .توفر بنية تحتية مرنة وقابلة للتوسع للأعمال

التي تمكن  (Google Home  ،Amazon Echo) مثل الأجهزة الذكية في المنازل  :الأجهزة المتصلة •

 .من التحكم في البيئة المنزلية من خلًل الإنترنت

تستخدم الشركات إنترنت الأشياء لمراقبة وإدارة العمليات الإنتاجية   :إدارة العمليات عن بعد •

 .والخدمية عن بعد، مثل تتبع سلسلة التوريد وتحليل أداء المعدات

 جدول يوضح أمثلة على أدوات وتقنيات التحول الرقمي

 أمثلة  الوصف التقنية 

تطبيقات الهواتف  

 الذكية 

تتيح الوصول إلى الخدمات 

 والمعلومات بسهولة 

تطبيقات حجز التذاكر، التفاعل 

 الاجتماعي، الواقع المعزز 

الذكاء الاصطناعي 

 والبيانات الضخمة 

تحليل البيانات واستخلًص رؤى  

 قيمة لدعم اتخاذ القرارات

التحليل التنبؤي، التخصيص 

 والتوصيات، تحليل المشاعر 

الحوسبة السحابية 

 وإنترنت الأشياء 

البيانات والوصول إليها عن  تخزين 

 بعد، توصيل الأجهزة والأنظمة 

خدمات التخزين السحابي، الأجهزة 

 المتصلة، إدارة العمليات عن بعد 
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 رسم بياني يوضح دور تطبيقات الهواتف الذكية في تحسين تجربة المستخدم 

 

 

إن   بالقول  الاصطناعي  نخلص  الذكاء  الذكية،  الهواتف  الضخمة، تطبيقات  والبيانات 

والحوسبة السحابية وإنترنت الأشياء، هي أدوات وتقنيات جوهرية في عملية التحول الرقمي. تلعب هذه 

التقنيات دورًا حيويًا في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتقديم تجارب مخصصة للمستخدمين، وتعزيز  

الأدوات والتقنيات، يمكن كبير   الابتكار. من خلًل الاستفادة من هذه  تقدم  الترفيه تحقيق  لقطاع 

 .وتحسين الخدمات المقدمة للجمهور 
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 المطلب الثالث: تحديات التحول الرقمي

 مقاومة التغيير  .1

 :مفهوم مقاومة التغيير

مقاومة التغيير هي رد فعل طبيعي يحدث عندما يواجه الأفراد أو المؤسسات تحولات جوهرية 

التكنولوجيا. تكون هذه المقاومة نتيجة للقلق من المجهول، الخوف من الفشل، أو  في طرق العمل أو  

 ( 2022)زهران،  .الشعور بالراحة مع الوضع الحالي

 

 :أسباب مقاومة التغيير 

 .عدم اليقين حول كيفية تأثير التغيير على الوظائف والمسؤوليات :الخشية من المجهول  •

القلق من أن يؤدي التحول الرقمي إلى تقليل الحاجة إلى العمالة   :الخوف من فقدان الوظيفة •

 .البشرية

 .تفضيل الطرق التقليدية للعمل بسبب الراحة والاعتياد :الاعتياد على الطرق التقليدية •

 :حلول لتجاوز مقاومة التغيير

 .توفير معلومات واضحة ومباشرة حول أسباب وفوائد التحول الرقمي :التواصل الشفاف  •

 .تقديم برامج تدريبية لتأهيل الموظفين لاستخدام التكنولوجيا الجديدة :التدريب والتطوير •

 .إشراك الموظفين في عملية التغيير والاستماع إلى مخاوفهم واقتراحاتهم :المشاركة والاستماع •

 

 نقص المهارات التقنية  .2

 :مفهوم نقص المهارات التقنية

المهارات الحالية للموظفين والمهارات المطلوبة لتبني  نقص المهارات التقنية يشير إلى الفجوة بين  

 .وتنفيذ التحول الرقمي بكفاءة

 

 :أسباب نقص المهارات التقنية

 .صعوبة مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة :التغير السريع في التكنولوجيا •

نقص البرامج التدريبية التي تتناسب مع الاحتياجات الرقمية  :التعليم والتدريب غير الكافيين  •

 .الجديدة



16 
 Information Classification: Confidential 

عدم إدراك الموظفين أو الإدارات لأهمية تطوير المهارات   :عدم الوعي بأهمية المهارات الرقمية •

 .الرقمية

 :حلول لتجاوز نقص المهارات التقنية

تقديم دورات تدريبية مستمرة ومتخصصة لتطوير المهارات  :الاستثمار في التعليم والتدريب •

 .الرقمية للموظفين

التعليمية • المؤسسات  مع  برامج   :الشراكات  لتقديم  التقنية  والمعاهد  الجامعات  مع  التعاون 

 .تدريبية مخصصة

 .تشجيع الموظفين على تطوير مهاراتهم من خلًل الحوافز والمكافآت :التحفيز والتشجيع •

 

 التكاليف الأولية والتحولات التنظيمية  .3

 :والتحولات التنظيميةمفهوم التكاليف الأولية 

تشمل التكاليف الأولية للًستثمار في التكنولوجيا الجديدة وتكاليف التحولات التنظيمية التي  

 .تتطلب إعادة هيكلة العمليات والإدارات

 :أسباب التكاليف الأولية المرتفعة

 .تكلفة شراء الأنظمة والبرمجيات والأجهزة الحديثة :شراء التكنولوجيا الجديدة •

 .تكلفة تدريب الموظفين على استخدام التكنولوجيا الجديدة :تدريب الموظفين  •

العمليات  • هيكلة  الأنظمة   :إعادة  مع  لتتناسب  والإجراءات  العمليات  تصميم  إعادة  تكاليف 

 .الجديدة

 :حلول لتجاوز التكاليف الأولية والتحولات التنظيمية

 .وضع خطط مالية مفصلة لتوزيع التكاليف على مراحل متعددة :التخطيط المالي الجيد •

المتاحة   :البحث عن تمويلات ودعم حكومي • التمويل والدعم الحكومي  الاستفادة من برامج 

 .للتحول الرقمي

تقليل التكاليف من خلًل استخدام خدمات الحوسبة  :الاستفادة من الخدمات السحابية •

 من الاستثمارات الكبيرة في البنية التحتية
ً
 .السحابية بدلا

 جدول يوضح التحديات والحلول الممكنة 
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 الحلول الممكنة  الوصف التحدي

 مقاومة التغيير
رد فعل طبيعي للخوف من التغيير  

 والاعتياد على الطرق التقليدية

التواصل الشفاف، التدريب 

 والتطوير، المشاركة والاستماع 

 نقص المهارات التقنية
الفجوة بين المهارات الحالية 

 والمتطلبات التقنية الجديدة 

الاستثمار في التعليم والتدريب، 

 الشراكات التعليمية، التحفيز

التكاليف الأولية  

 والتحولات التنظيمية

التكاليف المرتبطة بشراء 

التكنولوجيا الجديدة وإعادة هيكلة 

 العمليات 

التخطيط المالي الجيد، البحث عن 

تمويلًت، استخدام الخدمات  

 السحابية 

 

 

 

 

 رسم بياني يوضح التحديات الرئيسية للتحول الرقمي 

مقاومة  إن   تشمل  رئيسية  تحديات  يواجه  لكنه  الفوائد،  من  العديد  يحمل  الرقمي  التحول 

التغيير، نقص المهارات التقنية، والتكاليف الأولية والتحولات التنظيمية. من خلًل تبني استراتيجيات 

هذه   لمعالجة  من  فعالة  يعزز  مما  ومستدام،  ناجح  رقمي  تحول  تحقيق  للشركات  يمكن  التحديات، 

 .قدرتها التنافسية ويضمن تحقيق الأهداف المرجوة

 

 المبحث الثاني: إدارة المشاريع في قطاع الترفيه 

 المطلب الأول: مفهوم إدارة المشاريع 
 

 تعريف إدارة المشاريع .1
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وتخطيط وتنفيذ ورقابة جميع جوانب المشروع لتحقيق أهداف  إدارة المشاريع هي عملية تنظيم  

محددة ضمن معايير الوقت والتكلفة والجودة. تشمل هذه العملية تحديد نطاق المشروع، وتخصيص 

الموارد اللًزمة، وإدارة المخاطر، وضمان التواصل الفعّال بين جميع الأطراف المعنية. في قطاع الترفيه،  

المشاريع   نطاق  مما يتنوع  والمعارض،  المهرجانات  مثل  الكبرى  الفعاليات  تنظيم  إلى  الأفلًم  إنتاج  من 

 ( 2012)الجلًل ، .يتطلب إدارة دقيقة لتحقيق النجاح والرضا لدى الجمهور 

 مراحل إدارة المشاريع .2

 ( 2020)الحديدي، :تتضمن إدارة المشاريع عدة مراحل رئيسية، وهي

 :مرحلة البدء .1

o تحديد الأهداف الرئيسية والغايات والنطاق :تعريف المشروع. 

o  تقييم مدى إمكانية تحقيق المشروع من حيث التكاليف والفوائد :تحليل الجدوى. 

 :مرحلة التخطيط .2

o المشروع وتوزيع   :تطوير خطة  والميزانية،  الزمني،  الجدول  تشمل  تفصيلية  وضع خطة 

 .المهام

o والمادية اللًزمةتخصيص الموارد البشرية  :تحديد الموارد. 

o تحديد المخاطر المحتملة ووضع استراتيجيات للتعامل معها :إعداد خطة المخاطر. 

 :مرحلة التنفيذ .3

o تنفيذ جميع الأنشطة وفقًا لخطة المشروع :تنفيذ الخطة. 

o قيادة وتوجيه الفريق لضمان تحقيق الأهداف :إدارة الفريق. 

o اقبة الجودة  .التأكد من أن جميع الأعمال تتم بجودة عالية :مر

اقبة والتحكم .4  :مرحلة المر

o اقبة الأداء  .متابعة تقدم المشروع ومقارنته بالخطة :مر

o إجراء التعديلًت اللًزمة لضمان سير المشروع بشكل صحيح :تعديل الخطة. 

o التعامل مع المخاطر التي قد تنشأ خلًل التنفيذ :إدارة المخاطر. 

 :مرحلة الإغلاق .5

o تحليل الأداء الكلي وتحديد النجاحات والإخفاقات :تقييم المشروع. 

o إنهاء جميع التعاقدات والعلًقات :إغلاق العقود. 

o توثيق الدروس المستفادة والمعلومات الهامة للمشاريع المستقبلية :توثيق المشروع. 
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 أدوات ومنهجيات إدارة المشاريع  .3

لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية. من تتعدد الأدوات والمنهجيات المستخدمة في إدارة المشاريع  

 :أبرز هذه الأدوات والمنهجيات

 :الأدوات .1

o مثل :برمجيات إدارة المشاريع Microsoft Project وAsana وTrello  في ، والتي تساعد 

 .تنظيم المهام ومتابعة التقدم

o  جداول Gantt: لعرض الجدول الزمني للمشروع بطريقة مرئية. 

o مخططات Pert: لتحليل الوقت والتخطيط للمشروعات الكبيرة والمعقدة. 

 :المنهجيات .2

o المنهج التقليدي (Waterfall): يعتمد على تنفيذ المراحل بشكل متتابع ومتسلسل. 

o  المرن ويستخدم   :(Agile) المنهج  التغيرات،  مع  السريع  والتكيف  التكرار  على  يعتمد 

 .بشكل واسع في المشاريع التكنولوجية

o الرشيقة المشاريع  الهدر   :(Lean Project Management) إدارة  تقليل  على  تركز 

 .وزيادة القيمة المقدمة للعميل

 جدول يوضح مراحل إدارة المشاريع وأدواتها 

 الأدوات المستخدمة  الأنشطة الرئيسية  المرحلة 

 تعريف المشروع، تحليل الجدوى  البدء 
دراسة الجدوى، نماذج تحليل  

 الأعمال 

 تطوير خطة المشروع، تحديد الموارد  التخطيط 
 برمجيات إدارة المشاريع، جداول 

Gantt 

 أدوات التواصل، تقارير الأداء  تنفيذ الخطة، إدارة الفريق، مراقبة الجودة  التنفيذ 

المراقبة 

 والتحكم 

مراقبة الأداء، تعديل الخطة، إدارة 

 المخاطر 
 ، برامج التتبعPert مخططات

 الإغلًق
تقييم المشروع، إغلًق العقود، توثيق  

 المشروع 
 تقارير التقييم، مستندات المشروع 
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 رسم بياني يوضح دورة حياة إدارة المشروع 

 
 

 

تتطلب  ،    إدارة المشاريع هي عملية حيوية تضمن تحقيق أهداف المشروع بكفاءة وفعاليةإن  

مع   للتعامل  مناسبة  ومنهجيات  أدوات  واستخدام  دقيقًا  ا 
ً
تخطيط الترفيه  قطاع  في  المشاريع  إدارة 

يمكن   وأدواتها،  ومراحلها  المشاريع  إدارة  مفهوم  فهم  خلًل  من  القطاع.  لهذا  الفريدة  التحديات 

 .للمشاريع الترفيهية تحقيق النجاح وتقديم تجربة ممتازة للجمهور 

 

 الثاني: خصائص قطاع الترفيه المطلب  

 

 تعريف قطاع الترفيه  .1

وإمتاع   تسلية  إلى  تهدف  التي  والخدمات  الأنشطة  من  واسعة  يشمل مجموعة  الترفيه  قطاع 

والرياضة،   والموسيقى،  والمسرح،  السينما،  مثل  متعددة  مجالات  القطاع  هذا  يتضمن  الجمهور. 

 والمتنزهات الترفيهية، والألعاب الإلكترونية، والمهرجانات الثقافية والفنية. الهدف الأساس ي من قطاع 

الترفيه هو تقديم تجارب ممتعة ومثيرة تلبي احتياجات وتطلعات الأفراد من مختلف الفئات العمرية  

 ( 2019)الغنيم،.والخلفيات الثقافية

 أنواع المشاريع الترفيهية  .2

تتنوع في طبيعتها وحجمها وأهدافها. من بين  قطاع الترفيه يشمل مجموعة متنوعة من المشاريع التي  

 :هذه الأنواع

إنتاج الأفلًم والعروض السينمائية، بما في ذلك الأفلًم الروائية والأفلًم   :المشاريع السينمائية •

 .الوثائقية والأفلًم القصيرة

 .إنتاج العروض المسرحية والموسيقية والباليه والعروض الفنية الأخرى  :المشاريع المسرحية •

الموسيقية • للفرق  :الفعاليات  الحية  والعروض  والمهرجانات  الموسيقية  الحفلًت  تنظيم 

 .الموسيقية والفنانين

الترفيهية • التي تقدم مجموعة من الألعاب  :المتنزهات  المتنزهات ومدن الملًهي  إنشاء وتشغيل 

 .والتجارب الترفيهية
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الإلكترونية • ومنصات  :الألعاب  المحمولة  الهواتف  وألعاب  الفيديو  ألعاب  وتسويق  تطوير 

 .الألعاب المختلفة

 .تنظيم البطولات والمباريات الرياضية والمعسكرات التدريبية :الفعاليات الرياضية •

والفنية • الثقافية  مثل   :المهرجانات  والتراث  والثقافة  بالفنون  تحتفي  التي  الفعاليات  تنظيم 

 .مهرجانات الأفلًم، ومعارض الفن، والكرنفالات الثقافية

 

 أهمية قطاع الترفيه في الاقتصاد الوطني  .3

 ( 2019: )الغنيم، قطاع الترفيه يلعب دورًا حيويًا في دعم الاقتصاد الوطني لعدة أسباب

يسهم قطاع الترفيه في زيادة الدخل القومي من خلًل الاستثمارات   :تحفيز النمو الاقتصادي •

 .عمل جديدةالكبيرة في المشاريع الترفيهية وتوفير فرص 

يساعد في تقليل الاعتماد على القطاعات التقليدية مثل النفط والغاز   :تنويع مصادر الدخل  •

 .من خلًل توفير مصادر دخل متنوعة ومستدامة

يسهم في جذب السياح المحليين والدوليين من خلًل تقديم فعاليات ومناطق   :تعزيز السياحة •

 .جذب سياحية مميزة

البنية التحتية • التحتية من خلًل إنشاء مرافق جديدة مثل   :تطوير  البنية  إلى تحسين  يؤدي 

 .الملًعب والمسارح والمتنزهات

الثقافية • يساهم في نشر الثقافة والتراث المحلي من خلًل الفعاليات الثقافية  :تعزيز الهوية 

 .والفنية، مما يعزز من الوعي الثقافي والهوية الوطنية

الحياة • جودة  في   :تحسين  وتساهم  الترفيهية  الأفراد  احتياجات  تلبي  ترفيهية  أنشطة  يقدم 

 .تحسين جودة الحياة العامة
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 جدول يوضح أنواع المشاريع الترفيهية وأمثلة لكل نوع 

 

 أمثلة  نوع المشروع 

 إنتاج الأفلًم الروائية، الأفلًم الوثائقية، الأفلًم القصيرة  المشاريع السينمائية 

 العروض المسرحية، العروض الموسيقية، الباليه المشاريع المسرحية 

 الحفلًت الموسيقية، المهرجانات، العروض الحية الفعاليات الموسيقية

 مدن الملًهي، حدائق الحيوان، الحدائق المائية  المتنزهات الترفيهية

 ألعاب الفيديو، ألعاب الهواتف المحمولة، منصات الألعاب  الألعاب الإلكترونية

 البطولات الرياضية، المعسكرات التدريبية الفعاليات الرياضية 

 مهرجانات الأفلًم، معارض الفن، الكرنفالات الثقافية المهرجانات الثقافية والفنية

 

 

 

 

   رسم بياني يوضح مساهمة قطاع الترفيه في الاقتصاد الوطني

 

 

التي  يعد   والمتنوعة  الحيوية  القطاعات  من  الترفيه  الاقتصاد قطاع  دعم  في  مهمًا  دورًا  تلعب 

الوطني وتحسين جودة الحياة. من خلًل فهم خصائص هذا القطاع وأنواع المشاريع الترفيهية وأهميتها 

المرجوة.   والاجتماعية  الاقتصادية  الأهداف  وتحقيق  القطاع  هذا  تطوير  تعزيز  يمكن  الاقتصادية، 

 .و، مما يسهم في بناء مستقبل أكثر ازدهارًا وتنوعًايقدم قطاع الترفيه فرصًا كبيرة للًستثمار والنم
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 المطلب الثالث: تحديات إدارة المشاريع في قطاع الترفيه 
 

 تحديات التخطيط والتنظيم  .1

 :تعريف التحديات

خطط   وضع  على  القدرة  في  تتمثل  الترفيهية  المشاريع  إدارة  في  والتنظيم  التخطيط  تحديات 

المعالم   ومحددة  التغيرات  واضحة  مراعاة  مع  المحدد،  الوقت  وفي  بكفاءة  المشروع  تنفيذ  تضمن 

 .المستمرة في احتياجات السوق والجمهور 

 :الأسباب

المعنية  • الأطراف  الشركاء   :تعدد  مثل  المعنية  الأطراف  من  متنوعة  مجموعة  مع  التعامل 

 .والممولين والفنانين والجمهور 

التفضيلات • في  السريع  تعديلًت  :التغير  يتطلب  مما  بسرعة  تتغير  قد  الجمهور  تفضيلًت 

 .مستمرة في الخطط

والموارد • للتكاليف  دقيق  غير  اللًزمة   :تقدير  والموارد  الحقيقية  التكاليف  تقدير  في  صعوبة 

 ( 2022)بودودة ، .لتنفيذ المشاريع الترفيهية الكبيرة والمعقدة

 :حلول لتجاوز التحديات

المتقدمة • البرمجيات  مثل :استخدام  المشاريع  تخطيط  أدوات  على   Microsoft الاعتماد 

Project أو Asana لتحسين الدقة في التخطيط. 

المستمر • السوق  تفضيلًت   :تحليل  في  التغيرات  لفهم  دورية  سوقية  وبحوث  دراسات  إجراء 

 .الجمهور 

فعالة • مخاطر  مع   :إدارة  للتعامل  بديلة  سيناريوهات  تشمل  المخاطر  لإدارة  خطط  وضع 

 .التغيرات غير المتوقعة

 إدارة الموارد البشرية والمالية  .2

 :تعريف التحديات

إدارة الموارد البشرية والمالية تشمل تعيين الأشخاص المناسبين وإدارة ميزانية المشروع بكفاءة  

 .لضمان عدم تجاوز التكاليف المقررة وتحقيق الأهداف المحددة

 :الأسباب

في قطاع   :نقص الكفاءات المتخصصة • العثور على محترفين ذوي مهارات خاصة  في  صعوبة 

 .الترفيه
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 .التعامل مع ميزانيات كبيرة ومعقدة تتطلب إدارة دقيقة وشفافة :إدارة الميزانيات الضخمة •

الإنتاج  • تكاليف  والحفلًت  :ارتفاع  الأفلًم  مثل  الترفيهية  المشاريع  في  الإنتاج  تكاليف  ارتفاع 

 .الموسيقية

 :حلول لتجاوز التحديات

وتطوير • تدريب  الكفاءة   :برامج  مستوى  لرفع  للموظفين  وتطوير  تدريب  برامج  في  الاستثمار 

 .والمهارات

لإدارة الميزانيات  (ERP) الاعتماد على أنظمة تخطيط موارد المؤسسة  :ERP استخدام أنظمة •

 .والموارد المالية بكفاءة

بمستشارين ماليين وإداريين ذوي خبرة في قطاع  الاستعانة   :توظيف المستشارين المتخصصين  •

 .الترفيه

 تلبية توقعات الجمهور وتحقيق رضا العملاء .3

 :تعريف التحديات

احتياجات  وتلبية  فهم  على  بالقدرة  تتعلق  العملًء  رضا  وتحقيق  الجمهور  توقعات  تلبية  تحديات 

 .الجمهور وتقديم تجارب ترفيهية تلبي أو تتجاوز توقعاتهم

 :الأسباب

تفاوت تفضيلًت الجمهور يجعل من الصعب تلبية جميع   :التنوع الكبير في تفضيلات الجمهور  •

 .الاحتياجات

الجمهور يتوقع تجارب ترفيهية مميزة وفريدة، مما يزيد من التحديات على   :التوقعات العالية •

 .الشركات الترفيهية

السلبية • والمراجعات  الكبير   :التقييمات  سمعة التأثير  على  السلبية  والمراجعات  للتقييمات 

 .المشروع
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 :حلول لتجاوز التحديات

التنبؤية • التحليلات  الجمهور  :استخدام  تفضيلًت  لفهم  التنبؤي  التحليل  أدوات  استخدام 

 .وتوقعاتهم بشكل أفضل 

المستخدم • بتجربة  لاحتياجات   :الاهتمام  الدقيقة  التفاصيل  تراعي  ترفيهية  تجارب  تصميم 

 .وتوقعات الجمهور 

الجمهور  • مع  المستمر  التواصل   :التفاعل  وسائل  خلًل  من  الجمهور  مع  المستمر  التواصل 

 .الاجتماعي واستطلًعات الرأي لتحسين التجارب المقدمة

 

 جدول يوضح تحديات إدارة المشاريع في قطاع الترفيه والحلول الممكنة 

 الحلول الممكنة  الوصف التحدي

تحديات 

التخطيط  

 والتنظيم

القدرة على وضع خطط دقيقة 

ومرنة وتقدير التكاليف والموارد 

 بدقة 

استخدام البرمجيات المتقدمة، تحليل  

 السوق المستمر، إدارة المخاطر الفعالة 

إدارة الموارد  

 البشرية والمالية

تعيين الأشخاص المناسبين وإدارة  

 الميزانيات الضخمة بكفاءة

، توظيف  ERP أنظمةبرامج تدريب وتطوير، 

 المستشارين المتخصصين

تلبية توقعات 

 الجمهور 

القدرة على فهم وتلبية احتياجات 

 الجمهور وتقديم تجارب مميزة 

استخدام التحليلًت التنبؤية، الاهتمام  

بتجربة المستخدم، التفاعل المستمر مع  

 الجمهور 
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 الترفيه رسم بياني يوضح تحديات إدارة المشاريع في قطاع  

 

 

 

 

تواجه إدارة المشاريع في قطاع الترفيه تحديات كبيرة تشمل التخطيط والتنظيم، إدارة الموارد  

هذه   مع  للتعامل  فعالة  استراتيجيات  تبني  خلًل  من  الجمهور.  توقعات  وتلبية  والمالية،  البشرية 

تجارب   وتقديم  مستدام  نجاح  تحقيق  الترفيهية  للشركات  يمكن  احتياجات التحديات،  تلبي  مميزة 

 .الجمهور وتساهم في تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية

 

 المبحث الثالث: تأثير التحول الرقمي على إدارة المشاريع في قطاع الترفيه 

 المطلب الأول: تحسين الكفاءة التشغيلية 

 

 المطلب الأول: تحسين الكفاءة التشغيلية 

 تحسين التخطيط والتنفيذ  .1

:    التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في تحسين التخطيط والتنفيذ في إدارة المشاريع الترفيهية من خلًل 

 (  2021)مشهور ،

 Microsoft Project مثل) مثل برمجيات إدارة المشاريع :استخدام أدوات التخطيط الرقمي •

وتوزيع  (Trelloو Asanaو الزمنية،  والجداول  المهام  لتخطيط  متقدمة  إمكانيات  توفر  التي   ،

 .الموارد بكفاءة

الفعال • والتواصل  الفريق   :التعاون  بين أعضاء  والتعاون  التواصل  الرقمية  التقنيات  تسهل 

، مما يعزز من تناسق العمل ويقلل من  Microsoft Teamsو Slack عبر منصات التعاون مثل

 .الأخطاء

البيانات • إلى  المستند  حول  :التخطيط  دقيقة  رؤى  لتوفير  الرقمي  التحليل  استخدام 

 .الاحتياجات والمتطلبات، مما يسمح باتخاذ قرارات مستنيرة وتحسين دقة التخطيط

اقبة الأداء والتحكم في الموارد  .2  مر

 :التقنيات الرقمية توفر أدوات قوية لمراقبة الأداء والتحكم في الموارد بفعالية
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استخدام لوحات المعلومات التفاعلية التي توفر نظرة شاملة  :لوحات المعلومات التفاعلية •

على أداء المشروع في الوقت الفعلي، مما يسهل التعرف على المشاكل المحتملة واتخاذ الإجراءات  

 .التصحيحية بسرعة

جمع وتحليل البيانات الفورية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  :تحليل البيانات الفورية •

 .تتبع التقدم والتحكم في الموارد بفعالية أكبر والبيانات الضخمة، مما يساعد على 

وإدارتها • بالمخاطر  قبل حدوثها   :التنبؤ  المحتملة  المخاطر  لتحديد  التنبؤية  النماذج  استخدام 

 .ووضع خطط لإدارتها وتقليل تأثيرها على المشروع

 تقليل التكاليف وتسريع العمليات  .3

 :التكاليف وتسريع العمليات من خلًلالتحول الرقمي يمكن أن يسهم في تقليل 

، مما يقلل من (RPA) أتمتة العمليات الروتينية باستخدام روبوتات العمليات الآلية :الأتمتة •

 .التكاليف التشغيلية ويزيد من سرعة إنجاز المهام

السحابية • بالبنية  :التقنيات  المرتبطة  التكاليف  لتقليل  السحابية  الحوسبة  على  الاعتماد 

 .التحتية التكنولوجية وتمكين الوصول الفوري إلى البيانات والموارد من أي مكان

التوريد • سلاسل  الأشياء :تحسين  إنترنت  تقنيات  وإدارة  (IoT) استخدام  مراقبة  لتحسين 

 .سلًسل التوريد، مما يقلل من التكاليف ويسرع من العمليات اللوجستية

 

 جدول يوضح تأثير التحول الرقمي على تحسين الكفاءة التشغيلية 

 الأدوات والتقنيات المستخدمة  التحسينات الناتجة عن التحول الرقمي المجال 

تحسين التخطيط  

 والتنفيذ 

تحسين دقة التخطيط، تعزيز التعاون  

والتواصل، التخطيط المستند إلى  

 البيانات

برمجيات إدارة المشاريع، منصات  

 التعاون، التحليل الرقمي

مراقبة الأداء  

 والتحكم في الموارد 

مراقبة الأداء الفوري، تحليل البيانات  

 الفورية، التنبؤ بالمخاطر وإدارتها 

لوحات المعلومات التفاعلية، 

الذكاء الاصطناعي، البيانات 

 الضخمة 

تقليل التكاليف  

 وتسريع العمليات

الأتمتة، تقليل تكاليف البنية التحتية،  

 تحسين سلًسل التوريد 

روبوتات العمليات الآلية، الحوسبة  

 السحابية، إنترنت الأشياء
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 رسم بياني يوضح تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التحول الرقمي يلعب دورًا حيويًا في تحسين الكفاءة التشغيلية في إدارة المشاريع الترفيهية من  

الأداء   مراقبة  والتنفيذ،  التخطيط  تحسين  وتسريع  خلًل  التكاليف  وتقليل  الموارد،  في  والتحكم 

تحقيق   الترفيهية  للشركات  يمكن  المتقدمة،  الرقمية  والتقنيات  الأدوات  باستخدام  العمليات. 

 .مستويات أعلى من الكفاءة والفعالية، مما يعزز من قدرتها على تقديم تجارب ترفيهية مميزة وناجحة
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 المطلب الثاني: تعزيز تجربة المستخدم 
 

 التطبيقات الذكية والتفاعل مع الجمهور  .1

 :مفهوم التطبيقات الذكية

وتوفر   اللوحية،  والأجهزة  الذكية  الهواتف  على  تعمل  التي  البرمجيات  هي  الذكية  التطبيقات 

هذه  تلعب  الترفيه،  قطاع  في  المستخدمين.  قبل  من  إليه  الوصول  يسهل  تفاعلي  ومحتوى  خدمات 

احتياجاتهم   تلبي  مخصصة  تجارب  وتقديم  الجمهور  مع  التفاعل  تعزيز  في  حيويًا  دورًا  التطبيقات 

 . (2020)هاشم ، .لًتهموتفضي 

 

 :أمثلة على التطبيقات الذكية

التذاكر • حجز  الحفلًت   :تطبيقات  المسرح،  السينما،  تذاكر  حجز  للمستخدمين  تتيح 

 .الموسيقية، والأحداث الرياضية بسهولة

الاجتماعي • التفاعل  تجاربهم مثل   :تطبيقات  بمشاركة  للمستخدمين  تسمح  التي  التطبيقات 

 .Yelpو TripAdvisor وتقييماتهم، مثل

 تتيح للمستخدمين اللعب والتفاعل مع المحتوى الترفيهي، مثل :تطبيقات الألعاب الترفيهية •

Pokémon GO  وFortnite. 

 :تحسين التفاعل مع الجمهور 

 .للأفراد بناءً على تفضيلًتهم وسلوكياتهمإرسال إشعارات مخصصة  :الإشعارات المخصصة •

الفوري • مشاكل  :التواصل  لحل  الفوري  الدعم  وخدمات  الحية  الدردشة  استخدام 

 .المستخدمين وتقديم المساعدة

الترويجية • والبرامج  والتفاعل   :المكافآت  المشاركة  لتحفيز  ولاء  وبرامج  عروض خاصة  تقديم 

 .المستمر
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اقع الافتراض ي والمعزز في المشاريع الترفيهية  .2  الو

اقع الافتراض ي والمعزز   :مفهوم الو

هما تقنيتان تتيحان للمستخدمين تجربة بيئات افتراضية   (AR) والواقع المعزز  (VR) الواقع الافتراض ي

تفاعلية أو إضافة عناصر افتراضية إلى العالم الحقيقي. في قطاع الترفيه، تساهم هذه التقنيات في  

 .تقديم تجارب مبتكرة وغامرة

 :ARو VR أمثلة على استخدام

الافتراض ي • اقع  الو ألعاب :ألعاب  للمستخدمين  VR مثل  تسمح  التي  الترفيه  مراكز  في 

 .بالانغماس في عوالم افتراضية

مثل متاحف الواقع المعزز التي تقدم معلومات تفاعلية حول   :التجارب التعليمية والثقافية •

 .المعروضات

الحية   • للجمهور  :التفاعليةالفعاليات  يمكن  حيث  الافتراضية  الموسيقية  الحفلًت  مثل 

 .التفاعل مع الفنانين والعروض بطرق جديدة

 

 :في المشاريع الترفيهية  ARو VR فوائد

 

 .تقديم تجارب ترفيهية غامرة تتجاوز حدود الترفيه التقليدي :تجارب غامرة •

 .جذب جمهور جديد من خلًل تقديم تجارب مبتكرة ومثيرة :جذب جمهور جديد •

والتدريب • التعليم  مثل  ARو VR استخدام :تحسين  مجالات  في  والتدريب  التعليم  لتحسين 

 ( 2021) مصطفى ،.الألعاب والتجارب الثقافية

 تحسين جودة الخدمات الترفيهية  .3

 :أهمية تحسين جودة الخدمات

للعملًء، مما يزيد من رضاهم وولائهم  تحسين جودة الخدمات الترفيهية يهدف إلى تقديم تجربة مميزة  

 .ويجذب جمهورًا أكبر 

 :استراتيجيات لتحسين جودة الخدمات

للموظفين  • أن الموظفين مدربون جيدًا وقادرون على تقديم خدمة   :التدريب المستمر  ضمان 

 .ممتازة
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وتوقعاتهم بشكل جمع وتحليل بيانات العملًء لفهم احتياجاتهم  :استخدام تحليلات البيانات •

 .أفضل

استخدام التكنولوجيا لتحسين العمليات والخدمات، مثل نظم إدارة  :التكنولوجيا الحديثة •

 .الطوابير، وأنظمة الدفع الإلكتروني، وتطبيقات الحجز

 :أمثلة على تحسين جودة الخدمات

تتيح للمستخدمين تقديم ملًحظاتهم وتقييماتهم، مما يساعد   :تطبيقات التقييم والمراجعات •

 .الشركات على تحسين خدماتها

الشخصية • وسلوكه   :الخدمات  تفضيلًته  على  بناءً  عميل  لكل  مخصصة  خدمات  تقديم 

 .السابق

المستخدم • الاستخدام  :تجربة  في  سهولة  أكثر  لجعلها  والتطبيقات  المواقع  تصميم  تحسين 

 .وجاذبية

 جدول يوضح أدوات وتعزيز تجربة المستخدم في الترفيه 

 الفوائد  الأدوات والتقنيات المستخدمة  الجانب 

التطبيقات الذكية 

 والتفاعل مع الجمهور 

تطبيقات حجز التذاكر، تطبيقات 

التفاعل الاجتماعي، تطبيقات 

 الألعاب 

تحسين التفاعل مع الجمهور،  

تقديم تجارب مخصصة، زيادة 

 المشاركة

الواقع الافتراض ي  

 والمعزز 

الفعاليات ، AR ، متاحفVR ألعاب

 الحية التفاعلية 

تقديم تجارب غامرة، جذب جمهور 

 جديد، تحسين التعليم والتدريب 

تحسين جودة  

 الخدمات 

تدريب الموظفين، تحليلًت البيانات، 

 التكنولوجيا الحديثة 

زيادة رضا العملًء، تحسين  

العمليات، تقديم خدمات 

 مخصصة

التطبيقات  مثل  حديثة  تقنيات  استخدام  يتطلب  الترفيه  قطاع  في  المستخدم  تجربة  تعزيز 

الذكية، والواقع الافتراض ي والمعزز، وتحسين جودة الخدمات. من خلًل تبني هذه التقنيات، يمكن  

للشركات الترفيهية تقديم تجارب مبتكرة وممتعة تلبي احتياجات الجمهور وتزيد من رضاهم وولائهم.  

في   الترفيه  قطاع  مكانة  من  يعزز  مما  أكبر،  جمهور  وجذب  الترفيهية  المشاريع  نجاح  في  يسهم  هذا 

 .الاقتصاد الوطني
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 المطلب الثالث: التحليل والابتكار 

 

 استخدام البيانات الضخمة في التحليل واتخاذ القرار  .1

 :مفهوم البيانات الضخمة

متنوعة  مصادر  من  جمعها  يتم  التي  البيانات  من  هائلة  كميات  إلى  تشير  الضخمة  البيانات 

بسرعة عالية وبأحجام كبيرة. تشمل هذه البيانات سلوك المستخدمين، تفضيلًتهم، التفاعلًت على 

 ( 2018، الأكلبي ).وسائل التواصل الاجتماعي، وغيرها

 :أهمية البيانات الضخمة في التحليل 

في السوق   :تحليل التوجهات • تساعد البيانات الضخمة في فهم التوجهات والأنماط السائدة 

 .والجمهور 

 من  :اتخاذ قرارات مستنيرة •
ً
توفير رؤى دقيقة تساعد في اتخاذ قرارات قائمة على البيانات بدلا

 .الحدس

فهم تفضيلًت الجمهور لتقديم عروض وخدمات مخصصة  :تخصيص العروض والخدمات •

 .تلبي احتياجاتهم بشكل أفضل

 :أدوات تحليل البيانات الضخمة

 .لتحليل ومعالجة البيانات الضخمة Sparkو  Hadoop مثل :منصات تحليل البيانات •

البياني • البيانات وعرضها بطريقة بصرية   Power BIو Tableau مثل :أدوات التصور  لتحليل 

 .سهلة الفهم

الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي للتنبؤ بالسلوكيات استخدام تقنيات   :الخوارزميات التنبؤية •

 .المستقبلية للجمهور 

 الابتكار في تصميم المشاريع الترفيهية  .2

 :مفهوم الابتكار

الابتكار في قطاع الترفيه يعني تقديم أفكار جديدة وإبداعية لتحسين تجربة الجمهور وجعلها  

يشمل   أن  يمكن  وتشويقًا.  إثارة  أو أكثر  تقنيات حديثة،  استخدام  محتوى جديد،  تصميم  الابتكار 

 . (2020)العمري، .تطوير نماذج عمل جديدة
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 :أمثلة على الابتكار في الترفيه

 أو تجارب الواقع الافتراض ي (escape rooms) مثل إنشاء غرف الهروب :التجارب التفاعلية •

(VR)  والواقع المعزز (AR). 

تطوير محتوى ترفيهي يناسب تفضيلًت الجمهور الفردية، مثل مقاطع  :المحتوى المخصص •

 .الفيديو المخصصة أو الألعاب التفاعلية

إطلًق منصات رقمية جديدة تتيح للجمهور الوصول إلى المحتوى الترفيهي  :المنصات الرقمية •

 .بطرق جديدة، مثل خدمات البث المباشر أو التطبيقات التفاعلية

 :خطوات لتحقيق الابتكار

 .الاستثمار في البحث والتطوير لابتكار منتجات وخدمات جديدة :البحث والتطوير •

الخبراء • مع  رؤى   :التعاون  لتحقيق  التكنولوجيا  في  والخبراء  والمطورين  المبدعين  مع  التعاون 

 .جديدة

 .اختبار الأفكار الجديدة وتقييم نتائجها بشكل دوري لتحسينها وتطويرها :التجريب والتقييم •

 التغيير والتحول الرقمي المستدام إدارة  .3

 :مفهوم إدارة التغيير

إدارة التغيير هي العملية التي تضمن أن التحولات التنظيمية تتم بطريقة سلسة ومنظمة، مع تقليل  

 .المقاومة وتعظيم الاستفادة من التغييرات

 :أهمية إدارة التغيير في التحول الرقمي

 .تسهيل تبني التقنيات الرقمية الجديدة من قبل الموظفين والجمهور  :ضمان التبني •

 .التنبؤ بالمخاطر المحتملة والتخطيط لمواجهتها :تقليل المخاطر •

الأهداف  • الاضطرابات :تحقيق  من  قدر  بأقل  المرجوة  الأهداف  تحقق  التحولات  أن    .ضمان 

 ( 2023)عباس،

 :استراتيجيات إدارة التغيير

 .واضحة ومحدثة حول التغييرات وأسبابها وفوائدهاتوفير معلومات  :التواصل المستمر •

والتطوير • التقنيات  :التدريب  مع  التعامل  في  الموظفين  مهارات  لتعزيز  تدريبية  برامج  تقديم 

 .الجديدة
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والاستماع • مخاوفهم   :المشاركة  إلى  والاستماع  التغيير  عملية  في  والجمهور  الموظفين  إشراك 

 .ومقترحاتهم

 جدول يوضح أدوات التحليل والابتكار وإدارة التغيير

 الفوائد  الأدوات والتقنيات المستخدمة  الجانب 

استخدام البيانات  

 الضخمة 

 ,Hadoop) منصات تحليل البيانات 

Spark)أدوات التصور البياني ، 

(Tableau, Power BI) 

تحليل التوجهات، اتخاذ قرارات 

مستنيرة، تخصيص العروض  

 والخدمات 

تصميم الابتكار في 

 المشاريع الترفيهية 

، المحتوى  (VR, AR) التجارب التفاعلية

 المخصص، المنصات الرقمية

تقديم تجارب مثيرة، جذب جمهور 

 جديد، تحسين تجربة المستخدم 

إدارة التغيير  

والتحول الرقمي  

 المستدام 

التواصل المستمر، التدريب والتطوير،  

 المشاركة والاستماع 

ضمان التبني، تقليل المخاطر، 

 تحقيق الأهداف 

 :  خلاصة

في ظل   الترفيهية  المشاريع  إدارة  في  النجاح  لتحقيق  التحليل والابتكار هما عنصران أساسيان 

التحول الرقمي. باستخدام البيانات الضخمة لتحليل التوجهات واتخاذ القرارات المستنيرة، والابتكار  

ام، يمكن للشركات في تصميم المشاريع الترفيهية، وإدارة التغيير بفعالية لضمان التحول الرقمي المستد

الترفيهية تقديم تجارب متميزة تلبي احتياجات الجمهور وتزيد من رضاهم. هذه الاستراتيجيات تسهم 

 .في تعزيز القدرة التنافسية وتحقيق النجاح المستدام في قطاع الترفيه
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 المبحث الرابع: دراسات حالة وتحليل ميداني

 المطلب الأول: دراسة حالات ناجحة للتحول الرقمي في الترفيه
 

 حالات من المملكة العربية السعودية  .1

 (2019، الدلبحي:  ) الحالة الأولى: موسم الرياض

العربية  :الوصف • المملكة  في  نظم 
ُ
ت التي  الترفيهية  الفعاليات  أبرز  أحد  هو  الرياض  موسم 

مجموعة   ويتضمن  الموسيقية، السعودية،  الحفلًت  مثل  الترفيهية  الأنشطة  من  متنوعة 

 .والمعارض الفنية، والعروض المسرحية، والألعاب النارية

الرقمي • معلومات  :التحول  وتقديم  التذاكر،  لحجز  المحمول  الهاتف  تطبيقات  استخدام 

مفصلة عن الفعاليات، وتوفير خريطة تفاعلية للموقع. كما تم استخدام منصات التواصل  

 .الاجتماعي بشكل فعال للتسويق والتواصل مع الجمهور 

بالفعاليات،  :النتائج • الوعي  وزيادة  والدولي،  المحلي  الجمهور  جذب  في  كبير  نجاح  تحقيق 

 .وتحسين تجربة المستخدمين من خلًل تسهيل عملية الحجز والتفاعل 

 الحالة الثانية: مهرجان البحر الأحمر السينمائي الدولي 

العالمية   :الوصف • الأفلًم  من  مجموعة  يستضيف  جدة،  في  يُقام  دولي  سينمائي  مهرجان 

 .والمحلية، ويقدم ورش عمل وندوات لصناع الأفلًم

الرقمي • التسجيل والحضور،  :التحول  إلكترونية لعرض الأفلًم، وإدارة عملية  إطلًق منصة 

 .وتقديم محتوى تفاعلي للجمهور عبر الإنترنت

عدد   :النتائج • بين زيادة  التواصل  وتعزيز  الرقمي،  الوصول  من خلًل  والمشاهدين  المشاركين 

 .صناع الأفلًم والجمهور، وتقديم تجربة غنية ومبتكرة

 حالات دولية للمقارنة  .2

 Netflix :الحالة الأولى

هي منصة بث محتوى ترفيهي تقدم مجموعة واسعة من الأفلًم والمسلسلًت  Netflix :الوصف •

 .والعروض التلفزيونية

الرقمي • مخصصة  :التحول  توصيات  لتقديم  الضخمة  البيانات  تحليل  استخدام 

 .للمستخدمين، واستثمار في إنتاج محتوى أصلي، وتوفير خدمة بث متاحة على مختلف الأجهزة

تقديم  :النتائج • خلًل  من  الولاء  وتعزيز  العالم،  حول  المشتركين  عدد  في  هائل  نمو  تحقيق 

 .محتوى مخصص وجذاب
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 +Disney :الحالة الثانية

هي منصة بث محتوى ترفيهي تابعة لشركة ديزني، تقدم أفلًم ومسلسلًت   +Disney :الوصف •

 .ديزني الأصلية والكلًسيكية

الرقمي • للأجهزة   :التحول  مخصصة  تطبيقات  وتطوير  السحابي،  البث  تقنيات  استخدام 

 .المختلفة، وتقديم تجربة مستخدم متكاملة وسلسة

نجاح كبير في استقطاب ملًيين المشتركين خلًل فترة قصيرة، وتقديم تجربة ترفيهية  :النتائج •

 .مميزة ومعروفة بجودة المحتوى 

 العوامل المشتركة في النجاح  .3

 التحليل والتخطيط الجيد

 .تحديد أهداف واضحة ومحددة لكل مشروع ترفيهي :تحديد الأهداف بوضوح •

البيانات • وتحديد   :استخدام  مستنيرة  قرارات  لاتخاذ  البيانات  تحليل  على  الاعتماد 

 .استراتيجيات فعالة

 التكنولوجيا والابتكار 

اعتماد التكنولوجيا المتقدمة مثل التطبيقات الذكية، والواقع   :استخدام التقنيات الحديثة •

 .الافتراض ي والمعزز، والتحليل الرقمي

المستمر • مستمر   :الابتكار  بشكل  الخدمات  وتحسين  الجمهور تطوير  توقعات  لتلبية 

 .واحتياجاتهم

 التفاعل مع الجمهور 

الفعال • مع   :التواصل  للتواصل  الرقمية  والقنوات  الاجتماعي  التواصل  منصات  استخدام 

 .الجمهور بشكل مستمر

 .تقديم تجارب ترفيهية مخصصة لكل فرد بناءً على تفضيلًته وسلوكياته :التجارب المخصصة •
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 جدول يوضح عوامل النجاح في الحالات المدروسة 

 الحالات الدولية  الحالات السعودية  العامل

التحليل والتخطيط  

 الجيد 
 +Netflix ،Disney موسم الرياض، مهرجان البحر الأحمر 

التكنولوجيا 

 والابتكار 

تطبيقات حجز التذاكر، منصات  

 إلكترونية

تقنيات البث السحابي، تحليل  

 البيانات الضخمة

 الجمهور التفاعل مع 
التواصل عبر وسائل التواصل  

 الاجتماعي، تجربة مخصصة

التوصيات المخصصة، التجارب 

 المتكاملة

 

 رسم بياني يوضح العوامل المشتركة في نجاح التحول الرقمي

 

 

 

 

 

 

 :  خلاصة

دراسة الحالات الناجحة للتحول الرقمي في قطاع الترفيه، سواء في المملكة العربية السعودية  

مع  أو   المستمر  والتفاعل  الحديثة،  التكنولوجيا  واستخدام  الجيد،  التحليل  أهمية  تظهر  دوليًا، 

نجاح   تحقيق  الترفيهية  للشركات  يمكن  العوامل،  هذه  تبني  خلًل  من  النجاح.  تحقيق  في  الجمهور 

 .مستدام وتقديم تجارب مميزة تلبي احتياجات وتوقعات الجمهور 
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 المطلب الثاني: تحليل ميداني لمشاريع الترفيه في السعودية 

  

 :تحليل نتائج الاستبيانات

استبيان مكتمل )معدل استجابة    150استبيان، وتم استلًم  200تم توزيع  :معدل الاستجابة •

75)%. 

افية • الديموغر المستجيبين،   :السمات  بين  و60من  ذكور  العمرية  %40  الفئة  إناث.   %

 .سنة 40- 25الرئيسية كانت بين 

الرضا • مع   %80 :مستوى  الرقمية،  الترفيهية  التجارب  عن  راضين  كانوا  المشاركين  % 50من 

 .يشيرون إلى أن التحول الرقمي حسن تجربتهم بشكل كبير 

% من المشاركين يفضلون استخدام التطبيقات  70أظهرت النتائج أن   :التفضيلات والتوقعات  •

 .% يرغبون في مزيد من الفعاليات التفاعلية مثل الواقع الافتراض ي65الذكية لحجز التذاكر، و

 :تحليل نتائج المقابلات

% من الخبراء إلى أن التحول الرقمي ضروري لتحسين الكفاءة التشغيلية  80أشار   :رؤى الخبراء •

 .وتلبية توقعات الجمهور 

% من المشاركين في المقابلًت أن نقص البنية التحتية 60ذكر   :التحديات التي يواجهها القطاع •

 .% إلى مقاومة التغيير من قبل العاملين50التقنية يعد التحدي الأكبر، بينما أشار 

المتاحة • يوفران فرصًا   :الفرص  التكنولوجي  والتطور  المتزايد  الحكومي  الدعم  أن  الخبراء  أبرز 

 .كبيرة لنمو قطاع الترفيه

 

 : التحديات والفرص المكتشفة

 :التحديات

% من المشاركين في الاستبيانات إلى أن نقص البنية التحتية 60أشار   :البنية التحتية التقنية  .1

 .يمثل تحديًا كبيرًا

% من الموظفين يقاومون التغيير ويواجهون صعوبة في التكيف مع 50وجد أن   :مقاومة التغيير .2

 .التقنيات الجديدة
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الكافي لمشاريع  40أشار   :التمويل  .3 التمويل  الحصول على  إلى صعوبة  المشاريع  % من أصحاب 

 .التحول الرقمي

 :الفرص

% من الخبراء على أهمية الدعم الحكومي، مع الإشارة إلى مبادرات رؤية  70أكد   :دعم الحكومة .1

 .كعامل محفز رئيس ي 2030

من المشاركين يرون أن الابتكارات التكنولوجية توفر فرصًا لتحسين   %65 :التطور التكنولوجي .2

 .جودة الخدمات وزيادة الكفاءة

 للخدمات الترفيهية الرقمية، مما يبرز فرصة 75أظهر  :المتزايدالطلب  .3
ً

% من الجمهور تفضيلً

 .كبيرة للنمو والتوسع

 جدول يوضح التحديات والفرص المكتشفة 

 الوصف التحديات 
النسبة 

 المؤيدة 

البنية التحتية 

 التقنية

نقص في البنية التحتية اللًزمة لدعم التحول الرقمي بشكل 

 فعال 
60% 

 مقاومة التغيير
مقاومة بعض العاملين في القطاع للتغيير والتكيف مع  

 التقنيات الجديدة 
50% 

 التمويل 
صعوبة الحصول على التمويل الكافي لتنفيذ مشاريع التحول  

 الرقمي
40% 

 

 الوصف الفرص
النسبة 

 المؤيدة 

 %70 2030الدعم الحكومي المتزايد ضمن رؤية  دعم الحكومة

التطور 

 التكنولوجي 

الابتكارات التكنولوجية الحديثة التي توفر فرصًا لتحسين  

 الخدمات 
65% 

 %75 تزايد الطلب على الخدمات الترفيهية الرقمية من قبل الجمهور  الطلب المتزايد 
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 رسم بياني يوضح تحليل نتائج الاستبيانات 

 

 

 

 

 

 

 

الترفيه في السعودية يكشف عن تحديات وفرص مهمة التحليل الميداني لمشاريع  إن  نخلص بالقول :  

في سياق التحول الرقمي. من خلًل استخدام منهجية بحث ميداني دقيقة وجمع بيانات من استبيانات 

نفس   وفي  والتمويل.  التغيير،  مقاومة  التحتية،  بالبنية  المتعلقة  التحديات  تحديد  يمكن  ومقابلًت، 

ل الدعم الحكومي، التطور التكنولوجي، والطلب المتزايد على  الوقت، هناك فرص كبيرة متاحة من خلً 

الترفيهية  المشاريع  تحسين  استراتيجيات  توجه  أن  يمكن  الرؤى  هذه  الرقمية.  الترفيهية  الخدمات 

 .وتحقيق النجاح المستدام
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 الخاتمة 

العربية   بالمملكة  الترفيه  قطاع  في  المشاريع  إدارة  لتحسين  كبيرة  فرصة  يمثل  الرقمي  التحول 

السعودية. من خلًل تبني استراتيجيات فعالة لتعزيز الكفاءة التشغيلية، تحسين تجربة المستخدم، 

القطاع تحقيق نجاح مستدام ومساه التحديات، يمكن لهذا  التحليل والابتكار، وتجاوز  مة تشجيع 

المملكة   رؤية  الوطني.  الاقتصاد  في  الترفيه،    2030أكبر  قطاع  في  الرقمي  للتحول  واسعة  ا 
ً
آفاق تفتح 

 .ويجب استغلًل هذه الفرص لتحقيق التقدم والازدهار

 

 :   أبرز النتائج

من خلًل هذه الدراسة حول تأثير التحول الرقمي على إدارة المشاريع في قطاع الترفيه في المملكة 

 :العربية السعودية، تم التوصل إلى عدة نتائج رئيسية

الكفاءة   .1 التشغيلية  :التشغيليةتحسين  الكفاءة  تحسين  في  كبيرًا  دورًا  الرقمي  التحول  أظهر 

الموارد،   في  والتحكم  الأداء،  مراقبة  والتنفيذ،  التخطيط  تحسين  خلًل  من  الترفيه  لمشاريع 

 .وتقليل التكاليف وتسريع العمليات

تطبيقات الهواتف الذكية، والواقع الافتراض ي والمعزز، وتحسين جودة   :تعزيز تجربة المستخدم .2

الخدمات ساهمت بشكل كبير في تقديم تجارب ترفيهية مبتكرة تلبي احتياجات الجمهور وتزيد  

 .من رضاهم

استخدام البيانات الضخمة في التحليل واتخاذ القرار، والابتكار في تصميم  :التحليل والابتكار .3

تحقيق   في  كانت عوامل حاسمة  المستدام  الرقمي  والتحول  التغيير  وإدارة  الترفيهية،  المشاريع 

 .النجاح

تحليل ميداني لمشاريع الترفيه في السعودية كشف عن تحديات مهمة مثل   :التحديات والفرص .4

نقص البنية التحتية التقنية، مقاومة التغيير، وصعوبة الحصول على التمويل. بالمقابل، توفر 

 .دعم الحكومة، التطور التكنولوجي، والطلب المتزايد فرصًا كبيرة للنمو والتطور 
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 :  التوصيات

قطاع   في  الرقمي  التحول  لتعزيز  التالية  التوصيات  تقديم  يمكن  المستخلصة،  النتائج  على  بناءً 

 :الترفيه بالمملكة العربية السعودية

 :تعزيز البنية التحتية التقنية .1

o الاستثمار في تطوير البنية التحتية التكنولوجية لدعم التحول الرقمي بشكل كامل. 

o  توفير شبكات إنترنت عالية السرعة في جميع أنحاء المملكة لدعم التطبيقات والخدمات

 .الرقمية

 :تشجيع التدريب والتطوير .2

o  التقنيات مع  التعامل  في  الموظفين  مهارات  لتعزيز  متخصصة  تدريبية  برامج  تقديم 

 .الرقمية

o تحفيز الموظفين على تبني التغيير من خلًل برامج تحفيزية ومكافآت. 

 :توفير التمويل والدعم المالي .3

o توفير برامج تمويل ودعم مالي لمشاريع التحول الرقمي في قطاع الترفيه. 

o التعاون مع المستثمرين والجهات المانحة لدعم المشاريع الترفيهية الرقمية. 

 :تشجيع الابتكار والتطوير المستمر .4

o  وخدمات ترفيهية جديدةالاستثمار في البحث والتطوير لابتكار منتجات. 

o تعزيز التعاون مع المبدعين والمطورين لتحقيق رؤى جديدة ومبتكرة في الترفيه. 

 :تعزيز التواصل مع الجمهور  .5

o   مع المستمر  للتواصل  الرقمية  والقنوات  الاجتماعي  التواصل  منصات  استخدام 

 .الجمهور وفهم تفضيلًتهم

o  الجمهور وتزيد من رضاهمتقديم تجارب مخصصة تلبي احتياجات. 
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 المراجع 

1. ( خلف.  والحسين،  إسماعيل،  شلفة،  أبو  وصفي،  استخدام  2023الكساسبة،  دور   .)

التطبيقات الذكية في تنمية مستقبل السياحة الرقمية في مدينة نيوم الذكية من وجهة نظر  

 . المواطن السعودي. مجلة البحوث والدراسات التربوية، كلية التربية، جامعة تبوك

وآخرون.   .2 فيصل سلمان  السياحية  2023الراشد،  الضيافة  مرافق  في  الرقمي  التحول  "دور   .
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 .597-576(, 11)25العلمي, 
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12. ( فهد.  بن  خالد  العربية  2019الغنيم،  المملكة  في  الترفيه  لسياحة  الاقتصادية  الأبعاد   .)

 .265- 198(, 2)48السعودية. مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية, 

(. تجسيد المشاريع السياحية والفندقية بين الواقع والمأمول. مجلة  2022بودودة، سعيدة. ) .13

 354-339(, 29)18إقتصاديات شمال إفريقيا, 

14. ( عبدالحفيظ.  سماح  ويوسف،  عبدالصادق،  عبدالوهاب  نهلة  تأثير  2021مشهور،   .)

اتحاد   مجلة  السياحي.  للقطاع  المضافة  والقيمة  التنافسية  القدرة  على  الرقمي  التحول 

 .271-233(,  3)21الجامعات العربية للسياحة والضيافة, 

(. تفاعلية الجمهور مع التطبيقات الإعلًنية في الفضائيات عبر  2020هاشم، جعفر شهيد. )  .15

 .584-557أجهزة الهاتف المحمول. مجلة الآداب, )ملحق(,  

16. ( وحيد.  أحمد  سماء  المعزز 2021مصطفى،  والواقع  الافتراض ي  للواقع  الفعال  الدور   .)
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