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 المقدمة:  .1.1
 

باعتباره أحد العوامل المؤثرة في  تزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات  

 بناء سمعة العلامة التجارية.  

لم تعد الشركات تقُاس فقط بجودة منتجاتها، بل أصبحت ممارساتها تجاه المجتمع والبيئة معيارًا أساسيًا  

 للحكم على قيمتها.  

ية السعودية، تبنت  شركة دواجن الوطنية، باعتبارها إحدى الشركات الرائدة في قطاع الأغذية بالمملكة العرب

 العديد من المبادرات الاجتماعية والبيئية التي تهدف إلى تعزيز الاستدامة ودعم المجتمع المحلي.  

هذا البحث يسعى إلى دراسة العلاقة بين هذه المبادرات وبين الصورة الذهنية للشركة لدى المستهلكين،  

 .ةومدى تأثيرها على ولاء العملاء وثقتهم بالعلامة التجاري 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

بمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات في السنوات الأخيرة باعتباره أحد العوامل المؤثرة في   تزايد الاهتمام 

 بناء سمعة العلامة التجارية.  

ورغم أن العديد من الشركات، ومنها شركة دواجن الوطنية، تبنت مبادرات اجتماعية وبيئية، إلا أن هناك  

 الذهنية للشركة لدى المستهلكين.   جدلًا حول مدى انعكاس هذه المبادرات على الصورة

هذا التباين يثير الحاجة إلى دراسة معمقة لفهم العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والسمعة التجارية في  

 .السياق السعودي

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

معظم الدراسات ركزت على الشركات العالمية أو القطاعات الصناعية الكبرى، بينما هناك نقص   •

 .ة العربية السعودية قطاع الأغذية في المملك  في الدراسات التي تتناول

أنواع مبادرات المسؤولية الاجتماعية )اجتماعية، بيئية،   غياب إطار نظري واضح يربط بين •
 .ولاء العملاء وثقتهم بالعلامة التجارية وتأثيرها المباشر على  اقتصادية( 

لمسؤولية  على إدراك المستهلكين ل تأثير الثقافة المحلية والقيم الاجتماعية  قلة الأبحاث التي تدرس •

 .الاجتماعية
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
الشركات السعودية، ومنها دواجن الوطنية، تستثمر في برامج المسؤولية الاجتماعية، لكن لا توجد   •

  .السمعة السوقية و قرارات الشراء  قياسات دقيقة لمدى تأثير هذه البرامج على

  ضعف وجود أدوات تقييم داخل الشركات لقياس العائد من مبادرات المسؤولية الاجتماعية على  •

  .الصورة الذهنية

الحاجة إلى بيانات ميدانية من المستهلكين السعوديين لتحديد ما إذا كانت هذه المبادرات تؤثر فعلياً   •

 .الثقة والولاء  على

 

جتماعية لشركة دواجن الوطنية على سمعة علامتها التجارية  إلى أي مدى تؤثر ممارسات المسؤولية الا
 في السوق السعودي؟

 

 

 الدراسةأهمية  .1.3

 
  .يوضح كيف يمكن للمسؤولية الاجتماعية أن تكون أداة استراتيجية لتعزيز سمعة العلامة التجارية  .1

نموذجًا عملياً من خلال دراسة حالة شركة دواجن الوطنية، مما يفيد الشركات الأخرى في   يقدم  .2

  .القطاع الغذائي

  .يساهم في فهم سلوك المستهلك السعودي تجاه الشركات التي تتبنى مبادرات اجتماعية وبيئية .3

دًا ملموسًا على السمعة  يدعم صناع القرار في تطوير سياسات المسؤولية الاجتماعية بما يحقق عائ .4

 .والولاء 
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 على المستوى النظري:  .1.3.1
 
 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 
 
 
 
 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 
 
 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
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 الثاني: الدراسات السابقةالفصل  .2
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 المقدمة:  .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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  https://www.alwatania.com.saالموقع الرسمي لشركة دواجن الوطنية •
 .نمية الاجتماعية وزارة الموارد البشرية والت  – تقارير المسؤولية الاجتماعية للشركات في السعودية  •
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