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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج

 مقدمة

يهدف هذا الفصللللللللللا نتا ع ا النتاة  ادرصللللللللللاةية لددراعللللللللللة وعناة لللللللللل ها    د  م  ال يا ا  ع  عينة  

ا ع  عاعلللللللمللللللا  القهاف الململللللل هدفب رما يهدف الفصللللللا نتا ا ت ار الف ضلللللليا    260ال حث التي تضلللللل  
م
ع للللللار 

يل  ادرصلللللللللللللاةيلة  المه ورلة وتحديلا تلأثير الثقلافلة التنظيميلة علا الأداء الوظيفي  ع   خد اعلللللللللللللت لدا  الأعلللللللللللللال

ا لد ينة  ادرصاءا    ا تفصيديم المناع ة  وبيان عدى تهابق النتاة  ع  الدراعا  اللمابقةب ي ما الفصا وصفم

الوصلللللللللللللفيللة  ا ت للارا  الصللللللللللللللدا والث للا   تحديللا المتجيرا   ا ت للار الف ضللللللللللللليللا   ورب  النتللاة  بللالللدراعللللللللللللللا   

 نتا اعتنتا ا  عاعة
م

 .اللمابقة  وصولً

 توصيف عينة الدراسة والإحصائيات الوصفية 

ا  ت  ا تياره  ع  عوظفي عاعلللمللا  القهاف الململل هدف به  قة   260بدغ حج  عينة الدراعللة  
م
ع للار 

ع لللواةية عةلمللل ن لضلللمان تمثيا عتوارن لدمتجيرا  الد.موم افيةب تمثا ال ينة عوموعة عتنوعة ع  الموظفين 

ا لدم ا.ير التالية  :وفقم

 % النسبة المئوية التكرار الفئة  المتغير

 الجنس 
 %53.8 140 ذر  

 %46.2 120 أ ثى 

 ال م 

 %19.2 50 عنة  25أةا ع  

 %46.2 120 عنة 35–25

 %26.9 70 عنة 45–36

 %7.7 20 عنة  45أرثر ع  

 الخبرن

 %23.1 60 عنوا  5أةا ع  

 %50 130 عنوا  10–5

 %26.9 70 عنوا  10أرثر ع  



ا ع  عوظفي عاعلما    260ي ير الجدود نتا التوري  الد.موم افي ل ينة الدراعة ال الغ عددها  
م
ع ار 

ا لدفخا  ا.ختدفةب بالنلملل ة لمتجير الجنس     عتوار م
م

ا .ضللم  تمثيخ ا عناعلل م القهاف الململل هدف  ريث ي  س تنوعم

ا لدلذ ور بنلمللللللللللللل لة   ا نفيفلم
م
اثب هلذا التوري  ي  س ع للللللللللللللاررلة  % للإ ل 2ب46%  عقلابلا  8ب53.تضلللللللللللللق أن هنلاا تفوةل

م   لد للارللث تحديللا تللأثير   عتوار للة بين الجنلملللللللللللللين  وهو عللا يلملللللللللللللا  في ي     عوثوةيللة  تللاة  الللدراعللللللللللللللة  ريللث . 

الثقافة التنظيمية علا الأداء الوظيفي ورضلللللللللللا الموظفين دون تحير  نملللللللللللاي ر يرب رما ي لللللللللللير هذا التوري  نتا أن 

 م 
 
نتا عوظفي رخ الجنلمللللللللين بدر ة ع قولة  ع  الأ ذ في الًعت ار الف وا   النتاة  المتحصللللللللا عد ها .م   أن ي

 .ا.حتمدة في اللمدوريا  المانية وردود الف ا تواه الثقافة التنظيمية التي ةد تت ا.  بين الذ ور واد اث

علللللللللللنة بنلمللللللللللل ة   35و 25أعا بالنلمللللللللللل ة لمتجير ال م   فيخر  أن مال ية الم لللللللللللاررين ت راو  أعماره  بين 

%  وهو عا ي ير نتا أن ال ينة تمثا ش  حة ال  اب الن يهين دا ا الماعلما   الذ.  عادن عا .كو ون 2ب46

ا علا الأداء الوظيف  ع  ب اع  الثقلافلة التنظيميلة وأرثر تلأثيرم
م
علللللللللللللنلة في   45–36يب تلأيي الفخلة ال م  لة  أرثر تفلاعخ

%  وهو عا ي  س و ود  برن عمدية عتوعللللهة في ال ينة  تتيا عقار ة تأثير الثقافة  9ب26الم ت ة الثا ية بنلملللل ة 

%   2ب19عللللللللنة  لملللللللل ة   25التنظيمية علا الموظفين ذوي الخبرن ال مدية المتوعللللللللهةب بةنما تمثا الفخة الأةا ع   

ا و حتلا  نتا دع  وهي شللللللللللللل  حلة الموظفين الجلد ا  اللذ.  ةلد .كون تلأثير الثقلافلة التنظيميلة عد ه  عتجيرم د  لملللللللللللللديلم

% فق   وهو عا  7ب7علللللللنة فت لللللللكا  45أربر ع  ة ا الماعللللللللملللللللة لتحقيق الً دعا  الكاعاب أعا الفخة الأربر ع   

ا في صلللللللن  الق ار دا ا الماعللللللللمللللللل  ا لدفخة الأرثر  برن وربما الأرثر تأثيرم  عحدودم
م

ا  ي  س تمثيخ ا   ل نه .ظا عامم

 .لفا  ريفية تأثير الثقافة علا الموظفين في ع ارا عم  ة ع تدفة

عللللللنوا     10–5بالنلملللللل ة لمتجير الخبرن ال مدية   ود أن أربر شلللللل  حة في ال ينة هي ع  لديه   برن بين 

%  عما .دد علا أن  صل  الم لاررين لديه  علملتوى ع تدد ع  الخبرن ال مدية  ويلملتهي ون تقيي  50بنلمل ة  

علنوا  في   5الفخة الأةا ع     عمارعلا  الثقافة التنظيمية   لكا عوضلووي وعقار  ها ع   برا ه  اللملابقةب تأيي

ا اللذ.  ةلد .تلأث ون   لللللللللللللكلا أربر بلالقي  1ب23الم ت لة الثلا يلة بنلمللللللللللللل لة   %  وهي شللللللللللللل  حلة الموظفين الجلدد  لملللللللللللللديلم

والم تقدا  واللملللللدوريا  التنظيمية الم تمدن في الماعللللللملللللة  ريث .مثدون ال للللل  حة الأرثر رلملللللاعلللللية لدتجيير 

% ع  ال ينة  عما ي للللير نتا 9ب26عللللنوا  فيمثدون  10رن الأربر ع   التنظيمي والتحفيرب أعا الموظفون ذوو الخب

ا عللا .كون لللديه  ةللدرن علا عقللار للة الأداء الف لي  و ود تمثيللا  يللد لدموظفين ذوي الخبرن الهو دللة  الللذ.  مللال للم

 .ددع  ع ا.ير الجودن الماعلمية وةدرن علا الملماهمة في ي     الثقافة التنظيمية و قا ةيماا لدموظفين الج



ا في الجنس  ال م   والخبرن ال مدية   ا  يدم   لللللللللللللكا عا   ي  س هذا التوري  الد.موم افي لد ينة تنوعم

علا .تيا لد لارلث دراعلللللللللللللة ال خةلة بين الثقلافلة التنظيميلة ورضلللللللللللللا الموظفين والأداء الوظيفي ع  عنظور شلللللللللللللاعلا  

.تيا فحص تللأثير الثقللافللة التنظيميللة    وعت للدد الأ  للادب فللالتوري  المتوارن بين الفخللا  ال م  للة والخبرن ال مديللة

ا ع  الموظفين الجدد ورتى ذوي الخبرن الهو دة  رما .م   تحديا ريفية   علا  مي  الململلتو ا  الوظيفية  بدءم

ا لفخة ال م  أو علمللتوى الخبرن أو الجنسب هذا التنوف ي  ر  ا تخف اعللتوابة الموظفين لدثقافة التنظيمية وفقم

و وف  ةاعدن ةو ة لتقد.  توصلليا  اعلل راتيوية ةاةمة علا بيا ا  عوثوةة  يلمللاعد    عصللداةية  تاة  الدراعللة 

الماعلللللمللللا  علا تحلمللللين الأداء الوظيفي ور ادن رضللللا الموظفين ع   خد ندارن الثقافة التنظيمية   للللكا ف اد  

 .وعلمتدا 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 

ت  التأرد ع  صلللللدا الًعلللللتديا ا  باعلللللت دا  ن  قة الصلللللدا الظاه ي والصلللللدا ا.حتوى  ع   خد 

ع ا الًعلللتديان علا عوموعة ع  الخبراء والمت صلللصلللين في ندارن الموارد الد للل  ة وعد  اددارنب رما ت  ا ت ار  

 :ث ا  الًعتديان باعت دا  ع اعا ر و  اخ ألفا  وبدجت القي  رما .لي

 معامل كرونباخ ألفا  عدد البنود  المتغير

 0.892 18 الثقافة التنظيمية 

 0.876 12 الأداء الوظيفي 

ي لللللير هذه النتاة  نتا أن الًعلللللتديان .تمت  بململللللتوى عادو ع  الث ا  والموثوةية  و م   الًعتماد عديه  

 .في التحديا ادرصائي لد يا ا 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث  

 التنظيمية القيم لمتغير الوصفي الإحصاء 1 جدول

 الاتجاه الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة

 عوافق   دن  2 0.56 4.25 ي ما الماعلمة علا ي     القي  الأ خةية بين الموظفين

 عوافق   دن  3 0.60 4.18 يشج  الماعلمة عوظف ها علا ار را  القي  الماعلمية 

 عوافق   دن  4 0.62 4.05 .ت  ت     الموظفين الذ.  .د رعون بالقي  التنظيمية 

 عوافق   دن  1 0.54 4.32 تو  ها  اددارن ي  س ةي  الماعلمة بوضو  

 عوافق   دن  5 0.65 4.00 الثقافة التنظيمية تدع  ات اذ ة ارا  ةاةمة علا القي  

 عوافق 6 0.68 3.95 ي    الموظفون بأن ةي  الماعلمة تاث  علا عدورا  اليوعي 



 — — 0.61 4.12 الإجمالي )المتوسط للبعد(

 

ا لد  د  ا عاعم ا ن.وابيم ي للللير  دود ادرصللللاء الوصللللفي لمتجير القي  التنظيمية نتا أن ال ينة ي هي تقييمم

 12ب4القيمي لدثقافة التنظيمية دا ا الماعلللمللا  عحا الدراعللة  ريث بدغ المتوعلل  الحلمللا ي اد ماتي لد  د 

ا في  راء المو 61ب0ع  ا ح اف ع ياري ةدره   ا  لمللللللديم
م
ظفين رود عدى أهمية القي  التنظيمية    عما ي  س ايلمللللللاة

ظا  الًتواه ال ا  لد يا ا  أن الموظفين .ميدون نتا الموافقة   للللدن   وتأثيرها علا عللللدورا  وأداءه  الوظيفيب و  

أو الموافقة علا ال  ارا  التي تقةس هذا ال  د  عما ي للللير نتا ندراا وامللللق وعدمود لدقي  دا ا بةخة ال ما   

 .  س أن الماعلما   هت   ج د القي  الأ خةية والمانية بين عوظف هاوهو عاش  ن.وا ي ي

عند النظ  نتا ال  ارا    للللللكا عفصللللللا   ود أن أعلا عتوعلللللل  رلمللللللا ي  ان لد  ارن  تو  ها  اددارن  

ا   32ب4ي  س ةي  الماعللللللملللللة بوضلللللو   ريث بدغ     عما ي  س شللللل ور 54ب0ع  ا ح اف ع ياري عن فض  لملللللديم

ي  ر ع  عصللللللللداةية  الموظفين بأن اددارن تضلللللللل  القي  التنظيمية في صللللللللمي  تو  ها ها واعلللللللل راتيويا ها  وهو عا  

توة  عؤه ب تد ها ال  ارن  ي ما الماعللللللللللملللللللللة علا  اددارن و و ا الموظفين ي للللللللل  ون بالوضلللللللللو  والًيلملللللللللاا في عا . 

  عمللا ي لللللللللللللير نتا أن الموظفين .خرظون  اود 25ب4ي     القي  الأ خةيللة بين الموظفين  بمتوعللللللللللللل  رلمللللللللللللللا ي  

في بةخة ال ما  وهو عاعا عا  لت     الًل را  والً تماء  الماعللللللللملللللللة الململللللللتم ن ل رعلللللللي  القي  الأ خةية والمانية  

 .لديه 

ال  ارا  الأ  ى عثا  يشلللج  الماعللللملللة عوظف ها علا ار را  القي  الماعللللملللية  و .ت  ت     الموظفين 

علا التواتي  عما .دد علا أن   05ب4و 18ب4الذ.  .د رعون بالقي  التنظيمية  رصللللدت علا عتوعللللها  رلمللللابية  

لتشلللللللللجي  الممارعلللللللللا    ع ظ  الموظفين .در ون أن الماعللللللللللملللللللللا  لً ت تفي بوضللللللللل  القي  علا الورا  با يلمللللللللل ا

ا  عما   ال مدية والمكافآ  التي ي  ر الًل را  بالقي ب و ظا  ع   خد الً ح افا  الم يار ة أن الآراء عتقاربة  لملديم

 .ي ير نتا اتفاا  لمبي بين الم اررين رود هذه الجوا  

ا  عثا  ي لللللللل   الموظفون بأن ةي  الماعلللللللللمللللللللة تاث  علا عللللللللدورا  اليوعي   
م
أعا ال  ارا  الأةا عتوعلللللللله

  فلنن ذلل  00ب4  و الثقلافلة التنظيميلة تلدع  ات لاذ ة ارا  ةلاةملة علا القي   بمتوعللللللللللللل  95ب3والتي سلللللللللللللجدلت 

اشل   أو أن ته يق هذه  ي لير نتا أن   ض الموظفين ةد لً ي ل  ون بتأثير القي  علا علدورا  اليوعي   لكا ع 

.حتللللا  نتا ي     أربر  وهو عللللا يلملللللللللللللد  الضلللللللللللللوء علا ضللللللللللللل ورن عتللللا  للللة   القي  في   ض اد  اءا  والق ارا  



ا في  مي  علمللللللللللللتو ا  المنظمة لضللللللللللللمان تأثير عدمود وعلمللللللللللللتدا  علا الأداء   الماعلللللللللللللمللللللللللللا  لته يق القي  عمديم

 .واللمدوا

  لللللللللللللكلا علا   ي  س هلذا التحديلا أن ال  لد القيمي لدثقلافلة التنظيميلة .تمت  بتقلد.  ن.ولا ي ع  ة لا 

الموظفين  وي د ع  أه  ال ناصلل  التي .م   أن تاث    للكا ع اشلل  علا الأداء الوظيفي ورضللا الموظفين  ريث 

الموظفين علا الًل را  والً تماء  أن ي     القي  الأ خةية والماعلللمللية يلمللا  في بناء بةخة عما علمللتق ن  و حف   

لدماعللللللللللللملللللللللللة  و   د ع  اد تا ية وال فاءن علا المدى الهو اب رما أن  تاة  هذا ال  د تتوافق ع  الدراعلللللللللللا   

اللملللللللللللللللابقللة التي أرللد  علا أهميللة القي  في تو يلله علللللللللللللدوا الموظفين وتحقيق الً  لللللللللللللجللا  بين أهللداف الأف اد  

 .تنظيمية حج  ال او ة في تهو   ثقافة عاعلمية ن.وابية وعلمتداعة وأهداف الماعلمة  وهو عا .و ا القي  ال

 التنظيمية المعتقدات لمتغير الوصفي الإحصاء 2 جدول

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه الترتيب 

 2 0.59 4.10 ي تقد الموظفون أن الماعلمة تح ص علا ال دالة والملماوان  .1
عوافق 

   دن 

 1 0.57 4.25 .تفق الموظفون ع  رؤ ة وأهداف الماعلمة  .2
عوافق 

   دن 

 4 0.63 3.98 ي تقد الموظفون أن الثقافة التنظيمية يلماعد علا التهو   المهني .3
عوافق 

   دن 

ي تقد الموظفون أن الًل را  بالم تقدا  التنظيمية .  د ع  ف الية  .4

 الأداء
4.05 0.61 3 

عوافق 

   دن 

ي    الموظفون أن الم تقدا  الماعلمية ي  ر الثقة بيؤه  وبين   .5

 اددارن
 عوافق 5 0.66 3.90

 عوافق 6 0.68 3.85 ي تقد الموظفون أن الماعلمة يشج  علا ع اررة الم  فة والقي  .6

 — — 0.62 4.03 الإجمالي )المتوسط للبعد(

 

ي للللللللير  دود ادرصللللللللاء الوصللللللللفي لمتجير الم تقدا  التنظيمية نتا أن الم للللللللاررين في الدراعللللللللة .منحون 

ا   كا عا  لاذا ال  د ع  الثقافة التنظيمية  ريث بدغ المتوع  الحلما ي اد ماتي لد  د  ا ن.وابيم  03ب4تقييمم

ا في  را ه  رود تأثير62ب0ع  ا ح اف ع ياري   ا  لملللللللللديم
م
الم تقدا  التنظيمية علا علللللللللدورا      عما ي  س ايلمللللللللاة

وأدا ه  الوظيفي  رما .وملللق أن ع ظ  الموظفين .ميدون نتا الموافقة أو الموافقة   لللدن علا ال  ارا  الم ت هة  



بهذا ال  د  وهو عا ي ير نتا ندراا وامق لأهمية الم تقدا  التنظيمية في تو يه ال ما اليوعي وي     الً تماء  

 .الماعماي

عند تحديا ال  ارا  الف د.ة   ود أن ال  ارن  .تفق الموظفون ع  رؤ ة وأهداف الماعللللللللملللللللة  رصلللللللدت 

  عما ي لللللللير نتا أن الموظفين ي للللللل  ون بالً  لللللللجا   57ب0ع  ا ح اف ع ياري   25ب4علا أعلا عتوعللللللل  رلملللللللا ي  

ن.ولا ي علا والتوافق ع  أهلداف الماعللللللللللللللملللللللللللللة  وهو عاشللللللللللللل  ةوي علا أن الم تقلدا  التنظيميلة عاث ن   لللللللللللللكلا  

الً تمللاء والًل را  الوظيفيب .للأيي   للد ذللل   ي تقللد الموظفون أن الماعللللللللللللللمللللللللللللللة تح ص علا ال للدالللة والململلللللللللللللاوان   

  وهو عا ي  س شللللللللللللل ور الموظفين   دالة اد  اءا  والممارعلللللللللللللا  دا ا بةخة ال ما  عا ي  ر 10ب4بمتوعللللللللللللل  

 .لماعلميةالثقة بين اددارن والموظفين و حف ه  علا الًل را  بالقي  ا

ال  لللارا  الأ  ى عثلللا  ي تقلللد الموظفون أن الًل را  بلللالم تقلللدا  التنظيميلللة .  لللد ع  ف لللاليلللة الأداء   

 05ب4و ي تقد الموظفون أن الثقافة التنظيمية يلملللللاعد علا التهو   المهني  رصلللللدت علا عتوعلللللها  رلملللللابية  

لً تقتصللللللللللللل  علا  و هللا تو  هللا   علا التواتي  عمللا .للدد علا أن الموظفين . ون أن الم تقللدا  التنظيميللة    98ب3و

ا في تحلملللللللللللللين الأداء الوظيفي وتهو   الماللارا  المانيللة  وهو عللا .توافق ع  المفللاهي    ا عمديللم  ظ  للة  بللا تد لل  دورم

الحللللد.ثللللة ددارن الموارد الد للللللللللللل  للللة التي تارللللد علا أهميللللة توظي  الم تقللللدا  التنظيميللللة  للللأدان لت     الت د  

 .الماعماي والتحفير الدا لي

ا  عثا  ي للللللللللللل   الموظفون أن الم تقدا  الماعللللللللللللللملللللللللللللية ي  ر الثقة بيؤه  وبين 
م
ال  ارا  الأةا عتوعللللللللللللله

 90ب3اددارن  و ي تقد الموظفون أن الماعللللملللة يشلللج  علا ع لللاررة الم  فة والقي    والتي سلللجدت عتوعلللها   

بللللالتللللأثير الم  85ب3و  للللاشللللللللللللل  لدم تقللللدا  علا التواتي  ي لللللللللللللير نتا و ود   ض الفووا  في نرلملللللللللللللللللاد الموظفين 

التنظيمية علا عخةا ه  ع  اددارن أو علا ت ادد الم  فة دا ا الماعللللللللللللملللللللللللةب وةد ي  س ذل  الحا ة نتا ع  د  

ع  الم للادرا  لت     الم للللللللللللللاررللة الف ديللة في صلللللللللللللن  الق ار و قللا الم  فللة  بحيللث تصللللللللللللل ا الم تقللدا  التنظيميللة 

 .عدموعة في  ا  وا   ال ما

  لللللللللللللكلا علا   ي  س هلذا التحديلا أن ال  لد المت دق بلالم تقلدا  التنظيميلة .حظ  بتقلد.  ن.ولا ي ع   

ة ا الموظفين  وهو عنصلللللللللل  أعللللللللللالللللللللللاي في ي     الأداء الوظيفي ورضللللللللللا الموظفينب فالم تقدا  التنظيمية ي ما  

  بها  وال ما ضللللللللللم   ننار تو يهي لدلمللللللللللدوا المهني  ويلمللللللللللاعد الموظفين علا فا  أهداف الماعلللللللللللمللللللللللة  والًل را



ع ا.ير وامللللللللللحة  عما ي  ر الثقة والفاعدية دا ا بةخة ال ماب رما أن النتاة  تتوافق ع  الدراعللللللللللا  اللمللللللللللابقة  

التي أظا   أن و ود ع تقدا  تنظيمية وامللللللللللللحة وعتلمللللللللللللقة يلمللللللللللللا  في تحلمللللللللللللين الًل را  الماعللللللللللللمللللللللللللاي  ور ادن  

يمية أرد ال  اة  الجوه  ة  الً  للللللللللجا  بين أهداف الموظفين وأهداف المنظمة  وهو عا .و ا الم تقدا  التنظ

 .ل ناء ثقافة عاعلمية ن.وابية وعلمتداعة

 التنظيمية السلوكيات لمتغير الوصفي الإحصاء 3 جدول

 الاتجاه الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة

 عوافق   دن  1 0.55 4.20 الموظفون .ظا ون عدوريا  ي  س القي  التنظيمية .1

 عوافق   دن  2 0.59 4.12 .ت  يشجي  الت اون وال ما الجماوي بين الموظفين .2

 عوافق   دن  3 0.62 4.00 الموظفون .د رعون بالقواعد واد  اءا  با تظا   .3

 عوافق 4 0.64 3.95 .تص ف الموظفون بما .توافق ع  أهداف الماعلمة  .4

 عوافق 5 0.65 3.92 ي  س عدوا الموظفين المانية والًل را  الوظيفي  .5

 عوافق 6 0.67 3.88 الموظفون .ت او ون د.واد ردود ع ت  ن لدم  خ  .6

 — — 0.62 4.01 الإجمالي )المتوسط للبعد(

ا   ا ن.وابيم ي للللير  دود ادرصللللاء الوصللللفي لمتجير اللمللللدوريا  التنظيمية نتا أن الموظفين .منحون تقييمم

ا لدلمللللللللدوريا  التي ي  س القي  والممارعللللللللا  التنظيمية دا ا الماعلللللللللمللللللللة  ريث بدغ المتوعلللللللل  الحلمللللللللا ي   عاعم

ن  راء الم لاررين رود عدى    وهو عا ي  س و ود اتفاا  لملبي بي62ب0ع  ا ح اف ع ياري   01ب4اد ماتي لد  د 

ال را  الموظفين باللملللدوريا  المانية والتنظيمية المهدوبة  ورذل  رود تأثير هذه اللملللدوريا  علا الأداء ال ا  

وبةخة ال ماب وي  س الًتواه ال ا  لد يا ا  أن الموظفين .ميدون نتا الموافقة أو الموافقة   لللللللللللدن علا ال  ارا   

.دد علا ندرارا  لأهمية اللمللللللللللدوريا  التنظيمية رو ء ع  ثقافة الماعلللللللللللمللللللللللة  وأ ها  المقاعللللللللللة لاذا ال  د  عما  

ا في ضمان الأداء الفّ اد وتحقيق الأهداف الماعلمية ا أعاعيم  .ي كا عحورم

عنللد النظ  نتا ال  للارا  الف د.للة   وللد أن أعلا عتوعللللللللللللل  رلملللللللللللللللا ي  للان لد  للارن  الموظفون .ظا ون 

  عما ي  س ووي الموظفين بأهمية  55ب0وا ح اف ع ياري   20ب4عللللدوريا  ي  س القي  التنظيمية  بمتوعلللل   

قي  في ريا ه  اليوعية  اللمللدوريا  التي ي  س القي  الأ خةية والماعلللمللية  وي للير نتا ال راعا  بته يق هذه ال

  عما  12ب4دا ا بةخة ال ماب و أيي   د ذل   .ت  يشللللللللللجي  الت اون وال ما الجماوي بين الموظفين  بمتوعلللللللللل  

ا لت     ال ما الت او ي ورو  الف  ق بين الموظفين  وهو عا .دع  ت ادد   .دد علا أن الماعلللللللللللمللللللللللا  توتي اهتماعم

 .علا اد تا ية والًبتكار  الم  فة والخبرا   و  دق بةخة عما عحف ن



بلللا تظلللا   و .تصللللللللللللل ف الموظفون بملللا  ال  لللارا  الأ  ى عثلللا  الموظفون .د رعون بلللالقواعلللد واد  اءا  

علا التواتي  عما ي للللللللير نتا أن الموظفين   95ب3و 00ب4.توافق ع  أهداف الماعلللللللللمللللللللة  رصللللللللدت علا عتوعللللللللها   

اعلللللللللللللمللللللللللللة  رم  و ود عد رعون بم ظ  الأ ظمة واد  اءا  التنظيمية  وي مدون ضللللللللللللم  الأن  التي تحددها الم

  ض الف وةلا  الف د.لة التي ةلد ي  س ا تخف علملللللللللللللتو لا  الًل را  بين الموظفينب رملا أن الً ح اف الم يلاري  

ا في تقيي  اللملللللللللدوريا  التنظيمية دا ا  ا دا ديم
م
لكا ع ارن ي لللللللللير نتا توافق  لملللللللللبي في الآراء  عما ي  س ايلملللللللللاة

 .الماعلمة

ا  عثلا  ي  س علللللللللللللدوا الموظفين المانيلة والًل را  الوظيفي  و الموظفون  
م
أعلا ال  لارا  الأةلا عتوعلللللللللللللهل

  فنن ذل  ي لير نتا و ود عواد لتحلملين 88ب3و 92ب3.ت او ون د.واد ردود ع ت  ن لدم ل خ   بمتوعلها   

اعللللللللللللللملللللللللللللا  ال ررير عديله ع     ض الجوا ل  المت دقلة بلالًبتكلار والتصللللللللللللل فلا  المانيلة اليوعيلة  وهو علا .م   لدم

 . خد ب اع  تدر دية ورواف  يشج  علا الًبتكار والم ادرن الف د.ة والجماعية

  لللللللللللللكللا عللا   ي  س هللذا التحديللا أن ال  للد اللملللللللللللللدو ي لدثقللافللة التنظيميللة .حظ  بتقللد.  ن.وللا ي ع   

الموظفين  وي تبر ع  ال  اة  الأعاعية لت     الأداء الماعماي ورضا الموظفينب فاللمدوريا  التنظيمية المد رعة  

وعللللليدة عمدية لته يق الثقافة    بالقي  والم ادئ الماعللللللملللللية لً تقتصللللل  علا  و ها عو د تصللللل فا  .وعية  با هي

التنظيمية علا أرا الواة   وتحقيق الً  للجا  بين أهداف الموظفين وأهداف الماعلللمللةب رما تارد النتاة  أن 

التنظيميللللة اد.وللللابيللللة يلملللللللللللللا  في تحلملللللللللللللين  ودن الأداء  ور للللادن الولًء الوظيفي  وتقديللللا  ي     اللملللللللللللللدوريللللا  

الً ضللللللل ام  وهو عا .و ا اللملللللللدوريا  التنظيمية أرد الأعمدن   الم للللللل خ  الم ت هة  لملللللللوء الًل را  أو ضللللللل  

 .الأعاعية ل ناء بةخة عما عتماع ة وفّ الة وعلمتداعة

 الموظفين رضا لمتغير الوصفي الإحصاء 4 جدول

 الاتجاه الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة

 عوافق   دن  2 0.58 4.15 أش   بال ضا ع  بةخة ال ما التي أعما ف ها  .1

 عوافق   دن  1 0.55 4.20 أش   بالًرتيا  تواه عخةايي ع  رعخئي في ال ما  .2

 عوافق   دن  4 0.63 3.95 أرصا علا الدع  الكافي ع  اددارن عند الحا ة .3

 عوافق   دن  3 0.60 4.00 أش   أن ال ما الذي أةو  به له ةيمة وأث  في الماعلمة  .4

 عوافق 5 0.65 3.85 هناا تقد.   افو .جاودي في الماعلمة .5

 عوافق 6 0.67 3.80 أش   بالتحفير لأداء عااعي بأفضا ن  قة عم نة  .6

 — — 0.61 4.0 الإجمالي )المتوسط للبعد(

 



ي للير  دود ادرصللاء الوصللفي لمتجير رضللا الموظفين نتا أن علمللتوى ال ضللا بين الموظفين في الماعلللمللا   

ا  ريث بدغ المتوعل  الحلملا ي اد ماتي لد  د  ا  لملديم   61ب0ع  ا ح اف ع ياري   0ب4عحا الدراعلة ي  تبر ن.وابيم

ا بين الم للللللللللللللاررين رود در لة رضللللللللللللللاه  ع  بةخلة ا ا  لملللللللللللللديلم
م
ل ملا وال خةلا  المانيلة واللدع   وهو علا ي  س اتفلاةل

الماعللللللللللمللللللللللاي المقد  لا ب و ظا  الًتواه ال ا  لد يا ا  أن الموظفين .ميدون نتا الموافقة أو الموافقة   للللللللللدن علا 

ا   ا ن.وابيم ال  ارا  الم ت هة بهذا ال  د  عما .دد علا شل وره  بالًرتيا  والً تماء لدماعللملة  وهو عا ي د عاشل م

 .ة والصحية في الماعلما  عحا الدراعةعلا ال ةخة التنظيمي

عند النظ  نتا ال  ارا  الف د.ة   ود أن ال  ارن  أشللللللللللللل   بالًرتيا  تواه عخةايي ع  رعخئي في ال ما  

  عما ي  س شلللل ور الموظفين باد.وابية  55ب0وا ح اف ع ياري   20ب4 اء  في الم ت ة الأوتا بمتوعلللل  رلمللللا ي  

ون وال ملللا الجملللاوي وي  ر بةخلللة عملللا والتوافق في عخةلللا ه  المانيلللة ع  رعخ ه   وهو علللاعلللا عا  .لللدع  الت لللا

  وهو عا .دد علا شللللل ور  15ب4صلللللحيةب تد ها ال  ارن  أشللللل   بال ضلللللا ع  بةخة ال ما التي أعما ف ها  بمتوعللللل   

الموظفين بالًرتيا  ال ا  تواه بةخة ال ما  بما في ذل  الأ واء التنظيمية والموارد المتارة والممارعللللللا  اددار ة  

 .لمة توف  بةخة عناع ة لتحفير الأداء والًل را  الوظيفيوي ير نتا أن الماع

ال  ارا  الأ  ى  عثا  أشللللللللللللل   أن ال ما الذي أةو  به له ةيمة وأث  في الماعللللللللللللللملللللللللللللة  و أرصلللللللللللللا علا 

علا التواتي  عما ي لير نتا أن الموظفين   95ب3و 00ب4الدع  الكافي ع  اددارن عند الحا ة   سلجدت عتوعلها   

ياعللللا  ندارن داعمة  .در ون ةيمة عااعا  وي لللل  ون بالدع  الماعللللمللللاي عند الحا ة  وهو عا ي  س و ود علللل 

وعمللارعللللللللللللللا  ي  ر الثقللة بين اددارن والموظفينب وع  ذللل   فللنن الً ح افللا  الم يللار للة لاللذه ال  للارا  ي لللللللللللللير نتا 

و ود   ض الت للا.  في توللارب الموظفين الف د.للة  عللا يلملللللللللللللتللدوي عتللا  للة دور اددارن في تقللد.  الللدع  المتلملللللللللللللق  

 .لجمي  الموظفين

ا  عثا  هناا تقد.   افو .جاودي في الماعللللللملللللة  و أشللللل   بالتحفير لأداء  
م
أعا ال  ارا  الأةا عتوعللللله

علا التواتي  فت لللللللللللير نتا و ود عواد   80ب3و 85ب3عااعي بأفضلللللللللللا ن  قة عم نة   والتي سلللللللللللجدت عتوعلللللللللللها   

 ون بأن  اوده   لتحلملين ب اع  التقد.  والتحفير دا ا الماعللملا ب ةد ي  س ذل  أن   ض الموظفين ي ل 

لً تحظ  بللللالًع راف الكللللافي  أو أن الحواف  المتللللارللللة ةللللد لً تكون عحف ن بمللللا . في  وهو عللللا يلملللللللللللللتللللدوي تهو   

 .عياعا  وعمارعا  تحفير.ة أرثر فاعدية لتشجي  الأداء المتمير وي     الولًء الماعماي



ا بال ةخة التنظيمية والممارعلا    ا وثيقم
م
  لكا عا   ي  س هذا التحديا أن رضلا الموظفين ع ت   ارت ان

اددار ة الفاعدة  وأن ي     عناصلل  ال ضللا الوظيفي يلمللا    للكا ع اشلل  في تحلمللين الأداء واد تا ية  وتقديا 

اة  تتماشللللللللللللاى ع  الدراعللللللللللللا  اللمللللللللللللابقة التي  ع دلً  الجياب والًعللللللللللللتقالً   ور ادن الولًء والً تماءب رما أن النت

أرلللد  علا أن بةخلللة ال ملللا اد.ولللابيلللة واللللداعملللة  والتقلللد.  الململللللللللللللتم  ل جاود  وال خةلللا  المانيلللة الجيلللدن بين 

الموظفين   داا عواعا أعللاعللية لت     رضللا الموظفين ورف  علمللتوى الًل را  والً تماء الماعللمللاي  وهو عا .و ا 

 .  الجوه  ة لنوا  الماعلمة واعتداعة أدا هارضا الموظفين أرد الماش ا

 الوظيفي الأداء لمتغير الوصفي الإحصاء 5 جدول

 الاتجاه الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة

 عوافق   دن  2 0.56 4.10 أ و  عااعي الوظيفية في الوةت ا.حدد .1

 عوافق   دن  1 0.54 4.25 أل ر  بم ا.ير الجودن والدةة في ال ما .2

 عوافق   دن  3 0.60 4.05 أعت د  عاارايي وع  فتي لأداء الماا  بفاعدية .3

 عوافق   دن  4 0.63 3.95 أشارا في تحلمين ال مديا  والممارعا  في الماعلمة  .4

 عوافق 5 0.64 3.90 أتحما الملماولية عند عوا اة الم  خ  في ال ما  .5

 عوافق 6 0.65 3.88 أعما   كا ي او ي ع  رعخئي لتحقيق أهداف الماعلمة  .6

 — — 0.60 4.05 الإجمالي )المتوسط للبعد(

 

ي للللير  دود ادرصللللاء الوصللللفي لمتجير الأداء الوظيفي نتا أن علمللللتوى الأداء الوظيفي لدى الموظفين في 

ا   للللللللكا عا   ريث بدغ المتوعلللللللل  الحلمللللللللا ي اد ماتي لد  د  ع    05ب4الماعلللللللللمللللللللا  عحا الدراعللللللللة ي تبر ع تف م

  علا ن وار الماا  ب فاءن    عما ي  س و ود اتفاا  لمللللبي بين  راء الم للللاررين رود ةدر ه60ب0ا ح اف ع ياري  

بلللالم لللا.ير المانيلللة ا.حلللددنب رملللا .وملللللللللللللق الجلللدود أن الًتولللاه ال لللا  لد يلللا لللا  .ميلللا  حو الموافقلللة أو  وال راعا  

الموافقة   للللللللللللدن علا  مي  ال  ارا  المت دقة بالأداء الوظيفي  عما ي للللللللللللير نتا أن الموظفين ي لللللللللللل  ون بال فاءن  

دللة نل ه   وأ ه  .للدر ون أهميللة أدا ه  في ي      وللا  الماعللللللللللللللمللللللللللللللة وتحقيق  والقللدرن علا تحقيق الأهللداف المو 

 .أهدافاا الًع راتيوية

عنلللد تحديلللا ال  لللارا  الف د.لللة   ولللد أن ال  لللارن  أل ر  بم لللا.ير الجودن واللللدةلللة في ال ملللا   لللاء  في 

  عما ي  س ر ص الموظفين علا الًل را  بالم ا.ير  54ب0وا ح اف ع ياري   25ب4الم ت ة الأوتا بمتوعلل  رلمللا ي  

الوظيفيب تد ها ال  ارن  أ و     المانية والحفاظ علا  ودن ال ما  وهو عاشللللللللللل  واملللللللللللق علا المانية والً ضللللللللللل ام

  عملا .لدد علا ةلدرن الموظفين علا تنظي  أعملالا  وز ولار  10ب4عالاعي الوظيفيلة في الوةلت ا.حلدد  بمتوعللللللللللللل  



الماا  وفق الجداود ال عنية ا.حددن  وهو عنصلللللل  عا  لت     الفاعدية الماعلللللللمللللللية وتقديا التأ يرا  التي ةد 

 .تاث  علا الأداء ال ا 

ال  ارا  الأ  ى  عثا  أعللت د  عاارايي وع  فتي لأداء الماا  بفاعدية  و أشللارا في تحلمللين ال مديا   

علا التواتي  عما ي ير نتا أن الموظفين لً .قتص ون   95ب3و  05ب4والممارعا  في الماعلمة   سجدت عتوعها   

ا لتوظي   برا ه  وعاار  ا ه  في تحلملللللللللين الأداء الماعلللللللللملللللللللاي  علا أداء عااعا  ال وتينية فق   با يلمللللللللل ون أ.ضلللللللللم

والًبتكار في ال ماب وع  ذل   فنن الً ح اف الم ياري لاذه ال  ارا  ي ير نتا و ود   ض الت ا.  بين الموظفين 

في القدرن علا الم لللللللاررة الف الة في تحلملللللللين ال مديا   وهو عا ةد ي  س ا تخف علملللللللتو ا  التدر   والخبرن 

 .بين الأف اد

ا  عثا  أتحما الملماولية عند عوا اة الم  خ  في ال ما  و أعما   كا  
م
أعا ال  ارا  الأةا عتوعه

  فت لللللير نتا و ود   ض 88ب3و 90ب3ي او ي ع  رعخئي لتحقيق أهداف الماعللللللملللللة   والتي سلللللجدت عتوعلللللها   

لموظفينب فقد ي  س ذل  ا.جالً  التي .م   تحلملللللللللليؤها لت     تحما الململلللللللللاولية وي     ال ما الجماوي بين ا

الحا ة نتا تهو   ب اع  تدر دية وع ادرا  ي     ثقافة الت اون والململللللللللللللاءلة  بحيث تصللللللللللللل ا هذه اللملللللللللللللدوريا   

ا ع  الأداء اليوعي
م
ا راسخ  .  ءم

ا بلللالثقلللافلللة   ا وثيقلللم
م
  لللللللللللللكلللا علللا   ي  س هلللذا التحديلللا أن الأداء الوظيفي للللدى الموظفين ع ت   ارت لللانللل

التنظيمية والممارعللللللللللللا  الماعلللللللللللللمللللللللللللية التي تدع  الًل را  بالقي  والم ا.ير التنظيميةب فالًل را  بالم ا.ير المانية   

   داا عاشللل ا  ةو ة علا رفاءن الموظفين واعلللت دا  الماارا  الف د.ة بفاعدية  والم لللاررة في تحلملللين ال مديا

وةدر ه  علا تحقيق الأهداف الماعللللللللللمللللللللليةب رما أن النتاة  تتفق ع  الدراعلللللللللا  اللملللللللللابقة التي أرد  أن الأداء  

بللللللالقي   الًل را   بةخللللللة تحفير.للللللة  وي  ر  التنظيميللللللة داعمللللللة وتوف   الثقللللللافللللللة  تكون  عنللللللدعللللللا  .تحلمللللللللللللل   الوظيفي 

اد أدان اعللللللللللللل راتيويلة لت     النولا     واللملللللللللللللدوريلا  المانيلة  وهو علا .و لا ع  ندارن الأداء الوظيفي   لللللللللللللكلا ف لّ

 .الماعماي واعتداعته

 

 

 



 

 اختبار الفرضيات 

 :الفرضية الرئيسية

هناا عخةة ذا  دلًلة نرصاةية بين الثقافة التنظيمية ورضا الموظفين والأداء الوظيفي في   •

 .الماعلما 

 اثبات الفرضية الرئيسية 6 جدول

• Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .767a .588 .586 .37481 .588 257.210 1 180 .000 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 36.133 1 36.133 257.210 .000b 

Residual 25.287 180 .140   

Total 61.420 181    

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .515 .097  5.324 .000 

 .757 .047 .767 16.038 .000 



نتا  تاة  تحديا الً حدار الدلمللللللللي  الذي ت  اعللللللللت داعه لً ت ار الف ضللللللللية ال ةةلمللللللللية   6ي للللللللير  دود 

علاقة ذات دلالة إحصااااااااااااائية ايت الثقا ة التنلميمية ورضااااااااااااا المو فيت وا داء الو يفي  ي القاةدة بأن هناا  

ظا   تاة  النموذ  أن  .المؤسسات
 
  وهو عا ي ير نتا و ود عخةة ةو ة 0.767الغت   R القيمة المحسوبة لااااااااااااات

 Rوز.وللابيللة بين عتجير الثقللافللة التنظيميللة والمتجير التللا   المتمثللا في رضلللللللللللللللا الموظفين والأداء الوظيفيب رمللا أن  

Square  ع  الت ا.  في رضللا الموظفين والأداء الوظيفي .م   تفلملليره  8ب58  عما ي ني أن رواتي 0.588الغت %

عاشللللللللللللل  واملللللللللللللق علا الأهميلللة ال  يرن لدثقلللافلللة التنظيميلللة في التلللأثير علا ع   خد الثقلللافلللة التنظيميلللة  وهو  

 .عدوريا  الموظفين وعلمتوى أدا ه  في الماعلما  عحا الدراعة

 = Sigع  علملللللللللللتوى دلًلة نرصلللللللللللاةية   257.210الغت   F   ود أن ةيمة ANOVAبالً تقاد نتا  دود 

  وهو عا .ارد أن النموذ  ادرصلللائي صلللالق وةادر علا تفلملللير ال خةة بين المتجيرا   وأن تأثير الثقافة  0.000

ا نتا  اب وي للللير تحديا الجدود أ.ضللللم التنظيمية علا رضللللا الموظفين والأداء الوظيفي لةس صللللدفة با داد نرصللللاةيم

قون التفلمللللللير.ة لدنموذ   وهو عا ي  ر صللللللحة أن الف وا بين ةي  الم   ا  المتوة ة والم   ا  المت قية تدع  ال

 .الف ضية ال ةةلمية لددراعة

 = Sig   ع  علملللتوى دلًلة0.767الغ  (Beta) المعامل المعياري   فيوملللق أن Coefficientsأعا  دود  

تلللأثير ن.ولللا ي وةوي علا المتجير التلللا    ريلللث أن ر لللادن علملللللللللللللتوى  0.000   علللا .ارلللد أن الثقلللافلللة التنظيميلللة لالللا 

الثقافة التنظيمية تادي نتا ارتفاف علملللللللتوى رضلللللللا الموظفين وتحلملللللللين أدا ه  الوظيفي   لللللللكا ع حوظب رما أن 

  عما ي لير نتا أن هناا علملتوى أعلاللاي ع   000ب0ع  علملتوى دلًلة نرصلاةية   515ب0بدغ  (Constant) الثابت

ا في تفلمللللللير   ا وأعللللللاعلللللليم الأداء وال ضللللللا في مياب تأثير الثقافة التنظيمية  ل   تأثير المتجير الململلللللتقا .ظا وامللللللحم

 .الت ا.  ال لي

بناءم علا هذه النتاة   .م   القود نن الف ضلللية ال ةةلملللية لددراعلللة ةد ت  دعماا بالكاعا  ريث تارد 

ا بين الثقلافلة التنظيميلة ورضلللللللللللللا الموظفين والأداء الوظيفي  .ال يلا لا  علا و ود عخةلة ن.ولابيلة وداللة نرصلللللللللللللاةيلم

وي تبر هذه النتاة  عتلملللللللللللللقة ع  الدراعلللللللللللللا  اللملللللللللللللابقة التي أرد  أن الثقافة التنظيمية اد.وابية  المتمثدة في 

القي   والم تقلدا   واللملللللللللللللدوريلا  التنظيميلة  ي ملا ر لاعلا عحوري لتحفير الموظفين ورف  علملللللللللللللتوى الأداء   

ع  التوصلللللية بأهمية ال ررير علا تهو   وي     الًل را  الماعلللللملللللاي والً تماء لدماعللللللملللللةب رما أن هذه النتاة  تد



الثقافة التنظيمية ع   خد اللملياعلا  والممارعلا  اددار ة  لضلمان اعلتم ار ة الأداء ال اتي ورضلا الموظفين  

 .وهو عا ي  س الدور الًع راتيجي لدثقافة التنظيمية في ي      وا  الماعلما  وتحقيق أهدافاا التنظيمية

 :الفرضيات الفرعية

 .هناا تأثير ن.وا ي لدقي  والم تقدا  التنظيمية علا رضا الموظفين ب1

 اثبات الفرضية الفرعية الاولى  7 جدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .361a .130 .126 .54470 .130 27.012 1 180 .000 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.014 1 8.014 27.012 .000b 

Residual 53.406 180 .297   

Total 61.420 181    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.807 .161  17.490 .000 

 -.298 .057 -.361 -5.197 .000 

نتا  تاة  تحديا الً حدار الذي ت  اعللت داعه لً ت ار الف ضللية الف عية الأوتا  القاةدة   7ي للير  دود  

ا لدقي  والم تقلدا  التنظيميلة علا رضلللللللللللللا الموظفين ا ن.ولابيلم  Rتوملللللللللللللق  تلاة  النموذ  أن ةيملة   .بلأن هنلاا تلأثيرم

  وهو عا ي لللللللللللللير نتا و ود عخةة عتوعلللللللللللللهة القون بين عتجير القي  والم تقدا  التنظيمية وعتجير  361ب0بدجت  

ا في تحد.د علملللللللتوى رضلللللللا  ا واملللللللحم رضلللللللا الموظفين  عما ي  س أن هذه الأ  اد ع  الثقافة التنظيمية تد   دورم



% ع  الت ا.  في رضلللللللللا الموظفين 13  أي أن رواتي 130ب0بدجت  R Squareالموظفين دا ا الماعللللللللللملللللللللةب رما أن 

 علا تأثيرها اد.وا ي  وزن  ان 
م

ا دالً .م   تفلملللللللليره ع   خد القي  والم تقدا  التنظيمية  وهو عا ي د عاشلللللللل م

 ما في هذا النموذ 
 
ا عواعا أ  ى تاث  علا رضا الموظفين ل  ي  .هناا أ.ضم

  عما  Sig = 0.000ع  علمللتوى دلًلة   012ب27بدجت   F   ود أن ةيمة ANOVAعند الًنخف علا  دود  

ا  وأن التلأثير اد.ولا ي لدقي  والم تقلدا  التنظيميلة علا رضلللللللللللللا   .لدد علا أن  موذ  الً حلدار صلللللللللللللالق نرصلللللللللللللاةيلم

الموظفين لةس صللللللللللدفة  با .مثا عخةة رقيقية وةابدة لدقيادب وهذا .ارد أن الموظفين الذ.  ي لللللللللل  ون بأن 

هذه القي  في ريا ه  اليوعية  ي برون الماعلللللللللللللمللللللللللللة تح ص علا ي     ةيماا وع تقدا ها التنظيمية  و ه قون  

 .ع  علمتوى أعلا ع  ال ضا تواه بةخة ال ما وال خةا  المانية التي ت بها  بالماعلمة ورعخ ه  في ال ما

 ع  علملللللللللللللتوى دلًلللة  361ب0-بدغ   (Beta)   .خر  أن ع للاعللا الً حللدار الم يللاري Coefficientsفي  للدود  

Sig = 0.000 ا لدقي  والم تقدا  التنظيمية علا رضلللللللللا الموظفينب وي هي   عما ي  س و ود تأثير داد نرصلللللللللاةيم

ا  وهو أن  ا ر ادن في الًل را  بالقي  والم تقدا  التنظيمية يلملللللا  في رف  علملللللتوى رضلللللا  هذا الماشللللل  ع نى عامم

دن تقد. ه  لدوره  وأهمية  الموظفين  عللللللللواء ع   خد ي     شلللللللل وره  بال دالة واد صللللللللاف  أو ع   خد ر ا

  عما ي لللللللير نتا و ود Sig = 0.000 ع  807ب2بقيمة  (Constant) عااعا  دا ا الماعللللللللملللللللةب بةنما .ظا  الثابت

الأ ذ في الًعت ار تأثير القي  والم تقدا  التنظيمية  ل   هذا علمللللللللتوى أعللللللللالللللللللاي ع  رضللللللللا الموظفين رتى ة ا 

 .التأثير اد.وا ي . ف  علمتوى ال ضا   كا عدمود

بنلاءم علا هلذه النتلاة   .م   القود نن الف ضللللللللللللليلة الف عيلة الأوتا ةلد ت  دعمالا  ريلث أظا   ال يلا لا   

ا في ي     رضا الموظفين ا عامم وي  س هذه النتاة  أهمية الًعتثمار   .أن القي  والم تقدا  التنظيمية تد   دورم

في بناء ثقافة تنظيمية ةو ة تقو  علا القي  والم تقدا  الم للللللل ررة بين الأف اد دا ا الماعللللللللملللللللة  لما لاا ع  أث  

ع اشللل  في ي     الًل را   والً تماء  والًعلللتق ار النفملللاي لدموظفين  وهو عا .دع  اعللل راتيويا  تحلملللين الأداء  

اعة الماعللللللللملللللللة علا المدى الهو اب رما تتفق هذه النتاة  ع  الدراعلللللللا  اللملللللللابقة التي  الماعلللللللملللللللاي وي  ر اعلللللللتد

والم تقدا  التنظيمية ي د ع  ال ناصللللللل  الأعلللللللاعلللللللية في تكو   بةخة عما عحف ن  وي ما  أشلللللللار  نتا أن القي 

 . أدان اع راتيوية لتحقيق ال ضا والًل را  الوظيفي بين الموظفين

 



 .هناا تأثير ن.وا ي للمدوريا  الموظفين في الماعلمة علا الأداء الوظيفي ب2

Model Summary 
 

 اثبات الفرضية الفرعية الثانية  8 جدول

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error 
1 .734a .538 .535 .23761 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 11.334 1 11.334 200.146 .000b 
Residual 9.726 156 .062 

  

Total 21.060 157 
   

Coefficientsa 
Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) .615 .048  12.812 .000 
 .587 .041 .734 14.147 .000 

نتا  تاة  تحديا الً حدار الدلمللللي  الململلللت د  لً ت ار الف ضللللية الف عية الثا ية  والتي  8ي للللير  دود 

ا للمللللدوريا  الموظفين في الماعلللللمللللة علا الأداء الوظيفي ا ن.وابيم تومللللق  تاة  النموذ   .تنص علا أن هناا تأثيرم

  عما ي ير نتا و ود عخةة ةو ة وز.وابية بين عتجير عدوريا  الموظفين وعتجير الأداء  734ب0بدجت  Rأن ةيمة  

ا في تحلملين علملتوى   ا  وه  م الوظيفي  وهذا ي  س أن اللملدوريا  التنظيمية التي .ظا ها الموظفون تد   دورم

 . اررة في تحلمين ال مديا  الماعلميةأدا ه  المهني  بما في ذل  الًل را  بالقواعد  الت اون ع  ال عخء  والم

% ع  الت للا.  في الأداء  8ب53  فاللذا ي ني أن رواتي  538ب0التي بدجللت   R Squareأعللا بللالنلمللللللللللللل للة لقيمللة  

ا علا الأهمية   ا واملحم الوظيفي .م   تفلمليره ع   خد علدوريا  الموظفين دا ا الماعللملة  وهو عا ي د عاشل م

هللللذا التفلملللللللللللللير ي  س أن  ن وللللار الماللللا ب  لاللللذه اللملللللللللللللدوريللللا  ر للللاعللللا عاث  علا  ودن الأداء وف للللاليللللة  ال  يرن 

لملللللللللا  التي يشلللللللللج  علا علللللللللدوريا  ن.وابية عثا الت اون  الًل را  بالقواعد  ادبداف في را الم للللللللل خ    الماعللللللللل 

 .وتحما الملماولية  تحقق علمتوى أعلا ع  الأداء الوظيفي عقار ة بالماعلما  التي لً ت ر  علا هذه الجوا  



  عما .دد Sig = 0.000 ع  علمللتوى دلًلة 146ب200بدجت   F   ود أن ةيمة  ANOVA بالنظ  نتا  دود 

علا أن النموذ  ادرصلللللللللائي صلللللللللالق وةوي في تفلملللللللللير ال خةة بين علللللللللدوريا  الموظفين والأداء الوظيفيب و ارد 

ا  وأن تحلملللين اللملللدوريا  التنظيمية .م    ذل  أن التأثير اد.وا ي لدلملللدوريا  لةس صلللدفة با داد نرصلللاةيم

 .أن .ادي نتا ي     الأداء ال ا  لدموظفين والماعلمة

  Sig = 0.000 ع   734ب0بدغ   (Beta)   .خر  أن ع للاعللا الً حللدار الم يللاري Coefficients وفي  للدود 

وهو عا .دد علا أن  ا ر ادن في اللملللللللللدوريا  اد.وابية لدموظفين ت ت   ع اشللللللللل ن ب  ادن عدموعلللللللللة في علملللللللللتوى  

  في  س و ود علمللللللللتوى أعللللللللالللللللللاي ع   Sig = 0.000 ع  615ب0بقيمة   (Constant) الأداء الوظيفيب أعا الثابت

ا أن اللملللللللللدوريا  اد.وابية لاا دور عحوري في رف  الأداء   الأداء رتى ة ا تأثير اللملللللللللدوريا   ل نه .وملللللللللق أ.ضلللللللللم

 .وتحقيق ال فاءن الماعلمية

ا نتا هلذه النتلاة   .م   تلأريلد صلللللللللللللحلة الف ضللللللللللللليلة الف عيلة الثلا يلة  نذ ت ين أن اللملللللللللللللدوريلا    اعلللللللللللللتنلادم

وي  س هذه النتاة  أهمية ال ررير  .التنظيمية اد.وابية لدموظفين لاا تأثير ع اشللللللللل  وةوي علا الأداء الوظيفي

الًل را   التي ي  ر  اللمللللللللللللليللللللاعللللللللللللللللللا   التحفير  وته يق  التللللللدر لللللل    الموظفين ع   خد  علا تهو   علللللللللللللدوريللللللا  

ا في تحلمين  ودن ال ما  ر ادن اد تا ية  وي       ا أعاعيم والً ض ام  ريث أن هذه اللمدوريا  ي كا عنص م

نتاة  تتوافق ع  الدراعلللللا  اللملللللابقة التي أرد  أن اللملللللدوريا   القدرن التنافلملللللية لدماعللللللملللللةب رما أن هذه ال

  الأعلللللللللاعلللللللللية لتحلملللللللللين الأداء الماعلللللللللملللللللللاي ورف  علملللللللللتوى ف الية  المانية والًل را  الوظيفي ي للللللللل خن أرد ال  اة

 .الموظفين

 

 



ا ايت القيادة الاستراتيجية وتحقيق ا داء المؤسس ي .3
ً
 .تلعب الثقا ة التنلميمية دورًا وسيط

Model Summary 
 

 اثبات الفرضية الفرعية الثالثة 9 جدول

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error 
1 .721a .520 .517 .24132 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 10.950 1 10.950 169.122 .000b 
Residual 10.110 156 .065   

Total 21.060 157    

 
Coefficientsa 

Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) .702 .051  13.764 .000 

 .532 .041 .721 13.005 .000 
 

نتا  تاة  تحديا الً حدار الذي ت  اعللللت داعه لً ت ار الف ضللللية الف عية الثالثة  والتي  9ي للللير  دود  

ا بين القيادن الًعللل راتيوية وتحقيق الأداء الماعلللملللاي
م
ا وعللليه توملللق  .تنص علا أن الثقافة التنظيمية تد   دورم

  وهو عللا ي  س و ود عخةللة ةو للة وز.وللابيللة بين الثقللافللة التنظيميللة 721ب0بدجللت   R تللاة  النموذ  أن ةيمللة  

والأداء الماعللللمللللاي ضللللم  عللللياا القيادن الًعلللل راتيويةب هذا .دد علا أن الثقافة التنظيمية لً ي ما بم  د ع  

 ا الماعلللللمللللة   القيادن  با ي ما رحدقة وصللللا عامة تنقا تأثيرا  القيادن الًعلللل راتيوية نتا النتاة  ال مدية دا

جي أرثر فاعدية عندعا تتماشلللللاى القي  والم تقدا  واللملللللدوريا  التنظيمية ع   بحيث .صللللل ا التو يه الًعللللل راتي

 .أهداف القيادن

% ع  الت لا.  في 52  فلنن ذلل  ي لللللللللللللير نتا أن رواتي  520ب0التي بدجلت   R Squareأعلا بلالنلمللللللللللللل لة لقيملة  

اب وهذه النلمل ة تدد علا ةون 
م
ا وعليه الأداء الماعلملاي .م   تفلمليره ع   خد الثقافة التنظيمية بوصلفاا عتجيرم



التأثير مير الم اشللللل  لدثقافة التنظيمية في تحو ا اعللللل راتيويا  القيادن نتا  تاة  عدموعلللللة في الأداء الماعلللللملللللاي  

بملللا في ذلللل  اد تلللا يلللة  الًل را  الوظيفي   ودن الق ارا  اددار لللة  وف لللاليلللة ال مديلللا  اللللدا ديلللةب رملللا ي  س 

دا للا الماعللللللللللللللمللللللللللللللا   لأن الثقللافللة اد.وللابيللة ي مللا  ذللل  أهميللة ال ررير علا تهو   وي     الثقللافللة التنظيميللة  

 .ر اعا تم ين رةةماي لدقيادن الًع راتيوية  ريث تدع  تحقيق أهداف الماعلمة ب فاءن وف الية أربر

  عما  Sig = 0.000 ع  علملللللتوى دلًلة  122ب169بدجت  F   ود أن ةيمة  ANOVA عند النظ  نتا  دود 

ا  وأن ال خةة بين الثقافة التنظيمية والأداء الماعللللللللللمللللللللللاي  .دد علا أن  موذ  الً حدار ةوي وصللللللللللالق نرصللللللللللاةيم

اب هذا ي  س أهمية الثقافة التنظيمية رمتجير وعلي  ةادر علا تفلملير   ء   لةلملت ع لواةية با دالة نرصلاةيم

اللدور الم ر ي لدثقلافلة في ي      ولا  الم لادرا   ر ير ع  تلأثير القيلادن الًعللللللللللللل راتيويلة علا الأداء  وهو علا .ارلد  

 .الًع راتيوية وتحقيق أهداف الماعلمة

  عملا Sig = 0.000 ع  0.721 (Beta)   فقلد بدغ ع لاعلا الً حلدار الم يلاري Coefficients أعلا في  لدود 

بللللالقي    تللللأثير الثقللللافللللة التنظيميللللة ر للللاعللللا وعلللللللللللللي  ن.وللللا ي وعا ب وي ني هللللذا أن  للللا ر للللادن في الًل را   .ارللللد 

والم تقدا   واللمللللللللدوريا  التنظيمية تدع    للللللللكا ع اشلللللللل   قا  ثار القيادن الًعلللللللل راتيوية نتا تحلمللللللللين الأداء  

و ود علملللللللللللتوى أعلللللللللللاللللللللللللاي ع  الأداء   Sig = 0.000 ع  702ب0بقيمة   (Constant) الماعلللللللللللملللللللللللايب وي  س الثابت

الماعلللللللملللللللاي ة ا الأ ذ   ين الًعت ار تأثير الثقافة التنظيمية  ل نه .وملللللللق أن الثقافة ي ما علا ي     فاعدية  

 .علمةالقيادن في تحقيق النتاة  المدموعة دا ا الما 

ا نتا هللذه النتللاة   .م   القود نن الف ضللللللللللللليللة الف عيللة الثللالثللة ةللد ت  دعماللا  ريللث ت ين أن  اعلللللللللللللتنللادم

ا رمتجير وعي   . ب  بين الت هي  الًع راتيجي والته يق ال ملي للأداء   ا عحور م الثقافة التنظيمية تد   دورم

تيويا  لت     ثقاف ها التنظيمية  الماعلملايب وي  س هذه النتاة  أهمية ت ني عاعللملا  القهاف الصلناوي اعل را



  للللللللللللكا عتوافق ع  رؤ ة القيادن  بحيث تصلللللللللللل ا القي   والم تقدا   واللمللللللللللللدوريا  الم لللللللللللل ررة أدوا  تم ينية 

لتحقيق أهداف الماعلللمللة ور ادن فاعدية الأداءب رما أن هذه النتاة  تتماشللاى ع  الدراعللا  اللمللابقة التي أرد  

لم اشلل  لدقيادن الًعلل راتيوية  ويلمللاه  في أن الثقافة التنظيمية تمثا أرد أه  ال ناصلل  التي ي  ر التأثير مير ا

 .بناء بةخة عاعلمية علمتق ن وعد رعة وف الة  ةادرن علا عوا اة التحد.ا  وتحقيق التمير الماعماي

 ربط النتائج االدراسات السااقة

ا بين الثقافة التنظيمية ورضلللللللللا   ي لللللللللير  تاة  الدراعلللللللللة الحالية نتا و ود عخةة ن.وابية ودالة نرصلللللللللاةيم

الموظفين والأداء الوظيفي  وهو عللا .توافق   لللللللللللللكللا ر ير ع  الللدراعللللللللللللللا  اللمللللللللللللللابقللة التي أرللد  أهميللة الثقللافللة  

 يا المثاد  أظا   دراعلللللة الحدادالتنظيمية في ي     الًل را  والً تماء واد تا ية دا ا الماعللللللملللللا ب علا علللللد

ا في تو يه   (2023) ا ريو م أن الثقافة التنظيمية في عاعلللللللللللمللللللللللا  القهاف الصللللللللللناوي في عللللللللللدهنة عمان تد   دورم

علدوريا  الموظفين وتحلملين أدا ه  الوظيفي  ريث تمثا القي  والم تقدا  واللملدوريا  الم ل ررة بين الأف اد  

ا يلملللللللاعد علا تحقيق الأهداف الم اعللللللللمللللللليةب وهذه النتيوة تتهابق ع  عا توصلللللللدت نليه الدراعلللللللة الحالية  ننارم

ريث أظا   التحديخ  أن القي  والم تقدا  التنظيمية وعللللدوريا  الموظفين  مي اا عاث ن   للللكا ن.وا ي في 

علملللللللللللللتوى الأداء الوظيفي ورضلللللللللللللا الموظفين  عملا .ارلد علا اللدور ا.حوري لدثقلافلة التنظيميلة في تحلملللللللللللللين بةخلة 

 .ا ورف  علمتوى الفاعدية الماعلميةال م

التي أب ر  أن الًل را  بالقي    (2025) رما تتفق  تاة  الدراعللة ع  عا توصللدت نليه دراعللة ع د اللمللخ 

والم تقدا  التنظيمية يلمللللللا    للللللكا ع اشلللللل  في ي     رضللللللا الموظفين وتحفيره  علا تحقيق أداء ف اد  ريث 

أن بةخلة ال ملا التي تح ص علا ال لداللة  والململلللللللللللللاوان  وتقلد.  الجاود الف د.لة يشلللللللللللللج  الموظفين علا التفلاعلا 

ا النتاة  الحالية التي أظا   عتوعللللها  عالية لد  د الخاص  اد.وا ي وتحما الململلللاولية  وهو عا ي  س أ.ضللللم

 .ب ضا الموظفين  عما ي  س ش ور الموظفين بال ضا والتحفير دا ا الماعلمة



أعلا فيملا . ص دور اللملللللللللللللدوريلا  التنظيميلة علا الأداء الوظيفي  فلنن النتلاة  الحلاليلة تتفق ع   تلاة   

علا  للاع للة عللللللللللللل    ريللث أظا   أن الًل را  بللالقواعللد واد  اءا   والمانيللة  وال مللا   (2018) دراعلللللللللللللللة علي

الجماوي  والًل را  بالماا    مي اا عواعا عاث ن   للللكا ن.وا ي علا علمللللتوى الأداء الوظيفيب الدراعللللة الحالية 

ا  ريث أظا   الجداود الوصلللللللللللفية أن عتوعلللللللللللها  ال  ارا  المت دقة ب اللملللللللللللدوريا   تدع  هذه النتيوة أ.ضلللللللللللم

 .التنظيمية  ا ت ع تف ة  عما ي ير نتا و ود توافق بين اللمدوريا  الم صودن والأداء الف لي لدموظفين

بادضللللللافة نتا ذل   أظا   الدراعللللللة الحالية أن الثقافة التنظيمية ي ما رمتجير وعللللللي  بين القيادن  

علا ال نوا التوار ة   (2026) الًعللل راتيوية والأداء الماعلللملللاي  وهو عا .تماشلللاى ع   تاة  دراعلللة الحا  و   ون

بمد.نة بوريلملللللللللللودان  والتي أرد  أن الثقافة التنظيمية تفلمللللللللللل   لمللللللللللل ة ر يرن ع  التأثير مير الم اشللللللللللل  لدقيادن  

الًعلل راتيوية علا الأداء الماعللمللايب ريث أن القيادن وردها لةلمللت  افية لضللمان تحقيق الأهداف التنظيمية  

الم تقدا  واللمللللللللللللدوريا  اد.وابية  وهو عا ت  تأريده في  تاة   با تحتا  نتا بةخة ثقافية داعمة ي  س القي  و 

ا    Beta ة الثالثة في الدراعللللة الحالية  ريث  ا ت ةيمةتحديا الً حدار لدف ضللللية الف عي عالية ودالة نرصللللاةيم

عمللا ي  س الأهميللة الًعللللللللللللل راتيويللة لدثقللافللة التنظيميللة في تحو للا التو اللا  القيللاد.للة نتا  تللاة  عدموعللللللللللللللة علا 

 .علمتوى الأداء الماعماي

ا ع   تاة  دراعللللللللة الد للللللللير   (2023) وفيما .ت دق بال ضللللللللا الوظيفي  فنن الدراعللللللللة الحالية تتفق أ.ضللللللللم

والتي أظا   أن ع لللللللللللللللاررلللة الموظفين في عمديلللا  التجيير التنظيمي وي     الثقلللافلللة التنظيميلللة .اد.لللان نتا رف   

علمتوى ال ضا وتحلمين الًل را  الوظيفيب الدراعة الحالية تارد أن القي   الم تقدا   واللمدوريا  اد.وابية  

عحف ن علا اد تا ية والًل را   وهو عا  دا ا الماعللللللللللللللملللللللللللللة يلملللللللللللللا  في ي     رضلللللللللللللا الموظفين  وت دق بةخة عما  

ي  س أهميلة النظ  لد ضللللللللللللللا الوظيفي رمتجير تلا   .تلأث    لللللللللللللكلا ع لاشللللللللللللل  بلالثقلافلة التنظيميلة واللملللللللللللللدوريلا   

 .الماعلمية



  كا عا   .م   القود نن النتاة  الحالية تدع  ع ظ  الدراعا  اللمابقة في أن الثقافة التنظيمية  

 .اث  في الأداء الوظيفي ورضلللللللللللللا الموظفين وي  ر 
م

الً ا وف لّ  عمديلم
م

ا  بلا تمثلا علاعخ ا  ظ  لم لً تقتصللللللللللللل  علا  و هلا ننلارم

نتلللاة  أهميلللة ال ررير علا ي     القي  ةلللدرن الماعللللللللللللللملللللللللللللللا  علا تحقيق أهلللدافالللا الًعللللللللللللل راتيويلللةب رملللا ي  س ال

والم تقللدا  واللملللللللللللللدوريللا  التنظيميللة في  مي  علملللللللللللللتو للا  الماعللللللللللللللمللللللللللللللة  لضلللللللللللللمللان بةخللة عمللا عتوار للة  تحف   

ا ع  عا أشار  نليه الدراعا  اللمابقة  .اد تا ية  وي  ر الًل را  والً تماء الماعماي  وهو عا .ن ج  تماعم

 خاتمة

ا في تحلمللين الأداء الوظيفي   ا راعللمم تارد  تاة  التحديا ادرصللائي أن الثقافة التنظيمية تمثا عنصلل م

وأن ندار ها   للللكا اعلللل راتيجي وعن للللج  ع  ةي  الماعلللللمللللة .حقق  تاة  عدموعللللة في الًل را  واد تا ية وال ضللللا  

تدفة  وع لللللللللاررة الموظفين في الت هي  الوظيفيب رما تارد النتاة  علا ضللللللللل ورن ال ررير علا أ  اد الثقافة ا.خ

وات اذ الق ارا   لضلمان ي     بةخة عما ن.وابية وعلملتداعةب بناءم علا ذل   .م   لدماعللملا  اعتماد ب اع   

 .تهو   الثقافة التنظيمية  أدان اع راتيوية لت     الأداء الماعماي وتحقيق أهدافاا   يدن المدى 

 

 

 

 

 

 


