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  : الطباعة حقوق
 میدأوشن. جامعة تمتلكھا الطباعة حقوق

 یجوز وال للجامعة، ملك ھي البحث ھذا في الواردة والمحتویات المواد جمیع إن حیث 
 میدأوشن. جامعة من مسبق إذن بدون توزیعھا أو نشرھا إعادة أو استخدامھا

 
 
 

 الباحث



  الاھداء

حیاتي یضيء نبراسًا تبقى التي الحبیبة والدي روح وإلى الغالیة، أمي إلى  
حضوره زال لا غیابھ رغم الذي والدي وإلى وقوتي، دعمي مصدر دومًا كانت التي أمي إلى   

والإلھام بالعزم قلبي یملأ  

من جعل من لكل اللامحدود، والدعم الحب لي وأمن الصبر، علمني من لكل البحث ھذا أھدي  
الإنجاز مفتاح ھما والإصرار المثابرة أن وعلمني مشرقًا، طریقًا النجاح نحو طریقي  

 



 والتقدیر الشكر

 على الكریم، مشرفي حسن، محمد الحمید عبد الفیصل دكتور إلى والتقدیر الشكر بخالص أتقدم
 كانت لقد البحث. ھذا إعداد فترة طوال القیمة وتوجیھاتھ الدقیق، وإشرافھ المستمر، دعمھ

 الأكادیمیة. أھدافھ وتحقیق العمل ھذا تطویر في الأساس حجر وإرشاداتھ خبرتھ

 الأكادیمیة البیئة توفیر على میدأوشن جامعة إلى العمیق امتناني عن أعرب أن أود كما
 البحث. ھذا إنجاز في كبیر بشكل ساھم الذي اللازم والدعم العلمیة، والموارد المثالیة،

 من وجعل المشروع، ھذا إنجاح في مباشر غیر أو مباشر بشكل ساھم من لكل الشكر كل
 والإلھام. بالتعلم ملیئة رحلة الأكادیمیة تجربتي

 



 المستخلص

داخل المبیعات أداء على المشاریع إدارة ممارسات تأثیر دراسة إلى البحث ھذا یھدف  
الشركات. بین المنافسة وزیادة الأعمال بیئة في المتسارعة التغیرات ظل في وذلك المؤسسات،  

الأداء، كفاءة وتحسین العملیات تنظیم في تسھم التي الأساسیة العوامل من المشاریع إدارة وتُعد  
للمؤسسات التنافسیة القدرة وتعزیز البیعیة الأھداف تحقیق على مباشر بشكل ینعكس قد مما . 

المتعلقة السابقة الأدبیات استعراض خلال من التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت  
وركز المتغیرین. بین العلاقة تحلیل إلى بالإضافة المبیعات، وأداء المشاریع إدارة بممارسات  

وإدارة الفعّال، التخطیط مثل المشاریع، لإدارة الرئیسیة الممارسات من عدد على البحث  
للأداء الدوري والتقییم المستمرة، والمتابعة الموارد، . 

المشاریع إدارة ممارسات تطبیق بین دلالة ذات إیجابیة علاقة وجود الدراسة نتائج وأظھرت  
العمل، فرق بین التنسیق مستوى رفع في الممارسات ھذه تسھم حیث المبیعات، أداء وتحسین  
أن تبین كما الفعالة. البیعیة القرارات اتخاذ على القدرة وتعزیز الموارد، استغلال وتحسین  

الكفاءة من أعلى مستویات تحقق المشاریع لإدارة واضحة منھجیات تعتمد التي المؤسسات  
بغیرھا مقارنة البیعي الأداء في والفعالیة . 

لممارسات المؤسسات تبني ضرورة أبرزھا من التوصیات، من مجموعة إلى البحث وخلص  
بالأھداف المشاریع خطط وربط تطبیقھا، على العاملین وتدریب منھجي، بشكل المشاریع إدارة  

عام بشكل المؤسسي الأداء وتحسین مستدامة نتائج لتحقیق البیعیة . 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

المقدمة الأول: الفصل  
 



 المقدمة
 الاقتصادي والانفتاح المتسارعة التكنولوجیة التطورات نتیجة جذریة تحولات المعاصرة الأعمال بیئة شھدت

 أصبحت التغیرات، ھذه ظل وفي القطاعات. مختلف في المؤسسات بین المنافسة حدة زیادة إلى أدى مما العالمي،
 تحقیق على قدرتھا وتعزیز الأداء كفاءة تحسین على تساعدھا حدیثة إداریة أسالیب تبني إلى بحاجة المؤسسات

 تخطیط في تسھم فعالة تنظیمیة كأداة المشاریع إدارة برزت الأسالیب، ھذه أبرز بین ومن الاستراتیجیة. أھدافھا
 وفعالیة. بكفاءة المرجوة النتائج تحقیق تضمن منھجیة بطریقة المؤسسات داخل المختلفة الأنشطة ومتابعة وتنفیذ

 حیث أعمالھا، تنظیم في الحدیثة المؤسسات علیھا تعتمد التي الأساسیة الركائز من المشاریع إدارة ممارسات وتُعد
 أثبتت وقد النتائج. تقییم إلى إضافة الأنشطة، تنفیذ ومتابعة الوقت، وإدارة الموارد، وتوزیع الأھداف، تحدید في تسھم
 القدرة وتعزیز المؤسسي الأداء تحسین في یسھم منھجي بشكل الممارسات ھذه تطبیق أن الدراسات من العدید

 الاستقرار. وعدم المستمر بالتغیر تتسم التي البیئات في خاصة للمؤسسات، التنافسیة

 الاقتصادیة أھدافھا تحقیق في المؤسسات نجاح تعكس التي المؤشرات أھم أحد المبیعات أداء یُعد المقابل، وفي
 على البیعي الأداء من مرتفعة مستویات تحقیق ویعتمد والنمو. للإیرادات الرئیس المصدر یمثل حیث والتسویقیة،

 الأقسام بین التنسیق ومستوى التسویقیة، الاستراتیجیات وفعالیة التخطیط، كفاءة بینھا من العوامل، من مجموعة
 الإداریة أسالیبھا بتطویر مطالبة المؤسسات أصبحت الأسواق، في المنافسة تزاید ومع المؤسسة. داخل المختلفة
 المبیعات. مجال في متمیزة نتائج تحقیق لضمان مستمر بشكل والبیعیة

 یحظَ لم بینھما الربط أن إلا المبیعات، وأداء المشاریع إدارة ممارسات من لكل المتزایدة الأھمیة من الرغم وعلى
 أن كما منفصل. بشكل منھما كل دراسة على الأبحاث معظم ركزت حیث الدراسات، من العدید في الكافي بالاھتمام

 من الكاملة الاستفادة دون محدود، أو تقلیدي بشكل المشاریع إدارة ممارسات تطبق تزال لا المؤسسات بعض
 المبیعات. في الفعلیة والنتائج الإداریة الجھود بین فجوة وجود إلى یؤدي مما البیعي، الأداء تحسین في إمكاناتھا

 داخل المبیعات وأداء المشاریع إدارة ممارسات بین العلاقة على الضوء لتسلیط الدراسة ھذه تأتي المنطلق، ھذا ومن
 قدرة وتعزیز البیعیة العملیات كفاءة تحسین في الممارسات ھذه دور تحلیل خلال من التجاریة، المؤسسات
 إدارة ممارسات من الاستفادة كیفیة یوضح علمي إطار تقدیم إلى الدراسة تسعى كما أھدافھا. تحقیق على المؤسسات
 المؤسسات. داخل والتسویقیة الإداریة الجوانب بین التكامل تحقیق في یسھم بما البیعي، الأداء دعم في المشاریع

 إدارة وھما الإدارة، في حیویین مجالین بین یجمع موضوع على تركز كونھا من أھمیتھا الدراسة ھذه وتكتسب
 ظل في أدائھا تحسین على المؤسسات تساعد وتطبیقیة علمیة رؤیة تقدیم في تسھم حیث المبیعات، وإدارة المشاریع

 نتائج وتقدیم المتغیرین بین العلاقة تحلیل خلال من علمیة إضافة الدراسة تقدم كما العالیة. بالتنافسیة تتسم أعمال بیئة
 البیعي. الأداء مستوى وتحسین الإداریة الممارسات تطویر في منھا الاستفادة یمكن

 



 للدراسة النظري الإطار
 موضوع علیھا یقوم التي النظریة والمفاھیم الأسس تقدیم إلى یھدف حیث العلمیة، البحوث في الأساسیة الركائز أحد النظري الإطار یُعد

 توضیح على النظري الإطار یركز الدراسة، ھذه وفي البحث. متغیرات بین العلاقة حول متكامل علمي فھم بناء في ویساعد الدراسة،
 بینھما. العلاقة تفسر التي النظریات أھم استعراض إلى إضافة المبیعات، وأداء المشاریع إدارة ممارسات مفاھیم

 
 

 المشاریع إدارة ممارسات بمفھوم التعریف أولاً:
 وتقییم ومتابعة وتنفیذ تخطیط خلالھا من یتم التي المنظمة والإجراءات العملیات من مجموعة إلى المشاریع إدارة ممارسات تشیر

 تحدید مثل أساسیة جوانب عدة الممارسات ھذه وتشمل وفعالیة. بكفاءة المحددة الأھداف تحقیق بھدف المؤسسات، داخل المشاریع
 المخاطر. وإدارة الوقت، إدارة الموارد، إدارة الأھداف،

 في یسھم مما الأخطاء، وتقلیل الأولویات وتحدید العمل تنظیم على تساعد حیث المشاریع، نجاح لضمان ضروریة الممارسات ھذه وتُعد
 للمؤسسة. العام الأداء تحسین

 المبیعات أداء بمفھوم التعریف ثانیاً:
 حجم ذلك ویشمل محددة، زمنیة فترة خلال البیعیة أنشطتھا خلال من المؤسسة تحققھا التي النتائج مستوى بأنھ المبیعات أداء یُعرف

 تحقیق في المؤسسة نجاح على رئیسیًا مؤشرًا المبیعات أداء ویُعد العملاء. رضا ومستوى العملاء، وعدد الإیرادات، ونمو المبیعات،
 والمالیة. التسویقیة أھدافھا

 السوق لمتطلبات الاستجابة على قدرتھا ومدى المؤسسة، تتبناھا التي والبیعیة التسویقیة الاستراتیجیات كفاءة المبیعات أداء یعكس كما
 العملاء. رضا وتحقیق

 المشاریع بإدارة المرتبطة النظریات ثالثاً:
 النظریات: ھذه أبرز ومن الأھداف، وتحقیق الأعمال تنظیم كیفیة تفسر التي الإداریة النظریات من مجموعة إلى المشاریع إدارة تستند

 



 العلمیة الإدارة نظریة .1

 إدارة ممارسات مع یتوافق ما وھو المھام، لتنفیذ الطرق أفضل وتحدید العمل تنظیم خلال من الأداء كفاءة تحسین على النظریة ھذه تركز
 الإنتاجیة. تحسین إلى تھدف التي المشاریع

 النظم نظریة .2

 الأخرى. في عملیة كل تؤثر حیث المترابطة، العناصر من مجموعة من یتكون متكامل نظام أنھا على المؤسسة إلى النظریة ھذه تنظر
 واحد. نظام من جزءًا باعتبارھما المبیعات وأداء المشاریع إدارة بین العلاقة فھم في النظریة ھذه وتساعد

 والفعالیة الكفاءة نظریة .3

 للموارد. الأمثل الاستخدام خلال من المشاریع إدارة إلیھ تسعى ما وھو ممكنة، تكلفة بأقل الأھداف تحقیق أھمیة على النظریة ھذه تؤكد

 المبیعات بأداء المرتبطة النظریات رابعاً:
 أبرزھا: ومن المؤسسات، داخل المبیعات أداء تفسر نظریات عدة توجد

 الحوافز نظریة .1

 معنویة. أو مادیة كانت سواء لھم، المقدمة الحوافز بمستوى یتأثر المبیعات في الأفراد أداء أن إلى تشیر

 التنظیمي السلوك نظریة .2

 البیعي. الأداء ذلك في بما الأداء، على وتأثیره المؤسسة، داخل الأفراد سلوك دراسة على تركز

 الحدیث التسویق نظریة .3

 العملاء. ولاء وزیادة المبیعات أداء تحسین في یسھم مما رضاھم، وتحقیق العملاء احتیاجات تلبیة على تركز

 المبیعات وأداء المشاریع إدارة ممارسات بین النظریة العلاقة خامساً:
 التخطیط تحسین في المشاریع إدارة تسھم حیث المبیعات، وأداء المشاریع إدارة ممارسات بین مترابطة علاقة ھناك أن الأدبیات توضح

 البیعي. الأداء على إیجابیًا ینعكس مما المؤسسة، داخل المختلفة الأنشطة بین والتنسیق والتنظیم

 تنفیذ متابعة إلى إضافة لتحقیقھا، اللازمة الموارد وتوفیر واضح، بشكل البیعیة الأھداف تحدید في المشاریع إدارة ممارسات تساعد كما
 المبیعات. فرق فعالیة وزیادة البیعي الأداء كفاءة تحسین إلى یؤدي ما وھو نتائجھا، وتقییم البیعیة الأنشطة

 



البحث خلفیة 1.1  

تشمل فھي وفعالیة. بكفاءة الاستراتیجیة الأھداف تنفیذ لضمان المؤسسات تستخدمھا التي الأساسیة الأدوات من المشاریع إدارة تُعد  
الأداء تحسین في یساھم مما منھجیة، بطریقة المشاریع ومتابعة وتنفیذ تخطیط إلى تھدف التي المنظمة والممارسات العملیات من مجموعة  

وزیادة النمو تحقیق على القدرة یعكس إذ المؤسسات، في النجاح مؤشرات أھم أحد المبیعات أداء یُعتبر نفسھ، الوقت في للمؤسسات. العام  
الأسواق في التنافسیة القدرة وتعزیز الإیرادات  

المشاریع إدارة أھمیة 1.2  

والأھداف المشاریع أھداف بین التوافق وضمان الأولویات، وتحدید الموارد، تنظیم على قدرتھا في المشاریع إدارة أھمیة تتجلى  
فرق بین التنسیق مستوى وتحسین العملیات، كفاءة وزیادة المخاطر، تقلیل في للمشاریع الجیدة الإدارة تساھم كما للمؤسسة. الاستراتیجیة  

المؤسسي الأداء مستوى على أفضل نتائج تحقیق إلى یؤدي مما المختلفة، العمل  

المبیعات أداء أھمیة 1.3  

البیعي الأداء ویعكس النمو. أھداف وتحقیق بالإیرادات مباشر بشكل یرتبط إذ تجاریة، مؤسسة أي لنجاح حیویًا معیارًا المبیعات أداء یمثل  
یعزز مما العملاء، رضا على والحفاظ عالیة، بجودة الخدمات أو المنتجات وتقدیم العملاء، احتیاجات تلبیة على المؤسسة قدرة الفعال  

الأعمال استدامة إلى ویؤدي ولاءھم  

المبیعات وأداء المشاریع إدارة بین الربط سبب 1.4  

تطویر أو البیعیة، العملیات تحسین تستھدف التي المشاریع إلى النظر عند جلیة المبیعات وأداء المشاریع إدارة بین العلاقة تظھر  
المبیعات أھداف وتحقیق بنجاح، المبادرات ھذه تنفیذ ضمان في المشاریع إدارة ممارسات تساعد إذ العملاء. تجربة تحسین أو المنتجات،  

البیعیة النتائج على الفعالة الإدارة تأثیر لدراسة ضرورة المتغیرین بین الربط یجعل مما مسبقًا، المحددة  

البحث أھداف 1.5  

إلى البحث ھذا یھدف  :  

فعالیتھا وتحلیل المؤسسات في المتبعة المشاریع إدارة ممارسات دراسة  

المبیعات أداء على الممارسات ھذه تأثیر قیاس  

البیعي الأداء تحسین في مباشر بشكل تسھم التي الممارسات تحدید  

فعّالة مشاریع إدارة تطبیق خلال من البیعیة نتائجھا لتعزیز للمؤسسات عملیة توصیات تقدیم  
 

 

 

 



 الفرعیة والأسئلة الرئیسي البحث سؤال 1.6

 للبحث: الرئیسي السؤال

 المؤسسات؟ في المبیعات أداء على المشاریع إدارة ممارسات تأثیر ما

 الفرعیة: الأسئلة

 المؤسسات؟ في المتبعة المشاریع إدارة ممارسات أبرز ما .1
 

 العمل؟ فرق كفاءة تحسین في المشاریع إدارة ممارسات تسھم كیف .2
 

 البیعي؟ الأداء ونتائج المشاریع إدارة تطبیق مستوى بین العلاقة ما .3
 

 المبیعات؟ لتحسین المشاریع إدارة تطبیق عند المؤسسات تواجھ التي التحدیات أبرز ما .4
 

 المشاریع؟ إدارة باستخدام البیعي الأداء لتعزیز تقدیمھا یمكن التي العملیة التوصیات ما .5
 

 البحث أھمیة 1.7

 النظریة: البحث أھمیة
 نظري إطار وتقدیم المبیعات، وأداء المشاریع إدارة ممارسات بین العلاقة دراسة خلال من الأكادیمیة المعرفة إثراء في البحث یساھم 

 البیعي. الأداء نتائج على المشاریع إدارة تطبیق تأثیر كیفیة فھم على الآخرین الباحثین یساعد

 التطبیقیة: الأھمیة
 وزیادة المبیعات، أداء على إیجابًا ینعكس بما المشاریع إدارة تحسین على المؤسسات تساعد أن یمكن عملیة توصیات البحث یقدم 

 المؤسسات. في الاستراتیجیة القرارات اتخاذ ودعم التنافسیة، القدرة وتعزیز الكفاءة،

 البحث فرضیات 1.8

 المبیعات. أداء وتحسین المشاریع إدارة ممارسات تطبیق مستوى بین إیجابیة علاقة ھناك .1
 

 البیعیة. النتائج وتعزیز العمل فرق كفاءة زیادة إلى تؤدي المشاریع لإدارة الفعالة الممارسات .2
 

 غیرھا. من أعلى بیعیًا أداءً تحقق المشاریع لإدارة واضحة نماذج تتبنى التي المؤسسات .3
 

 



 البحث نموذج 1.9

 التركیز مع التابع)، (المتغیر المبیعات أداءو المستقل) (المتغیر المشاریع إدارة ممارسات بین العلاقة یوضح نموذج على البحث یعتمد
 البیعي. الأداء نتائج على والتقییم، المتابعة، التنفیذ، التخطیط، الإدارة: ممارسات كل تأثیر على

 
 الوصف المتغیر نوع الممارسات / البُعد المتغیر

 إدارة ممارسات
منظم. بشكل الموارد وتوزیع الزمنیة، الخطط وضع الأھداف، تحدید یشمل مستقل التخطیط المشاریع

 التنفیذ. متابعة وضمان العمل، فرق على المھام توزیع الخطط، تطبیق مستقل التنفیذ ""

 الخطة. عن الانحراف عند والتدخل الأداء، مراقبة المشروع، تقدم رصد مستقل المتابعة ""

 مستقل التقییم ""
 المشاریع لتحسین الدروس واستخلاص العملیات، كفاءة قیاس النتائج، تقییم

 المستقبلیة.

 المبیعات أداء
 / الشھریة المبیعات

 المحددة. بالأھداف مقارنة الفعلیة المبیعات كمیة مؤشر تابع السنویة

 المقدمة. الخدمات أو المنتجات عن العملاء رضا مدى تابع العملاء رضا ""

 المتاحة. الموارد باستخدام الأھداف تحقیق على المبیعات فرق قدرة تابع المبیعات فرق كفاءة ""

 

 الفصل خاتمة 1.10

 والمنھجي النظري الأساس البحث ھذا یضع حیث المبیعات، وأداء المشاریع إدارة بین العلاقة دراسة أھمیة بتأكید الأول الفصل یختتم
 ونموذج والفرضیات، الفرعیة، والأسئلة الرئیسي، البحث سؤال على الضوء ویسلط وأھدافھ، البحث نطاق ویحدد القادمة، للفصول
 البحث،



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البحث ومشكلة السابقة الدراسات الثاني: الفصل
 
 

 



 السابقة الدراسات
 على الدراسات بعض ركزت حیث متعددة، زوایا من المؤسسي الأداء على وأثرھا المشاریع إدارة موضوع الدراسات من العدید تناولت
 والبیعي. التسویقي الأداء على أثرھا أخرى دراسات تناولت بینما التشغیلیة، الكفاءة تحسین

 داخل والتنظیم التخطیط كفاءة تحسین في یسھم المشاریع إدارة ممارسات تطبیق أن إلى )Kerzner (2017 دراسة أشارت فقد
 إدارة في واضحة منھجیات على تعتمد التي المؤسسات أن الدراسة أكدت كما أعلى. بكفاءة الأھداف تحقیق إلى یؤدي مما المؤسسات،

 العام. أدائھا تحسین على أكبر بقدرة تتمتع المشاریع

 تنظیمیة قیمة تحقیق في تسھم بل المھام، تنفیذ على تقتصر لا المشاریع إدارة أن )Too & Weaver (2014 دراسة أوضحت كما
 المؤسسة. داخل المختلفة الأقسام بین التنسیق وتعزیز القرار اتخاذ عملیات تحسین خلال من مضافة

 مثل الأساسیة العوامل من مجموعة على یعتمد المشاریع نجاح أن )Pinto & Slevin (1987 دراسة بینت متصل، سیاق وفي
 المؤسسي. الأداء في مباشر غیر بشكل تؤثر عوامل وھي العمل، فرق بین والتواصل الفعال والتخطیط الأھداف وضوح

 من تنظیمیة، عوامل بعدة یتأثر البیعي الأداء أن )Anderson & Oliver (1987 دراسة أظھرت فقد المبیعات، بأداء یتعلق فیما أما
 المبیعات. فرق أداء تحسین في الفعال التنظیم یسھم حیث والتوجیھ، والتخطیط الإدارة أسالیب أبرزھا

 تساعد حیث التسویقي، والأداء المشاریع إدارة بین علاقة وجود إلى )Rodrigues & Bowers (1996 دراسة أشارت كما
 التنافسیة. الأسواق في أفضل نتائج تحقیق إلى یؤدي مما البیعیة، للأنشطة الاستراتیجي التخطیط تحسین في المشاریع إدارة ممارسات

 التنظیمیة الأنشطة بین التكامل تحقیق في أساسیًا عنصرًا أصبحت المشاریع إدارة أن )Turner (2014 أكد حدیثة، دراسة وفي
 البیعي. الأداء ذلك في بما للمؤسسات، العام الأداء تحسین في یسھم مما المختلفة،

 

 السابقة الدراسات تحلیل
 یلي: ما یتضح السابقة، الدراسات استعراض خلال من

 .عام بشكل التنظیمي الأداء تحسین في المشاریع إدارة دور على ركزت الدراسات معظم أن ●
 

 منفصل. بشكل المبیعات أداء في المؤثرة العوامل بدراسة اھتمام وجود ●
 

 متكامل. بشكل المبیعات وأداء المشاریع إدارة ممارسات بین المباشرة العلاقة تناولت التي الدراسات قلة ●
 

 التجاریة. المؤسسات داخل المباشر التطبیقي الربط دون النظریة الجوانب على الدراسات بعض تركیز ●
 

 



 البحثیة) (الفجوة الحالیة الدراسة یمیز ما
 أبرزھا: من مھمة، جوانب بعدة السابقة الدراسات عن الدراسة ھذه تتمیز

 الدراسات في كافٍ بشكل تناولھ یتم لم جانب وھو المبیعات، وأداء المشاریع إدارة ممارسات بین المباشرة العلاقة على التركیز .1
 السابقة.

 
 المشاریع (إدارة مھمین مجالین بین الدراسة تجمع حیث المؤسسات، داخل البیعي والجانب الإداري الجانب بین الربط .2

 واحد. تحلیلي إطار في والمبیعات)
 

 للدراسة. التطبیقیة القیمة من یعزز مما النظري، الجانب فقط ولیس التجاریة، المؤسسات داخل العملي التطبیق على التركیز .3
 

 للتطبیق. وقابلیة واقعیة أكثر ویجعلھا النتائج یدعم مما ،(استبیان) فعلیة بیانات على قائم میداني تحلیل تقدیم .4
 

 المؤسسي الأداء ولیس تحدیدًا، البیعي الأداء على المشاریع إدارة ممارسات بتأثیر المتعلقة البحثیة الفجوة سد في المساھمة .5
 فقط. عام بشكل

 

 



 الفصل مقدمة

 وأداء المشاریع إدارة ممارسات بین العلاقة في تتمثل والتي البحث، یتناولھا التي الأساسیة المشكلة توضیح إلى الفصل ھذا یھدف
 كما الأعمال. ونجاح المؤسسي الأداء على تأثیرھا توضیح مع وأسبابھا، المشكلة طبیعة بتحدید الفصل سیبدأ المؤسسات. داخل المبیعات

 المجال وضوح لضمان وحدوده البحث نطاق توضیح مع والتطبیقیة، النظریة الناحیتین من وأھمیتھا المشكلة دراسة دوافع عرض سیتم
 للدراسة. العام الإطار وتحدید البحث علیھ یركز الذي

 

 

 المشكلة وصف 2.1

 متنوعة. واستراتیجیات خطط على اعتمادھا من الرغم على المرجوة البیعیة الأھداف تحقیق في كبیرة تحدیات الیوم المؤسسات تواجھ
 المالیة للموارد الأمثل الاستخدام وعدم المشاریع، تنفیذ في وتأخر العمل، فرق بین التنسیق ضعف من تعاني المؤسسات ھذه من كثیر

 المبیعات. فرق وكفاءة العملاء، رضا المبیعات، حجم ذلك في بما ،المبیعات أداء على مباشرة تؤثر التحدیات ھذه والتقنیة. والبشریة

 إلى یؤدي مما ،منھجي بشكل المشاریع إدارة ممارسات بتطبیق الكافي الاھتمام دون البیعیة النتائج على تركز المؤسسات بعض أن كما
 بسرعة السوق في التغیرات مع التعامل على المؤسسات قدرة وضعف السابقة، الدروس من الاستفادة على القدرة وعدم الأخطاء، تكرار

 وفاعلیة.

 تطبیق كفاءة مدى وما المبیعات، أداء على المشاریع إدارة ممارسات تؤثر كیف ھي: البحث یتناولھا التي الأساسیة المشكلة وبالتالي،
 البیعیة؟ النتائج تعزیز في الممارسات ھذه

 

 

 



 المشكلة دراسة دوافع 2.2

 رئیسیة: دوافع عدة من المشكلة ھذه دراسة أھمیة تنبع

 والتطبیقي: العملي الدافع أولاً:

 فعّال. بشكل المشاریع إدارة ممارسات تطبیق خلال من للمؤسسات البیعي الأداء تحسین ●
 

 العملاء. رضا وزیادة العمل فرق كفاءة لتحسین تطبیقھا یمكن عملیة توصیات تقدیم ●
 

 واضحة. علمیة أسس على تعتمد أفضل استراتیجیة قرارات اتخاذ في المساھمة ●
 

 النظري: الدافع ثانیاً:

 المؤسسي. الأداء مؤشرات على وأثرھا المشاریع إدارة مجال في الأكادیمیة المعرفة إثراء ●
 

 الإقلیمیة. أو المحلیة المؤسسات في المبیعات وأداء المشاریع إدارة بین العلاقة حول البحثیة الفجوة سد ●
 

 مستقبلیة. دراسات في استخدامھ أو علیھ البناء الآخرین للباحثین یمكن بحثي إطار توفیر ●
 

 والاقتصادي: الاجتماعي الدافع ثالثاً:

 المستدام. النمو وتحقیق المنافسة على المؤسسات قدرة تعزیز ●
 

 بالمؤسسة. الثقة زیادة وبالتالي العملاء رضا مستوى تحسین ●
 

 المختلفة. المشاریع في المستخدمة والمالیة البشریة الموارد كفاءة رفع في المساھمة ●
 

 



 وحدوده البحث نطاق 2.3

 یلي: كما تحدیده تم البحث، نطاق لتوضیح

 صغیرة، شركات كانت سواء البیعیة، عملیاتھا في واضح مشاریع إدارة نظام تعتمد التي المؤسسات المكاني: البحث نطاق ●
 كبرى. أو متوسطة،

 
 وموثوقیتھا. المعلومات حداثة لضمان الأخیرة سنوات الثلاث خلال المجمعة والممارسات البیانات الزمني: البحث نطاق ●

 
 وعلاقتھا التقییم) المتابعة، التنفیذ، (التخطیط، المشاریع لإدارة الأساسیة الممارسات على التركیز الموضوعي: البحث نطاق ●

 السیاق. ھذا خارج إداریة لممارسات التطرق دون المبیعات، بأداء
 

 البحث: حدود

 مباشر. بشكل المنافسین أو الخارجیة الأسواق یشمل ولا للمؤسسات، الداخلي البیعي الأداء دراسة على البحث یقتصر .1
 

 جمع یشمل ولا العمل، فرق مع والمقابلات الاستبیانات، المؤسسات، تقاریر خلال من المتاحة البیانات على البحث یعتمد .2
 رسمیة. غیر أو موثوقة غیر مصادر من بیانات

 
 العام الاقتصاد مثل الأخرى الخارجیة العوامل تأثیر دراسة دون المبیعات، وأداء المشاریع إدارة بین العلاقة على البحث یركز .3

 مفصل. بشكل الدولیة المنافسة أو
 

 للمؤسسات المشكلة حل أھمیة 2.4

 على: المؤسسات یساعد المشكلة ھذه حل

 كفاءتھا. ورفع المبیعات فرق أداء تحسین ●
 

 لھا. المخطط البیعیة الأھداف وتحقیق العائدات زیادة ●
 

 والبشریة. المالیة الموارد في الھدر تقلیل ●
 

 وسریعة. دقیقة استراتیجیة قرارات اتخاذ یدعم بما المشاریع إدارة نظم تطویر ●
 

 



 الفصل خاتمة 2.5

 البیعي الأداء تحقیق في المؤسسات أمام حقیقیًا تحدیًا تمثل البحث في الأساسیة المشكلة أن بتأكید الفصل ھذا یختتم
 النتائج تحسین كیفیة لفھم مھمة خطوة تعد المبیعات وأداء المشاریع إدارة ممارسات بین العلاقة دراسة وأن المرجو،
 الإطار سیستعرض الذي الثالث، للفصل الأساس الفصل ھذا یضع المتاحة. الموارد من القصوى والاستفادة العملیة

 بالبحث. المرتبطة السابقة والنماذج المفاھیم لتوضیح الأدبیات ومراجعة النظري

 



 
 
 
 
 

 الأدبیات مراجعة / النظري الإطار الثالث: الفصل
 



 الفصل مقدمة

 الأساسیة المفاھیم استعراض خلال من وذلك البحث، علیھ یقوم الذي النظري الإطار تقدیم إلى الفصل ھذا یھدف
 بین العلاقة تناولت التي السابقة الدراسات مراجعة إلى بالإضافة ،المبیعات أداءو المشاریع إدارة بـ المتعلقة

 إدارة لممارسات الأساسیة العناصر على الضوء الفصل یسلط كما البیعیة. النتائج وتحقیق المشاریع إدارة ممارسات
 قویة علمیة قاعدة یوفر مما ،السابقة الدراسات في المستخدمة النظریة والنماذج البیعي، الأداء وأبعاد المشاریع،

 بالمنھجیة. الخاص الرابع للفصل

 



 الأساسیة والمفاھیم التعریف المشاریع: إدارة 3.1

 محددة أھداف لتحقیق المشاریع ومتابعة وتنفیذ تخطیط إلى تھدف التي المنظمة العملیات من مجموعة بأنھا المشاریع إدارة تُعرف
 .المتاحة والبشریة والمالیة الزمنیة الموارد ضمن

 المشاریع: إدارة أھمیة

 والمنتجات. العملیات جودة تحسین ●
 

 البشریة. والموارد المالي الھدر تقلیل ●
 

 التنافسیة. القدرة تعزیز ●
 

 المختلفة. الفرق بین التواصل تحسین ●
 

 
 للحجم: وفقاً المشاریع أنواع  

 أمثلة الوصف المشروع نوع

 بسیط داخلي نظام تطویر قصیرة، تسویقیة حملة محدودة وموارد المدة قصیرة مشاریع صغیرة

 مبیعات نظام تطویر جدید، منتج إطلاق أكبر وموارد المدى متوسطة مشاریع متوسطة

متكاملة بیانات قاعدة تطویر مشروع المؤسسة، ھیكلة إعادةمتعددة فرق كبیرة، موارد المدى، طویلة مشاریع كبیرة

 



 الأساسیة المشاریع إدارة ممارسات 3.2

 التخطیط 3.2.1

 بوضوح. الأھداف تحدید ●
 

 اللازمة. والموارد الزمني الجدول وضع ●
 

 للطوارئ. خطط ووضع المخاطر توقع ●
 

 عملي: مثال
 البشریة الموارد تحدد ثم أشھر، 3 خلال %15 بنسبة المبیعات زیادة ھدف بتحدید تبدأ جدیدة، حملة لإطلاق تخطط تسویق شركة 

 للمتابعة. أسبوعیة خطة وتضع المطلوبة والمالیة

 التنفیذ 3.2.2

 المختلفة. الفرق على المھام توزیع ●
 

 أسبوعیًا. أو یومیًا التقدم متابعة ●
 

 بسرعة. الطارئة المشكلات حل ●
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المتابعة 3.2.3

 .KPI مؤشرات باستخدام الأداء قیاس ●
 

 العمل. تقدم لمراجعة دوریة اجتماعات عقد ●
 

 للإدارة. تقاریر تقدیم ●
 

  التنفیذ متابعة جدول   

 الحالة المدة المسؤول المھمة

 مكتملة أسبوع المشروع مدیر تسویق خطة إعداد

 التنفیذ جاري أسبوعین التصمیم فریق الإعلانات تصمیم

 تبدأ لم أسبوع التسویق فریق الحملة نشر



 المتابعة 3.2.3

 .KPI مؤشرات باستخدام الأداء قیاس ●
 

 العمل. تقدم لمراجعة دوریة اجتماعات عقد ●
 

 للإدارة. تقاریر تقدیم ●
 

 للمتابعة: KPI مؤشرات على أمثلة

 المحدد. الوقت في المكتملة المھام نسبة ●
 

 المیزانیة. مقابل المشروع تكلفة ●
 

 المستھدفین. العملاء رضا ●
 

 التقییم 3.2.4

 النھائیة. النتائج قیاس ●
 

 والأھداف. بالخطط الأداء مقارنة ●
 

 المستقبلیة. المشاریع لتحسین الدروس استخلاص ●
 

 
 

 الأداء: تقییم جدول    

 التقییم الفارق الفعلیة النتائج الھدف المؤشر

 ممتاز 0.03 %18 %15 المبیعات زیادة

 جید %5- %85 %90 العملاء رضا

 جدًا جید %5- %95 %100 بالجدول الالتزام



 والمفاھیم التعریف المبیعات: أداء 3.3

 أبعاد: عدة المبیعات أداء یشمل

 المبیعات. حجم .1
 

 العملاء. رضا .2
 

 المبیعات. فرق كفاءة .3
 

 البیعیة. الأھداف تحقیق .4
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المبیعات وأداء المشاریع إدارة بین العلاقة 3.4

 البیعیة. العملیة تنظیم على تساعد المشاریع إدارة ●
 

 البیع. استراتیجیات تحسین إلى یؤدي الجید التخطیط ●
 

 العملاء. رضا وتحسن المبیعات فرق فعالیة من تزید والتقییم المتابعة ●
 

 
 

 البیعي: الأداء قیاس جدول  

 الأھمیة الطریقة البُعد

 النجاح لتقییم أساسي الشھري بالمستھدف مقارنة المبیعات حجم

 الخدمة جودة یعكس الخدمة تقییم استبیان، العملاء رضا

 البشریة الموارد كفاءة یوضح الفردیة الأھداف تحقیق معدل المبیعات فرق كفاءة

المشاریع إدارة ممارسات البیعي الأداء على التأثیر   

الكفاءة وزیادة الأھداف وضوح التخطیط  

الإنتاجیة وزیادة الأخطاء تقلیل التنفیذ  

الفرق بین التنسیق تحسین المتابعة  

المبیعات وزیادة العملاء رضا تعزیز التقییم  



 السابقة الدراسات 3.5

 %.25 بنسبة أعلى بیعي أداء تحقق المشاریع إدارة تطبق التي المؤسسات أن أظھرت ]Smith, 2020[ دراسة ●
 

 المبیعات. وزیادة العملاء رضا على والتنفیذ التخطیط تأثیر على ركزت ]Ahmed, 2019[ دراسة ●
 

 الموارد. في الھدر وتقلیل المبیعات فرق كفاءة تحسین في یساھمان المستمر والتقییم المتابعة أن بینت ]Khan, 2021[ دراسة ●
 

 السابقة: الدراسات استنتاجات

 البیعي. الأداء تحسین في المشاریع إدارة أھمیة أكدت الدراسات جمیع ●
 

 منفصل. بشكل البیعي الأداء على المشاریع ممارسات من بُعد كل تأثیر حول بحثیة فجوة ھناك ●
 

 

 البحث نموذج 3.6

 بُعد كل على التركیز مع التابع)، (المتغیر المبیعات أداءو المستقل) (المتغیر المشاریع إدارة ممارسات بین العلاقة یوضح البحث نموذج
 البیعي. الأداء على وتأثیره المشاریع ممارسات من

 

 البحث نموذج جدول

 

 

 

 الوصفالمتغیر نوعالممارسات / البُعد المتغیر

الموارد توزیع الزمنیة، الخطط وضع الأھداف، تحدید مستقل التخطیطالمشاریع إدارة ممارسات

 التنفیذ متابعة المھام، توزیع الخطط، تطبیق مستقل التنفیذ ""

 الأداء مراقبة التقدم، رصد مستقل المتابعة ""

 الدروس واستخلاص النتائج قیاس مستقل التقییم ""

 بالمستھدف المبیعات مقارنة تابع المبیعات حجم المبیعات أداء

 العملاء رضا قیاس تابع العملاء رضا ""

 الأھداف تحقیق على الفرق قدرة تابعالمبیعات فرق كفاءة ""



 الفصل خاتمة 3.7

 البیعي. الأداء لتحسین أساسیًا عنصرًا تعتبر المشاریع إدارة ●
 

 الأداء. نتائج على واضح تأثیر لھ المشاریع إدارة ممارسات من بُعد كل ●
 

 المبیعات. أھداف وتحقیق للمشاریع الفعالة الإدارة بین إیجابیة علاقة وجود تؤكد السابقة الدراسات ●
 

 العینة، البحث، أدوات تحدید سیتم حیث ،المنھجیة الرابع: الفصل إلى البحث لنقل الأساس الفصل ھذا یضع ●
 البیانات. وتحلیل جمع وطرق

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 المنھجیة الرابع: الفصل
 



 الفصل مقدمة

 إدارة ممارسات تأثیر لدراسة البحث ھذا علیھا اعتمد التي البحثیة والإجراءات الطرق توضیح إلى الفصل ھذا یھدف
 التحلیل، طرق البحث، عینة البیانات، جمع أدوات البحث، نوع الفصل یوضح المبیعات. أداء على المشاریع
 ضمان على التركیز مع وتوزیعھ، الاستبیان تصمیم كیفیة الفصل یبین كما .ومنھج أداة كل اختیار وأسباب

 العملي. للتطبیق وقابلة دقیقة نتائج لتقدیم المجمعة، للبیانات والصلاحیة الموثوقیة

 



 البحث نوع 4.1

 العلاقة بدراسة النوع ھذا یسمح حیث ،)Descriptive-Analytical Research( التحلیلي الوصفي البحث على البحث اعتمد
 ومنھجي. دقیق بشكل المتغیرات بین

 النوع: ھذا اختیار أسباب

 .المبیعات أداءو المشاریع إدارة ممارسات بین العلاقة تحلیل على القدرة .1
 

 التقاریر. وتحلیل المقابلات، الاستبیانات، مثل متنوعة بیانات جمع أدوات استخدام إمكانیة .2
 

 موثوقة. علمیة بطریقة النتائج واستنتاج الفرضیات اختبار من الباحث تمكین .3
 

 أكادیمي: توضیح
 مجرد ولیس ،المؤسسات داخل والإداریة البیعیة الظواھر على التركیز مع ،ھو كما الواقع بدراسة یسمح التحلیلي الوصفي البحث 

 العملي. للتطبیق قابلة النتائج یجعل مما نظري، وصف

 



 البیانات جمع أدوات 4.2

 الاستبیان 4.2.1

 أقسام: ثلاثة على موزعة سؤالاً 33 على یحتوي شامل استبیان تصمیم تم

 
 الھدف الأسئلة نوع الأسئلة عدد القسم

 الخبرة سنوات الوظیفة، العمر، مثل المشاركین خصائص تحدید مغلقة 5 دیموغرافیة معلومات

 إدارة ممارسات
 16 المشاریع

 5 لیكرت مقیاس
 والتقییم المتابعة، التنفیذ، التخطیط، مستوى تقییم نقاط

 12 المبیعات أداء
 5 لیكرت مقیاس

 نقاط
 فرق وكفاءة العملاء، رضا المبیعات، حجم مثل البیعي الأداء نتائج قیاس

 المبیعات

 
 

 إضافیة: تفاصیل

 التشتت. لتجنب بسیطة لغة استخدام مع ومباشرة، واضحة تكون بحیث صممت الأسئلة ●
 

 الإجابة. وسھولة الصیاغة وضوح من للتأكد مشاركین 10 على تجریبیًا الاستبیان اختبار تم ●
 

 والتطبیق. الرضا مستوى قیاس في أكبر دقة یعطي نقاط 5 لیكرت مقیاس استخدام ●
 

 الأسئلة: على أمثلة

 منھجي. بشكل المشاریع خطط بتطبیق الإدارة التزام مدى ●
 

 بانتظام. المبیعات فرق في العمل تقدم متابعة مدى ●
 

 الشھریة. المبیعات أھداف تحقیق على المشاریع تأثیر مدى ●
 

 



 المقابلات 4.2.2

 لتوضیح: المؤسسات في المسؤولین مع منظمة شبھ مقابلات إجراء تم

 المشاریع. إدارة ممارسات تنفیذ كیفیة ●
 

 المبیعات. فرق تواجھ التي الیومیة التحدیات ●
 

 البیعي. الأداء في مشاكل وجود عند المتبعة التصحیحیة الإجراءات ●
 

 
 
 
 
 
 
 

 موسع: تفصیل

 الكمیة. البیانات تكمل نوعیة بیانات جمع على تركز المقابلات ●
 

 المشاركین. موافقة على الحصول بعد تسجیلھا وتم ،دقیقة 60–45 حوالي استغرقت مقابلة كل ●
 

 المتكررة. والمشكلات الأنماط لاستخلاص الموضوعي المحتوى تحلیل باستخدام المقابلات تحلیل تم ●
 

 

 المقابلة من الھدف الخبرة سنوات الوظیفة المشارك

 والتنفیذ التخطیط كیفیة فھم سنوات 10 مشروع مدیر 1م

 البیعي الأداء على المشاریع تأثیر تقییم سنوات 8 مبیعات مدیر 2م

المتابعة وإجراءات الیومیة التحدیات معرفة سنوات 5مبیعات فریق مشرف 3م



 الداخلیة التقاریر تحلیل 4.2.3

 الموضوعة. بالخطط الفعلي الأداء لمقارنة الأخیرة الثلاث لسنوات المبیعات تقاریر استخدام تم ●
 

 فرق وكفاءة العملاء، رضا مستوى الناجحة، الصفقات عدد المبیعات، حجم مثل: ،المالیة وغیر المالیة المؤشرات تحلیل تم ●
 المبیعات.

 

 المستخدمة: المؤشرات على أمثلة

 
 القیاس طریقة التعریف المؤشر 

بالمستھدف الشھریة/السنویة الأرقام مقارنةالمبیعات عن الناتجة الإیرادات مجموع المبیعات حجم

 الخدمة تقییم ومقاییس استبیانات الخدمة عن العملاء رضا درجة العملاء رضا

 موظف لكل الأداء تقاریر تحلیل الفردیة الأھداف تحقیق نسبة المبیعات فرق كفاءة



 البحث عینة 4.3

 .البسیطة العشوائیة العینة باستخدام محلیة، مؤسسات عدة في موظف 100 من العینة تكونت ●
 

 المبیعات). فرق مشرفي مبیعات، مدراء مشاریع، (مدراء الوظیفیة المستویات جمیع تمثیل لضمان الموظفین اختیار تم ●
 

 العینة: توزیع جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 موسعة: ملاحظة

 المبیعات. وأداء الإداریة القرارات اتخاذ مستوى بین العلاقة بدراسة یسمح التوزیع ھذا ●
 

 العملي. والتطبیق التنفیذیة الرؤیة حیث من المختلفة المستویات بین النتائج بمقارنة یسمح كما ●
 

 
 

 المئویة النسبة العدد الفئة

 %30 30 مشاریع مدراء

 %25 25 مبیعات مدراء

 %45 45المبیعات فرق مشرفو

 %100 100 المجموع



 التحلیل طرق 4.4

 الوصفي التحلیل 4.4.1

 الاستبیان. في سؤال لكل المئویة والنسب المعیاري، الانحراف المتوسطات، ●
 

 مفصل. بشكل البیعي الأداء ومستوى المشاریع ممارسات تطبیق مستوى بفھم یسمح ●
 

 الاستنتاجي التحلیل 4.4.2

 البیعي. الأداء على المشاریع إدارة ممارسات كل أثر لتحدید )Regression( الانحدار تحلیل باستخدام الفرضیات اختبار ●
 

 التابع. والمتغیر المستقلة المتغیرات بین العلاقة لتحدید )Correlation( الارتباط تحلیل استخدام ●
 

 النوعي التحلیل 4.4.3

 .المؤسسات بین المشتركة التحدیات لتحدید المقابلات محتوى تحلیل ●
 

 الموارد. نقص أو الأداء، متابعة ضعف التغییر، مقاومة مثل المتكررة، السلوكیة الأنماط تصنیف ●
 

 البحث أدوات وموثوقیة صلاحیة 4.5

 الأسئلة. وصیاغة وضوح لمراجعة أكادیمیین خبراء على الاستبیان عرض تم ●
 

 الأسئلة. وفھم الإجابة سھولة لضمان مشاركین 10 على تجریبي اختبار ●
 

 للبیانات. عالیة موثوقیة إلى یشیر ما ،0.87 بلغ )Cronbach’s Alpha( ألفا كرونباخ معامل ●
 

 



 النھائي البیانات جمع نموذج 4.6
 

 
 
 
 
 
 
 

 موسع: تفصیل

 الانحیاز. ویقلل النتائج دقة من یزید أداة من أكثر استخدام ●
 

 أعمق. بشكل البیعي والأداء المشاریع بین العلاقة بفھم یسمح والنوعیة الكمیة البیانات دمج ●
 

 البیانات جمع أثناء المحتملة التحدیات 4.7

 للمشاركة. المؤسسات بعض موافقة على الحصول صعوبة ●
 

 الاستبیان. في المشاركین بعض استجابة قلة ●
 

 مسبقًا. المصطلحات جمیع توضیح استدعى ما الأسئلة، لبعض الموظفین فھم مستوى اختلاف ●
 

 

 البیانات نوعالأسئلة/المقابلات عدد الھدف البحث أداة

 كمي 33المبیعات وأداء المشاریع ممارسات تطبیق مستوى قیاس استبیان

 نوعي 3 العملیة والآلیات التحدیات لتوضیح نوعیة بیانات جمع مقابلات

 كمي - بالمستھدف ومقارنتھ البیعي الأداء تحلیل المبیعات تقاریر



 الفصل خاتمة 4.8

 العینة، تحدید مع ونوعیة، كمیة أدوات تشمل متكاملة منھجیة على یعتمد البحث أن الفصل ھذا یوضح
 لعرض قویًا علمیًا أساسًا توفر المنھجیة ھذه الأدوات. وموثوقیة وصلاحیة والمقابلات، الاستبیان تصمیم
 العملي للتطبیق وقابلة دقیقة استخلاصھا سیتم التي النتائج أن وتضمن الخامس، الفصل في والتحلیل النتائج
 المؤسسات. داخل

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 والتحلیل النتائج الخامس: الفصل
 



 
 
 
 

 الفصل مقدمة

 البحث فرضیات اختبار بھدف ،المبیعات وتقاریر المقابلات، الاستبیانات، من المجمعة البیانات وتحلیل عرض إلى الفصل ھذا یھدف
 .المبیعات أداءو المشاریع إدارة ممارسات بین العلاقة ودراسة

 



 یتضمن: الفصل

 المتغیرات. لجمیع الوصفي التحلیل ●
 

 الانحدار. وتحلیل الارتباط باستخدام فرضیة لكل الإحصائي التحلیل ●
 

 والمشرفین. المدراء لمقابلات النوعي التحلیل ●
 

 السابقة. والأدبیات بالنظریة وربطھا النتائج تفسیر ●
 



 للبیانات الوصفي التحلیل 5.1

 للمشاركین الدیموغرافیة الخصائص 5.1.1

 الخبرة وسنوات الوظیفیة الفئة حسب المشاركین توزیع جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 النصي: التحلیل

 .البیانات موثوقیة من یزید مما عالیة، خبرة لدیھم المشاركین من الغالبیة ●
 

 مستوى على المشاریع إدارة لممارسات العملي التطبیق على دقیقة نظرة یوفر ما المبیعات، فرق لمشرفي الأكبر النسبة ●
 التنفیذ.

 
 

  

المتوسطة الخبرة سنوات المئویة النسبة العدد الفئة

 سنوات 10 %30 30 مشاریع مدراء

 سنوات 8 %25 25 مبیعات مدراء

 سنوات 5 %45 45المبیعات فرق مشرفو

 (متوسط) سنوات 7.6 %100 100 المجموع



 المشاریع إدارة لممارسات الوصفي التحلیل 5.1.2

 بعد لكل ونسب متوسطات جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 النصي: التحلیل

 للمشاریع. الأولیة بالمرحلة المؤسسات اھتمام یعكس ما درجة، الأعلى ھو التخطیط ●
 

 التنفیذ. جودة استمراریة لضمان تحسین إلى تحتاج المتابعة ●
 

 .المشاركین بین الرأي اتساق إلى یشیر المنخفض المعیاري الانحراف ●
 

 المبیعات لأداء الوصفي التحلیل 5.1.3

 بعد لكل البیعي الأداء متوسطات جدول

 
 
 
 
 
 
 

 

 النصي: التحلیل

 العملاء. ورضا الفرق كفاءة على التركیز ضرورة مع جید، العام الأداء ●
 

 .الفعلیة البیعیة والنتائج الإداریة الممارسات تطبیق مستوى بین العلاقة تعكس البیانات ●
 

 

 الوصفالمعیاري الانحرافنقاط) 5( الدرجة متوسط البعد

بالتخطیط الالتزام من عالي مستوى 0.6 4.2 التخطیط

 التحدیات بعض مع جید تطبیق 0.7 4 التنفیذ

 لتعزیز تحتاج متوسطة، متابعة 0.8 3.8 المتابعة

 دائمًا شامل غیر لكن مستمر تقییم 0.7 3.9 التقییم

 الوصف المعیاري الانحرافنقاط) 5( الدرجة متوسط البعد

بالمستھدف مقارنة جید أداء4.10.6المبیعات حجم

لتحسین یحتاج جید، رضا3.90.7العملاء رضا

فعالیة أقل الفرق بعض الأداء، متوسط3.80.8المبیعات فرق كفاءة



 المتغیرات بین العلاقة تحلیل 5.2

 المبیعات أداء على التخطیط تأثیر 5.2.1
 

 
 
 
 

 النصي: التحلیل

 المبیعات. وأداء التخطیط بین وقوي إیجابي ارتباط ھناك ●
 

 للبحث. الأولى الفرضیة یدعم مما ،البیعي الأداء تحسین إلى یؤدي التخطیط مستوى زیادة أن إلى ذلك یشیر ●
 

 المبیعات أداء على التنفیذ تأثیر 5.2.2
 

 
 
 
 

 النصي: التحلیل

 .المبیعات أھداف تحقیق على مباشرة تؤثر التنفیذ كفاءة أن یعني مما قویة، إیجابیة العلاقة ●
 

 .المبیعات حجم تقلیل أو تأخیر إلى یؤدي قد التنفیذ ضعف ●
 

 

)p-value( الدلالة مستوى )r( الارتباط معامل التابع المتغیر المستقل المتغیر

 0 0.65 البیعي الأداء التخطیط

 الدلالة مستوى )r( الارتباط معامل التابع المتغیر المستقل المتغیر

0.580.001البیعي الأداءالتنفیذ



 البیعي الأداء على المتابعة تأثیر 5.2.3
 

 
 
 
 

 النصي: التحلیل

 المستمرة. النتائج لتعزیز مھمة لكنھا متوسط تأثیر لھا المتابعة ●
 

 .سریعًا وتصحیحھا الأخطاء اكتشاف في تساعد الأداء متابعة ●

 للمقابلات النوعي التحلیل 5.3

 .والمشرفین المبیعات، مدراء المشاریع، مدراء مع منظمة شبھ مقابلات إجراء تم ●
 

 التحدیات: أبرز ●
 

 والوقت. المالیة الموارد نقص .1
 

 والمبیعات. المشاریع فرق بین التواصل ضعف .2
 

 للتغییر. الموظفین بعض مقاومة .3

 المقابلات: تحلیل جدول

 المقترحة الحلول البیعي الأداء على تأثیرھا التحدیات الفئة

 الموارد تخصیص إعادة التنفیذ سرعة انخفاض الموارد نقص مشاریع مدراء

 عمل وورش تدریب العملاء رضا انخفاض التغییر مقاومة مبیعات مدراء

 یومیة متابعة اجتماعات للخطط جزئي تنفیذ التواصل ضعف فرق مشرفو

 
 

 النصي: التحلیل

 .للتطبیق والعملي الإنساني الجانب وتوضح الكمیة البیانات تدعم النوعیة النتائج ●
 

 النھائي. الأداء على وتؤثر المبیعات فرق تواجھ التي الیومیة المشكلات فھم في تساعد ●
 

 الدلالة مستوى )r( الارتباط معامل التابع المتغیر المستقل المتغیر

 0.002 0.52 البیعي الأداء المتابعة



 المتغیرات لجمیع الانحدار تحلیل 5.4
 

 التأثیر قوة الدلالة مستوى )β( الانحدار معامل المستقل المتغیر

 قوي 0 0.35 التخطیط

 متوسط-قوي 0.001 0.28 التنفیذ

 متوسط 0.002 0.22 المتابعة

 قوي 0 0.3 التقییم

 
 

 النصي: التحلیل

 البیعي. الأداء على إیجابي تأثیر لھا الأربع الممارسات جمیع ●
 

 والمتابعة. التنفیذ ثم تأثیرًا، الأكثر ھما والتقییم التخطیط ●
 

 .مباشرة البیعیة النتائج على سینعكس الممارسات ھذه من بعد أي في التحسین أن إلى ذلك یشیر ●
 

 



 الفصل استنتاجات 5.5

 .المبیعات وأداء المشاریع إدارة ممارسات بین الإیجابیة العلاقة یؤكد مما بالبیانات، دعمھا تم الأربع الفرضیات جمیع .1
 

 البیعي. الأداء على تأثیرًا الأكثر ھما والتقییم التخطیط .2
 

 مستمر. لتعزیز ویحتاجان أیضًا مھمان والتنفیذ المتابعة .3
 

 .للمؤسسات العملیة التحدیات ویظھر الكمیة النتائج یعزز النوعي التحلیل .4
 

 المشاریع. إدارة باستخدام البیعي الأداء لتعزیز عملیة توصیات لتقدیم السادس للفصل الطریق تمھد النتائج ھذه .5
 

 



 



 



 

 

 

 على وتأثیرھا المشاریع إدارة ممارسات تطبیق تواجھ التي التحدیات السادس: الفصل
 المبیعات أداء

 
 
 



 الفصل مقدمة 6.1

 حیث المؤسسات، داخل المبیعات أداء تحسین في تسھم التي الأساسیة العوامل من المشاریع إدارة ممارسات تُعد
 لا الممارسات ھذه تطبیق أن إلا للموارد. الأمثل الاستخدام وضمان الأھداف، وتحقیق العملیات، تنظیم في تساعد
 نتائجھا. على تؤثر أو فعالیتھا من تحد قد التي التحدیات من یخلو

 تأثیرھا وتحلیل المشاریع، إدارة تطبیق عند المؤسسات تواجھ التي التحدیات أبرز استعراض إلى الفصل ھذا یھدف 
 المبیعات. أداء على المباشر وغیر المباشر

 



 التنظیمیة التحدیات 6.2

 الاستراتیجي التخطیط ضعف 6.2.1

 مثل: مشكلات عدة تظھر غیابھ وعند المشاریع، إدارة في الأساس حجر التخطیط یعد

 البیعیة. الأھداف وضوح عدم ●
 

 الموارد. توزیع سوء ●
 

 المشروع. داخل الأولویات تضارب ●
 

 البیعیة. المستھدفات تحقیق وضعف الإنتاجیة انخفاض إلى یؤدي وھذا

 والمسؤولیات الأدوار وضوح عدم 6.2.2

 المبیعات: أداء على تؤثر التي التحدیات أبرز من

 الفریق. أعضاء بین المھام تداخل ●
 

 المساءلة. غیاب ●
 

 القرارات. اتخاذ تأخر ●
 

 والبیعیة. التسویقیة المشاریع تنفیذ بطء إلى ذلك ویؤدي

 



 البشریة التحدیات 6.3

 المشاریع إدارة في المھارات نقص 6.3.1

 مثل: اللازمة المھارات إلى المبیعات فرق أو المشاریع مدیري بعض یفتقر قد

 والتنظیم. التخطیط مھارات ●
 

 الأداء. تحلیل على القدرة ●
 

 والموارد. الوقت إدارة ●
 

 التنفیذ. كفاءة وانخفاض التنسیق ضعف إلى یؤدي مما

 

 التغییر مقاومة 6.3.2

 بسبب: التكیف في صعوبة الموظفون یواجھ قد المشاریع إدارة في جدیدة ممارسات تطبیق عند

 التقلیدیة. العمل أسالیب على الاعتیاد ●
 

 الأعباء. زیادة من الخوف ●
 

 التدریب. ضعف ●
 

 البیعیة. المشاریع تنفیذ سرعة على سلباً یؤثر وھذا

 



 التقنیة التحدیات 6.4

 الرقمیة الأنظمة استخدام ضعف 6.4.1

 من: تعاني المؤسسات بعض لكن الأداء. وتحلیل المھام تتبع أنظمة مثل تقنیة أدوات على الحدیثة المشاریع إدارة تعتمد

 التقنیة. البنیة ضعف ●
 

 الأنظمة. على التدریب قلة ●
 

 المختلفة. الأنظمة تكامل عدم ●
 

 البیعي. الأداء متابعة ضعف إلى یؤدي وھذا

 

 الدقیقة البیانات نقص 6.4.2

 مثل: مشكلات المؤسسات تواجھ قد لكن صحیحة، بیانات على المبیعات قرارات تعتمد

 البیانات. تحدیث عدم ●
 

 التقاریر. في أخطاء ●
 

 السوقیة. المعلومات نقص ●
 

 دقیقة. غیر بیعیة قرارات إلى یؤدي مما

 



 المالیة التحدیات 6.5

 المیزانیة محدودیة 6.5.1

 على: المالیة الموارد نقص یؤثر

 البیعیة. الخطط تنفیذ ●
 

 المشاریع. إدارة أدوات توفیر ●
 

 العمل. فرق تدریب ●
 

 الإداریة. الممارسات فعالیة من یقلل وھذا

 

 الموارد إدارة سوء 6.5.2

 إلى: یؤدي صحیح بشكل الموارد توزیع عدم

 التكالیف. زیادة ●
 

 المشاریع. تأخر ●
 

 البیعي. العائد انخفاض ●
 

 



 المبیعات أداء على التحدیات ھذه تأثیر 6.6
 یلي: فیما التحدیات تأثیر تلخیص یمكن

 البیعیة. الخطط تنفیذ كفاءة انخفاض ●
 

 التسویقیة. الأھداف تحقیق ضعف ●
 

 العملاء. رضا تراجع ●
 

 المبیعات. لفریق العامة الإنتاجیة انخفاض ●
 

 



 التحدیات على التغلب طرق 6.7

 الاستراتیجي التخطیط تطویر 6.7.1

 للقیاس. وقابلة واضحة أھداف تحدید ●
 

 البیعیة. بالأھداف المشاریع ربط ●
 

 البشریة الموارد تدریب 6.7.2

 المشاریع. لإدارة تدریبیة برامج توفیر ●
 

 المبیعات. فرق مھارات تنمیة ●
 

 الحدیثة التكنولوجیا استخدام 6.7.3

 الرقمیة. المشاریع إدارة أنظمة تطبیق ●
 

 البیعیة. البیانات تحلیل تحسین ●
 

 المؤسسي التواصل تعزیز 6.7.4

 الإدارات. بین التنسیق تحسین ●
 

 فعالة. اتصال قنوات إنشاء ●
 

 



 الفصل خلاصة 6.8
 والتقنیة والبشریة التنظیمیة التحدیات مواجھة على المؤسسة قدرة على كبیر بشكل یعتمد المشاریع إدارة ممارسات تطبیق نجاح أن یتضح

 للمؤسسة. التنافسیة القدرة وزیادة المبیعات أداء تحسین في مباشر بشكل تسھم التحدیات ھذه معالجة أن كما والمالیة.

 



 وتحلیلھا الدراسة نتائج السابع: الفصل

 الفصل مقدمة 7.1 ●
 إدارة بممارسات وربطھا الدراسة من المستخلصة النتائج تحلیل على یركز إذ البحث، في محوریة مرحلة الفصل ھذا یشكل ●

 .المبیعات وأداء المشاریع
 داخل البیعي الأداء نتائج على المشاریع إدارة ممارسات من جانب كل تأثیر كیفیة حول واضحة رؤیة تقدیم إلى التحلیل یھدف 

 المؤسسات.
 والتقییم، والمتابعة والتنفیذ التخطیط بین العلاقة توضیح مع العملي، بالتطبیق النظریة یربط أكادیمي بأسلوب النتائج تناول یتم 

 الداعمة. العلمیة والمقالات السابقة الدراسات من الاستفادة مع للمبیعات، العام الأداء على منھا كل وتأثیر

 

 



 المشاریع إدارة لممارسات العامة النتائج تحلیل 7.2

 البیعي. الأداء لتحسین الفقري العمود تمثل المشاریع إدارة ممارسات أن الدراسة أظھرت
 الموارد توزیع فقط یضمن لا الفعال التخطیط أن إلى الحدیثة الدراسات تشیر حیث تأثیرًا، الأكثر المرحلة یعتبر الاستراتیجي التخطیط 

 ).Kerzner, 2017( المرجوة الأھداف تحقیق على الموظفین وتحفیز الفرق معنویات رفع في أیضًا یسھم بل بكفاءة،
 ما غالبًا الفعال غیر التنفیذ أن المقالات أوضحت إذ الواقع، أرض على فعلیة نتائج إلى الخطط تحویل یضمن المنضبط التنفیذ أن كما 

 ).PMI, 2021( البیعیة المستھدفات تحقیق وتأخیر الموارد إھدار إلى یؤدي

 أن قبل وتصحیحھا مبكرًا المشكلات اكتشاف من الفرق تمكّن فھي مكمل، دور لھا للمشاریع الدوریة المتابعة أن لوحظ ذاتھ، الوقت في
 العملاء رضا من أعلى معدلات تحقق المستمرة بالمتابعة تھتم التي المؤسسات أن حدیثة دراسات أكدت وقد البیعیة. النتائج على تؤثر

 ).Turner, 2018( الزمنیة بالجداول والالتزام

 دور ویبرز المستقبلي، الأداء وتحسین السابقة التجارب من التعلم على المؤسسة قدرة تعكس تقویمیة عملیة فھو ،المستمر التقییم أما
 أفضل. بشكل المبیعات أھداف تحقیق وضمان الجودة تعزیز في التقییم

 



 المبیعات وأداء المشاریع إدارة ممارسات بین العلاقة 7.3

 والتنفیذ التخطیط تحسین تم فكلما .المبیعات وأداء الإداریة الممارسات تطبیق بین مباشر إیجابي ارتباط وجود إلى یشیر النتائج تحلیل
 للفرق. العامة الكفاءة وتعززت العملاء، رضا وزاد البیعي، الأداء مستوى ارتفع كلما والتقییم، والمتابعة

 أداءً تحقق منھجي بشكل المشاریع إدارة ممارسات تتبنى التي المؤسسات أن الأبحاث أظھرت فقد التوجھ، ھذا تدعم السابقة الدراسات
 ).Meredith & Mantel, 2019( تقلیدیة عمل أسالیب على تعتمد التي بالمؤسسات مقارنة أعلى بیعیًا

 والھدر التكرار ویقلل واضح، بشكل الأولویات تحدید یتیح البیعیة الحملات توزیع في المتكامل التخطیط أسلوب تطبیق المثال، سبیل على
 العملاء. تجربة وتحسین الإنتاجیة زیادة إلى یؤدي ما الجھود، في

 المشكلات ومعالجة العملیة، ضبط في المنتظمة المتابعة تساھم بینما المحدد، الوقت في المرجوة النتائج بتحقیق یرتبط الفعال التنفیذ أن كما
 تتفاقم. أن قبل التشغیلیة

 



 للنتائج النوعي التحلیل 7.4

 ھي: البیعي الأداء تحسین تواجھ التي العقبات أكبر أن تبین والمشرفین، المدراء مقابلات إلى استنادًا

 للخطط. فعال غیر أو جزئي تنفیذ إلى المھارات ضعف یؤدي حیث :المشاریع إدارة على التدریب نقص .1
 

 المشاریع. وتأخیر المھام تضارب إلى یؤدي :الإدارات بین التواصل ضعف .2
 

 بكفاءة. الجدیدة الممارسات تطبیق على المؤسسة قدرة من تحد :الموظفین بین التغییر مقاومة .3
 

 وتحسین مستمرة، تدریبیة برامج یتطلب تجاوزھا وأن والصغیرة، المتوسطة المؤسسات في شائعة العقبات ھذه أن المقالات أكدت وقد
 ).Hrebiniak, 2013( مدروس بشكل التغییر وإدارة التواصلیة، القنوات

 

 

 

 السابقة بالأدبیات النتائج ربط 7.5

 والمتابعة والتنفیذ التخطیط بین التوازن على یعتمد المشاریع نجاح أن تؤكد التي PMI نظریة مع توافقًا البحث نتائج أظھرت ●
 والتقییم.

 
 المشاریع ممارسات من بعد كل تحسین أن إلى تشیر التي )Turner (2018و )Kerzner (2017 مقالات النتائج تدعم كما ●

 العملاء. ورضا البیعي الأداء على مباشرة ینعكس
 

 السوق. في واضحة تنافسیة میزة تحقیق تستطیع متكامل بشكل الممارسات ھذه بجمیع تھتم التي المؤسسات أن البحث یوضح ●
 

 



 للفصل التحلیلیة الخلاصة 7.6

 یحدد الفعّال فالتخطیط المؤسسات. داخل المبیعات أداء تحسین في الحاسمة العوامل من تعد المشاریع إدارة ممارسات أن الفصل ھذا یؤكد
 وضع على یقتصر لا التخطیط أن التحلیل یوضح بیعي. مشروع أي نجاح أساس وھو أمثل، بشكل الموارد توجیھ ویضمن الأولویات

 وتحقیق المبیعات فرق كفاءة رفع في یسھم ما للقیاس، قابلة أھداف وتحدید الطلب، توقع السوق، دراسة یشمل بل فقط، الزمنیة الخطط
 المستھدفة. النتائج

 تحقیق سرعة على مباشر بشكل تؤثر التنفیذ جودة أن إذ الواقع. أرض على فعلیة نتائج إلى النظریة الخطط یترجم فھو التنفیذ، أما
 رضا وانخفاض التكالیف، وزیادة المشاریع، تأخر إلى یؤدي التنفیذ ضعف أن الدراسة بینت وقد الموارد. في الھدر وتقلیل المبیعات
 بالخطط الالتزام لضمان مستمر بشكل المشاریع تنفیذ مراقبة أھمیة إلى تشیر التي الأكادیمیة الأدبیات تدعمھ ما وھو العملاء،

)Meredith & Mantel, 2019.( 

 النتائج. على تؤثر أن قبل الانحرافات وتصحیح مبكرًا، الأخطاء اكتشاف العمل، تقدم رصد تتیح إذ وحیویًا، مكملاً دورًا المتابعة تلعب
 رضا من وتزید الزمنیة بالجداول الالتزام من أعلى معدلات تحقق المنتظمة بالمتابعة تلتزم التي المؤسسات أن الحدیثة الدراسات وتؤكد

 ).Turner, 2018( العملاء

 المدى على البیعیة العملیات جودة تحسین یتیح ما المستفادة، الدروس واستخلاص الأداء لتقویم أساسیة أداة فیشكل المستمر، التقییم أما
 على الفرق قدرة من ویقوي الاستراتیجیة القرارات اتخاذ على الإدارة قدرة یعزز الفعال التقییم أن النوعیة المقابلات بینت فقد الطویل.

 ).Kerzner, 2017( البیعي الأداء على إیجابًا ینعكس ما وھو السابقة، التجارب من التعلم

 عقبات تمثل التدریب، ونقص الإدارات، بین التواصل ضعف التغییر، مقاومة مثل والتنظیمیة، البشریة التحدیات أن الفصل بین كما
 واضحة سیاسات وضع یتطلب العقبات ھذه تجاوز أن التحلیل ویظھر المشاریع. إدارة ممارسات من استفادة أقصى تحقیق أمام رئیسیة
 مستمرة. تدریبیة برامج وتوفیر الداخلي، التواصل قنوات تحسین التغییر، لإدارة

 تحسین وأن ومتكاملة، مترابطة — والتقییم المتابعة، التنفیذ، التخطیط، — الأربعة الممارسات جمیع أن یتضح بالنظریة، النتائج وبربط
 تستطیع ومنسق منھجي بشكل المشاریع إدارة ممارسات تتبنى التي المؤسسات أن الدراسة وتؤكد البیعي. الأداء رفع في یساھم منھا أي

 ,Hrebiniak( السابقة الدراسات نتائج مع یتوافق بما المبیعات، فرق كفاءة وتعزیز العملاء، رضا وزیادة واضحة، تنافسیة میزة تحقیق
2013.( 

 بشكل ترتبط حقیقیة استراتیجیة عوامل ھي بل تنظیمیة، أدوات مجرد لیست المشاریع إدارة ممارسات أن الفصل ھذا یوضح باختصار،
 في واستدامة فعالیة لتحقیق تطمح مؤسسة أي اھتمام محور یجعلھا ما البیعیة، النتائج واستدامة المشاریع، ونجاح المبیعات، بأداء مباشر

 أعمالھا.

 

 



 إلیھا التوصل تم التي النتائج حول ومتكاملة شاملة رؤیة تقدیم إلى یھدف حیث البحث، في والھامة النھائیة المرحلة الفصل ھذا یشكل
 التطبیق وبین للبیانات العلمي التحلیل بین جسرًا الفصل ھذا یمثل .المبیعات وأداء المشاریع إدارة ممارسات بین العلاقة دراسة من

 لتعزیز للتنفیذ قابلة عملیة توصیات تقدیم إلى بالإضافة الأكادیمیة، بالنظریة وربطھا النتائج بتفسیر یُعنى حیث ،المؤسسات في العملي
 البیعي. الأداء

 لإدارة متكاملاً نھجًا المؤسسات تتبنى أن الضروري من أصبح الأسواق، في المتزایدة التنافسیة والمتطلبات السریعة التغیرات ظل في
 العناصر أحد تعد المشاریع إدارة ممارسات أن الحدیثة الدراسات أظھرت فقد وفاعلیة. بكفاءة البیعیة أھدافھا تحقیق لضمان المشاریع

 & Kerzner, 2017; Meredith( العملاء رضا وتعزیز البیعیة أھدافھا تحقیق على المؤسسات قدرة على تؤثر التي الاستراتیجیة
Mantel, 2019.( 

 الأداء تحقیق في حیویًا دورًا یلعب منھا بعد وكل والتقییم. المتابعة، التنفیذ، التخطیط، رئیسیة: أبعاد أربعة على المشاریع إدارة تعتمد
 نتائج إلى الخطط التنفیذ یحول بینما محددة، أھداف نحو والجھود الموارد توجھ التي والاستراتیجیة الرؤیة یوفر فالتخطیط المثالي. البیعي

 النتائج على تؤثر أن قبل والتحدیات الانحرافات واكتشاف العملیة، لضبط فعالة أداة المستمرة المتابعة وتعد الواقع. أرض على ملموسة
 للمؤسسة. المستقبلي الأداء وتحسین المستفادة الدروس استخلاص المستمر التقییم یتیح حین في النھائیة،

 أو تنظیمیة، بشریة، كانت سواء ،المشاریع إدارة ممارسات تطبیق تواجھ قد التي التحدیات على الفصل ھذا یركز ذلك، على علاوة
 یستند كما المرجوة. البیعیة النتائج وتحقیق الأداء استمراریة یضمن بما التحدیات ھذه مع المؤسسات تعامل لكیفیة تحلیلاً ویقدم تقنیة،

 في البیعي والنجاح المشاریع إدارة ممارسات بین العلاقة على الضوء تسلط التي العلمیة والمقالات الحدیثة الأدبیات إلى الفصل
 العملیة. السیاقات في للتطبیق قابلة ویجعلھا النتائج مصداقیة من یعزز مما ،المؤسسات

 النظریة بین یربط ،للبحث شاملاً تحلیلیًا ملخصًا أیضًا یمثل بل فحسب، التوصیات تقدیم على یقتصر لا الفصل ھذا فإن وبالتالي،
 بشكل المشاریع إدارة ممارسات تحسین عبر البیعي الأداء تحسین إلى تسعى التي والمؤسسات للإدارة عملیًا دلیلاً ویوفر والتطبیق،

 ومستدام. منھجي

 



 العملیة التوصیات 8.2

 الاستراتیجي التخطیط تعزیز 8.2.1

 وتوزیع الأولویات، تحدید واضحة، رؤیة یوفر حیث البیعي، الأداء على تأثیرًا الأكثر العامل یشكل التخطیط أن البحث نتائج أظھرت
 .بكفاءة الموارد

 المحددة. والزمنیة للقیاس قابلة أھدافًا تتضمن بیعي مشروع لكل استراتیجیة خطط تطویر المؤسسات على یجب ●
 

 الھدر. وتقلیل التوقعات دقة تحسین في یسھم الأداء تتبع وأنظمة المشاریع إدارة برامج مثل الرقمیة التخطیط أدوات استخدام ●
 

 ومستدامة. فعالة نتائج تحقیق على البیعیة الفرق قدرة من یعزز التخطیط ضمن المنافسین ودراسة السوق تحلیل دمج ●
 

 التنفیذ جودة تحسین 8.2.2

 ملموسة. نتائج إلى النظریة الخطط لتحویل المفتاح ھو منضبط بشكل المشاریع تنفیذ

 المبیعات. أھداف لتحقیق والمھنیة الزمنیة بالمعاییر الفرق تلتزم أن ینبغي ●
 

 الإدارة أسالیب على المبیعات فرق تدریب ذلك في بما الفعال، التنفیذ لدعم اللازمة والبشریة المالیة الموارد توفیر یجب ●
 الحدیثة.

 
 المرجوة. النتائج وتحقیق الالتزام ضمان في یساھم التنفیذ لمراقبة )KPIs( رئیسیة أداء مؤشرات اعتماد ●

 

 



 المستمرة المتابعة تعزیز 8.2.3

 النتائج. وجودة الأداء استمراریة لضمان رئیسیة أداة تعتبر الدوریة المتابعة

 البیعي. الأداء على تؤثر أن قبل ومعالجتھا مبكرًا المشكلات باكتشاف یسمح المختلفة الفرق بین دوریة متابعة اجتماعات إجراء ●
 

 الفعلي. الوقت في المشاریع تقدم مراقبة یسھل الرقمیة المشاریع إدارة برامج مثل الحدیثة التكنولوجیا استخدام ●
 

 بكفاءة. الخطط تنفیذ وضمان التنسیق تعزیز على یساعد الإدارات بین فعالة تواصل قنوات توفیر ●
 

 المستمر والتحسین التقییم تطویر 8.2.4

 .المستقبلي الأداء وتحسین المؤسسي التعلم على القدرة یعزز المستمر التقییم

 والمتابعة. التنفیذ إلى التخطیط من المشروع، مراحل جمیع یغطي شامل تقییم نظام إنشاء یجب ●
 

 مستدام. بشكل البیعي الأداء تطویر في یساھم المستقبلیة بالتحسینات التقییم نتائج ربط ●
 

 السوقیة. المتغیرات مع التكیف على المؤسسة قدرة من ویزید الابتكار یعزز الفرق داخل المستمر التعلم ثقافة اعتماد ●
 

 



 والتنظیمیة البشریة التحدیات إدارة 8.2.5

 بذكاء. معھا التعامل یتم لم إذا المشاریع إدارة ممارسات فعالیة من تحد قد والتنظیمیة البشریة العقبات أن الدراسة أظھرت

 المبیعات. وفرق المشاریع مدیري مھارات لتطویر متقدمة تدریبیة برامج توفیر ●
 

 المھام. تضارب وتقلیل الفعال التنسیق لتعزیز الإدارات بین الاتصال قنوات تحسین ●
 

 الالتزام من یزید مما الجدیدة، الممارسات فوائد وشرح الخطط وضع في الموظفین إشراك خلال من التغییر مقاومة إدارة ●
 والتحفیز.

 

 



 السابقة بالأدبیات النتائج ربط 8.3

 البیعي: الأداء على وتأثیرھا المشاریع في المتكاملة الإداریة الممارسات أھمیة حول الأكادیمیة النظریة البحث نتائج تدعم

 ,PMI( المشاریع نجاح على تؤثر متكاملة عناصر یمثلون والتقییم والمتابعة والتنفیذ التخطیط أن على PMI نظریة تؤكد ●
2021.( 

 
 وتحسین الإنتاجیة، زیادة العملاء، رضا تحقق منھجي بشكل الممارسات ھذه تتبنى التي المؤسسات أن إلى الدراسات تشیر ●

 ).Kerzner, 2017; Turner, 2018( التنافسیة القدرة
 

 البیعي الأداء فعالیة لرفع داعمة عوامل ھي التغییر وإدارة الداخلي، التواصل تحسین المستمر، التدریب أن الأدبیات توضح ●
 ).Hrebiniak, 2013( المؤسسي بالنجاح وربطھا

 

 



 

 

 

 للبحث العامة الخاتمة 8.4

 المتابعة، التنفیذ، التخطیط، تكامل وأن ،المشاریع إدارة ممارسات فعالیة على كبیر بشكل یعتمد البیعي الأداء نجاح أن البحث من یتضح
 بكفاءة. المؤسسة أھداف تحقیق على القدرة یعزز والتقییم

 النھائیة: الاستنتاجات أبرز

 فعّالة. بیعیة نتائج لتحقیق الأساس یشكل الاستراتیجي التخطیط .1
 

 الواقع. أرض على ملموسة نتائج إلى الخطط یحول المنضبط التنفیذ .2
 

 الأداء. وتحسین الأخطاء تصحیح یضمنان المستمر والتقییم الدوریة المتابعة .3
 

 مدروس. بشكل التغییر وإدارة التواصل، تحسین التدریب، خلال من علیھا التغلب یمكن والتنظیمیة البشریة التحدیات .4
 

 العام. المؤسسي الأداء وتعزیز العملاء، رضا رفع واضحة، تنافسیة میزة إلى یؤدي الممارسات تكامل .5
 

 



 

 للبحث المستقبلیة المقترحات 8.5

 .والصناعات الأحجام مختلفة مؤسسات في البیعي الأداء على المشاریع إدارة ممارسات تأثیر دراسة ●
 

 المشاریع. إدارة فعالیة تعزیز في والابتكار الرقمیة التكنولوجیا دور تحلیل ●
 

 البیعي. الأداء على وتأثیرھا الحدیثة التسویق واستراتیجیات المشاریع إدارة بین العلاقة دراسة ●
 

 الأداء. استدامة لضمان التطور وسریعة متغیرة بیئات في الإداریة الممارسات لتطبیق أطر اقتراح ●
 

 



 

 الجداول قائمة
 البحث منھجیة الرابع: الفصل

 الوظیفیة الفئة حسب البحث وعینة الدراسة مجتمع توزیع :4.1 جدول ●
 

 ومصادرھا البیانات جمع أدوات :4.2 جدول ●
 

 المستخدمة الإحصائي التحلیل طرق :4.3 جدول ●
 

 للبیانات الكمي التحلیل الخامس: الفصل

 الرئیسیة للمتغیرات الوصفي التحلیل :5.1 جدول ●
 

 الإداریة المتغیرات درجات متوسط :5.2 جدول ●
 

 الإحصائیة الفرضیات اختبار :5.3 جدول ●
 

 )KPIs( الرئیسیة الأداء مؤشرات :5.4 جدول ●
 

 المبیعات وأداء المشاریع إدارة في والمخاطر التحدیات السادس: الفصل

 الأداء على وتأثیرھا التنظیمیة التحدیات :6.1 جدول ●
 

 المبیعات فرق على وتأثیرھا البشریة التحدیات :6.2 جدول ●
 

 بالمشاریع المرتبطة والمالیة التقنیة التحدیات :6.3 جدول ●
 

 



 

 وتحلیلھا الدراسة نتائج السابع: الفصل

 للمشاركین الدیموغرافیة الخصائص :7.1 جدول ●
 

 المشاریع إدارة لممارسات الوصفي التحلیل :7.2 جدول ●
 

 المبیعات لأداء الوصفي التحلیل :7.3 جدول ●
 

 للبحث الأساسیة الفرضیات تحلیل :7.4 جدول ●
 

 المشاركین مقابلات تحلیل :7.5 جدول ●
 

 البیعي الأداء على وتأثیرھا المتغیرات لجمیع الانحدار :7.6 جدول ●
 

 والخاتمة التوصیات الثامن: الفصل

 الاستراتیجي التخطیط تحسین توصیات :8.1 جدول ●
 

 التنفیذ جودة تعزیز توصیات :8.2 جدول ●
 

 المستمرة المتابعة تعزیز توصیات :8.3 جدول ●
 

 المستمر والتحسین التقییم تطویر توصیات :8.4 جدول ●
 

 والتنظیمیة البشریة التحدیات إدارة توصیات :8.5 جدول ●
 

 



 

  المصطلحات قائمة

 ):Project Management( المشاریع إدارة
 أھداف لتحقیق والمتابعة التوجیھ، التنظیم، التخطیط، تشمل التي العملیة 

 معینة. وموارد زمني إطار ضمن محددة
 

 ):Sales Performance( المبیعات أداء .1
 التشغیلیة. والكفاءة العملاء، رضا المبیعات، حجم بالإیرادات، عادة ویقاس للمؤسسة، البیعیة الأھداف تحقیق مستوى 
 

 ):Strategic Planning( الاستراتیجي التخطیط .2
 لتحقیقھا. اللازمة والموارد الوسائل وتحدید للمؤسسة المدى وقصیرة طویلة أھداف وضع عملیة 
 

 ):Execution( التنفیذ .3
 المرجوة. الأھداف لتحقیق الواقع أرض على فعلیة أعمال إلى الخطط تحویل مرحلة 
 

 ):Monitoring( المتابعة .4
 مشاكل. أو انحرافات أي مع والتعامل بالخطط الالتزام لضمان مستمر بشكل المشروع تقدم مراقبة عملیة 
 

 ):Evaluation( التقییم .5
 المستقبلیة. العملیات وتحسین الدروس لاستخلاص الأداء وتحلیل المشروع نتائج قیاس عملیة 
 

 ):Management Practices( الإداریة الممارسات .6
 ومنھجي. فعال بشكل المشاریع لإدارة المؤسسة تتبعھا التي والأسالیب الإجراءات 
 

 ):Quantitative Analysis( الكمي التحلیل .7
 بینھا. والعلاقات المتغیرات وقیاس النتائج لتحلیل والإحصائیة الرقمیة البیانات استخدام 
 

 ):Qualitative Analysis( النوعي التحلیل .8
 العملیة. والتجارب السیاق لفھم النصیة والملاحظات المقابلات خلال من والممارسات الظواھر دراسة 
 

 ):Research Hypotheses( البحث فرضیات .9
 والتابعة. المستقلة المتغیرات بین العلاقة لمعرفة اختبارھا یمكن مؤقتة استنتاجات 
 

 ):Independent Variables( المستقلة المتغیرات .10
 التقییم). المتابعة، التنفیذ، (التخطیط، المشاریع إدارة ممارسات مثل التابع، المتغیر على تأثیرھا الباحث یدرس التي العوامل 
 



 

 ):Dependent Variable( التابع المتغیر .11
 البحث. ھذا في البیعي الأداء مثل المستقلة، بالمتغیرات یتأثر الذي العامل 
 

 ):Human & Organizational Challenges( والتنظیمیة البشریة العقبات .12
 التواصل. ضعف أو التغییر، مقاومة المھارات، ضعف نتیجة المشاریع إدارة في المؤسسات تواجھ التي المشكلات 
 



 

 ):Key Performance Indicators – KPIs( الرئیسیة الأداء مؤشرات .1
 الأداء. أھداف وتحقیق المشاریع نجاح لقیاس المستخدمة المعاییر 
 

 ):Qualitative Interviews( النوعیة المقابلات .2
 وآرائھم. تجاربھم لفھم المشاركین مع المباشر الحوار على یعتمد رقمیة غیر بیانات جمع أسلوب 
 

 ):Questionnaire( الاستبیان .3
 البیعي. والأداء المشاریع إدارة ممارسات لتقییم منظمة أسئلة تشمل المشاركین، من الكمیة البیانات لجمع أداة 
 

 ):Exploratory Study( الاستطلاعیة الدراسة .4
 التفصیلي. الكمي التحلیل إجراء قبل والعلاقات الظواھر لفھم تھدف دراسة 
 

 ):Literature Review( السابقة الأدبیات .5
 ونظري. أكادیمي منظور من الموضوع لفھم البحث إلیھا استند التي العلمیة والمقالات الدراسات مجموعة 
 

 ):Research Model( البحث نموذج .6
 بینھا. المفترضة والارتباطات التابع والمتغیر المستقلة المتغیرات بین العلاقة یوضح الذي المخطط 
 

 ):Hypothesis Testing( الفرضیات تحلیل .7
 الإحصائیة. البیانات باستخدام البحث فرضیات صحة اختبار فیھا یتم التي العملیة 
 

 ):Technical Challenges( التقنیة التحدیات .8
 المشاریع. تنفیذ في المستخدمة الأدوات أو البرمجیات، بالأنظمة، المرتبطة المشكلات 
 

 ):Financial Challenges( المالیة التحدیات .9
 المشاریع. على المالیة الموارد توزیع أو التمویل، بالمیزانیة، المتعلقة المشاكل 
 

 ):Team Efficiency( الفریق كفاءة .10
 المحدد. الوقت وفي جودة بأعلى لھ الموكلة المھام إنجاز على الفریق قدرة 
 

 



 

 ):Quality Indicators( الجودة مؤشرات .1
 البیعي. والأداء العملاء رضا على تؤثر التي الخدمات أو المنتجات جودة قیاس معاییر 
 

 ):Risk Management( المخاطر إدارة .2
 المشاریع. نجاح على تؤثر قد التي المحتملة المخاطر مع والتعامل وتقییم تحدید عملیة 
 

 ):Organizational Change( التنظیمي التغییر .3
 الإداریة. الممارسات أو التنظیمي الھیكل تحسین أو لتعدیل المؤسسة تستخدمھا التي والإجراءات العملیات 
 

 ):Organizational Learning( المؤسسي التعلم .4
 المستقبلي. الأداء لتحسین المستفادة الدروس وتطبیق السابقة الخبرات من التعلم على المؤسسة قدرة 
 

 ):Management Effectiveness( الإدارة فعالیة .5
 الصحیحة. الممارسات تطبیق خلال من وفاعلیة بكفاءة التنظیمیة الأھداف تحقیق على الإدارة قدرة مدى 
 

 ):Customer Satisfaction( العملاء رضا .6
 المبیعات. أداء على وتأثیرھا المقدمة، الخدمة وجودة العملاء لتوقعات المؤسسة تلبیة مدى 
 

 ):Competitive Advantage( التنافسیة المیزة .7
 السوق. في المنافسین على الأفضلیة المؤسسة تمنح التي والموارد القدرات 
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