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 المقدمة:. 1 .1

ا؛لعتهثيا الىهما ختىهجا جهيل العح هي ولعصره العحهيعتايراه ل ايس شه ا هؽااشهدت العصرهؾاالعسيةه  

وبيعتهههيعتا هههص العصتاهههتا هههؽالوللال العسدهههعوع الهههؽالعسذهههياا اإعهههما ذهههيااصدي احاهههثاأيههه  الىهههمالعسشغسهههي اوا

يحقاههجا ههؾل العسذهه ولي اادههدؼا يعزهه وا ا ههتاا؛احاههثاإن حيوعهه ايحدههاؽا ههؾل ا ذههيااصدياوةههسينا جيحدههي

خفضايكيع فالو تيجاو تاةسينااةيالعسدتدىػالؽالعخت ي العسقت   اكسياأ هااسشحالعثق اعىجد العسدعوع ا

زهههسينا جهههياالعسذهههياا اول هههتس لااياادهههتىدما يعزههه وا او هههؾلا؛ا ؽا دهههتؾلايالعتشي دهههتلهههؽالعسذههه وناواحدهههؽا ههه

)لعحهيايتاا صياا اوألول ا شي ب ايقتمالعسديلت اعستالءالعسذياا ا تاك ف  اإللا العسذياا اويخظ ظدياويشغ سدي

ا.(444 ا0202ولعفياتي ا

يكىفهه  او ههتاعجههث العسذههياا اإعههماو تههيجا شتجههي ا شي دهه ا ههثلىما ههؾل اوأ هه اايدههت العسذههياا ا يعصههيعؼوا

ل هتختلمااشت هه العك سهه اعسهياعدههيا ههؽاأاس هه التقىاه العتكههيع فالونالعتههثيا الىههماخرهين العسشههت  او ههؽالعسس ههؽا

يظباجااشت  العك س الىتالعسشتجي اأوالعسذياا الو ذين  اوكذعػال تصسيلالعذب  العصرب  العستصتل العظبقي ا

 ا0204صهههؾلا يعسدهههي ت العفش ههه اولعزههه واا اعستخهههذيالعق لا)اؾ هههجاولثسهههين اعىتشبهههعا يعحهههيل العسدهههتقبى  ا سهههياا

ا(.683

يتدلاههتاحي هه العسشغسههي اإعههمايؾع ههفاأ هه للاهويا ههعار او دههيال اوخبهه ل اخي هه  ايكههؾنا دسههتدؼاوا

إللا العسذه ولي العتههتايقههؾمالتشفاههذايااهذاالعسشغسههي اواشههيااجههتاالعقههؾلاإ ههاإهلايدههىؼاشههخ ا ههياإللا ا ذهه ون ا

 هه اارههبحاكيايهه اإناعههؼااس ههؽالىههما ص  هه اوإعسههيماولالاهه ا هه للا العسذهه ولي ا سههتا العسذهه ونااجهه اأنا هه نالأ

استىههػا جسؾلهه ا سههياادههسما سدههيال اإللا العسذهه ون ايدههيلتاالىههماإاسههيلالعسذهه ونا ههتالعؾ هه العسحههتل اوو ههجا

ا.(306 ا0202) ي  اوايغت االعسادل   العسحتل  اوو جالأاتل العستفجالىادي
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غيعبًيا يايؾل هالأ يعا العتقىاتا اواا لعسذياا السى  ا صقت ايتظى ايخظ ظًيالق قًياويشفاذًلاويح سًيإللا اوا

اقهتمالعهذكيءاوا ا صؾب ا تالعتصي  ا  ا جسؾلي العب ي ي العكبا   اولعتحتاي اغاه العستؾ صه  اولعسدهيمالعستكه ا 

هؽااذس العذكيءالواا (ا دجًيايؾااًياوللا العسذياا AIلل ظشيلتا) ل هظشيلتا جسؾله ا هؽالعتقش هي العتهتاي س  

 ههؽاخههرلالل ههتفيل ا ههؽالعههذكيءاواا للآل ا ههؽا حياههي العههذكيءالعبذهه ي اويحىاهه العب ي ههي  اولعههتصىؼا ههؽالعتج بهه 

لل ظشيلت ااس ؽاعستا يالعسذياا العحرهؾلالىهمااؤقاق سه  اوأيسته العسدهيمالعسسىه  اوليخهيها ه لال ا دهتشت ا

ا.(Shoushtari et al., 2024, 49)ا تالعشديا اإعمايحداؽا تين العسذياا اإعمالعب ي ي  ا سيااعلي

 ههتالعصههيعؼالعاههؾم ا ههي العههذكيءالل ههظشيلتاكثحههتالعسفههيل ؼاالعحههيل  هه العتظههؾاالعتكشؾعههؾ تالعدينهه اوا

لعسصي   اافه  اأاساتهها هتا صه اإللا الألسهيلالعسختىفه اأاثه ايحك قًهياأاهتل دي ا يعهذكيءالل هظشيلتاولعهذيا

ا  ههداإعههمالل ههتختلمالعبذهه ياعسساههدل ايظههؾاالعههذاؽالعبذهه ياو ههياأيههما ههها ههؽايظههؾال او ههياأ تجههها ههؽايقش ههي ا

يذرا اوب  ج ي اوغا ايا ؽالعتكشؾعؾ  ي العتتااقؾمالعصشر العبذ يالتجداداياعتقؾما ثللءا ديماوأ دد او غؼا

 ا0206 حتل ايدت اإعهمايحقاهجاإ تي  ه األىهم اول ه ا هتالعجهؾل  اويهؾ ا اعىؾ ه اولعجدهتاولعتكىفه ا)لعش  سهت ا

ا (.0

 غهً لاأنا صغهؼاا؛(AIيلتا) تالعبتلا اكث ديا جيلاوللتال هتختلمالعهذكيءالل هظشلايبتوالعسذياا اوا

و هؽايهؼاأ يعا العذكيءالل ظشيلت اوخي  العتصىؼاللآعت ايتظىه ا جسؾلهي اشهي ى ا هؽالعب ي هي العتيااخ ه  ا

أنالعهههذكيءا اإلايبهههتوا يعكهههيلايدهههتحجالعصشهههيءا ههه نالعفؾلنهههتا هههؽايظباهههجالعهههذكيءالل هههظشيلتا هههتاإللا العسذهههياا ا

ا.ا(Auth et al., 2021)ايحداؽاإللا العسذياا لل ظشيلتااس ؽاأنااددؼا ذ  اكبا ا تا

ا
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 مذكلة الدراسة. 1 .2

i.  فجهات على المدتهى النظري 

عقههتاألقالعتقههتمالعصىسههتالعتكشؾعههؾ تاويههؾا الليرههيل اويكشؾعؾ  ههيالعسصىؾ ههي اإعههماعدههؾاالعصتاههتا ههؽا

 هبا العسثهيل احاهثالعتحتاي العتتايؾل هاإللا العسذياا  الا  سيالعصس الؽا صتا تاع ا ينح اكؾاو يالىما

عد  العحي  اعىذكيءالل ظشيلتاويظب قييهالعتتاأ دس ا تا ا العصسه اولول هها صاهتلًالهؽالعتهدلحؼاولعتؾل هتا

 تالائي العصس العسختىف الأ  العهذياادهتتلتالال ه اويحىاه اإ  ي  ه ايظباهجاأ غسه العهذكيءالل هظشيلتا هتا

ا(.4 ا0200)لعص  ين اا او صيع  إللا العسذياا ؛اعتحقاجاأاتل ااذاالعسذياا ا  فيء

ii. فجهات على المدتهى التطبيقي 

اشيكايظؾاااين ا تالعثؾا العرشيع  اولعسصىؾ يي  ا تالعصر الع  ستاولعذيااصتالعذكيءالل ظشيلتا

أحتاأ صيلاي اواذلالعتظؾااعها يعغالأي الىمالسى ي العترس ؼالعهتلخىتاويصهتاإللا العسذهياا اعدهيا هيعغالأاس ه ا

رس ؼالعتلخىتاوخي  الاؽالعتخظ طاو  لح العتشفاذاعزسينالل تديءالشجياا ؽالعسذياا اواعكهؽااشهيكا تالعت

 ههههتا ا ههههتالعتال ههههي العتههههتايزهههه ال ههههت لي ج  اولةههههح ايؾ دهههههالعسرههههسؼالعههههتلخىتاوللا العصسى ههههي او ذهههه ولي ا

صره الع  سهتا)ألهؾاشهيل العترس ؼالعتلخىتاولال ه اك ف ه ايظهؾا اوا ه اكفهيء الأللءايبصهياعىتظهؾاالعتقشهتا هتالع

ا(.422 ا0206

واغؼالعتواالعديمالعذيايسثىهالعسذياا ا تا رل ياإلاأ ديايتص  اخرلا  لح ايشفاذاياإعمالعصتاتا ؽا

لعسذيا ا تا با ايحقاجاأاتل ديالعسدظ  ا سيااعلياإعمايصث اإ جيزاي اخي  اوأناعديالعصتاهتا هؽالعسهتخر ا

لعتصثه اوعكهؽاأاسدههيالعتهثخا ا هتاإيسهيمالعسذهياا اإعهما ي ه الايفهينايكههيع فايهؼاا هتاأشه يلاوأ هؾلنا ختىفه ا هؽا

ا(.00 ا0206يشفاذاي اول خفي ا ؾليديا سيااعي ا ىبً يالىما س  اأط ل العسذياا ا)يقت اولعتوي ا
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ا:اشتدتااذلالعجدءا يعدعللالع ن دت

ا يا تظىبي ايؾع فايقش ي العذكيءالل ظشيلتا تاإللا العسذياا ؟

 همية الدراسةأ. 2. 2

i. :على المدتهى النظري 

ادهههياؼالعبحهههثا هههتا هههتالعفجهههؾل العسؾ هههؾل ا هههتالألل هههي العصىس ههه العستصىقههه ااإثررررالأ اياتيرررلت ال لميرررة: -

 ي تختلمايقش ي العذكيءالل ظشيلتا تاإللا العسذهياا  ا سهيااهؾ  اإطهياًلا غ اًهيااس هؽالللتسهيلالى هها

  تالعتال ي العسدتقبى  .ا

ادياؼالعبحثا تايظؾا ا فيل ؼاو سيهجا تاهت ايخه ايؾع هفايقش هي العهذكيءااجديدة:تطهير مفلهيم  -

 لل ظشيلتا تااذلالعسجيل ا سيااصدزا ؽا دسشياعك ف  ايظباجااذاالعتقش ي ا فصيع  .

اقههتمالعبحههثايحىهه رًا قههتاًياعىسسيا ههي العحيع هه ا ههتاإللا العسذههياا ااتحليررن دقرردي للمملرسررلت الحلليررة:ا -

اواقت اايحداشي اويظب قي ا دتقبى  .

ii. :على المدتهى التطبيقي 

اس ههؽاعىذهه كي اولعسع دههي الل ههتفيل ا ههؽالعبحههثاعتحدههاؽالسى ههي اإللا العسذههياا اوزاههيل الو تي  هه ا -

 ويقىا الأخظيء.ا

ين العبحثاكسرهتااعىسصىؾ هي اولعس ل ه او ه لءالال هي اوأ حهي ااس ؽاعىبيحثاؽاولعظربال تختلما ت -

  دتقبى  .

اس ههؽاعىدائهههي العح ؾ  ههه الل ههتفيل ا هههؽالعبحهههثاعتظههؾا ا  ي هههي اول هههت لي ج ي ايههتلؼايبشهههتايقش هههي اا -

 لعذكيءالل ظشيلتا تالعقظيلي العسختىف .
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يىبههتالحت ي ههي اإللا اااس ههؽاعسههدولياخههت ي العتكشؾعؾ  ههيال ههتختلمالعبحههثاعتظههؾا ا شتجههي اوخههت ي ا -

العسذياا ا ي تختلمايقش ي العذكيءالل ظشيلت.

 أسئلة الدراسة  .3

ايتسث اأ ئى العبحثالعحيعتا تا يااىتا:

ا يالوطياالعسفيل ستاعتقش ي العذكيءالل ظشيلت؟ -

ا يالوطياالعسفيل ستاوللا العسذياا ؟ -

ا ياول  الواايقش ي العذكيءالل ظشيلتا تاإللا العسذياا ؟ -

اكيءالل ظشيلتا تاإللا العسذياا ؟لعسصؾ ي العتتايحؾلالونايؾع فايقش ي العذا ي -

 أهداف الدراسة. 2 .4

ايتسث اأاتل العبحثا تا يااىت:

العتص  الىمالوطياالعسفيل ستاعتقش ي العذكيءالل ظشيلت. -

العتص  الىماالوطياالعسفيل ستاوللا العسذياا . -

الل ظشيلتا تاإللا العسذياا .لعتص  الىماول  الواايقش ي العذكيءا -

العتص  الىمالعسصؾ ي العتتايحؾلالونايؾع فايقش ي العذكيءالل ظشيلتا تاإللا العسذياا . -
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a. فرضيلت الدراسة 

(الاؽا تؾ ظي ال تجي ي اأ  للالعصاش احؾلا2020و ؾلا  وقاهل اللع اإحرين  الشتا دتؾقا) -

لزؾاا–ياا اطبقًياعسترا العؾع ف ا) تا ا ذ ونالواايقش ي العذكيءالل ظشيلتا تاإللا العسذ ول  

 (.لي  ا يعسذ ون

(الاؽا تؾ ظي ال تجي ي اأ  للالعصاش احؾلا2020و ؾلا  وقاهل اللع اإحرين  الشتا دتؾقا) -

 تقا ص   ايقش ي العذكيءالواايقش ي العذكيءالل ظشيلتا تاإللا العسذياا اطبقًياعسترا ا ول  

 (.خبا ا- تقتماا– تؾ طاا– بتتئا)الل ظشيلت

(الاؽا تؾ ظي ال تجي ي اأ  للالعصاش احؾلا2020و ؾلا  وقاهل اللع اإحرين  الشتا دتؾقا) -

ا4لواايقش ي العذكيءالل ظشيلتا تاإللا العسذياا اطبقًياعسترا العخب  العسدش  ا)أ  ا ؽا ول  

  شؾل ا ثاث (.ا02ا– شؾل اا02ا-4ا– شؾل ا

(الاؽا تؾ ظي ال تجي ي اأ  للالعصاش احؾلا2020لشتا دتؾقا)و ؾلا  وقاهل اللع اإحرين  ا -

لعسصؾ ي العتتايحؾلالونايؾع فايقش ي العذكيءالل ظشيلتا تاإللا العسذياا ااطبقًياعسترا ا

 لزؾالي  ا يعسذ ون(.ا–لعؾع ف ا) تا ا ذ ونا

(الاؽا تؾ ظي ال تجي ي اأ  للالعصاش احؾلا2020و ؾلا  وقاهل اللع اإحرين  الشتا دتؾقا) -

لعسصؾ ي العتتايحؾلالونايؾع فايقش ي العذكيءالل ظشيلتا تاإللا العسذياا ااطبقًياعسترا ا تقا

 خبا (.ا- تقتماا– تؾ طاا– ص   ايقش ي العذكيءالل ظشيلتا) بتتئا
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(الاؽا تؾ ظي ال تجي ي اأ  للالعصاش احؾلا2020رين  الشتا دتؾقا)و ؾلا  وقاهل اللع اإح -

 شؾل اا4لعسصؾ ي العتتايحؾلالونايؾع فايقش ي العذكيءالل ظشيلتا تاإللا العسذياا ا)أ  ا ؽا

  شؾل ا ثاث (.ا02ا– شؾل اا02ا-4ا–

b. دمهذج الدراسة 

 فدهههيا هههتا  لحههه ااإللا ااؾةهههحالعشسهههؾهجالعتهههيعتا صهههضايقش هههي العهههذكيءالل هههظشيلتالعتهههتااس هههؽايؾع

العسذياا  اوهعػالىمالعشحؾالعتيعت:

 

اؾةهههحالعشسهههؾهجالعدهههيلجاأنا هههؽايقش هههي العهههذكيءالل هههظشيلتا)لعهههتصىؼاللآعهههت الع وبؾيهههي العب  ج ههه  ا

 صيعج العىر العظب     اإللا العسديماولعجتوع العذك  ( اواس ؽايؾع فااهذاالعتقش هي ا هتا  لحه اإللا العسذهياا ا

 تا)لسى ي العبتءاولوطرق السى ي العتخظ ط السى ي الوغرق السى هي العهتح ؼاأوالعستي صه  اولعتتايتسث ا

السى ي العتشفاذ(.

عملٌات 
 الإغلاق

عملٌات التحكم 
 أو المتابعة

عملٌات  عملٌات التنفٌذ
 التخطٌط 

عملٌات البدء 
 أو الإطلاق

إدارة المهام 
 التعلم الآلً والجدولة الذكٌة

الروبوتات 
 البرمجٌة

معالجة اللغة 
 الطبٌعٌة
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c. منهجية الدراسة 

 هؾ اادهتختمالعبحهثالعحهيعتالعسههشد العؾ هج؛اعسشي هبتهاعؾ هجالعغههؾلا اويحىاىدهيايحىه رًالق قًهيا ههؽا

ل هههتبي  اويظب قدهههيالىهههمالاشههه ا هههؽالعسهههتا اؽااخهههرلالعتصباههه العكسهههتاولعشهههؾلتالشدهههي اوهعهههػالهههؽاط اهههجايرهههس ؼ

اوألزيءا  اجالعسذ ونالبصضالعسذ ولي العح ؾ   اولعخي  .

d. الدراسة الميدادية 

 ههؾ ااههتؼايظباههجاألل العتال هه الىههمالاشهه ا ههؽالعسههتا اؽاوألزههيءا  اههجالعسذهه ونالههبصضالعسذهه ولي ا

العح ؾ   اولعخي  ا ستاش ا ت ا يعسسىك العص ب  العدصؾلا .
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e. مذروع المقترحمخطط ال 

ايتسث ا حيواا خظطالعسذ ونالعسقت اا تا يااىت:

لعفرهههه الأول:الوطههههياالعصههههيماعىتال هههه  اواذههههس :ا)لعسقت هههه  ا ذهههه ى العتال هههه  اأاس هههه العتال هههه  اأ ههههئى ا -

 لعتال   اأاتل العتال   ا  ة ي العتال   ا سؾهجالعتال   ا شدج  العتال   العتال  العساتل   (

 اواذههههههس العتال ههههههي اهل العرههههههى ا ستراهههههه ل العتال هههههه ا)لعههههههذكيءالعتال ههههههي العدههههههي ق لعفرهههههه العثههههههي ت:ا -

 إللا العسذياا (ا–لل ظشيلتا

يقش ههههي العههههذكيءاا:الوطههههياالعشغهههه ياعىتال هههه  اواذههههس :ا) فدههههؾمالعههههذكيءالل ههههظشيلت لعفرهههه العثيعههههث -

شيلت اأاههتل ايقش ههي العههذكيءالل ههظشيلت الأ ههمالعتههتااقههؾمالىادههيالعههذكيءالل ههظالل ههظشيلت ا

 فدؾماإللا العسذياا  اأاتل اإللا العسذياا  اأاس  اإللا العسذياا  اخرهين اإللا العسذهياا  ا  لحه ا

 ولسى ي اإللا العسذياا  ايؾع فايقش ي العذكيءالل ظشيلتا تاإللا العسذياا (

 اوةهه العفرهه الع ل هه :العشتههين اولعتؾ هه ي  اواذههتس الىههما)يحىاهه العتال هه العساتل  هه اويفدهها ا تينجدههي -

ايؾ  ي العتال  (.
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 الفرن الثلدي: الدراسلت الدلبقة .2
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 المقدمة: .2.1

 ههؾ ااههتؼالهه  العتال ههي العدههي ق او ههجاي يابدههيالعد شههتا ههؽالأ ههتماإعههمالأحههت الىههمايريهه اأ دههيما

لعقدههؼاااخههت العقدههؼالأولا يعتال ههي اهل العرههى ا ههيعسترا العسدههتق ا)يقش ههي العههذكيءالل ههظشيلت( اواخههت 

لعثي تا يعتال ي اهل العرى ا يعسترا العتهي  ا)إللا العسذهياا (اأ هيالعقدهؼالعثيعهثا اؾةهحالعتال هي العتهتايجسه ا

الاؽاك ا ؽالعسترا العتي  اولعسدتق  اوهعػالىمالعشحؾالعتيعت:

 المتغير المدتقن .2.2

الملل البذري: اراسة ( ب نهان: "تقنيلت الذكللأ الاصطنلعي والاستثملر في رأس 2223اراسة حدين )

 مقلردة تين جمههرية مرر ال ربية والمملكة ال ربية الد هاية"

ههعللاا ههيا غههيا الل ههتثسياا ههتااأ العسههيلالعبذهه ياا ههص  لعتال هه اإعههمالو ي هه الههؽايدههيؤلا حههؾايا  

ةههسؽايقش ههي العههذكيءالل ههظشيلتا ههتاكهه ا ههؽا سدؾااهه ا رهه العص ب هه اولعسسىكهه العص ب هه العدههصؾلا ؟اللتسههت ا

تال  الىمالعسشد العسقيانالتظباجالألول العبحث  ا ؽال تسيا الل تب ينالعتتايؼايظب قديالىمالاش الستا الع

 ف ل ا ؽالعسدهتفاتاؽا هؽايظباهجايقش هي العهذكيءالل هظشيلتا يعصي هس الوللااه العجتاهت اا022   سيعتالتلا

دهصؾلا ؛اول هتسيا ايحىاه العسزهسؾنالعتهتايهؼا تا سدؾاا ا ر العص ب  اولعستاش العسشؾا ا تالعسسىكه العص ب ه الع

يظب قديالىمالل ت لي ج  العؾطش  اعىذكيءالل ظشيلتا جسدؾاا ا ر العص ب  اولل ت لي ج  العؾطش  اعىب ي ي ا

ولعههذكيءالل ههظشيلتا يعسسىكهه العص ب هه العدهههصؾلا .او ههتاخىرهه العتال هه اإعههمالهههت ا تههين ا ههؽاأاسدههي:اأنالشهههيءا

 كاهههد العجؾا اههه اعر هههت لي ج  العؾطش ههه اعىهههذكيءالل هههظشيلتا  ههه ا هههؽا سدؾااههه ا رههه العقهههتال العبذههه ا ااهههؾالع

لعص ب   اولعسسىك العص ب  العدصؾلا  اوا صتاأازًهيالأاثه ا هصؾب ا هؽاحاهثالعتشفاهذ اكسهياأ هدس ايقش هي العهذكيءا

صي ه  اوأحهتي الل ظشيلتا تاللهؼالعقظيلهي العسجتس  ه العسختىفه ا)لع لياه العرهح   اولعتصىه ؼ اولعخهت ي الع
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يظههؾال ايقش هه ا ههتايىههػالعقظيلههي  الاههتاأ دههيالىههمالعظهه  العشكهه ضاخىفهه اوالءاههيالعصتاههتا ههؽالعدههىب ي العسههعي  ا

زايل اللاتسيمالتقش ي العذكيءالل ظشيلتاكآع  اعتقىا اا02ا-لىمايىػالعقظيلي .او تا  ة ا ينح اكؾ اتا

ا.بائتاولل تريليحت اآيياايالعدىب  الىمالعسدتؾقالعرحت اولعسجتسصتاولع

( ب نهان: "اور تقنيلت الذكللأ الاصطنلعي في اعم الدور الحديث لإاارة التكلفة: 2224اراسة شنن )

 اراسة ميدادية"

تالائهه اللا العتكههيع فا ههإ ههظشيلتا ههتاللههؼاحتاههتالواايظباههجايقش ههي العههذكيءاللإعههماياههت  العتال هه ا

لعههههذكيءا:اادههههيلتال ههههتختلمايقش ههههي ا تههههين ا شدههههياخىرهههه العتال هههه اإعههههمالههههت وا.الألسههههيلالعسرهههه ا العسصي هههه  

 ه ا يعتكيع ف ااعليال هتختلمايقش هي العهذكيءالل هظشيلتاإعهماق هي العتكهيع فالتاعلل ظشيلتالىمال  العتشب

لأ ذهظ اأوال جدهياأواإحهرلالعهذكيءالل هظشيلتا حه اايخف ضالعتكيع فالهؽاط اهجال هتبصيلو ؾةؾع   اوا

 هههتاحجهههؼالو تهههيجالونايذهههؾاهايخرههه  العتكهههيع ف اكسهههيااهههعي ال هههتختلماالعصشرههه العبذههه ياو صيعجههه العتقىبهههي 

يقش ي العذكيءالل ظشيلتالىماللؼاوليخيهالعق لاا ؽاخرلايؾ ا ا صىؾ ي ا رنس الىمالعسدتؾقالعتذهراىتا

ولعتكت  ههههتاولل ههههت لي جت اولىههههمال هههه ا هههه لال العسقيا هههه اولعتقاهههه ؼا ههههؽاخههههرلايههههؾ ا ا صىؾ ههههي اأاثهههه ا رههههتلق  ا

ا.و ؾةؾع  

استخدام تقنيلت الذكللأ الاصطنلعي في التدهيق  ب نهان: "  Abdel Fattah et al. (2024)اراسة 

 "الريلاي: مراج ة منهجية

(ا ههتا جههيلالعتدهههؾاجاAIإعهههمالعتحقاههجا ههتايظباهههجايقش ههي العههذكيءالل هههظشيلتا)اههت  ااههذاالعتال هه ا

 العتال ههه ايحىههه رًاشهههي رًاأ  ههه او هههتالع اهههيليا هههؽاأ ههه ايحدهههاؽا دسشهههياعىتقيطصهههي العحيع ههه اوللآ هههيقالعسدهههتقبى  .ا

عىسقهههيل العصىس ههه العسشذهههؾا اخهههرلالعدهههشؾل العخسهههمالعسيةههه   ا ههه العت كاهههدالىهههمالعصر ههه الهههاؽايقش ههه العهههذكيءا



16 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

(العههذيااههؾ  ا حرًههيالق قًههياIMO ي ههتختلماإطههياالعصسهه ا)يههؼاإ هه لءالعتحىاهه اوالل ههظشيلتاولعتدههؾاجالع اههيلي.ا

لعشتهههين ااؤقاق سههه او هههتا هههت  اعىبحهههؾ العحيع ههه اوادهههد العؾ هههؾلاإعهههمااؤقاق سههه اعىجدهههؾلالعبحث ههه العسدهههتقبى  .ا

عىصىسهيءا هتا جهيلالليرهيل اواوللالألسههيل اولعسدهؾ اؽاحهؾلال ه ايقش هه العهذكيءالل هظشيلتا هتا سيا ههييدؼا

اشبرهتاإ ه لءاوا ت لي جت ا  العت كادا ذه  اخهيعالىهمالللتبهيال الأخرق ه اولعذهفي   .العتجياا او دجدؼالل

 حههؾ ا دههتقبى  اعفحهه ايههثيا العههذكيءالل ههظشيلتالىههما ظيلههي ا صاشهه اوك ف هه ايفيلهه العصسههرءا هه األول ا

العتدؾاجالعست ؾل ا يعذكيءالل ظشيلت.

 الت ليق على الدراسلت الدلبقة:

 اأوجه التذلبه: -

 س  العتال ي العسذكؾا اي كدالىهمايؾع هفايقش هي العهذكيءااعلى تقنيلت الذكللأ الاصطنلعي: التركيز 

إللا الل ههههظشيلتا ههههتا جههههيل ا ختىفهههه ا ثهههه اإللا العسذههههياا  الل ههههتثسياا ههههتااأ العسههههيلالعبذهههه ي ا

 س صدهههيايدهههصماإعهههما دهههؼاك ف ههه ال هههتررلالعهههذكيءالل هههظشيلتاعتحقاهههجاواا لعتكىفههه  اولعتدهههؾاجالع اهههيلي

 شي ا تالأللءاولعشتين ا تا جيليديالعسحتل .يحدا

 لعسشدج  العبحث  :اك العتال ي اللتست الىما شيا ا حث  ايحىاى ه او شدج هي ا ثه العتحىاه العسقهياناا

 ولعس ل ص العسشدج  اعجس العب ي ي اويحىاىدي.ا

 اأوجه الاختلاف: -

 يؾع هههفااعحيع ههه اي كهههدالىهههم يعتال ههه ال جهههيل العتظباهههج:ايختىهههجا جهههيل العتظباهههجالهههاؽالعتال هههي .ا

يقش هي العهذكيءالل هظشيلتا هتاإللا العسذهياا اي كهدالىهمالواالعهذكيءالل هظشيلتا هتايحدههاؽاإللا ا

لال هه احدههاؽاي كههدالىههمالل ههتثسياا ههتااأ العسههيلالعبذهه يا ههتا رهه اولعدههصؾلا  الاشسههيالعسذههياا .ا
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.اAbdel Fattah et al الال ه اشهشؽاي كهدالىهماللهؼاإللا العتكىفه ا هتالألسهيلالعسره ا  اولال هوا

 ي كدالىمالعتدؾاجالع ايلي.

 لعشظهيقالعجر ل هت:اي كهدالال ه احدهاؽالىهمالعسقيا ه الهاؽا ره اولعدهصؾلا  الاشسهيالعتال هي الأخهه قاا

 عديا ظيقا ر ل تا ختىجاأواغا ا حتل.

 رز ه اإعمايحتاتالعستظىبي العالعتال  العحيع  لأاتل :ايختىجالأاتل الاؽالعتال ي  احاثايدصماا

عتؾع فالعذكيءالل ظشيلت الاشسيايدت الال  احداؽاإعمايحىا ا غيا الل هتثسياا هتااأ العسهيلا

 Abdelلعبذ ي.اأ يالال  اششؽا ت كدالىمالواالعذكيءالل ظشيلتا تاللؼاإللا العتكىفه  اولال ه ا

Fattah et al.ايدت اإعما دؼايقيطصي العذكيءالل ظشيلتا  العتدؾاجالع ايلي. 

 ه التمليز:أوجا -

 لتقههتاؼاإطههياا فههيل ستااجسهه الههاؽا تظىبههي االعتال هه العحيع هه يظب قههي العههذكيءالل ههظشيلت:ايساههد ا

 ا.لعذكيءالل ظشيلتاوإللا العسذياا 

 المتغير التلبع. 2 .6

أثر تكنهلهجيل الم لهملت والاترلل في إاارة المذرلريع: اراسرة ميداديرة  ( ب نهان: "2215اراسة قفلل )

 "لاترللات الجزائر ولاية قللمة

 هينؼاا تاع العتظهؾال العدينىه العتهتايذهدتايالعقظيلهي اخي ه العقظهينالل ترهيلي اأ هبحالل ترهيل

لعسصهههيا الهههتلالعسصىؾ هههي اوا العسشي دههه ايقهههؾمالىهههماأ هههبحلىهههمايكشؾعؾ  هههيالعسصىؾ هههي اولليرهههيلاولعذهههب ي اوا

ىهمالعسع دهي ا ؾلابتدهياعحدهؽالعتهتالا ثاه اعدهياو ه ال  او هتاعه العتظهؾال العستدهيال اوا  لعسؾلالالعكر  

 ا هتا س ه ا  لحه اإ ذهيءالعسذه ونالليريلالوااكبا قتاأ بحاعتكشؾعؾ  يالعسصىؾ ي اواإللا ا ذيااصدي ا ا اوا
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لتسهيلالىهمالعب  ج هي العحي هؾب  احاهثاأ هبحاللا؛يإعكت و ً هايداا اوعينفها ؽايخظه ط ايشغه ؼايؾ  ههاا ي ه وا

 ههتس لااوإللا العسذههياا  اي ا ههؽاةهه وااي العسع دهه العصرهه ا اوبههتو ديالايدههتظ  العسع دهه الل ؾللههتالعب ي ههوا

أ ههبحالعسدهها ا ههتصسيلالعههؾاقاوالتقىاهه العحي هه اإعههماعا ههتررلايكشؾعؾ  ههيالعسصىؾ ههي اولليرههيلإعههمال سههياألقا

ايخيهالعق لاالعسشي  .ل فيء اليع  السياكينا تالعديلجاواها تاأياو  او تاأيا  يناوباسيا اأ ذظت
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( ب نهان: "إاارة المذلريع تين المنهجيرة التقليديرة والمنهجيرة الحديثرة: اراسرة 2222اراسة دلصر ويلغي )

 مقلردة"

ولعسشدج هههي العتهههتايهههتلؼاإنالعتظهههؾاالعكباههه ا هههتالهههيعؼالألسهههيلاألقاإعهههماللتكهههياالعصتاهههتا هههؽالألول ا

لىهمالعسشغسهي اأنايختهياالعسشدج ه العتهتايتشي ه اايدزا ؽا يلى  األلندي ا كينالز اً فيل ؼاإللا العسذياا اويص

  اطب ص ا ذ ولدياعتتس ؽا هؽاإللايههاويشغ سهها ذه  ا صهيل ايدهىطااهذاالعتال ه العزهؾءالىهماإللا العسذهياا ا

 ههؽاحاههثالعسفدههؾم اولأاههتل اولعخرههين  اولعس لحهه اولعصسى ههي اولعسجههيل العسص   هه العتههتايرظادههي او ههؽايههؼا

اههههتل اولعسساههههدل العسذههههياا العتقىاتاهههه اولعحتاثهههه ا ههههؽاحاههههثالعسفدههههؾماولعشذههههث اولألعتحههههت الههههؽا شدج ههههي اإللا ا

لعسقيا  الاؽالعسشدجاتاؽا ؽاخرلايحتاتالعفؾلاقالاشدسي اويؾة حاأ بيباللخت هيا.ايؾ هى االولعصاؾب اوأخا اً

اا ا تاأ ديايؾ  ال  رًالا العسذياالعتال  اعسجسؾل ا ؽالعشتين األ زاي:اأنالعساد الع ن د  اعىسشدج  العتقىاتا اول

عتشغهه ؼالعسذهه وناولعههتح ؼا  ههه اوأنالعسشدج هه العحتاثهه اوللا العسذههياا الع شهه ق ايصتسههتا ههتالشيندههياعىسذهه ونالىههما

ا  للي ا ريعحاو تظىبي اأ حيبالعسرىح ا يعتا  الأوعم.

 ( ب نهان: "اور إاارة الم رفة في إاارة المذروع"2222اراسة الحلرثي والفليدي )
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لا العسص  هه او ههيايتزههسشها ههؽااأ ا ههيلا كهه يايصههتاأحههتاأاكههينايشس هه اويظههؾاالعسجتسصههي  اواههذلاإناإل

يؾ هى او هتااسث اأحتالعتحتاي العتتايؾل ها هتالءالعسذهياا ا هتايبشهتال هت لي ج ي اإللا العسص  ه او سيا هتدي.ا

اشيكايفيل ا اتالاؽايت قي االعتال  العحيع  اإعماأناإللا العسذياا ااتالع كاد الأ ي   اعشجياالعسشغس  اوأن

لالعبذهه ا اوخي هه العسذههياا اويههت قي العسص  هه اللخهه العسشغسههي اوأناعههتقالعسشغسههي اأاس هه ا ههتايظههؾا العسههؾلاا

ىتصداههدا فدههؾما ذههياك العسص  هه اكسههياأاههت العشتههين الىههماو ههؾلالر هه ا ؾاهه الههاؽاإللا العسص  هه اع ههتالءالعسذههياا ا

ؽالعجؾل   الأ  العذيااصدزا ؽاة وا ايشفاذالعسذهياا الىهمالخهتر اوإللا العسذياا اويكي ىدسيا تالعصتاتا 

فيل ا هههؽاأ ؾللدهههيا هههتاعههه اإللا العسص  ههه ا سختىهههجالسى ييدهههي اوللظهههيءا هههرح ي اأاثههه اعسهههتالءالعسذههه وناعر هههت

اأو  العتال  ا يعحي  اإعمازايل ايؾع ه العصهي ىاؽا هتالعسذهياا ا ثاس ه اإللا العسص  ه  سيا ي اإللا العسص   اوا

ويثك فالعصي ىاؽاولعستالءا يعؾ ين اولأ يعا اولعسسيا ي العفصيع اوللا  اولعصس الىهمال ه ال هت لي ج ي اإللا ا

 إ ذيءا دتؾللي ا ص    اعك ا جيلا ؽا جيل العسذ ون.  ا  ا سيا ي اإللا العسذياا  اوالعسص ا

 الت ليق على الدراسلت الدلبقة:

 أوجه التذلبه:  -

 س هه العتال ههي العسههذكؾا اي كههدالىههمالواالعتكشؾعؾ  ههي ا ههؾلءاكي هه ايكشؾعؾ  ههيالعسصىؾ ههي اولليرههيل ا 

؛احاهههثاويصداهههدا صيعاتدهههييقش هههي العهههذكيءالل هههظشيلت اأواإللا العسص  ههه  ا هههتايحدهههاؽاإللا العسذهههياا ا

 يل اكفيءيدي.ايذت كا س  العتال ي ا تايحىا اك ف  ال تختلمالعتكشؾعؾ  ياعتحداؽاأللءالعسذياا اوزا
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 (ايشيوعه ا0204يدصما س ه العتال هي اإعهما دهؼايهثيا العتكشؾعؾ  هيالىهماإللا العسذهياا .الال ه ا فهيلا)

ي كههدالىههمالعههذكيءالل ههظشيلت اولال هه االعتال هه العحيع هه أيهه ايكشؾعؾ  ههيالعسصىؾ ههي اولليرههيل الاشسههيا

(ااكد الىماإللا العسص   .اك ا شديااحيولاابطالعتكشؾعؾ  يالتحداؽالأللءا0202لعحيايتاولعفياتيا)

 لعتشغ ست.ا

 يتذهههياكالعتال هههي ا هههتا شي ذههه العحي ههه اإعهههمايبشهههتالعتكشؾعؾ  هههي العحتاثههه اولل هههتفيل ا شدهههيا ههههتاإللا ا

 حؾالعتحؾلالع  ستا تالعصتاتا ؽالعسجيل .لعسذياا  اواؾا يااص مالعتؾ ها 

 أوجه الاختلاف:ا -

 (اي كههههدالىههههما0204يختىههههجالعتال ههههي ا ههههتا ههههؾنالعتكشؾعؾ  ههههيالعتههههتاي كههههدالىادههههي.الال هههه ا فههههيلا)

ي كهدالىهمالعهذكيءالل هظشيلت.الال ه العتال  العحيع  ايكشؾعؾ  يالعسصىؾ ي اولليريل ا تاحاؽا

 ا العسص   اكجدءا ؽاإللا العسذياا .(اي كدالىماإلل0202لعحيايتاولعفياتيا)

 (الىهههمالال ههه ا اتل  ههه اعتحىاههه ايهههثيا ايكشؾعؾ  هههيا0204لعسشدج ههه :الاشسهههياللتسهههت الال ههه ا فهههيلا)ا

(الىهههما شدج ههه ا0202لعسصىؾ هههي اولليرهههيلا هههتاإللا العسذهههياا  ااكهههد الال ههه ا ي ههه اواهههيغتا)

(ال تخت  ا0202عحيايتاولعفياتيا) قيا  الاؽاأ يعا اإللا العسذياا العتقىاتا اولعحتاث .الال  ال

 يحى رًاعفدؼالوااإللا العسص   ا تاإللا العسذياا .ا
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 (الىهمايحدهاؽا ها ا0204لأاتل :ايختىجالأاهتل الهاؽالعتال هي  احاهثااكهد الال ه ا فهيلا)

لىهههمالعتال ههه العحيع ههه اوإللا العسذهههياا ا هههؽاخهههرلايكشؾعؾ  هههيالعسصىؾ هههي اولليرهههيل الاشسهههيااكهههد ا

  ايؾع فالعذكيءالل ظشيلتا فصيع  ا تاإللا العسذياا .اأ يالال  ا ي  اواهيغتال تكذي اك ف

(ا تدههت اإعههما قيا هه الههاؽا شدج ههي اإللا العسذههياا العتقىاتاهه اولعحتاثهه  اولال هه العحههيايتا0202)

 (ايدت اإعمال تكذي الوااإللا العسص   ا تاللؼاإللا العسذياا .0202ولعفياتيا)

 أوجه التمليز:   -

 لتقههتاؼاإطههياا فههيل ستاعتظباههجالعههذكيءالل ههظشيلتا ههتاإللا العتال هه العحيع هه اعتظباههج:ايساههد ا ظههيقال

 لعسذياا  اواؾا ياادياؼا تايقتاؼايؾ ادي ال ت لي ج  .ا

 ال لاقة تين المتغير المدتقن والمتغير التلبع .3.1

 ب نهان: "تطبيق الذكللأ الاصطنلعي في إاارة المذلريع: مراج ة" Ruiz et al. (2020)اراسة 

اذههدتا جههيلالعههذكيءالل ههظشيلتاحيعً هههيا سههؾًلا تدههيالًي ا هه اعدههؾاا سهههيهجالاحرهه اعدههيا ههتا  لحههه ا

لعبحهثاولعتظههؾا البهه ا جههيل ا تصهتل ايذههس العصىههؾماولعتسؾاهه اولعدشت هه .ا هتااههذلالعصسهه  اادههتص  العسععفههؾنا

لىهمالأ غسه العدجاشه  العتهتالتلًلاكباً لا ؽايقش ي العتصىؼالعسؾ د اوللا العسذياا .اا كدالعتحىا ا ذ  اكباه ا

يقتما سيهجاحي ؾب  اعتقش ي العتصىؼالعست  .احيعً ي ااذاالعشسيهجا هتا  حىه ا ب ه  اعىرياه اويتظىه ا دهؾلًلاكباه  ا

 ههؽاحاههثالعتظههؾا اللخهه العسجتسهه العصىسههت.ا يوةههي  اإعههماهعههػ ا قههتمايرههش فًياعجس هه العسجههيل اللخهه اإللا ا

تخت  ا ههههتاكهههه ا شدههههي ا هههه ايقههههتاؼالال هههه ا خترهههه  احههههؾلايقش ههههي العههههذكيءالعسذههههياا اولعتقش ههههي العتصى س هههه العسدهههه

لل ظشيلتالعسختىف العسدتخت  العاؾماولعسجيل العتتااتؼا اديايظباجالعؾكرءا هتاإللا العسذهياا .ااشبرهتاأنا
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ا ههؾنااههذلالعصسهه ا قظهه ال ظههرقاعىبههيحثاؽالعههذاؽاا غبههؾنا ههتالعصسهه ا ههتالههيعؼالعههذكيءالل ههظشيلتالعسثاهه ا  سههيا

ااصىجا ك يل اوإللا العسذياا .ات

الررذكللأ الاصررطنلعي فرري إاارة المذررلريع: مراج ررة منهجيررة  ب نررهان: " Bento et al. (2022)اراسررة 

 "للأاتيلت

إللا العسذههياا ااههتا جههيلاشههين ا ههتالعصتاههتا ههؽالعرههشيلي  اواههتاع دهه ا سشههثقالههؽالللتكههيال العتههتا

  نايظباجالعذكيءالل ظشيلتاع ما شتذً لا ذ  اكبا ا هتااجىبديالعذكيءالل ظشيلتاإعمالعصيعؼ.او  اهعػ ا

لعذ كي  اوخي ً اع ما تا س  ا جيل اإللا العسذياا .الأ بيباغا اولةح اوعكؽاابتواأ دهيايتصىهجا صهتما

لع قههاؽا ذههثنايظباههجالعههذكيءالل ههظشيلتا ههتاإللا العسذههياا .اكههينالعدههت ا ههؽااههذاالعؾا هه ااههؾالعتصهه  الىههما

ذكيءالل ظشيلتا تالعسجهيلالعسحهتلاوللا العسذهياا ا هؽاخهرلا  ل صه ا شدج ه اع لل هي اإ  ي  ي اوحتولالع

يؼا هؽاخرعدهيايحىاه او قيا ه العسقهيل العسختهيا اولعتؾ ه اإعهما صهضالأ سهيتاولليجياهي .ا هتالعشدياه  اكهينا

و ؾلا صهضالعسجهيل ا ؽالعؾلةحاأنااشيكالاتسيً يا تدلاتًلا تالعسجتس العصىستالدذلالعسجيل الىمالع غؼا ؽا

العتتايحتيجاإعمال تكذي .

 ب نهان: "تطبيقلت الذكللأ الاصطنلعي في إاارة المذلريع" Shoushtari et al. (2024)اراسة 

حاهههثايهههؼاا ادتكذهههجااهههذلالعبحهههثالعسذهههدتالعحهههيعتاعتظب قهههي العهههذكيءالل هههظشيلتا هههتاإللا العسذهههياا 

لألل هههي العسؾ هههؾل احهههؾلايقش هههي العههههذكيءالل هههظشيلتالعسدهههتخت  ا هههتايخرههه  العسهههؾلال اولعتشبههههعاا  ل صههه 

 هههههتا شدج ههههه ايظباهههههجالعهههههذكيءاايهههههؼالعتصسهههههج يعسخهههههيط  اولعجتوعههههه  اويقهههههتا العتكهههههيع ف اولعتؾل ههههه .ا صهههههتاهعهههههػ ا

ايسهه ا شي ذهه لل ههظشيلتا ههتاإللا العسذههياا  ا سههيا ههتاهعههػا سهه العب ي ههي  اولخت ههياالعشسههيهج اولعتههتاا .ايههؼا

لعتحهتاي اولعقاهؾلالعسحتسىه  ااىادهيا تهين اا س ه اي غدهه ا صيع ه العهذكيءالل هظشيلتا هتايحدهاؽا تهين العسذههياا .ا
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لعبحههثالتحتاههتالليجياههي العسدههتقبى  اعىههذكيءالل ههظشيلتا ههتاإللا العسذههياا اويههثيا االعسحتسهه االختههتؼوأخاههً ل ا

 لىمااذلالعسجيل.

 اأوجه التذلبه: -

 اى هه :ايذههت كااههذاالعتال ههي ا ههتال ههتختل دياعتحىاهه ا شدجههتاع لل ههي العسؾ ههؾل احههؾلالعسشدج هه العتحى

يظب قههي العههذكيءالل ههظشيلتا ههتاإللا العسذههياا .اا كههدااههذلالعتحىاهه الىههما  ل صهه العسقههيل العصىس هه ا

 ويحتاتالأ سيتاولليجياي ا تااذلالعسجيل.

 اؾلالعستصىق التظباجالعهذكيءالل هظشيلتا هتالعتحتاي اولعقاؾل:ايشيوع ا س  العتال ي العتحتاي اولعقا

إللا العسذياا  ا ؾلءا ؽاحاثالعشسهيهجالعسدهتخت  اأوالهتمالع قهاؽا ذهثنالعفصيع ه اأوالعتحهتاي العتقش ه ا

 ولعتشفاذا .

 اأوجه الاختلاف:ا -

 ظيقالعتحىا :الال  ا (Ruiz et al. (2020ي كدا ذ  اكبا الىمالأ غس العدجاش اويقش ي العتصىؼاا

لعسههت   ا هه ايقههتاؼايرههش فاول هه اعتقش ههي العههذكيءالل ههظشيلتالعسدههتخت  ا ههتا جههيل ا ختىفهه ا ههؽا

يدهىطالعزهؾءالىهمالهتمالل تذهياالعؾل ه اعتظب قهي ااBento et al. (2022)إللا العسذهياا .الال ه ا

تالأ ههبيبالعسحتسىهه اعههذعػا ههؽاخههرلا  ل صهه ا شدج هه العههذكيءالل ههظشيلتا ههتالعذهه كي  اويبحههثا هه

ي كههدا ذه  األسهجالىههما شدج ه ايظباهجالعههذكيءااShoushtari et al. (2024)ع لل هي .الال ه ا

لل ظشيلتا تاإللا العسذهياا  ا سهيا هتاهعهػا سه العب ي هي اولخت هياالعشسهيهج ا يوةهي  اإعهما شي ذه ا

 ت كدالىمايقتاؼاإطيااشي  اعتؾع فالعذكيءاالعتال  العحيع  لعشتين الع  س  اولعتحتاي العسحتسى .اأ يا

 لل ظشيلتا ذ  ا صيلا تا ختىجا  لح اإللا العسذياا .ا
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 لعتظب قهي العسحهتل :الال ه اRuiz et al. (2020)يقهتمايحىه رًاشهي رًاعىتقش هي العسدهتخت  ا هتاإللا اا

لههيماإ  ي  هه ايظباههجالعههذكيءاايتشههيولا ذهه  اBento et al. (2022)لعسذههياا ا ذهه  الههيم.الال هه ا

ي كدااShoushtari et al. (2024)لل ظشيلتاوحتولاالونالعت كادالىمايظب قي ا صاش .الال  ا

أ هيالعتال ه العحيع ه الىمايظب قي ا حتل ا ث ايخره  العسهؾلالاولعتشبهعا يعسخهيط اويقهتا العتكهيع ف.ا

 عسذياا ا ذ  اأاث ال  اوشسؾع  .ايدصماإعمايقتاؼا تظىبي ايظباجالعذكيءالل ظشيلتا تاإللا ال

إطياالس اولةحاعتظباجالعذكيءالل هظشيلتا هتاإللا ايساد العتال  العحيع  االتقتاؼااأوجه التمليز: -

ا.ا لعسذياا

 الخلتمة .3.2

يقش ههي اعتؾع ههفا ههتاةههؾءايحىاهه الألل ههي العدههي ق اعدهه اعىبيحههثاةهه وا ايههؾل  الههتلا ههؽالعستظىبههي ا

العسذياا  اويتسث ااذاالعستظىبي ا تا يااىت:لعذكيءالل ظشيلتا تاإللا ا

يصتسههتايقش ههي العههذكيءالل ههظشيلتا ذهه  اكباهه الىههماا؛احاههثل ي ههي اكي  هه اوهل ا ههؾل ةهه وا ايههؾل  ا -

 سه العب ي هي ا هؽاا اواشبرهتيؾ  ال ي ي اييااخ  اةخس اوهل ا ؾل اليع ه اعتهتاا العشسهيهجاويحىاىدهي

  ريلاا تصتل اوةسيناأ ديا تدق او ؾيؾ  .

اتظىهه ايؾع ههفالعههذكيءالل ههظشيلتا ههتاإللا العسذههياا او ههؾلاا؛احاههثلش هه ايحت هه ايقش هه اوا ايههؾل  ةهه ا -

لش  ايحت  ايقش  ا ؾا ايذس اأ دد احي ؾب  اهل ا تا ا صيعجه اليع ه  اوشهب ي اليرهيلا ه اص اوآ شه  ا

 وأ غس ايخداؽال ي ي اكبا  .ا

اج الىهما ه قالعصسه ا دهؼاطب صه العسذهياا اولحت ي ييدهيا ذه  اا؛احاث دؼا تظىبي الألسيلة وا ا -

 ل اجاعزسينايظباجايقش ي العذكيءالل ظشيلتا ظ اق ايختماأاتل العسذ ون.



26 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

يحتهيجالعذه كي اإعهماخبه لءا هتالعهذكيءالل هظشيلت اا؛احاهثكفيءل ا ذ ا ا تخرره اة وا ايؾل   -

ؼايرههههس ؼاويظههههؾا اويشفاههههذاحىههههؾلالعههههذكيءا ثهههه الىسههههيءالعب ي ههههي اولعسظههههؾااؽاولعسحىىههههاؽ العههههذاؽااس ههههشد

 لل ظشيلت.ا

اجهه اأنايكههؾنايقش ههي العههذكيءالل ههظشيلتا تكي ىهه ا ذهه  ا اههتا هه اا؛احاههثيكي هه الأ غسهه ةهه وا ا -

(اPMS(اوأ غسهه اإللا العسذهههياا ا)ERPأ غسهه اإللا العسذههياا العحيع هه ا ثهه اأ غسهه ايخظهه طالعسههؾلالا)

 اعزسينال تس لاا العصس اويحقاجاأ رمال تفيل .

اسؽالعسدؼايتاا ا  قالعصس الىهماك ف ه ال هتختلمايقش هي العهذكيء ا لعتتاا اولعتظؾا العسدتس ة وا ا -

اجهه اأازًههيايههؾ ا الهه ل  ايصى س هه ا دههتس  اعزههسينا ؾلابهه اا اكسههيلل ههظشيلتاو دههؼا ههتاليدياوحههتولاي

 لعتظؾال العجتات .

تالعصسى هي اا العسذياا ايرااهً لا هاتظى ايظباجالعذكيءالل ظشيلتا تاإللا؛احاثإللا العتراا اة وا  -

 ههؽالعسدههؼاأنايكههؾنااشههيكاإللا ا صيعهه اعىترااهه اعزههسينا بههؾلالعتقش ههي العجتاههت اواا لعحيع هه اويقي هه العصسهه 

  ؽا ب العسؾعفاؽ.ا

اج اأنايتؾل جايقش ي العهذكيءالل هظشيلتا ه اا؛احاثرق  خلأقي ؾ   اوالعلتبيال اة وا ا  للي الل -

ى هه اولعتوع هه  ا يوةههي  اإعههما  للههي الللتبههيال الأخرق هه العستصىقهه ا يعخرؾ هه  العقهؾل اؽاولعىههؾلنحالعسح

 وأ ؽالعب ي ي .ا

اج ايحىا اويقا ؼالعسخيط العس يبظه التظباهجالعهذكيءالل هظشيلتا هتاا؛احاثيقا ؼالعسخيط ة وا ا -

لعسذهههياا  ا ثههه ا خهههيط الأ هههيناولعدههه ظ  الىهههمالعب ي هههي  اووةههه ال هههت لي ج ي اعىتخف هههفا هههؽااهههذاا

 لعسخيط .
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اجهه اوةهه اأاههتل اولةههح او قههيا ماأللءا حههتل اعتقاهه ؼاا؛احاههثيحتاههتالأاههتل اولعسقههيا ماةهه وا  -

ا ظشيلتا تايحداؽاإللا العسذياا اوةسينايحقاجالعشتين العس  ؾ . صيع  ايظباجالعذكيءالل

 قلئمة المراجع

(.اإللا العسذ ولي اولعصسى ي اع   اكفيء العحادل العتلخى  ا تاع العصر ا0206ألؾاشيل الاشيامحمدا صات.ا)

ا.420ا-482 جى العصسيا اولعفشؾناولعصىؾمالو ر    الع  ست ا

(.اإ دي ي العتحىا العذب تا تا صيع  اإللا العسذياا :الال  اول ه ا ظهينا0206يقت  اخؾع اولعتلوي العذ خ.ا)

ا.60ا-02( ا0)06 جى الل ت لي ج  اولعتشس   الأشريلالعصسؾ   ا تاولا ايي شرد  ا

لعسهههعيس العصىسهههتالعهههتوعتا(.الوااإللا العسص  ههه ا هههتاإللا العسذههه ون ا0202لعحهههيايت اغهههيزي؛العفياهههتي ااي ههه .ا)

ا-444لعحيليالذ ايح الشؾلنا"لواالعصىؾمالو دهي   اولل تسيع ه اولعظب   ه ا هتاللهؼالعتشس ه العسدهتتل  " ا

ا.436

(.ايقش ي العذكيءالل ظشيلتاولل تثسياا تااأ العسهيلالعبذه ي:الال ه ا0206حداؽ اأ سيءا جتيالىت.ا)

لعسجىهه العتوع هه اعىد ي ههي العصي هه ا ههتا رهه  العص ب هه العدههصؾلا  ا قيا هه الههاؽا سدؾااهه ا رهه العص ب هه اولعسسىكهه ا

ا.032ا-000( ا0)0

(.ايؾع ههفايظب قههي العههذكيءالل ههظشيلتا ههتايشس هه ا0200لعذهه  يوي ا يطسهه ا ههياوقاواةههؾلن امحمداإلهه لل ؼ.ا)

ا دههههيال العتههههتلولالل ت لةههههتاولليجههههياا حههههؾالل ههههتثسياا ههههتالعبؾا هههه اعههههتقاطههههربالعسههههتلا العفش هههه العتجيااهههه 

ا.020ا-23( ا04)4 جى ايكشؾعؾ  يالعتصى ؼاولعتصىؼالع  ست العستقت   ا
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(.الواايقش ههي العههذكيءالل ههظشيلتا ههتاللههؼالعههتواالعحههتاثاوللا العتكىفهه :ا0204شههشؽ الىههتاعبههي الىههت.ا)

ا.002ا-36ا جى العفك العسحي بت لال  ا اتل    ا

(.اول  العذكيءالل ظشيلتالىماإللا العسذياا ا هتالعقظهينالعح هؾ تا0206لعذد ي اخيعتالبتاللهاوآخ ون.ا)

ا.436ا-460( ا24) جى العفشؾناوللآللباولىؾمالو دي  ي اولل تسين ا يعسسىك العص ب  العدصؾلا  ا

إللا العسذياا العدشت   ا تاأي ايظباجاأ غس العذكيءالل ظشيلتالىما(.ا0200لعص  ين اأحستالىتا يعؼ.ا)

ا]ا يع ا ي دتا اغا ا شذؾا [ اكى  العتال ي العصى ي ا ي ص العبىقيء.لأالن ا

أيهه ايكشؾعؾ  ههيالعسصىؾ ههي اولليرههيلا ههتاإللا العسذههياا :الال هه ا اتل  هه اليرههيل ا(.ا0204 فههيل ااحسهه .ا)

الل تريلا اولعتجياا اولىؾمالعت دا  العجدلن .]ا يع ا ي دتا اغا ا شذؾا [ اكى  العصىؾمالعجدلن اولا ا يعس  ا

(.اإللا العسذياا الاؽالعسشدج  العتقىاتا اولعسشدج ه العحتاثه :ا0202ايغت اخىا البتلعحسات.ا) ي   الثسين؛ا

لعسىتقههمالعصىسههتالعههتوعتالعسصي هه اعىصىههؾمالعت بؾاهه اولل تسيع هه اولو دههي   اولوللااهه اولعظب   هه  الال هه ا قيا هه  ا

ا.346ا-304

لعسجىههه العتوع ههه ا(.ايظب قهههي العهههذكيءالل هههظشيلتا هههتاإللا الألسهههيل ا0206لعش  سهههت احسهههتالىهههتا هههىظين.ا)

ا.4ا-0ع  حي ا تصتل العتخرري  ا

(.اأ ثى هه األلءالعسذهههياا اويكىفتدههيا ي ههتختلما سهههؾهجا0204اؾ ههج ا ههتح البههتلع حسؽ؛الثسهههين اأحسههتامحمد.ا)

 جى ا ي ص العقت العسفتؾح اعىبحؾ الو دهي   اولل تسيع ه  ا ا ختىطا ؽااشت  العك س اولعذكيءالل ظشيلت

ا.424ا-686( ا60)
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 المقدمة  

يوضح هذا الفصل منهجية البحث المستخدمة لتحقيق اثر توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة 

المشاريع في القطاع الخاص بجدة  ويتناول هذا الفصل التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث، وتصميم 

، وطرق جمع البيانات، وأنواع البيانات، وطرق  البحث، ومجمتع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 

وإجراءات تحليل البيانات ، الهدف هو توصيل صورة شاملة وموثوقة من فحص الفرضيات المتعلقة  

  توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في القطاع الخاص بجدة

   
   
   
   

   التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث     
 

   (المتغير المستقل  ) الاصطناعيتأثير تقنيات الذكاء   
 

أبعاد رئيسية يمكن قياسها من خلال استبيان يشمل   4يتضمن    لتقنيات الذكاء الاصطناعيالتعريف الإجرائي  
   عناصر  عدة

   الآلي , الربوتات البرمجية , معالجة اللغة الطبيعية , إدارة المهام والجدولة الذكيةالتعلم 
      

    (المتغير التابع) المشاريعإدارة   
 ابعاد   5التعريف الإجرائي لادارة المشاريع يتم قياسه من خلال 

  

    عمليات البدء , عمليات التخطيط , عمليات التنفيذ , عمليات التحكم , عمليات الاغلاق 
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 (بصلة البحث)تصميم البحث 

  

 

  

  

      3الشكل    ملخص منهجية الدراسة.  المصدر: الطالب 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  

   مجتمع البحث: 

  , برولاين , ايفينت لاب   THA STAFFINGيمثل مجتمع البحث موظفين شركات القطاع الخاص بجدة لتنظيم الفعاليات   )   

 (  , شاين

   موظف وموظف ة 100عدد الموظفين الإجمالي 

   عينة البحث: 

   تم استخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة لاختيار المشاركين في الدراسة وعددهم 

   موظف وموظفة ) 100(

  موظف من الإدارة العليا 30

   موظفين من مديري الأقسام  20

  مدير تشغيلي 10

  موظفين من قسم الموارد البشرية 10

  موظفين من قسم التسويق 15

   محاسبين  5

   مسؤولين علاقات عامة  10

   شخص للمشاركة في  30تم اختيار 

  الاستبيان

  طريقة وتقنيات أخذ العينة:

  بسبب ان أداة البحث المستخدمة هي الإستبيان وتعتبر من الأدوات الكمية فإن أسلوب أخذ العينات هو الإحتمالية وطريقة

  اخذ  العينات هو العينة العشوائية البسيطة
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 جمع البياناتطريقة  

 البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة: 

    القطاع او اسم الشركة      التصنيفات    عدد الموظفين 

    الإدارة العليا     موظف 30  
    
    

    القطاع الخاص بجدة  

    
    
    
    

    مديري الاقسام     موظف 20 

    مديري التشغيل      موظفين 10 

    قسم الموارد البشرية      موظفين 10 

    قسم التسويق     موظف 15 

    محاسبين     موظفين 5 

    مسؤولين علاقات عامة       موظفين 10 

 (  2024الباحث  )المصدر                                    

  

  

 عينة البحث: 

 (  2024الباحث ) المصدر                                 

 

    

   طريقة وتقنيات أخذ العينة:  

   طريقة أخذ العينات هي الإحتمالية وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة       

  

  

 البحث عينة العينة حجم

 موظف وموظفة  30عدد الموظفين 

 

 نستهدف الموظفين في شركات 

THA STAFFING برولاين , ايفينت لاب , شاين , 
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 أنواع البيانات 

  

 البيانات الأولية :

 يقصد بالبيانات الأولية بأنها البيانات التي قام الباحث بجمعها من مصادرها الأساسية وهي عبارة عن بيانات واقعية

مشكلة الدراسة، والغرض من جمع البيانات الأولية هو الوصول إلى حل المشكلة البحثية حيث  وأصلية  تعبر عن 
 تتضمن البيانات. 

 

 البيانات الثانوية:

يقصد بالبيانات الثانوية هي تلك البيانات التي تم جمعها بواسطة باحثين آخرين، كما تعتبر البيانات الثانوية 
للبيانات الأولية ، ويقوم الباحث بجمعها لأغراض أخرى غير الوصول إلى حل  عبارة عن تحليل وتفسير 

المشكلة البحثية الخاصة بالبحث  العلمي، ويمكن أن تحتوى على معلومات يستند عليها في كتابة المحتوى 
الكتب , المقالات والدوريات  )وتتمثل البيانات الثانوية في  العلمي للبحث أو متن البحث العلمي الخاص به  ,

 (والتقارير الرئيسية 

  

 إجراءات التحليل الاحصائي       

  

استخدام   تم  كما  معنى.  ذات  استنتاجات  لاستخلاص  جمعها  تم  التي  المعلومات  تحليل  الضروري  من 

   الحزمة الإحصائية للعلوم  الاجتماعية 

    (SPSS)لتحليل البيانات المجمعة  28وتحديدا الإصدار  

تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع  
 العينة. 

 يساعد  الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالافراد المشاركين في  

   الدراسة. 

تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها , اختبارات الصدق)  

التحليل العاملي  الاستكشافي ( لتحديد ما اذا كانت أدوات البحث تقيس ماتهدف الى قياسه , بينما تقوم اختبارات 

  بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت .    (اختبار كرونباخ ألفا )الثبات 
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 المقدمة   . 1.3 

 

  
يعرض هذا الفصل نتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام    

    28الإصدار    Spssالبرامج الإحصائية   

الإحصاء الوصفي للعينة محل   . يتضمن الفصل الحالي من التحليل الإحصائي  

    28الإصدار    Spssالدراسة باستخدام   

اختبار الصلاحية وموثوقية الاستبيانات المستخدمة لجمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية  من اجل  

 البحث ومدى ملائمة النموذج , تم اجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط عبر..    اختبار فرضيات 

 Spss  28الإصدار   

  

 ( لإحصائيات الوصفية لعينة البحث)توصيف عينة الدراسة   . 2.3 

  

  

 وصف الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة:  

نوع القطاع   –عدد سنوات الخبرة  –المستوى التعليمي  –العمر  –تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للجنس  
 الخاص 

 تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل :   

    (ذكر , انثى )الجنس يشمل  

 (  50, اكثر من  50-41,  40-31,   30-20 )العمر يشمل  

 ( ثانوية , دبلوم , بكالوريوس , ماجستير  )المستوى التعليمي يشمل 

 (  20, اكثر من   20-11,  10-6,  5-1)عدد سنوات الخبرة  

المشاريع الفردية , الشراكة , شركة خاصة محدودة , شركة عامة محدودة , متعدد   )نوع القطاع الخاص 

 ( الجنسيات , الامتياز  التجاري

   المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الجدول الوصفي لعينة الدراسة :  
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 الاجماليةنسبة العينة  العدد فئات المتغير  المتغير 

 الجنس

 

 

 %32.3 10 ذكر

 %67.7 21 انثى

 %100 31 الإجمالي 

 

 العمر 

 

 

 

20-30 23 74.2% 

31-40 3 9.7% 

41-50 5 16.1% 

 0 0 50اكثر من 

 %100 31 الإجمالي 

 المستوى التعليمي 

 

 

 

 

 %35.5 11 ثانوي 

 %9.7 3 دبلوم

 %48.4 15 بكالوريوس

 %6.5 2 ماجستير

 %100 31 الإجمالي 

 عدد سنوات الخبرة

 

 

 

 

1-5 22 71% 

6-10 4 12.9% 

11-20 2 6.5% 

 %9.7 3 20اكثر من 

 %100 31 الإجمالي 

 نوع القطاع الخاص

 

 

 

 

 

 

 %45.2 14 المشاريع الفردية

 %6.5 2 الشراكة 

 %22.6 7 شركة خاصة محدودة 

 %6.5 2 شركة عامة محدودة 

 %12.9 4 الجنسيات متعدد 

 %6.5 2 الامتياز التجاري

 100% 31 الإجمالي 
 

 من بيانات الجدول تم استخلاص النتائج الاتية:
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 مفردة بنسبة 21: أظهرت النتائج الإحصائية ان عدد الاناث بالعينة اكبر من عدد الذكور , حيث بلغ عدد الاناث  بالنسبة للنوع

 % من اجمالي العينة كما هو موضح بالشكل التالي : 32.3مفردة بنسبة  10% من اجمالي العينة بينما بلغ عدد الذكور 67.7

 تصنيف العينة وفقا للجنس

  

 

 

  

% , الفئة 9.7اشخاص بنسبة   3جاء بها  40-31% , بينما الفئة العمرية 74.2بنسبة  30-20مفردة مابين  23: فان بالنسبة للعمر 
 % كما هو موضح بالشكل:    1. 61بنسبة  5جاء بها  50-41العمرية من 

 ر تصنيف عينة الدراسة وفقا للعم

 

 

% , بينما بلغ عدد من يحملون  5. 35مفردة بنسبة  11بلغ عدد من يحملون مؤهل ثانوي  فيما يتعلق بالمستوى الدراسي: 
بنسبة   3% , أخيرا الدبلوم 6.5مفردة بنسبة   2% من اجمالي العينة , الماجستير  48.4مفردة بنسبة  15البكالوريوس 

 % كما هو موضح بالشكل   9.7
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 تصنيف الدراسة وفقا للمستوى الدراسي 

 

 

  

 بنسبة   10-6مفردة خبرتهم مابين  4% , و71سنين بنسبة  5-1مفردة خبرتهم  22فان  بالنسبة لعدد سنوات الخبرة : 

% كما  7. 9سنة بنسبة   20مفردة خبرتهم اكثر من   3% , و  6.5سنة بنسبة  20-11مفردة خبرتهم مابين   2% , و 12.9
 هو موضح بالشكل الاتي:    

  

 تصنيف عينة الدراسة وفقا لمستوى الخبرة

 

 

 % , وعدد الموظفين بالشركات45.2مفردة بنسبة  14عدد الموظفين بالمشاريع الفردية  فيما يتعلق بنوع القطاع الخاص : 
% , عدد  6.5مفردة بنسبة  2% , عدد الموظفين بالشركات العامه المحدودة 22.6مفردة بنسبة   7الخاصة المحدودة 
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  2% , الامتياز التجاري 2.19مفردة بنسبة   4% , متعدد الجنسيات 6.5مفردة  بنسبة   2الموظفين في قطاع الشراكة   
 % كما هو موضح بالشكل:    6.5مفردة بنسبة 

 تصنيف عينة الدراسة وفقا لنوع القطاع الخاص

  

 

 

  

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات   . 3.3 

  

من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة،  تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للاستبيانات 

   المستخدمة  لقياس متغيرات الدراسة , بالإضافة الى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج 

AVE( Average Variance Extracted.  ( 

بينما تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا كرونباخ , من خلال نموذج المعادلة    
 البنائية  

    باستخدام برنامج التحليل الإحصائيStructural equation modeling (SEM) ( spss ) الإصدار  28 

 الفقرات والجداول التالية توضح ذلك .   

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة :   

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة , بالإضافة الى قياس الصدق التقاربي  

 طريق قياس متوسط التباين المستخرج  Average Variance Extractedعن  
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صدق الاتساق الداخلي: يقصد به مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي اليه , لذا قامت  
 الباحثة 

بقياس الاتساق الداخلي للاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي 

 تنتمي  اليه.   

 يتم حذفه من الاستبانة0, 5.. معامل الارتباط اقل من   kaiser (1974)وفقا لدراسة   

الصدق التقاربي: يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس نفس المقياس, وذلك عن طريق احتساب متوسط     

 وفقا  5,0التي يجب ان تكون قيمتها اكبر من AVEالمستخرج ,   التباين 

(HAIR ET AL (2006)    

   الجداول التالية توضح النتائج الإحصائيه الخاصة ب ( معاملات الارتباط الانحراف المعياري ,  

) بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق الداخلي   P vlueالمحسوبة , وقيمة  Tقيمة   

لقياس الصدق التقاربي للاستبانات وذلك من خلال    AVEللاستبانات كذلك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج   

    : كما يلي 28بالاصدار   SPPS  نموذج المعادلة البنائية  

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة :   

 معامل   KMO العبارات  المتغير  

 الارتباط 

  الانحراف 
 المعياري

P 
Values  

 متوسط التباين المستخرج   

أثير تقنيات  ت
الذكاء 

 الاصطناعي

 التعلم الالي

  

  

A1    

.576  

  

0.804  0.040  0.00    

1.797  
  

0.565  

  

  

  

  

  

  

  

A2  0.768  0.030  0.00  

A3  0.713  0.036  0.00  

بوتات الر  
 البرمجية

  

  

B1     

.545  

0.516  0.042  0.00  1.791  
  

  
B2  0.712  0.035  0.00  

B3  0.543  0.022  0.00  

معالجة   
اللغة 

 الطبيعية  

  

C1    

.594  
0.556  0.032  0.00  1.929  

  C2  0.880  0.020  0.00  

    C3    0.654  0.035  0.00      
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 امن 

 المعلومات 

  

  

D1    

.594  

  

.765  0.023  0.00  2.163  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

D2  .812  0.041  0.00  

D3  .651  0.022  0.00  

    E1 إدارة المهام

.630  

  

.521  0.030  0.00  1.739  

  

  
E2  .541  0.044  0.00  

E3   .633  0.028  0.00  

الجدولة  
 الذكية 

  

  

F1    

.545  

  

.646  0.014  0.00  1.917  

  

  
F2  .755  0.015  0.00  

F3  .711  0.020  0.00  

  

 المتغير الثاني  

السؤال   
 الأول

G1  .531  .555  0.039  0.00  2.717  

  

  
  

  
0.0736  

  

  

  

السؤال    
 الثاني 

G2  .531  .822  0.023  0.00  

السؤال      
 الثالث 

G3  .531  .543  0.029  0.00    

  

  

  

  

السؤال    
 الرابع 

G4  .531  .655  0.013  0.00  

السؤال   
 الخامس  

G5  .531  .467  0.015  0.00  

  
   مفردة ا عند مستوى الدالة)   31(. ن= 0.01دال إحصائيا ** 

  المصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 

: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط  تقنيات الذكاء الاصطناعي مقياس :  ▪ يتضح من الجدول بالأعلى

بالاضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند   0.7قوي مع المتغير التابعة لها, عند قيم أكبر من.  

من النتائج بالاعلى المتعلقة , وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس. كذلك 0.001مستوى معنوية أقل من, 
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وفقا لذلك, فقد  , >5.0  0.565يتضح ان قيمته لمتغير تطبيق التحول الرقمي هو   , AVEبقيمة متوسط التباين المستخرج

مقياس ممارسات رضا الزبائن : جميع معاملا ت الارتباط للعبارات التي تقيس متغير  .  ▪ تحقق الصدق التقاربي للاستبانة

ممارسات إدارة الموارد البشرية )وظيفة تخطيط الموارد البشرية, وظيفة التوظيف, وظيفة التدريب والتطوير( قيمتها أكبر 

وفقا لذلك   0.001بالاضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من,  0.7من 

فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس بأبعاده الثالث. كذلك, من النتائج بالاعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين 

, كذلك قيم متوسط التباين المستخرج  0.736لمتغير ممارسات إدارة الموارد البشرية ككل الذ يساوي,  AVE,المستخرج

وظيفة تخطيط الموارد البشرية, وظيفة التوظيف, وظيفة التدريب والتطوير( هي: ,  )د ممارسات إدارة الموارد البشرية أبعا

   على الترتيب. وفقا لذلك, فقد تحقق الصدق التقاربي للأستبانة0.680  0.770,   0.758

ثبات أداة الدراسة يشير ثبات الاستبيان إلى: الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة  2 

توزيعها على افردا العينة عدة مرات خلا ل فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبيانات المستخدمة لقياس متغيرات  

بواسطة نموذج المعادلة   A-rhoو قيمة  ,reliability Compositeلثبات المركبالدراسة, تم احتساب قيم ألفا كرونباخ, ا

 حتى يتحقق الثبات للمقياس0.7 يجب ان تكون القيم الثالثة أكبر من    ,al et Hair (2010)وفقا ل .PLS SEM-البنائية 

لق بالثالث قيم )ألفا كرونباخ, الثبات فيما يتع  PLS-SEMالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية. 

   (A-rho وقيمة )ِ,reliability Compositeالمركب

Reliability Statistics  

Cronbach's  

Alpha  

Cronbach's  
Alpha Based on  

Standardized  

Items  N of Items  

.922  .925  18  

  
  
  
  
Reliability Statistics  

Cronbach's  

Alpha  

Cronbach's  
Alpha Based on  

Standardized  

Items  N of Items  

.788  .782  5  

 مفردة   31المصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية. ن=   
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تضح من الجدول بالاعلى أن قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما  :  ▪ مقياس التسويق الالكتروني : أظهرت النتائج 
 يلي

الاحصائية ان قيم )ألفا كرونباخ, الثبات  ,reliability Compositeو قيمة ( A-rho  0.956 959. 0, 955. 0هم:, 

على الترتيب. مما يشير إلى ان جميع القيم أكبر .    ,al et Hair (2010)فقد تحقق ثبات المقياس.  ▪ المركب مقياس رضا 

الزبائن : أظهرت النتائج الاحصائية ان قيم )ألفا كرونباخ, الثبات    ,reliability Compositeو قيمة  A-rhoوفقا ل 0.7

 ) على الترتيب. كذلك, قيم )ألفا كرونباخ, الثبات المركب 0.966  0.969,  0.966للمقياس ككل هم:,    reliabilityالمركب

و   ( A-rho 949. 0,  0.935ابعاد رضا الزبائن , على الترتيب هم: تخطيط الموارد البشرية:,) 0.936 

  0.927,  0.905(, التوظيف) الاستقطاب و التعيين:(,) ,) : 0. 539, 949.0 639.0.(  مما يشير  ,Compositeقيمة

إلى ان    ,)al et Hair )2010فقد تحقق ثبات المقياس.  وفقا للنتائج الاحصائية بالاعلى, التي  (, التدريب والتطوير 0.905

 وفقا ل  7. 0جميع القيم أكبر . 

اثبتت صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة  , مما يعني إمكانية لاعتماد على نتائجها و صالحية هذه الاستبانات 
 الحالية

 باختبار فرو ض الدراسة للتطبيق والوثوق بها، واستخدامها في إجراء التحليلات الخاصة .  

 

 ( الإجابة على أسئلة البحث)الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث   . 4.3 

  

 قد تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس , طبقا لمقياس ليكرت الخماسي وفقا لما يلي:    

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  مواف ق  موافق بشدة  

5  4  3  2  1  

هي   5حيث ان    5÷100ثم يتم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في  
 المقياس الخماسي 
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 وانشاء جدول لتوضيح دلالة المتوسطات الحسابية .   

  
 قيمة المتوسط الحسابي    النتيجة   الوزن النسبي    مستوى الأهمية / الممارسة   

very low 

  منخفض جدا
  

From 20 to less than 36% 

20من % 36 إلى أقل من     

  

Strongly 

disagree 

غير موافق 

  بشدة
  

From 1 to less than 1.80 1.80 

1من  إلى أقل من    

  

Low  

 منخفض   

  

From 36 to less than 52% 

36من % 52 إلى أقل من     

  

Disagree   غير

  موافق
  

From 1.80 to less than 2.60 2.60 

1.80من  إلى أقل من    

  

Middle 

  متوسط
  

From 52 to less than 68% 

52من % 68 إلى أقل من     

  

Neutral 

  محايد
  

From 2.60 to less than 3.40 3.40 

2.60من  إلى أقل من    

  

High  

 مرتفع  

  

From 68 to less than 84% 

68من % 84 إلى أقل من     

  

Agree  

 موافق  

  

From 3.40 to less than 4.20 4.20 

3.40من  إلى أقل من    

  

very high  

 مرتفع 

  

From 84 to less than  

100%  

 100إلى أقل من%   84من   

  

Strongly agree  

 موافق بشدة  

  

From 4.20 to less than 5 5 

4.20من  إلى أقل من    

  

  

يوضح الجدول التالى التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة متمثلة فى الاوساط الحسابية بالاعتماد على مقياس  

ليكرت الخماسي، والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوسط الحسابي. حيث يتم  

الموضح في الجدول بالاعلى لمعرفة مستوي تطبيق التحول الرقمي وكذلك  النظر إلى دالة المتوسط الحسابي 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات   مستوى ممارسات إدارة الموارد البشرية وأبعادها ,

 ي و ذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة,. وذلك كما يل:  الدراسة 
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   المتوسط الحسابي    المتغير  

   
  الانحراف 

 المعياري

 مستوى الأهمية   الاتجاه العام 

 المتغير الأول   

  

  

  

  

  

    1.797 البعد الأول 

  

1.88  

  

  

  

   مواف ق   0.708
  
  

 موافق 

  
  
  

 مرتفع 

 محايد    0.856  1.791 البعد الثاني  

 غير موافق   0.651  1.929 البعد الثالث   

 مواف ق   0.726  2.167 البعد الرابع 

 محايد    0.871  1.739 البعد الخامس   

 غير موافق   0.531  1.917 البعد السادس   

 المتغير الثاني 

  

  

  

  

  

     1.739 البعد الأول  

1.76  

  

  

  

  

   موافق    0.656
  

 محايد   

  
  

 متوسط 
 محايد    0.665  2.163 البعد الثاني 

 غير موافق     0.765  1.791 البعد الثالث  

 محايد     0.656  1.797 البعد الرابع 

 غير موافق     0.720  1.547 البعد الخامس   

 موافق   0.938  2.163 البعد السادس   

  

 حرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة ما يلى :الإنبالمتوسطات الحسابية وى الخاص أعليتضح من الجدول ب

إلى أن الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة    (: تاثير تقنيات الذكاء الاصطناعي)تظهر نتائج توصيف المتغير المستقل 

هي الموافقة, مما يدل على  تحقيق مستوى مرتفع من تطبيق رضا الزبائن بالقطاع الخاص وذلك, حيث كان المتوسط 

 ( 0.613)عند إنحراف معياري , 80.64بنسبة موافقة عالية بلغت%  ),   (4.032)الحسابي ألراء أفراد العينة هو 

: أوضحت النتائج أن الاتجاه العام لمفردات عينة  (تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي)بالنسبة لتوصيف المتغير التابع 

الدراسة هي الموافقة, مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من تطبيق ممارسات  رضا الزبائن في القطاع الخاص . حيث  

, كذلك  (0.68)( عند إنحراف معياري 46. 78( بنسبة موافقة بلغت%) 3.923بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل) 

أوضحت النتائج الاحصائية الوصفية أبعاد ممارسات رضا الزبائن جاء الاتجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدراسة  

القطاع )( عند إنحراف  80.9( بنسبة موافقة%) 4.045هو الموافقة عند مستوى تطبيق مرتفع لدى التخطيط ( هو) 

( 3.874(, المتوسط الحسابي لبعد )التوظيف( هو) 0.706المصرفي, حيث نجد أن المتوسط الحسابي لبعد معياري) 

(, بلغ المتوسط الحسابي لبعد )التدريب 0.709)). 187.0( ( عند إنحراف معياري  77.48بنسبة موافقة حوالي%) 

( عند إنحراف معياري وفقا للنتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة, أشارت النتائج   77( بنسبة موافقة%) 3.85والتطوير( )
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الاحصائية الوصفية فيما يتعلق بالمتغير المستقل إلى أن الاتجاه العام لدى عينة الدراسة هو الموافقة وأن تطبيقه في  

القطاع مرتفع, بينما كانت النتائج الاحصائية الوصفية للمتغير التابع وأبعاده  ذات مستوى مرتفع في القطاع الخاص,  

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة  

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة 

.28V-SPSS بين متغيرات الدراسة, والتي تم   (لبيرسونى)يعرض الجدول التالي معامالت اإلرتباط الخط
 قياسها بإستخدام 

 وذلك على النحو التالى: 

 البعد الأول  المتغير  

 للمتغير الأول  

 البعد الثاني 

 للمتغير الأول 

 البعد الأول 

 للمتغير الثاني  

 البعد الثاني 

 للمتغير الثاني  

 البعد الأول 

 للمتغير الأول 

Pearson  
Correlation  

1  .234  .153  1  

Sig.(2-tailed)    .206  .411    

N  31  31  31  31  

 البعد الثاني 

 للمتغير الأول 

Pearson  
Correlation  

1  .234  .153  .234  

Sig.(2-tailed)    .206  .411  .206  

N  31  31  31  31  

 البعد الأول 

 للمتغير الثاني 

Pearson  
Correlation  

1  .234  .153  .234  

Sig.(2-tailed)    .206  .411  .153  

N  31  31  31  31  

 البعد الثاني 

 للمتغير الثاني 

Pearson  
Correlation  

1  .234  .153  1  

Sig.(2-tailed)    .206  .411  .153  

N  31  31  31  31  

 
 

  (كمتغير تابع) إدارة المشاريعكمتغير مستقل  (تقنيات الذكاء الاصطناعي)  الارتباط الخطي بين تطبيق                
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وإدارة  كمتغير مستقل  تقنيات الذكاء الاصطناعيبين تطبيق  (0.806)تبين وجود ارتباط معنوي قوي موجب 

تبين وجود ارتباط معنوي قوي موجب بين تطبيق .(0.01)كمتغير تابع عند مستوى داللة أقل من  المشاريع  

,    0.743  0.764كمتغير مستقل وبين كل بعد من أبعاد رضا الزبائن عند معامل ارتباط:,    إدارة المشاريع

 )   0.01(  . على الترتيب, كمتغيرات تابعة عند مستوى داللة أقل من  0.740

عند  مشاريعإدارة الكمتغير مستقل وبين كل بعد من أبعاد   تقنيات الذكاء الاصطناعيتبين وجود ارتباط معنوي قوي موجب بين تطبيق 
 معامل ارتباط: 

   (  0.01)  على الترتيب, كمتغيرات تابعة عند مستوى دالة أقل من  0.740,   0.743 0.764,

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج    . 5.3 

  

   . بين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل على قوة هذا الارتباطيلاحظ مما سبق أن قيم معاملات الارتباط 

يتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي بين رضا الزبائن وبين أبعادها)  ( :  الارتباط الخط

نتتائج أختبار فروض الدراسة يتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة  .   0.01عند مستوى داللة  

وما يتبعه من فروض فرعية, ويتم عرض النتائج الا حصائية التى تم التوصل إليها باستخدام كال من الحزمة  

توجد عالقة ايجابية ذات  :    -  الفرض الرئيسي للدراسة:   على النحو التالى ,28V SPSS , PLS-SEMالإحصائية.  

 دالة احصائية بين تطبيق التسويق الالكتروني ورضا 

توجد عالقة   1ف: :   الزبائن في القطاع الخاص ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي

توجد عالقة ايجابية ذات دالة   2ايجابية ذات دالة احصائية بين تطبيق الت سويق الالكتروني ورضا الزبائن :

 احصائية بين تطبيق التسويق  

توجد عالقة ايجابية ذات دالة   3ف: . "   الاستقطاب والاختيار والتعيين"  الالكتروني و وظيفة التوظيف

  نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة.  احصائية بين تطبيق التسويق الالكتروني وظيفة التدريب والتطوي ر 

توجد عالقة ايجابية ذات دالة احصائية بين تطبيق التسويق الالكتروني  -ينص هذا الفرض على أنه " : 

والاختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي   وممارسات رضا الزبائن في القطاع الخاص

بين تطبيق التحول الرقمي محل الدراسة كمتغير مستقل    Regression Linear Simple Analysisالبسيط

   كمتغير تابع .  وممارسات رضا الزبائن إجمالي
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Model Summary  

Model  R  R Square  

Adjusted R  

Square  

Std. Error of the  

Estimate  

1  .153a  .023  -.010-  .50417  
a. Predictors: (Constant), G1  

  
  

  
ANOVAa  

Model   Sum of Squares  df  Mean Square  F  Sig.  

1  

Regression  

Residual  

Total  

.177  1  .177  .696  .002b  

7.372  29  .254      

7.548 30 
   

a. Dependent Variable: A1 

b. Predictors: (Constant), G1 

 

 

  
Coefficientsa  

Model  

 

Unstandardized Coefficients  

Standardized  

Coefficients  

t  Sig.  B  Std. Error  Beta  

1  
(Constant)  

G1  

4.199  .467    9.000  .000  

.087  .104  .153  .834  .411  
a. Dependent Variable: A1  
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وبين أبعادها )  إدارة المشاريعيتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي بين :  الارتباط الخط

نتتائج أختبار فروض الدراسة يتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئيسي  .  10.0( عند مستوى داللة 

للدراسة وما يتبعه من فروض فرعية, ويتم عرض النتائج الا حصائية التى تم التوصل إليها باستخدام كال من  

توجد عالقة  :  - الفرض الرئيسي للدراسة:  على النحو التالى ,28V SPSS , PLS-SEMالحزمة الإحصائية.  

 ايجابية ذات دالة احصائية بين تطبيق التسويق الالكتروني ورضا 

توجد عالقة   1ف: :   الزبائن في القطاع الخاص ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي

توجد عالقة ايجابية   2: تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في اداراة المشاريعايجابية ذات دالة احصائية بين 

  الاستقطاب والاختيار والتعيين"  و وظيفة التوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعياحصائية بين تطبيق  ذات دالة

توجد عالقة ايجابية ذات دالة احصائية بين تطبيق التسويق الالكتروني وظيفة التدريب والتطوي   3ف: . "  

توجد عالقة ايجابية ذات دالة   -ينص هذا الفرض على أنه " :  نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة.  ر 

والاختبار هذا الفرض   احصائية بين تطبيق التسويق الالكتروني وممارسات رضا الزبائن في القطاع الخاص

     Regression Linear Simple Analysisتم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط

 

 

 

 الخاتمة:     . 6.3 

  

 من خلال نتائج الاحصائيات السابقة يتضح ان:    

 عفي إدارة المشاريتقنيات الذكاء الاصطناعي توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين اثر  

 

 

 

 

  

  

  

   تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 

  

ثرا  توظيف  
   ادارة   المشاريع    

R = 0.153   

𝑅 ̂    2=   0. 023   
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 الملاحق  
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 إستمارة الإستبيان 

 

 , الافاضلالسيدات والسادة 

 ورحمة الله وبركاته  السلام عليكم 

طالب إدارة مشاريع في جامعة ميدأوشن ، نكتب   ( عبدالله عبدالرزاق عمر عبدالسيد )أنا 

 إليكم اليوم بغرض طلب تعاونكم الكريم في عمل استبيان مهم للغايه وهو جزء من 

متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشن ،  

تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة  أثرنسعى من خلال هذا الاستبيان الى فهم : 
 دراسة في القطاع الخاص بجدة . ,المشاريع 

 

ولإتمام هذا العمل نرجو منكم ملء الإستمارة بعناية ودقة ، لأنها ستكون ذات أهمية  

بالغة في معرفة واقع التسويق الإلكتروني في القطاع الخاص على تحقيق رضا الزبائن  

العلمي فقط ، شاكرين لكم  علماا بأن إجاباتكم ستعامل  بشكل سري ولغرض البحث 

 جهودكم وحسن تعاونكم.

 مع فائق الاحترام والتقدير..

 

 الباحثة :                                                        تحت إشراف الإستاذة : 

 د . منى مصطفى العشري                          الله عبدالرزاق عمر عبرالسيد   دعب
 

 2024السنة الجامعية/  
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  الخصائص الشخصية و الوظيفية لأفراد عينة الدراسة:الجزء الأول 

  
   :) أمام الإجابة التي تتناسب مع اختيارك ✔أرجو التكرم بوضع علامة(  

  
  
  

 أنثى                                      ذكر                    الجنس:   -١ 

   
  

 40أقل من  - سنة30                          سنة  30 أقل من العمر:        -٢ 
     سنة   

 سنة فأكثر    50                                    سنة  50أقل من  -سنة   40          

  
  
  

  جامعي                                        ثانوي المؤهل العلمي        : -٣ 

  
  

  
:         المهنة        -٤                قطاع حكومي قطاع خاص    

  
  

      أعمال حرة                        

  
  

 سنوات التعامل مع الشركة: -٥
  سنوات 6 أقل من  –سنوات 3                   سنوات  3أقل من                  

    
    سنوات فأكثر    6                            
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 المتغير  المتغيرأبعاد   عدد البيانات  المصدر 

  
  
  
 

توظيف تقنيات الذكاء أثر 
الاصطناعي في إدارة  

 المشاريع

"دراسة ميدانية على شركة  
 -مزاج للتجارة العامة 

 أ. د. حسن عباس حسن 

2020   

3    
 التعلم الآلي 

  

  
  
  
  

توظيف تقنيات الذكاء 
 الاصطناعي

 

 الربوتات البرمجية   3

3    
 الطبيعية معالجة اللغة 

  
3    

   إدارة المهام

3    
   الجدولة الذكية

3    
   امن المعلومات 
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 الجزء الثاني:  

  

 موافق 

 بشدة   

  غير  محايد    موافق   
 موافق 

  غير موافق  
 إطلاقا 

 رقم العبارة  العبارة   

يشير إلى ممارسة الأنشطة التسويقية بإستخدام الوسائل والأدوات التكنولوجية الحديثة ، واستخدام شبكة الانترنت  : تقنيات الذكاء الاصطناعي
 بشكل 

 خصوصية المعلومات .  -٦أمن المعلومات  -٥التوزيع  -٤الترويج  -٣السعر  -٢المنتج  -١رئيس كقناة تسويقية وتتمثل أبعاد التسويق فيما يلي 

  
   الآليالتعلم 

 توفر الشركة معلومات كافية عن المنتجات      
 المقدمة للزبائن 

01 

 تهتم الشركة بتقديم منتجات وخدمات متنوعة في      
 مجال عملها وذات قدرة تنافسية عالية 

02 

 تساهم الشركة في تكوين انطباع جيد في أذهان      
 الزبائن عن الشركة ومنتجاتها

03 

 البرمجية لربوتات ا

 تعرض الشركة قائمة إلكترونية محدثة حول      
 أسعار منتجاتها

04 

 تعد أسعار المنتجات التي تقدمها الشركة مناسبة      
 للزبائن

05 

  تقدم الشركة عروض وحملات للمنتجات بأسعار      
 مناسبة للزبائن 

06 

 معالجة اللغة الطبيعية

 تستخدم الشركة مزيج ترويجي حديث ومناسب      
 يعكس صورة المنتجات التي تنتجها

07 

  تروج الشركة لإعلاناتها وحملاتها من خلال      
 الاجتماعي موقعها الإلكتروني ومواقع التواصل 

08 

 تمتاز إعلانات الشركة الترويجية بالإقناع      
 والجاذبية 

09 
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   موافق 
 بشدة

 غير محايد  موافق

 موافق

غير  
   موافق 
 إطلاقا

 رقم العبارة العبارة

 إدارة المهام     

يساهم التوزيع الإلكتروني في وصول        
 الشركة إلى أسواق جديدة 

10 

 

   يتوفر لدى الشركة نظام فعالّ وكفؤ      
 للإتصال والتواصل بين الزبائن والشركة 

11 

 12 تكاليف المنتجات يساهم التوزيع في تخفيض      

 أمن المعلومات     

 يتوفر في الموقع الإلكتروني للشركة قاعدة     

بيانات محمية تشمل المعلومات التي تحتاجها 
 الوصول الى الزبائن  في 

13 

تتميز الشركة بتوفر السمعة الجيدة وتميز       
الإلكتروني مما يوفر عنصر الأمن    موقعها 

 والثقة 

14 

توفر الشركة وسائل تصفح آمنة تضمن       
 وصول المعلومات إلا الى صاحبها  عدم 

15 

 الجدولة الذكية     

تقدم الشركة خاصية تقييد الدخول لموقعها       
عدد من محاولات إدخال كلمة مرور    بعد 

 خطأ

16 

 تعلم الشركة الزبون بسياسة الخصوصية      

 الصفقات التجارية الخاصة بها قبل إتمام 

17 

تجري جميع الخدمات الإلكترونية       
 تامة   بخصوصية 

18 
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  المتغير   أبعاد المتغير   عدد البيانات   المصدر

توظيف تقنيات الذكاء أثر 
الاصطناعي في إدارة  

 المشاريع

      

    

   
   

"دراسة ميدانية على شركة  
-للتجارة العامة مزاج   

 المتغير الثاني :         إدارة المشاريع قياس    5

 إدارة المشاري    ع
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   موافق 
 بشدة

 غير   محايد   موافق   

 موافق   

    غير موافق 
 إطلاقا

 رقم العبارة  العبارة  

أساسا  عن قدرة الموظف مقدم الخدمة على إيجاد درجة عالية من الرضا لدى ردة فعل الزبائن في حالة الرضا وهو ناتج  : إدارة المشاريع
 الزبائن

 ترسخ جودة المنتج وتوطد العلاقة معهم. 

تهتم الشركة بالوفاء بالتزاماتها في       
المحددة فيما يتعلق بتقديم   مواعيدها 

 المنتجات 

19 

السرعه في إنجاز وتقديم الخدمات      
للزبائن من المهام الأساسية   والمنتجات 

 للشركة

20 

 من السمات الأساسية للموظفين في الشركة      

اللطافة والإبتسامة عند استقبال الزبائن  
 معهم   والتعامل 

21 

   تدعم وتؤيد إدارة الشركة الموظفين لأداء      
 وظائفهم بكفاءة وفاعلية لتحقيق رضا الزبائن

22 

 تهتم الشركة بقياس ومعرفة مستوى رضا      

 الزبائن عن المنتجات والخدمات المقدمة لهم

23 
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