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 شكر وتقدير اعتراف

أولا وقبل كل شيء، نريد أن نتقدم بجزيل الشكر إلى الله تعالى على نعمه وبركاته. ونريد أن نعرب عن خالص 

 بثمن بالنسبة للمشروع، ونحن ممتنونامتناننا للدكتور فيصل حسن، التي كان دوره كمرشد للمشروع لا يقدر 

للغاية للاهتمام الشديد الذي أبداه في تقديم المشورة لنا، وتوفير إرشادات لا تقدر بثمن طوال هذا البحث وعلى 

الدعم المعنوي المقدم لنا أخيرًا وليس آخرًا، نعرب عن امتناننا لجميع المعلمين لتزويدنا بالمهارات الفنية التي 

 مصدر قوة لنا ولجميع الموظفين من غير أعضاء هيئة التدريس على كرم الضيافة الذي قدموه لنا. ستظل دائمًا
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 الملخص

 

لنجاح اي مشروع ولحوكمة المعلومات كما ان ادارة المخاطر هي  القويةادارة المخاطر هي البيئة الأمنه والنقطة 

عملية هدفها الاساسي والتي تهدف له هو تقيم المخاطر والاعتراف بها وحصرها والتخفيف من حدة المخاطر 

على ادارة المشاريع من خلال وضع استراتيجيات لإداراتها والتحكم بها والتنبئ بمدى خطورتها على  وأثرها

المشاريع. عملية ادارة المخاطر تساعد في تحسين اداء الاعمال وبذلك تزداد احتمالية تحقيق الاهداف ادارة 

  شكلا التنظيمية التي تم وضعها للمنظمة وتقليل الضرر الناتج عن اي مخاطر ناجمة اثناء دورة حياة المشروع.

أن هناك انواع عديدة من عمليات ادارة المخاطر وطرق الإبلاغ عن المخاطر وتطبيق الاستجابة لتلك المخاطر 

لاسيما أن تقيم المخاطر وادارتها أصبح أمراً بالغ الاهمية وروتينيًا، في ورقة البحث سيتم ذكر وتغطية جوانب 

 على ادارة المشاريع. وأثرهاادارة المخاطر 
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Abstract 

Risk management is the safe environment and the strong point for the success of any 

project and for information governance. Risk management is a process whose primary 

goal is to assess, recognize, and limit risks, and mitigate the risks and their impact on 

project management by developing strategies to manage and control them, and predict 

the extent of their danger to project management. The risk management process helps 

improve business performance, thus increasing the likelihood of achieving the 

organizational goals that have been set for the organization and reducing the damage 

resulting from any risks arising during the project life cycle. There is no doubt that 

there are many types of risk management processes and methods for reporting risks 

and implementing a response to those risks, especially since risk assessment and 

management have become extremely important and routine. In the research paper, 

aspects of risk management and its impact on project management will be mentioned 

and covered.  
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 لمقدمةا

 نظره عامة:

في العمل والخوف من عدم تحقيق عندما يتم ذكر الخطر يتراوح في أذهان الجميع بأنه الزيادة في عدم اليقين 

النتائج المتوقعة والارباح المخطط أن يتم تحقيقها. لذا من الضروري لكي يتم تفادي الخطر في المنظمات 

وخطوات  إدارة المخاطر يع استنتاج بأن من المهم معرفة معنىنستط والمنشآت والمؤسسات هو تقليل عدم اليقين

 إدارة المخاطر. 

استراتيجيات وتطويرها حيث يتم اداراتها لتجنب وللحد  ووضع للمخاطرهي مقياس وتقييم إدارة المخاطر 

والمعطيات هي جمع البيانات  المخاطر. فعملية تقييم والتقليل من المخاطر السلبية وأثارها والتعامل معها

سائر مالية وعدم التسبب بخ يةالمستقبل ستها وتحليلها وتحديد النتائج في الوضح الحالي والتنبؤ بالمخاطراودر

  .وغيرها

 كيفية أدارة المخاطر:

في الصورة ادناه يتم شرح عملية إدارة المخاطر بصورة مبسطة حتى نتمكن عند وقوع الخطر أن نتعامل مع هذه 

 وضح كيفية الاستجابة للمخاطر: بخطوات تالمخاطر 

 

 تحديد أهم المخاطر الناتجة عن العمليات باستمرار. تحديد المخاطر:

ولويات:  تحديد الأولويات للمخاطر حسب أهميتها واحتمالية وقوعها وحجم تأثيرها.  تحديد أ

 الاستراتيجيات مهمة لتقليل المخاطر وتخفيفها. تنفيذ استراتيجيات:

 المراقبة من قبل الإدارة دور كبير في إدارة المخاطر. المراقبة:

 القضاء على تلك المخاطر الناجمة وتجنب التعرض للأنشطة المولدة لها.  :التجنب

قبول  ر.بالمخاط الاعتراف والاحتفاظ :ال

  تأثير المخاطر واحتمالية وقوعها.تقليل  ف:التخفي
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نقل:  آخر.المخاطر إلى طرف  هذه ملكية النقل التقاعدي للمخاطر بمعنى أوضح نقل ال

 تعريف المخاطر:

لا نعرف ما هي إمكانية وقوع الخطر واثاره لاكن  المشروعهي واقعة غير مؤكدة يتم تقديرها اثناء فترة 

وقع الخطر فأن له تأثرين اما تهديد )تأثير سلبي( او فرصة )تأثير إيجابي( على اهداف  إذامجرد توقع. 

  أهمها سوء الإدارة او عدم كفاءتها.وأسباب حدوث المخاطر ومن المشروع. 

 أنواع المخاطر

ة  مخاطر قانوني

 يؤذي الى عدم الالتزام بالأوامر القانونية كالعقود والالتزامات التنظيمية الى وقع مخاطر قانونية.

 مخاطر تنظيمية

غياب التنسيق الداخلي بين  واضحة. هذا النوع من المخاطر يظهر عندما تكون المبادئ الأساسية للمشروع غير

 المشاريع.المشاريع الفرعية ضمن المشروع الكلي يؤثر على جوانب 

ة لي  مخاطر ما

تحدث المخاطر المالية بسبب حساب ميزانية المشروع وتقديرها بشكل خاطئ فتزداد التكاليف القيمة المحددة 

 للمشروع فيصبح وجود تأثير سلبي على أداء المشروع.

 

 اجتماعية مخاطر

المخاطر الاجتماعية تكون عادة مرتبطة بثقافة وعادات المجتمعات. على سبيل المثال حدوث مشكلة في الدولة 

 يحدث تأخير وهذا مؤثر على إنتاجية وإنجاز المشروع.

 مخاطر سياسية

 والانتخابات هذا النوع من المخاطر تكون متعلقة بقوانين العمل وسياسات الدول ومن الأمثلة عليها الضرائب

 السياسية والحروب الاهلية.
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 وصف المخاطر

ل بشك حدوثه والمسؤولياتلابد من وصف الخطر بشمولية فيحتوي على الأسباب والعواقب واحتمالية 

 –حدود المخاطر  -واضح. هذا الكم من المعلومات مهمة لعمل تحكم على المخاطر. من الأمثلة )اسم الخطر

 .الخطر(معايير  –احتمالية وقوعه 

 أنظمة تصنيف المخاطر

تصنيف المخاطر تكون مرتبطة دائما بالوقت )الجدول الزمني( والتكلفة )الميزانية( والنطاق ولكنها يمكن ان 

تشمل أيضا المخاطر التعاقدية ومخاطر العميل و مخاطر القبول وغيرها. يمكن تصنيف المخاطر بالنظر في 

  تأثيره.خطر يكون له العديد من الخطوات لفهم من الممكن كل  وغيرها.طبيعة التأثير 

 احتمالية المخاطر وحجمها

الطرق لمعرفة احتمالية المخاطر وحجمها عن طريق  أفضليقاس حجم الخطر من حيث احتمال حدوثه. من 

وتكون مسؤولة عن رسم احتمالية وقوع الحدث  شكل،مصفوفة المخاطر. يمكننا عمل المصفوفات بأكثر من 

 حجم الحدث.                                         وهنا مثال يوضح الاحتمالية مقابل مه.مقابل حج

 

 تعريف ثقافة المخاطر

ثقافة المخاطر تشرح القيم والمبادئ والتصورات والسلوكيات وفهم المخاطر التي تتشاركها مجموعة من 

ن أالتي من المفترض الركائز المهمة والأساسية  احدىقافة المخاطر هي ثالأشخاص لديهم غاية مشتركة. كما أن 

 .بأفضل صورة تساهم في تحسين إدارة المخاطر، وتعتمد عليها المنظمات

 نماذج نضج المخاطر:

لثقافة المخاطر في أي منظمة وايضاً فوائد  نماذج نضج المخاطر عديدة جداً نظراً لأهميتها لقياس مستوى النضج

ي تقام في داخل المنظمات، قد تكون اغلب المنظمات تعتمد تشطة إدارة المخاطر الهذه النماذج لمعرفة جودة أن
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على بعض النماذج في قياس نضجها في إدارة المخاطر. حيث أن إدارة المخاطر عنصر مهم وفعال جدا في 

تطوير المنظمات والحفاظ على فعاليتها ونموها وتحسينها، وكلما زاد تمكن المنظمات من حصر المخاطر 

العلاقة بين تحسين وتطور  إنوادارتها بالطريقة الجيدة زاد ذلك في تطوير الشركة. بذلك نستطيع أن نقول 

. نستعرض ادناه احدى نماذج نضج إدارة المخاطر التي تساهم في علاقة طردية الشركة وقياس إدارة المخاطر

 قياس مستوى النضج في إدارة المخاطر. 

رنماذج نضح المخاط  

 

 مشكلة الدراسة

 

وهذا يضر تقدم  لإصلاحها،الكثير من الوقت والجهد  والشركاتأن المخاطر في المشاريع تكلف المؤسسات 

توضيح مفهوم إدارة المخاطر  والأنشطة ويشكل تهديد واضح على النجاح. فيجب علينا ان نعمل على الأعمال

إيجابية للوصول الى الهدف المنشود وهو تحقيق اهداف  المخاطر بطريقةوالمنهجيات الفعالة المتبعة في ادارة 

 المشروع.

 أهمية الدراسة

 

على أسس واضحة  بنيفي أي مجال من منطلق مفهوم أهداف البحث والدراسة وتن والبحثتتشكل أهمية الدراسة 

 وأهداف بينه ومن هنا نستطيع أن نستخرج أهمية الدراسة في عدة نقاط:

 

  لى ادارتها وتحسين رؤيتها.التعرض ومواجهة المخاطر من خلال فهم المخاطر والعمل عتقليل 

 تحسين ثقافة الخطر في المؤسسات من خلال تحليله واستنتاجه.  

 التمكن من اتخاذ قرارات وحل المشكلات الناجمة عن الخطر بشكل أسرع ومحسن. 
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 .تحسين أداء المنظمات تجاه الخطر من خلال الفهم الصحيح للمخاطر ومعرفة طرق علاج المخاطر 

 خاطر الناشئة والاستفادة من تحليلها لتفاديها مستقبلا.تحديد المخاطر من خلال عمل تقارير قوية عن الم   

  .فهم وتصور واضح عن المخاطر وأنواعها وتأثيرها 

 أهداف الدراسة

لكي نتمكن  المخاطر والمشكلات المحتملةأهداف دراسة إدارة المخاطر وأثرها عديدة جداً ومن أهمها هي تحديد 

في  ر على انها مخاطر داخليه أو خارجية حدثت للمنظمة. وتتلخصمن أنشاء خطة لمعالجتها. يتم النظر بالمخاط

.رئيسيةعدة نقاط   

 تتشكل أهداف الدراسة في عدة نقاط رئيسة:

 

 ومعرفة آثرها على إدارة المشاريع.  فهم المخاطر -

 البحث عن أكثر المنهجيات الفعالة في إدارة المخاطر لتقليل المخاطر وادارتها بشكل جيد. -

 .المخاطر لمعرفة كيفية التعامل مع المخاطر التي تواجه معظم مشاريع المنظماتم يتقي -

 تجنب المخاطر والانخراط في الأنشطة المسببة لتلك المخاطر وتأثيرها.  -

 مراقبة المخاطر حتى نتمكن من الحد من تلك المخاطر وتخيف أثرها.  -

 عها. الابتعاد عن المخاطر ووضع خطة لإدارة المخاطر المحتمل وقو -

 

 اسئلة الدراسة 

 

نرغب في تسليط الضوء على مجموعة من الأسئلة التي ننظر لها أنها مهمة جداً في مجال إدارة المخاطر 

 وجودتها: 
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 السؤال الرئيسي:

 

 ماهي المخاطر وكيف تتم ادارتها لتقليل من أثرها على جودة المشاريع؟ 

 الأسئلة الفرعية:

 أدت الى ظهور المخاطر/ ماهي الأسباب الرئيسية التي ١

 / ماهي التعاريف المتعارف عليها في إدارة المخاطر ٢

 / ماهي أهمية التعرف وفهم المخاطر ٣

 المخاطر  الذي يتم عليها تحليل/ ما هي الدوافع ٤

 منهجيات المتبعة في إدارة المخاطر / ماهي ال٥

 / كيف يتم تقييم المخاطر٦

 ماهي أنواع المخاطر /٧

 / كيف تتم معالجة المخاطر ٨

 / ما مدى تأثير المخاطر ٩

 / كيف يتم مراقبة المخاطر ١٠

 الدراسات السابقة والإطار النظري

 

في أطار الدراسات السابقة المتحورة حول إدارة المخاطر في إدارة المشاريع سنجد أن غالبية الدراسات السابقة 

مدراء للإجابة على التساؤلات والإشكاليات التي تواجه معظم  وأثرها مبنية على أبحاث في إدارة المخاطر

سوف نستعرض لكم بعض الأبحاث السابقة: ،التي تعمل في إدارة المشاريعالمشاريع والمنظمات والمؤسسات   

 نتيجة الدراسة الأهداف الدراسة تاريخ البحث سم الباحثا 

 ٢٠١٩ سراج وفايك ١

غياب المنظور الشمولي 

المخاطر في لفهم إدارة 

إدارة المشاريع الى نقص 

 المعرفة في هذا المجال

تقديم منظور 

شمولي للأبحاث 

 في هذا المجال

تقديم العديد من الحلول 

التكرارية والمجزأة من 

خلال أشكال مختلفة من 

التقييم وتطوير النماذج 

والنهج من شأنها تعزيز 

 فعالية إدارة المخاطر

٢ 
ريجمينت 

 ودزادوز
٢٠١٥ 

طريقة تقييم المخاطر 

الأكثر شيوعًا هي نتاج 

احتمالية الحدوث وحجم 

استخدام تقنية 

بالتعاون مع 

تقنيات أخرى 

رسم بياني لقوائم 

المراجعة )دلفي( تحليل 

؛ ETAشجرة الأحداث )



 

 15 

 

 تعليق على الدراسات السابقة:

أجمعت الدراسات السابقة على أن من المهم جداً فهم ادارة المخاطر وأثرها وجودتها على ادارة المشاريع، حيث 

أن جميع الدراسات السابقة استعرضت أهمية تقييم المخاطر وفهمها ومنهجياتها وطرق الوقاية منها في 

أطار واحد وهو تعزيز الوعي تجاه مفهوم المنظمات، لابد من الاجماع على أن جميع الدراسات السابقة تكون في 

 ادارة المخاطر. 

 فرضيات البحث: 

 

  إدارة المخاطر تجارهأغلبية المنظمات تفتقر إلى الوعي الكامل تجاه المنهجيات المستخدمة والمطبقة 

 .وأثرها على جودة المشاريع

  المشاريع.زيادة الوعي تجاه إدارة المخاطر وأثرها على جودة الأنشطة المستخدمة في 

  خطة  وإدارةالتقليل من نسبة المخاطر في المشاريع من خلال معرفة كيفية عمل سجل المخاطر

 الاستجابة للمخاطر.

التأثير الذي يؤدي إلى 

 درجة أهمية المخاطر

لتقييم المخاطر 

 وتحليلها

مصفوفة تحليل المخاطر 

(RBM؛ تقيي) م جودة

بيانات المخاطر 

باعتبارها تقنيات تحليل 

المخاطر النوعية 

الرئيسية بينما تحليل 

شجرة القرار؛ القيمة 

النقدية المتوقعة 

 (.RBMالمخاطر )

٣ 

محمد سانتيجي 

 كانو

 

٢٠٢١ 

الدراسة حول أهمية قيمة 

إدارة المخاطر المؤسسية 

على العمليات التشغيلية 

يتم الإبلاغ عنها مع 

من الاهتمام للدور  القليل

الوسيط للتخطيط 

الاستراتيجي في 

علاقتهما على الرغم من 

وجود حاجة واضحة 

 للقيام بذلك.

توضيح تام بأهمية 

إدارة المخاطر 

وادراجها من 

ضمن ثقافة 

 المخاطر

تقدم نتائج هذه الدراسة 

دليلاً لممارسي المخاطر 

على ضرورة إنشاء 

إدارة المخاطر 

المؤسسية ضمن ثقافة 

المخاطر السليمة 

ودمجها في مرحلة 

التخطيط الاستراتيجي 

 لتحسين أداء منظماتهم.
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 حدود البحث: 

لا شك عندما تتم قراءة البحث سيجد القارئ القدرة على استخراج حدود البحث وأين يتمركز حيث أن موضوع 

وإدارة المشاريع  من المواضيع وبالغ الأهمية في المنظمات والمؤسساتالبحث المختار لا يقل أهمية عن غيره 

 .ذا نستطيع مشاركة حدود البحث معكم؛ لمعلى العمو

المخاطر وأثرها على جودة المشاريع وفهم كيفية التعامل مع على الفهم الصائب لإدارة  تمركز حدود البحثت

المخاطر باستخدام منهجيات تم اختبارها من قبل وتسجيلها المخاطر الي تواجه المشاريع وطرق التعامل مع هذه 

 في سجل المخاطر.

 منهجية البحث:  

 الكمي:سنستخدم في البحث المنهج 

  التي  والعواملالمنهج الكمي: سيتضمن هذا المنهج عمل استبيان لمدراء المشاريع لمعرفة المخاطر

 على جودة المشاريع. تؤثر

 أدوات الدراسة:

 

 .الدراسة تشمل العديد من الطرق في جمع البيانات وهي كالآتي )الاستبيان، الملاحظة، التجربة، المقابلة(أدوات 

ه ويمتاز بسهولة تصميم أداة تناسب جميع أنواع البحث العلمي يعتبر ومن أشهر هذه الأدوات هي الاستبيان لأنه

  .لبحث سوف نقوم باستخدام أداة الاستبيانبما يتناسب مع البيانات المراد الوصول إليه. لذلك في ورقة ا

 وسيتم استعراضتمت مشاركة الرابط بما يخص الاستبيان مع العديد من مدراء المشاريع في منظمات مختلفة 

العلمي حتى يتسنى لنا دراسة المخرجات وحصرها وتحليلها  في ورقة البحثواحصاءها وتحليلها بيانات الجميع 

     مفصل.بشكل 

 الدراسة:مجالات 

 

البحث في أطار مجالات مهمة جداً. سنقوم باستعراض مجالات الدراسة  بعدةيتم التعريف عن مجالات الدراسة 

 كل مجال في البحث كالآتي: وتفصيل
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 المجال المكاني للدراسة:

 

ستجد أن البحث يشكل إطار متكامل حول إدارة المخاطر وأثرها، ولكن العرض عندما يتم الاطلاع على  لا شك

من المملكة العربية السعودية حيث أننا سنركز سيتم التمركز وأخذ العينة في المجال المكاني للدراسة  النظرعند 

 يدها. دالعربية السعودية وسيتم استخراج وحصر البيانات الصادرة للدراسة وتح في ورقة البحث على المملكة

 المجال الزماني للدراسة:

 

لا يمكننا حصر المجال الزمني للدراسة الآن إلى أن يتم حصر المعلومات والبيانات وتحليلها ومعرفة المدة 

المستغرقة التي تمت فيها إتمام عملية جمع البيانات وتفصيلها، ولذا سيتم إيضاح المجال الزمني بالشكل المطلوب 

 ام ما سبق ذكره.  في ورقة البحث عند إتم

 :للدراسة المجال البشري

 

سيعتمد البحث على شريحة مهمة من المجتمع والأشخاص ومدراء المشاريع، حيث أن البيانات التي سيتم جمعها 

في ورقة البحث لكي تكون النسبة دقيقه جداً وموازية من خلالهم كبيرة جداً سيتم استعراض نسبة عينة الدراسة 

 سيتم عرضها في ورقة البحث.للبيانات التي 
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