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 :ةم)قم

 تاودلأا ثاCDEساو 8AB@ يج(ل(=>ت ر(;ت :م اه8حاص امو تلاا5تلااو تام(لع&لا ةر(ث '&هاس

 ا&م عساو قا;ن ىلع Uرادلإا ل&علا SB(;ت يف تاعا;قلا فلO&KCو ل&علا تلااMم فلJ&KC ةAج(ل(=>Cلا

 تاودلأاو قB;لا حل5ت Eعت `لف ،Uرادلإا ل&علا تاودأو ^Aلاسأ يف ةBSه(جو ةSر[ج تاAABغت ثاEحا ]دأ

 ا&@ Uرادإ jاeن Uأ :م ةد(e=&لا فاEهلأا AhقCDل ب(ل;&لا لefلاJ ة;eنلأاو لا&علاا [Aف=Cل ةAEbلقCلا

 ر(;Cلا ا[ه ة8كا(م ةروqBل ءا(س Eح ىلع تام(Dfلاو تا&o=&لا ىلع اAًقAقح اDEbًت لfش ا&م ،يغ8=ی

  .)٢٠١٥ ،ي8عvلا( تا&o=&لا ه[ه ل&ع راC&Bسا نا&qل يساسأ ر(D&@ وأ ،BUه(ج 5B=عك

 :م لاEًب ة{یDEلا قB;لاU Jرادلإا ل&علا ءادأ عفر ىلع ل&عت ةلما>Cم ةم(o=م ةAنوCB>للاا ةرادلإا ل{&تو

 يف Eعا�ت ةS(ق تام(لعم `oن ىلع دا&Cعلااو يللاا ^ساDلا ماCKEسا للاخ :م �لذو ةSوAEلا قB;لا

 نأ :b&f ةAنوCB>للاا ةرادلإا نأ ا&@ ،فAلا>ت لقأو 'قو عBسأOو `ئلا&لا 'ق(لا يف Uرادلإا راBقلا ذاKتا

 ةلما>لا ةAفافeلا لاخدإ (ه �لذ :م فEهلاو ،ة&o=م Uلأ ةAجراKلاو ةAلخاEلا تلاا5تلاا :م لا@ ل&eت

�Dت ىلإ Uد�ی ا&م ةلءا�&لاوA: للاا ةرادلإا<CBنوAأ لخاد ةU م=o&8ع( ةE ٢٠٢١ ،مدأ ،رداقلا(. 

�لا ر(;Cلا عم Bه� EیEج جهن ةAنوCB>للإا ةرادلإا Eعتو ا[هBSنلإل عCBو 'نOAس�&لا ة�� ،ةAنوCB>للإا تا

bعE جه=لا ا[ه �BSلل ةلاعف ةقeB@ز(فلل ة Jلا&vاbلا اC=فا�Aساسلأا ةءاف>لا وأ ةAلا :م .ة&Bنأ حج bf)ن 

 .)Khlif & Ziadi, 2020( ي&C=oAلا ءادلأا ىلع BSEفو `هم ABثأت ةAنوCB>للإا ةرادلإا تاراBقل

 نإ ،اهe;Cنأ يف اAEbًلقت تا;ل�لا اهCع8تا يCلا جذا&=لا AABغت ىلع ةSرادلإا تاءاBجلإا ةC&تأ ل&عت ا&ك

 صاKلا عا;قلا ىلع دا&Cعلاا نإ .'ق(لا �فن يف ةرادلإا `oA=ت لbef ةAنوCB>للإا ةرادلإا (Dن ر(;Cلا

 اAج(ل(=>ت ماCKEسا (ه "ةAنوCB>للإا ةرادلإا" ـب د(5ق&لاو .اً&Cح EیاCvی تام(لع&لا اAج(ل(=>ت لاMم يف هت8Bخو
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 ABس ةرادإ ة&oنأو ،ةAنوCB>للإا تلاماع&لا تامEخ ل&eتو .ةماعلا ةرادلإا يف تلاا5تلااو تام(لع&لا

 اAج(ل(=>ت تان(fم ¢BOت يCلا تانا8Aلا تا8fشو ،ةAلAغCeلا ةAفلKلاو ةAساسلأا ة&oنلأاو ،ةAنوCB>للإا ل&علا

�م �ل[@و تام(لع&لاCKEنأ يمo&خو ةEرادلإا عا;قلا جراخو لخاد تام(لع&لا تامU. )Jorma 

Kuopus, 2010( 

 ةAنوCB>للإا ةرادلإا ة&oنأ 8Ah;ت عSراeـم `عدو عeMAت (Dن ة{A{ح ى;JK ةbد(ع�لا ةBOAعلا ة>ل&&لا ىع�تو

 ةـAنوCB>لإ ة8fش ءاـ=ب (هو ي�AئBلا فEهلا AhقCDل ةAساسأ ة(;K@ ةـصاKلاو ةـAم(Dfلا اهتا�ـس�م عA&ج يف

 ثEحأ :م ةAنوCB>للإا تامKEلا BـC8عتو ،ةEـحاو ةـAنوCB>لإ ةJا(ب 8Bع :A=�ا(&لل ةلما>Cم تامEخ مEـقت

 ةC=&Aلا ثاEحإ يف اهAلع ل(ع&لا تاv>تB&لا `هأ :ـمو ،ةAم(Dfلا تامKEلا يف ً ار(;ت اهB{كأو ة&oنلأا

�Dلا( ءا(س Eح ىلع ةAما=لاو ةمEقC&لا لوEلا ةفا@ هقC;8Aل ح&;ت »Aح ،ةAعا&Cجلااو ةbداC5قلااA=ي، 

٢٠١٣(. 

 ماCKEسا اه�اeن ع(ن فلاCخاJ تا&o=&لا عA&ج ىلع ةلئاهلا تام(لع&لا اAج(ل(=>ت ةر(ث ر(ه� `Cحو ا[ه

 ةAج(ل(=>Cلا تاA=قCلا ه[ه :م ](5قلا ةدافلإل �فا=Cلا داbدزا عمو ،5Bعلا ا[ه ^كا(ت ة{یEح ةSرادإ ^Aلاسأ

 ةAقE=فلا تا�س�&لا يف ةAنوCB>للإا ةرادلإا `Aهافم 8Ah;ت ءEب ةA&هأ تزBب ،تلااM&لا فلKCم يف ة{یDEلا

 ةرادلإا :Aب لاعفلا لصا(Cلا `عدو اهیEل يقE=فلا DMvلا ةعBسو ةل(هسو ،اهقئاثو ةMلاعم :م اه=C&fAل

  .ةAEbلقCلا ةرادلإا ^Aلاسأ :ع يلCKلاو ،ءا(س Eح ىلع ءلا&علاو :Aلماعلاو

 :ةسار)لا ةل_Jم

 لAه�ت يف ةAباbMإ راثآ :م هـCمEق اـ&ل ةCAMن ة{یDEلا ةرادلإا `لاع يف ةر(ث ةAنوCB>للإا ةرادلإا C8Bعت

 ءادلأا SB(;تو ،'قو ل@ يف ةم(لع&لا ةحاتو̄ ،ماه&لا زاـMنإ ةـفل>تو 'ـقو ®Aلقتو ،ةSرادلإا تاAل&علا
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�ـم عفرو ،يف�A(لاC)[ نلإاو ةءاف>لاCجاAلل ة&=o&ت للاخ :م ة)�Aلا فCق=Aنو ةo` ـعد يف تام(لع&لا` 

 ةbدا5ـCقلاا يحا(=لا ىلإ CE&ت لب ةSرادلإا يحا(=لا ىـلع ةAنوCB>للإا ةرادلإا Eئا(ف C5Bقت لاو ،ةرادلإا ةAل&ع

�ـلاوAساAجلااو ةC&عاAلل ةـ&=o&ملأا ،ةB لا]U سارد لعجCلا ةـ&ه&لا تاع(ـض(&لا :م اهراثآ ةساردو اهCي 

�Dلا( اهAلع ء(qلا ءاقلإ :م EبلاA=٢٠١٣ ،ي(. 

�AئBلا �Bلأا Eحأ لefت اهن(@ يف ةAنوCB>للاا ةرادلإا ةA&هأ ز8BتوAلا ةCم يف اًماه اًرود ^علت ي� ةEعا

�فا=Cلا اهتراEق vSvعت يف تا�س�&لاAتو ةDقAh لاC&Av س�&لا� C&Avلا AhقCDل يع�لا EعSو ،ب(ل;&لا ي

 يCلا فاEهلأا ةمEقم يف C&Avلا ABیاعم 'Dضأ »Aح ،ةثاEحو ةA&هأ تاع(ض(&لا B{كأ :م ي�س�&لا

 تاداAقلا :م ^ل;ت ا&م ،ي�س�&لا اهئادأ يف دBفCلاو C&Avلا :م vSE&لا `عEل اهقAقDت ىلإ تا�س�&لا ىع�ت

�لا ىلع دا&CعلااJ ،مEقCلا زاBحاو حاM=لا AhقCDل د(هMلا :م vSE&لا ل[ب :Aلماعلاو ةSرادلإاBلاو ةع&Bةنو 

 .)٢٠٢١ ،ةEU، �A8ماغلا( را>Cبلااو

�لا عا;قلا يف ة�AئBلا ة;eنلأا `هأ Eحأ يقE=فلا jاe=لا EعE bعSو ا[هAو يحاSعC8B فلا عا;قلا=Eم يق: 

 تام(ق&لا Eحأ لbef ح8صأ U[لا ،8AB@ لJef ةABخلأا تا(=�لا يف اهب ما&Cهلاا Eیاvت يCلا تاعا;قلا

 ]Bخلأا تاعا;قلا :م هABغ@ عا;قلا ا[ه نأ يف �ش لاو . ي=�(لا داC5قلاا SB(;تو ءا=8ل ةAساسلأا

�لا ة�8Aلا اهتEهش يCلا تار(;Cلا ةCAMن ة8AB@ تاDEbت هجا(ی ح8صأAحاAغت :م ،ةAB م�C&B موC� يف عرا

 تامKEلا ع(=تو ءلا&علا تا8غرو تاجاJD ةقلعC&لا تاABغCلا �ل[@و ،تلاا5تلااو تام(لع&لا اAج(ل(=>ت

�CDلا ىلا ةفاضلإاJ ةAقE=فلاA: لا&�C&B JKEفا=&لا تام�A: لاوKEث�&لا تامBلل ة8حا5&لاو ةKEفلا ةم=EقAة 

�لا( .يقE=فلا ي�س�&لا C&Avلا AhقDت لجأ :مBلا ،يباD٢٠١٨ ،ينا8ق(. 

 ىلع ةAنوCB>للإا ةرادلإا ة&oنأ ماCKEسا ABثأت ]Eم ىلع ء(qلا ءاقلإ ىلإ ةAلاDلا ةسارEلا ىع�ت ا[ل

�ـمC)[ س�&لا ءادأ� ىـلع ةAباbMإ راثآ :م �لذ :ع جCن امو ،ةbد(ع�لا ةBOAعلا ة>ل&&لاJ ةAقE=فلا تا
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�Dت لجأ :م اهAKسBتو اهvSvعت فEهب ةرادلإا ىـلعو :Aلماعلاو ءلا&علاA: تو ءادلأاDقAh لاC&Av س�&لا� ،ي

Jلا ىلإ ةفاضلإاCDـEbلا تاـ8قعلاو تاCللإا ةرادلإا هجا(ت يـ<CBنوAس�&لا يف ة� اهفاEهأ AhقCDل ةAقE=فلا تا

JلاعفAة. 

 :ةسار)لا ة':هأ

 :يلی ا&@ �لذو ،يقC;8Aلاو oBU=لا :8AناMلا لا@ يف ةسارEلا ةA&هأ ز8Bت

 :ةbGc>لا ة':هلأا

�تC&E لاEهأ ةسار&ACلا اه=oBSهأ :ـم ة&Aللإا ةرادلإا ةـ<CBنوAلا ةـC8صأ يـD' لم ً ا8ل;مDلا ل� يف ً اC;)تار 

 للاخ :م ةسارEلا ه[هل ةoBS=لا ةA&هلأا �fع=ت ا&@ .»یDEلا ان5Bع يـف ةعرا�ـC&لا ةAتام(لع&لاو ةA&قBلا

 يف�A(لا ءادلأا :AـOو اـه=Aب ةـقلاعلا ةسارEب ةAنوCB>للإا ةرادلإا لاMم يف ةقJا�لا تاسارEلا ءاBـثإ يـف اـهرود

 ةAنوCB>للإا ةرادلإا م(ـهفم حAـض(ت يـف ةـسارEلا ه[ه `ها�ت نأ »حا8لا لمأb ا[ل ،ي�س�&لا C&Avلا AhقDتو

 لاM&لا حCفت نأو ،ي�س�&لا C&Avلا AhقDتو يف�A(لا ءادلأا ىلع اهBثأ ساAق للاخ :م اهAC&هأ ]Eمو

 ةoBS=لا ةA&هلأا ةر(لب :S&fو .تا�س�&لا عا(نأ فلKCم يف ع(ض(&لا ا[ه يف ةAناAE&لا تاسارEلا :م vSE&لل

 :ةAتلاا jاق=لا للاخ :م ةسارEلل

- bعC8B لا ع(ض(مEضا(&لا `هأ :م ةسراAم يف عAEصاع&لا ةرادلإا ناBل �لذو ةC=هلوا Jعµ هاف&لاA` 

  .ي�س�&لا C&Avلاو يف�A(لا ءادلأا ،ةAنوCB>للإا ةرادلإا `هو ةماهلا

 .لقDلا ا[ه يف ر(5قلا Eسو لاM&لا ا[ه يف تاسراEلاJ ةBOAعلا ةfC8&لا SEوvت -
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  :ة'ق'@dCلا ة':هلأا

�Dت ىلع ةAنوCB>للإا ةرادلإا Bثأ زاBبلإ ةلواDم :م ةسراEلا ه[هل ةAقC;8Aلا ةA&هلأا ع8=تA: لا ءادلأا)�Aيف 

 تا�س�&لا ةدافCسا ةAفA@و ،ةbد(ع�لا ةBOAعلا ة>ل&&لاJ ةAقE=فلا تا�س�&لا يف ي�س�&لا C&Avلا AhقDتو

 عم لماعCلا يف اهAلإ لص(Cلا `ACس يCلا جئاC=لا :م :SAرادلإا ا&Aسلاو ةسراEلا ع(ض(&J ةل5لا تاذ

 .ةAنوCB>للإا ةرادلإا هجا(ت يCلا تا8قعلاو تاCDEbلا

 اهفاEهأ AhقDت يف `ها�ت »Aح ةAقE=فلا تا�س�&لل ةbداC5قا ةA&هأ ةسارEلا ه[ه 8Ah;ت �fعSو

 ةرادلإا يف اهo&Cنأ 8Ah;ت Bثأ ةسارد للاخ :م ،اهتاناfمو̄ اـهدرا(&ل لـ{ملأا را&{Cـسلاا يـف ةAMAتاCBـسلإا

 ي&C=oAلا C;)SBلا تاAل&ع يف اهMئاCن :م ةدافCسلااو ،اهAف�(&ل يف�A(لا ءادلأا ىـلع ةAنوCB>للإا

�CDلاوA: لا&�C&B ل&عللAرادلإا ةSو ةOلاCم عفر يلا�C)[ تو ءادلأاDقAh لاC&Av س�&لا��م ىلع يC)[ 

 `ث :مو ،فAلا>Cلا µـفخو Eـئا(علا عـفر للاخ :م اهAلع ً اbداC5قا �fع=ی هروEب �لذو ،لf@ تا�س�&لا

�Dت يف Eعا�b ا&J ،ةAنوCB>للإا ةرادلإا ة&oنأ SB(;ت يف ةسارEلا ه[ه تاAص(تو جئاCن :م ةدافCسلااA: 

�ـم ءادأCKEمAلل ل(ـلح عـضوو ،اهCDEbلا تاCن يCM' 8;ت :عAاهق. 

 :ةسار)لا فا)هأ

 :يلاCلا AhقDت ىلإ ةسارEلا ه[ه فEهت

 :ةAلاCلا فاEهلاا AhقDت ىلإ ةسارEلا ىع�ت

  .ةSرادلإا ةAل&علا SB(;ت يف اهرودو ةAنوCB>للاا ةرادلاا ةA&هأو ةAهام حAض(ت -1

 .ي�س�&لا C&Avلاو  يف�A(لا ءادلأا داعJأو م(هفم ىلع فBعCلا -2
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�Dت يف ةAنوCB>للاا ةرادلإا رود حAض(ت -3A: لا ءادلأا)�Aتو يفDقAh لاC&Av س�&لا� يف ي

 .ةbد(ع�لا ةBOAعلا ة>ل&&لاJ ةAقE=فلا تا�س�&لا

 ةBOAعلا ة>ل&&لاJ ةAقE=فلا تا�س�&لا يف ةAلاعفJ ةAنوCB>للإا ةرادلإا ة&oنأ 8Ah;ت تاق(عم EیDEت -4

 .تاق(ع&لا �لت :م DEلل تاحCBق&لا µعEb` Jقتو ،ةbد(ع�لا

 :ةسار)لا تلاؤاIت

�ـم `AـAقت ةAل&ع ^ل;Cی حاM=ب ةAنوCB>للإا ةرادلإا ة&oنأ 8Ah;ت نإC&B قلAم ساE[ لاعفACةنراقمو اه 

 (ه ام :Aب ءادأ ة(Mف Uأ قلاغلإ ةSBS(;ت د(هج ل[ب `ـث :مو ،اه=م ة(جB&لا فاEهلأاJ ةققCD&لا جئاC=لا

 ةرادلإا hـC;8Aب ةBثأـC&لا ةSرادلإا ^نا(Mلا زBبأ :م لعلو ،ة&oنلأا ه[ه :م ب(ـل;م (ه امو hقCDم

�&ل يف�A(لا ءادلأا (ه ةAنوCB>للإاCKEمAتو اهDقAh لاC&Av س�&لا� �Aیاـق&لا `ـهأ :ـم C8BعA« bح ،ي

 :يلی ا&@ ةسارEلا تلاؤا�ت EـیDEت اـ==h b&fل;=&لا ا[ه :مو ،ةAنوCB>للإا ةرادلإا حاM=ل ةدDE&لا

 ؟ةSرادلإا ةAل&علا SB(;ت يف ةAنوCB>للاا ةرادلاا ةA&هأو م(هفم (ه ام -1

 ؟ي�س�&لا C&Avلاو  يف�A(لا ءادلأا داعJأو م(هفم (ه ام -2

�Dت يف ةAنوCB>للاا ةرادلإا رود (ه ام -3A: لا ءادلأا)�Aتو يفDقAh لاC&Av س�&لا� تا�س�&لا يف ي

 .ةbد(ع�لا ةBOAعلا ة>ل&&لاJ ةAقE=فلا

 ةBOAعلا ة>ل&&لاJ ةAقE=فلا تا�س�&لا يف ةAنوCB>للإا ةرادلإا ة&oنأ 8Ah;ت تاق(عم يه ام -4

 ؟تاق(ع&لا �لت :م DEلل ة=f&&لا تاحCBق&لا يه امو ،ةbد(ع�لا
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 :ةسار)لا ضوGف

�Dتو ةAنوCB>للاا ةرادلإا 8Ah;ت :Aب ةAئا5حإ هللاد تاذ ةقلاع دجوت :ىلولأا ةAضBفلا .1A: ءادلأا 

 .ةbد(ع�لا ةBOAعلا ة>ل&&لاJ ةAقE=فلا تا�س�&لا يف يف�A(لا

 C&Avلا AhقDتو ةAنوCB>للاا ةرادلإا 8Ah;ت :Aب ةAئا5حإ هللاد تاذ ةقلاع Eج(ت :ةAنا{لا ةAضBفلا .２

 .ةbد(ع�لا ةBOAعلا ة>ل&&لاJ ةAقE=فلا تا�س�&لا يف ي�س�&لا

 :ةقiاIلا تاسار)لا

 :)٢٠٢٣ ،ة=لخ=ب ،ة:Gcع( ةسارد

 BئاMvلا تلاا5تا ة�س�&J ي�س�&لا ءادلأا ىلع ةAنوCB>للاا ةرادلإا Bثا ةفBعم ىلإ ةسارEلا ه[ه فEهت

 ةرا&Cسا `A&5ت `ت ةسارEلا فاEهأ AhقCDلو ،يلAلCDلا يفص(لا جه=&لا ىلع نا{حا8لا C&Eعا »Aح ،ةلقر(ب

 يئا5حلاا جمان8Bلا ماCKEساJ تانا8Aلا  لAلDت ّ `ت ،اف�(م100 اهما(ق ةAئا(eع ة=Aع ىلع 'عزو ناC8Aسلاا

 ىلع ةAنوCB>للاا ةرادلإل ةAئا5حإ ةللاد وذ Bثا د(جو ىلإ ةسارEلا 'لص(تو ،SPSS ةAعا&Cجلاا م(لعلل

 ءادلأا ل(ح ةسارEلا ة=Aع داBفأ ر(5ت يف ةAئا5حإ ةللاد تاذ قوBف Eج(ت لا ا&@ ،ي�س�&لا ءادلأا

�&لا ،B&علا ،�=Mلا) ةAفاBغ&Ebلا تاABغC&لل اع8ت ي�س�&لاC)[ لاCلعA&قلأا ،يEمAصوأو .(ل&علا يف ة' 

 تاءاف@ با;قCساو ،ةAجراخو ةAلخاد لا5تا تا8fش ABف(ت عم ةر(;Cم اAج(ل(=>ت ماCKEسا ةروJqB ةسارEلا

 .هتا8غر AhقDتو ن(vOلاJ ما&Cهلاا عم ةAنوCB>للاا ةرادلإا C;8Ahل ةله�م تاراهمو
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 :)٢٠٢١ ،ة@'q، r)ماغلا( ةسارد

 ةعراvلا ةرادإ يف ي�س�&لا C&Avلا AhقDت ىلع ةAنوCB>للاا ةرادلإا Bثأ ىلع فBعCلا ىلإ ةسراEلا ه[ه 'فEه

JفB8لا ةرزاو عAلاو ة�&Aلاو هاvلو .ةعراCDقAh هلا ا[هEعا ،فC&E لا يفص(لا جه=&لا ىلع »حا8لاCDلA8ع يلB 

 ةfم ةق;=&J ةعراvلاو هاA&لاو ة�8Aلا ةرزاو عBفJ ةعراvلا ةرادإ يف�(م :م )246( ىلع عزو ناC8Aسا `A&5ت

 جمانBب وأ عوeBم Uأ نأش هنأش ةAنوCB>للاا ةرادلإا تامEخ SB(;ت نأ ىلإ ةسارEلا 'لص(تو .ةمfB&لا

 يه ةرادلإاف ،ه=م ب(ل;م (ه ام [Aف=ت :م :C&fی ي@ هل&ع ةع8A;ل ة8سا=&لا ة�8Aلا ة�Aهت ىلإ جاB bDCخآ

�لا Bصا=علا ةفا@ عم لعافCتو اهب ة;DA&لا اهBصا=ع ةفاB JfثأCتو Bث�ت اهA�Cب ة=باAساAقلااو ةC5داbة 

 ا&@و ،تا�س�&لل ة8�=لاC&Av Jلا AhقDت يف هزاbMا �لذ ل@ لعbM ا&J ةAج(ل(=>Cلا ةAفاق{لاو ةAعا&Cجلااو

�&لا عم ةAم(Dfلا تا�س�&لل يباbMلإا لعافCلا نأCفAEقتو :یEb&لل اهKEی `هل تامC;ف(ت ^لB خEتام 

 ةAنوCB>للإا ةرادلإا

 :)٢٠٢٠ ،را@sلا ،د=عIم( ةسارد

 ]Eــمو ةAم(Dfلا تا�س�&لا ءادأ SB(ـــ;ت يف اهرودو ةــــAنوCB>للإا ةرادلإا ىلع فBعCلا ىـــلإ ةـــــسارEلا 'فEه

 ]Eم ىلع فBعCلا ىلإ ةسارEلا 'فEه ا&@ ةAم(Dfلا تا�س�&لا لخاد ةAنوCB>للإا ةرادلإا ة&oنأ ةAلاعف

 لا5تلاا عا(نأ ىلع ء(qلا ءاقلإ ىلإ ةفاضإ ة�س�&لا فاEهأ hــــAقDت يف ةAنوCB>للإا ةرادلإا ة&ها�م

�م ساAقو ةSرادلإا تلاا5تلااو ينوCB>للإاC)[ اهتاقلاع Jس�&لا ءادأ� EیDEت �ل[@و ةAم(Dfلا تا

 ىعـــ�ت »Aح ،ةصاKلاو ةماعلا تا�س�&لا ءادأ SB(;تو ةAنوCB>للإا ةرادلإا :Aب لائاح فقت يCلا تاق(ع&لا

 اهAلع اماvل ح8صأو تارادلاا ل@ ل&ع ىلع �fعنأ U[لاو يج(ل(=>Cلا ر(;Cلا ة8كا(&ل تا&o=&لا لك

 ىشا&Cت ةA=قت تا8Bخ ^ل;Cی ا[ــهو ، ة{یDEلا ةAنوCB>للإا تارادلاا ىلإ ة&Ebقلا ةAEbلقCلا تارادلإا :م ل(CDلا

 »Aح ،اهق8A;ت لاح يف ةغلاJ ةA&هأ ةAنوCB>للإا ةرادلإلو ، ة{یDEلا اAج(ل(=>Cلا اهتEهش يCلا تار(ــ;Cلا عم
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 `ـــAلعت ^ل;Cی �لذ نأ لاإ ،ةقدو ةعBس B{كأJ اهل ةم(سB&لا اهفاEهأ hـــAقDت يف امEق يo&لا ة&o=&لا لعMت

 زواMتو ةرادلإا يف ة{یDEلا اAج(ل(=>Cلا عم لماعCلا ةAفA@ ةفBعم لجأ :م :Aلماعلل ®CK5م ^SرEتو

 لاعفو حDAص 8Ah;ت ^ل;Cی ا&م ة{یDEلا ةA=قCلا ه[ه 8Ah;ت ةAل&ع ^ع5تو `ها�ت يCلا تاق(ع&لا ةفاك

 .تا�س�&لل ةماعلا فاEهلاا AhقDت يف `ه�b ةAنوCB>للإا ةرادلإل

 :)٢٠١٩ ،,ی)لا حdف( ةسارد

 لما(علا EیDEتو ،لاع ءادأ تاذ ة&o=م hلخ يف ةAنوCB>للإا ةرادلإا رود حاbqإ ىلإ ةسارEلا 'فEه

 ةABغ5لا تا@eBلا هجا(ت نأ :f&&لا :م يCلا تاق(ع&لا EیDEتو ،ةAنوCB>للإا ةرادلإا جاهCنلا ةمزلالا

 ة;س(Cم وأ ةABغص ة@eBل ماعلا را�لاا  ىلع فBعCلاو ،ةAنوCB>للإا ةرادلإا ىلإ ل(CDلا E=ع ة;س(C&لاو

 ،ةسارEلل ةادأ@ ةناC8سلااو ،يلAلCDلا يفص(لا جه=&لا ة{حا8لا 'مCKEساو ،ةAنوCB>للإا ةرادلإا م(هفم ى=C8ت

 يف ة;س(C&لاو ةABغ5لا تا@eBلا يف تام(لع&لا ةA=قت تاEحو ءارEم :م 250 :م ةسارEلا ة=Aع 'ن(>تو

 ةقلاع د(جو :ا&هأ جئاC=لا :م ةع(&Mم ىلإ ةسارEلا 'لص(تو ،ةbد(ع�لا ةBOAعلا ة>ل&&لاJ ةEج ةoفاDم

 ةرادلإا تاودأو `Aهافم ماCKEسا :OAو ةABغ5لاو ة;س(C&لا تا@eBلا يف ءادلأا ةAلاعف :Aب ةbد�B ةAئا5حإ

�فا=ت ةAvم ىلإ ل(ص(لا :OAو ة&o=&لا يف ءادلأا ةAلاعف :Aب ةbد�B ةAئا5حإ ةقلاع د(جو .ةAنوCB>للإاAة 

 ةرادلإا جاهCنلا ةرEق&لا فAلا>Cلا :Aب ةbد�B ةAئا5حإ ةقلاع د(ج .ة;س(C&لاو ةABغ5لا تا@eBلا يف

 ةرادلإا ماCKEسا (Dن هج(Cلا يف ة8غBلا :OAو ة;س(C&لاو ةABغ5لا تا@eBلا لا&عأ يف ةAنوCB>للإا

�م ضافKنا .ة;س(C&لاو ةABغ5لا تا@eBلا باDصأ ل8ق :م ةAنوCB>للإاC)[ سلااCقت :م ةداف=Aة 

 ةرادلإا ي=8ت ةروJqB ةسارEلا 'صوأ Eقو .ةABغ5لاو ة;س(C&لا تا@eBلا ]Eل ةBف(C&لا تام(لع&لا

 .هج(Cلا ا[هل ةAم(Dfلا تاهMلا `عد ةروBضو ،ةABغ5لاو ة;س(C&لا تا@eBل ةAنوCB>للإا
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 :)٢٠١٩ ،ر=ن( ةسارد

�Dت يف ةAنوCB>للإا ةرادلإا رود "ل(ح ةسارEلا ه[ه ر(C&DتA: لا ءادلأا)�Aل يفE[ لماعلاA: س�&لا يف� تا

 تا�س�&لا يف ةAنوCB>للإا ةرادلإا عقاو ىلع فBعCلا ىلإ فEهتو ،" ةAلAقلق ةoفاDم يف ةلماعلا ،ةAم(Dfلا

 له�&لا ،�=Mلا( تاABغC&لا Bثأ ىلع فBعCلاو ،يف�A(لا ءادلأا يف اـهBثأو ،ةAلAقلق ةoفاDم يف ،ةAم(Dfلا

�Dت يف ةAنوCB>للإا ةرادلإا رود (Dن )يف�A(لا ى&�&لا ,ةK8Bلا تا(=س ,ي&لعلاA: لا ءادلأا)�Aل يفE[ 

 ةA)Sحو ةEbج يف ةسارEلا ه[ه ةA&هأ :&>تو ،ةAلAقلق ةoفاDم يف ةلماعلا ةAم(Dfلا تا�س�&لا يف :Aلماعلا

 اEیEج ام(هفم اهن(>ل ةAنوCB>للإا ةرادلإا لاMم يف تاسارEلاو ث(8Dلا يف هترEنو ةسارEلا ه[ه ع(ض(م

 Eقو ، ينوCB>للإاو يج(ل(=>Cلا ر(;Cلا ةCBف [=م `لاعلا اهEهbe تار(;تو تلا(Dت ةCAMن Bه� اA)Sحو

 ع&MCم نّ(>تو ،ةل5لا تاذ تاسارEلاو تاAبدلأا ىلإ ةفاضإ ،ةناC8سلااو يلAلCDلا جه=&لا »حا8لا مCKEسا

 ة=Aع ىلع 'BSجأو ،)350( `هدEعو ةAلAقلق ةoفاDم يف ةAم(Dfلا تا�س�&لا يف :Aلماعلا :م ةسارEلا

 `هراCAخا `ت Eقو ،م2019 ماعلا يف ،ةoفاD&لا يف ةAم(Dfلا تا�س�&لا يف :Aلماعلا :م )190( اهما(ق

J;BSع ةقe)ئاAقو ،ةEلا 'مEع ةسارEص(ت ةAب :م نا@ ،تاA=ض،اهBنلاا ةروCن لاقD) للإا ةرادلإا<CBنوAة 

�م عفر يف اهAC&هلأ اoBن ،ةAم(Dfلا تا�س�&لا يفC)Sعتو ،ءادلأا تاvSv @رادلإا ل&علا ةءافU، ةفاضإ 

�&لا ABف(ت ةA&هأ ىلإCلvلا&لا تامAدا&لاو ةbلا ةE8ل ة&عاAللاا ةرادلإا ة�<CBنوAس�&لا يف ة� ،ةAم(Dfلا تا

 عم ،ةAنوCB>للاا ةرادلإا م(هفم 8Ah;ت عم `غا=Cی ا&J اهب ةقلعC&لا تا&AلعCلاو ةSرادلإا ة&oنلأا »یDEتو

 نأو ،ةAنوCB>للاا ةرادلإا 8Ah;ت عم مءلاCی ا&J ةAم(Dfلا تا�س�&لا يف ةAن(ناقلا ة�8Aلا ةمءا(م ةروBض

bf)لا نCD)للاا ةرادلإل ل<CBنوAت ةEرSMAن عم اoلل ما&CاJلاو ةعCقAA`، ش�موBق تاAل ساq&لا ةد(ج ناCD)ل، 

 .تEجو نإ تافاDBنلاا ةMلاعمو ،تاCDEbلا ةهجا(مو
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 :)٢٠١٧ ،)'عIلا ،NMن( ةسارد

 راCAخا `تو ،يف�A(لا ءادلأا ىلع ة8eBSلا درا(&لل ةAنوCB>للاا ةرادلإا ABثأت EیDEت ىلإ »8Dلا ا[ه فEهی

 تانا8Aلا عM&Aت `تو ، ةAلهقEلاJ ة5Dلا ةBSیA: J&Eلماعلا :م ةدBفم 473 :م ن(>Cت ةAق�8 ةAئا(eع ة=Aع

 داعJأو ةAنوCB>للإا ةرادلإا داعJأ :Aب ةS(=عم jا8ترا ةقلاع د(جو لAلCDلا جئاCن 'Dضوأو اAئا5حإ اهلAلDتو

 ىلع ة8eBSلا درا(&لل ةAنوCB>للإا ةرادلإا داعJلأ U(=عم ABثأت د(جو حqتا ا&@ ، :Aلماعلل يف�A(لا ءادلأا

 ةرادلإا داعJلأ U(=عم ABثأت د(جو حqتا �ل[@و ، E ( R2 ) 6430یCDEلا لماعم غلOو ة&ه&لا ءادأ

�لا ءادلأا ىلع ة8eBSلا درا(&لل ةAنوCB>للإاAيقا J&ت لماعDEیE R2 6400 تاوqثأت د(جو حAB عم=)U 

 . E 4.43%یDEت لماع&J يفC<Aلا ءادلأا ىلع ةAلAغCeلا و ةAلCD)Sلا ةAنوCB>للإا ةرادلإا EUع8ل

 :ةسار)لل ةbGc>لا تاقلC>:لا

 :ة'نوsdGللاا ةرادلاا

 AhقCDل ل&عت تام(لع&لا 5Bعل ةSرادإ ةیجیتارتسا اهنأJ ةAنوCB>للإا ةرادلإا فBعت :ي&لعلا BSÇعCلا 

 ف�A(ت للاخ :م ةحاC&لا تام(لع&لا ردا5&ل ل{مأ للاغCسا عم تا�س�&لاو :A=�ا(&لل لqفأ تامEخ

 'ق(لل ل{مأ للاغCسا لجا :م ،»یEح ينوCB>لا را�إ يف ةحاC&لا ةS(=ع&لاو ةbدا&لاو ة8eBSلا درا(&لا

�&لا ^لا;&لل اقAقDتو لا&لاو EهMلاوCهEو ةفOلاM)ل;&لا ةد)Oفاح( ةÈ، 2017(.  

 نأ نوEب 'نCBنلاا ة8fش 8Bع ةماعلا تامKEلا `Ebقتو ةSرادلإا تلاماع&لا زاMنإ يه :يئارجلإا BSÇعCلا

bq;B نلاا :م ءلا&علاCش تارادلإا ىلإ لاقK5ًAنلإ اMهإ :م قفاوتی ام عم `هتلاماعم زاEق(لل را' 

 .تاقا;لاو EهMلاو
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 :يIسx:لا d:'Yلا

 ¢CK;Aلا اهق8�b يCلا ة&ساDلا صBفلا تا&o=&لا را&{Cسا هنأJ ي�س�&لا C&Avلا فBــــــــعb :ي&لعلا BSÇعCلا

 ىلع صDBلاو ردا5&لا ةbاف@و فEهلا ح(ضو اهد(�b ة@eCBم ةSؤر كاردإJ ماCvللااو لاعفلا يAMتاCBسلاا

 .)2020،لداع(ءادلأا

�م hقDت ي&C=oAلا ق(فCلاو Uرادلإا عاEبلاا :م ةلاح :يئارجلإا BSÇعCلاC)Sلاع تاAغ ةAB داعbم ة: 

�Cلاو ةAجاCنلإا تاAل&علل [Aف=Cلاو ءادلأا)SقAلا&لاو ةAغو ةABلا يف اه&=o&ة J&ی ا=Cن ه=ع جCتازاجنإو جئا 

 .ن(�فا=&لا هققbD ام ىلع ق(فCت

 :يف'z=لا ءادلأا

 اهدDEت يCلا تاAلو��&لا `هفو ،`هب ة�(=&لا تا8جا(لاو ماه&لا [Aف=Cب :Aف�(&لا ماAق :ي&لعلا BSÇعCلا

  )٢٠٠٨ ،e&BUلا( .اهن(لغbe يCلا فئا�(لا فاEهأ AhقCDل ،`هتvهجأ

 8ِّBعbُ (هف ؛ة�س�&لا لخاد `هل&ع ةد(جو :Aف�(&لا ءادأ `AAقت يف يساسأ ر(Dم (ه :يئاBجلاا BSÇعCلا

 ساAقم هنإ :Bخآ ى=ع&J ،هCف�Aو يف هJ ة�ا=&لا تاAلو��&لاو ماه&لا ف�(&لا اهب Uد�ی يCلا ةقBS;لا :ع

bُoهB مE[ لاعفAنإ يف ف�(&لا ةMتو هلا&عأ زاDقAh هأEلا فا&=o&ة. 

 :»8Dلا ق�Bو ةMAه=&لا

�نا جهاـ=&لا B{كأ C8BعA« bح يلAلCDلا يفص(لا جه=&لا ىلع ةسارEلا C&EعتM�8 عم اًماAهأو ةعEفا 

 :ـم ةدافCسلاا للاخ :م يفBع&لا را�لإا ءا=8ل ةoBSن ةـسارد :ىلع جه=&لا ا[ه ى=S8و ،ةAلاDلا ةسارEلا

 يف ةر(e=&لا ة&Df&لا ةA&لعلا قارولأاو ثاJDلأاو تلااق&لاو ^C>لا :Aب ام ةع(=C&لا ردا5ـ&لاو عـجاB&لا
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 ماCKEـسا للاـخ :م ةAناAE&لا ةسارEلا ىلع Bخلآا اهقش يف ةسارEلا تC&Eعاو ،تاB&ت�&لا وأ تاSروEلا

 .ةO(ل;&لا ةAلولأا تانا8Aلا ىلع ل(D5لل ناC8Aسلاا ب(لسأ

 : ةسارEلا تاودأ

 µع8ب داشCBسلااو ةقJا�لا تاسارEلاو ث(ـ8Dلاو ةـسارEلل BUـo=لا راـ�لإا ىلع ةناC8سلاا ءا=ب يف دا&Cعا `ت

 يCلا ةل�سلأا :م ةع(&Mم ىلع DC)Uت »JDA ةناC8سلاا `A&5ت `ـت Eقو .لاM&لا ىف ةد(ج(&لا تاودلأا

 ب(لسأ ماCKEسا `ت Eقو .اهتلاؤا�تو ةسارEلا فاEهأJ ةBشا8&لا اهCقلاع للاخ :م ةسارEلا ع(ـض(م `عEت

 ،)قلا�لإا ىلع hفاوأ لا ،hفاوأ لا ،ام Eح ىلإ hفاوأ ،hفاوأ ،ةh JeEفاوأ ( تاجرCEلا يسا&خ تAfBل

 .ي�س�&لا C&Avلاو يف�A(لا ءادلأا ىلع ةAنوCB>للاا ةرادلإا ة&oنأ 8Ah;ت Bـثأ ساAقل �لذو

 : ةسار)لا دو)ح

�CDل ةAنوCB>للاا ةرادلإا 8Ah;ت ]Eم :ةAع(ض(&لا دوDEلاA: لا ءادلأا)�Aلو يفCDقAh لاC&Av س�&لا� ي

 .ةAقE=فلا تا�س�&لا يف

  ة>ل&&لاJ نازاج ةق;=&J ةAقE=فلا تا�س�&لا يف :Aلماعلا :ة8eBSلا دوDEلا

 .ةbد(ع�لا ةBOAعلا ة>ل&&لاJ نازاج ةق;=م :ةAناf&لا دوDEلا

 ٢٠٢٤ يسراEلا ماعلا :ةAنامvلا دوDEلا
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  :عجاG:لا

�فا=Cلا AhقDت يف ةAنوCB>للاا ةرادلإا 8Ah;ت Bثا )م2017( ه&�ن ،Èفاح -1Aم ةسراد. ةAEناAىلع ة 

  .5Bم .�&ش :Aع ةعماج , ةراCMلا ةAلك, ماعلا لا&علاا عا;قJ ءاوEلا جاCنا تا@Bش

�م :)2015( .ن(�Aم ،ي8عvلا -2C)[ 8;تAh للاا ةرادلاا<CBنوAم يف ةEلا سراDf)مAلا ةCاJةع 

 ،ث(8Dلل ةرا=&لا ةلMم ،سراE&لا BUیEم oBن ةهجو :م OEرأ ةoفاDم يف `AلعCلاو ةCBOAلا ةBSیE&ل

21)2(.  

�لا -3Bلا ،يباDتا ،٢٠١٨ ،ينا8قMلا قدا=فلا ةرادا تاها��Cلا م(هفم ي=8ت (Dن ةbد(ع)Sh لاDEی«: 

�لل ة5BS&لا ةلM&لا ،ضاBSلا ة=یJ&E م(Mن 4 قدا=ف ىلع ةAناAEم ةساردAفلاو ةحا=Eةق. 

 :A=8لل `AلعCلاو ةCBOAلا تارادإ يف ةSرادلاا تام(لع&لا `oن SB(;ت :)2008( .ناعeم ،e&BUلا -4

Jعلا ة>ل&&لاBOAلا ة� ةلاسر ،ما�قلاا ءاسؤرو `هیEعا�مو `AلعCلا BUیEم oBن ةهجو :م ةbد(ع

  .]Bقلا مأ ةعماج ضاBSلا ،ةر(e=م ABغ هار(C@د

�Dلا ةeئاع -5A=ثأ ،٢٠١٣ ،يB 8;تAh ٔناo&للإا ةرادلإا ة<CBنوAلا ءادلأا ىلع ة)�Aةسارد( :يف 

 تاAل@ عا;قل ةA&لعلا ةلM&لا ،)ةvSv JMEعلا8Eع �ل&لا ةعماج يف تادا&علا تاف�(م ىلع ةAناAEم

 .Bشاعلا دEعلا ،Bهزلاا ةعماج ،ةراCMلا

 ىلع ةAق8A;ت ةسراد" ي�سٔ(&لا C&Avلا AhقDت يف ةفBع&لا ةرادإ رود ,)م2020( الله 8Eع ،لداع -6
 ةعماج , ةAعا&Cجلااو ةAنا�نلإا م(لعلل �لEنلاا ةلMم ,"ةSCA(>لا ةAلوEلا تا@eBلا :م ة=Aع
  .�لEنلاا

 ىلع ةAق8A;ت ةسراد" ي�س�&لا C&Avلا AhقDت يف ةفBع&لا ةرادإ رود ,)م2020( الله 8Eع ،لداع -7

 ةعماج , ةAعا&Cجلااو ةAنا�نلإا م(لعلل �لEنلاا ةلMم ,"ةSCA(>لا ةAلوEلا تا@eBلا :م ة=Aع

  .�لEنلاا
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 ةC=&Aلا ةلMم ،ةAنوCB>للإا ةرادلاا ء(ض يف Uرادلإا ءادلأا SB(;ت ،٢٠٢١ ،مدأ ،رداقلا 8Eع -8

 .ةCK55Aلا ثاJDلأل `AلعCلاو ة8eBSلا

 يف ةAناAEم ةسارد - ي�س�&لا ءادلأا ىلع ةAنوCB>للإا ةرادلإا Bثأ ،٢٠٢٣ ،ة(لخ(ب ،ة&BSع -9

 .١ دEعلا ،٩ EلM&لا ،ةA&>لا ةbداC5قلاا تاسارEلا ةلMم ،ةلقر(ب BئاMvلا تلاا5تا ة�س�م

 vلا ةرادإ يف ي�س�&لا C&Avلا AhقDت ىلع ةAنوCB>للاا ةرادلإا Bثأ ،٢٠٢١ ،ةEU، �A8ماغلا -10

 ة�8Aلا ةرزاو عBفJ ةعراvلا ةرادإ يف�(م ىلع ةAناAEم ةسراد ( :2030 ة>ل&&لا ةSؤر hفو ةعرا

 .ن(ثلا{لاو �ماKلا دEعلا ،ي&لعلا eB=لل ةBOAعلا ةلM&لا ،) ةمfB&لا ةfم ةق;=&J ةعراvلاو هاA&لاو

�فا=ت ةAvم AhقDت يف ةAنوCB>للإا ةرادلإا رود ،٢٠١٩ ،:یEلا حCف -11Aلل ة&eBغ5لا تاعوABة 

 ،3جم ،ةAن(ناقلاو ةSرادلإاو ةbداC5قلاا م(لعلا ةلMم .ةEج ةoفاDم ىلع ةAناAEم ةسارد :ة;س(C&لاو

 .١ دEعلا

�Dت يف ةAنوCB>للإا ةرادلإا رود ،٢٠٢٠ ،را8>لا ،د(ع�م -12A: لا ءادلأا)�Aس�&لا يف يف� تا

 .نوeBعلاو عJاBلا دEعلا ،سا�Bقلا ةلMم ،ةAم(Dfلا

 C;8AhلاJ :يف�A(لا ءادلأا ىلع اهABثأتو ة8eBSلا درا(&لل ةAنوCB>للإا ةرادلإا ،٢٠١٧ ،AEع�لا ،`Mن -13

�&لاA: Jلماعلا ىلعCeفAلاو ةماعلا تا&B@vSلا ةCاJل ةع&EیBS5لا ةDة J&Dفاoلا ةEلهقAةقرو ،ة 

 .ل&ع

�Dت يف ةAنوCB>للإا ةرادلإا رود ،٢٠١٩ ،ر(ن -14A: لا ءادلأا)�Aل يفE[ لماعلاA: س�&لا يف� تا

 .ةSرادلإاو ةbداC5قلاا تاسارEلل ةAملاسلإا ةعماMلا ةلMم ،ةAلAقلق ةoفاDم يف ةلماعلا ةAم(Dfلا

15- Hamadi Khlif, Jameleddine Ziadi, 2020, “The Impact of E-Management 

on Organizational Performance: An Empirical Study in Tunisian Firms، 

16- Jorma Kuopus, 2010, “Towards electronic administration”, working 

paper. 
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