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 المقدمة -أولاا 

التجارة الجولية والسحمية، تذيج العقؾد الإلكتخونية تدايجاً ممحؾعاً، حيث أصبحت تذكل ندبة كبيخة مؽ حجؼ 
وذلػ بفزل سيؾلة وسخعة إبخاميا وتشفيحىا. يسكؽ للأفخاد الؾصؾل إلى ما يخغبؾن فيو مؽ خلال مجسؾعة 

واسعة مؽ العخوض عبخ الإنتخنت، بسجخد الزغط عمى لؾحة السفاتيح في جيازىؼ السترل بالإنتخنت، دون 
يتيح الاترال والتفاعل الجائؼ بيؽ أطخاف العقج تدييل بالإضافة إلى ذلػ،  .الحاجة لمتشقل إلى أي مكان

التفاوض ومشاقذة بشؾده بديؾلة تامة، كسا يحجث في التعاقجات الفعمية بيؽ الأطخاف الحاضخة. وىحا ما ساىؼ 
في زيادة الظمب عمى السشتجات والخجمات عبخ الإنتخنت، مسا أدى إلى ارتفاع عجد السدتيمكيؽ في التجارة 

ة. ومع ذلػ، فإن نجاح ىحه التجارة يعتسج بذكل كبيخ عمى وضؾح الشغام القانؾني لمسعاملات الإلكتخوني
السدتيمػ، الحي يسثل محؾر  .الإلكتخونية وقجرتو عمى تؾفيخ الثقة للأطخاف الستعاممة، خاصة لمسدتيمكيؽ

بخة لإدارة السعاملات العسمية التجارية، يكؾن في مؾقف ضعيف مقارنة بالتاجخ، الحي يستمػ السيارات والخ
التجارية الإلكتخونية بذكل فعال. في حيؽ أن السدتيمػ غالباً ما يفتقخ إلى السعخفة الكافية لمتعامل مع ىحه 

التقشيات. ولحلػ، كانت الحاجة ممحة إلى وجؾد قؾانيؽ لحساية السدتيمػ، التي مؽ السفتخض أن تحسي الأفخاد 
 (061، ص6102)عبد الرمد،  سزممة وغيخ العادلة.مؽ الدياسات والسسارسات التجارية ال

حيث يتدايج الاعتساد عمي العقؾد الالكتخونية في الدؾق الدعؾدي، وخاصة في مجال الالكتخونيات، مسا 
 يتظمب ضخورة تأميؽ حقؾق السدتيمكيؽ في ىحا الشؾع مؽ العقؾد لزسان العجالة والذفافية في التعاملات.

لسدتيمػ في العقؾد الالكتخونية داخل السسمكة العخبية الدعؾدية، حساية ا مؾضؾع تتناول ىذه الدراسة
 التذخيعات الجولية.ومقارنتيا ب
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 البحثعناصر 

 عنهان المهضهع: 

 حساية السدتيمػ في العقؾد الإلكتخونية في الدعؾدية: مقارنة بيؽ الالكتخونيات الدعؾدية والتذخيعات الجولية.

 : أىمية اختيار المهضهع

تأتي أىسية اختيار ىحا السؾضؾع مؽ الجور الستدايج لمتجارة الإلكتخونية في الاقتراد الدعؾدي والعالسي، مسا 
يجعل مؽ الزخوري حساية حقؾق السدتيمكيؽ في بيئة العقؾد الإلكتخونية. يعج ضسان حساية السدتيمكيؽ مؽ 

ة أولؾية، خاصة مع تظؾر الؾسائل التكشؾلؾجية السخاطخ القانؾنية والاقترادية الشاجسة عؽ العقؾد الإلكتخوني
واعتساد الأفخاد والذخكات عمى الإنتخنت في عسميات البيع والذخاء. كسا أن ىحه الجراسة تيجف إلى تقييؼ 

فعالية التذخيعات الدعؾدية الحالية لحساية السدتيمػ ومقارنتيا بالتذخيعات الجولية، مسا يسكؽ أن يديؼ في 
انؾني الدعؾدي وملاءمتو لمسعاييخ الجولية، ويعدز مؽ ثقة السدتيمكيؽ في الدؾق الخقسية تحديؽ الإطار الق

 داخل السسمكة.

 إشكالية المهضهع:

فخضت التجارة الإلكتخونية نفديا كإحجى نتائج العؾلسة الاقترادية وأصبحت واقعًا ممسؾسًا لمفخد والسدتيمػ 
تؾفيخ الؾقت والجيج. فالأسؾاق الإلكتخونية متاحة لمسدتيمكيؽ في السجتسع، حيث تؾفخ العجيج مؽ السدايا مثل 

عمى مجار الداعة، وتتسيد بالدخعة والسخونة في تشفيح العقؾد الخاصة بالدمع أو الخجمات. كسا تتيح ىحه 
 .البيئة التعاقجية إمكانية تبادل السعمؾمات وطخح الاستفدارات والحرؾل عمى الإجابات بظخيقة سيمة وسمدة

ذلػ، ورغؼ ىحه السدايا التي تقجميا التجارة الإلكتخونية، فإنيا لا تخمؾ مؽ السخاطخ التي قج تيجد مرالح ومع 
السدتيمػ أو تعخضو لسحاولات خجاع. مؽ ىشا، نذأت الحاجة السمحة لتكخيذ حساية السدتيمػ في الدؾق 

لحي يستمػ خبخة أقل في تفاصيل الإلكتخوني، حيث يعج السدتيمػ الظخف الأضعف في العلاقة التعاقجية، وا
التعاقج الإلكتخوني مقارنة بالسؾرد، الحي يتستع بسعخفة متعسقة في مجالو. ىحا التفاوت في السعخفة يؤدي إلى 
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اختلال التؾازن التعاقجي بيؽ السدتيمػ والسؾرد، مسا يجعل السدتيمػ بحاجة إلى حساية قانؾنية مؽ السخاطخ 
 (00، ص6166)أبخازر،  إبخام العقج أو أثشاء عسمية التعاقج.التي قج يؾاجييا، سؾاء قبل 

حساية السدتيمػ، إلا ان ىشاك حاجة الي تقييؼ  وعمي الخغؼ مؽ وجؾد تذخيعات محمية بالسسمكة تيجف الي
 مجي كفاية وفعالية ىحه التذخيعيات في سياق العقؾد الإلكتخونية خاصة عشج مقارنتيا بالتذخيعيات الجولية،

 محهر مذكلة ىذه الدراسة حهل التداؤل التالي:لذلك تت

إلي أي مجي تحقق التذخيعات الدعؾدية الستعمقة بحساية السدتيمػ فعالية في حساية حقؾق السدتيمكيؽ في 
 العقؾد الإلكتخونية، وكيف تقارن ىحه التذخيعات مع التذخيعات الجولية في ىحا السجال؟

 المنيج المتبع في معالجة المهضهع:

التذخيعات الدعؾدية الستعمقة بحساية السدتيمػ في وتحميل سيتؼ استخجام السشيج التحميمي السقارن لجراسة 
جولية، سيداىؼ ىحا السشيج في تحجيج الفجؾات القانؾنية والفخص العقؾد الإلكتخونية ومقارنتيا بالتذخيعات ال

 لمتحديؽ.

ؽ حساية حقؾق السدتيمػ في العقؾد الإلكتخونية في : يعتسج ىحا السشيج عمى السقارنة بيالمنيج المقارن 
السسمكة العخبية الدعؾدية والتذخيعات الجولية ذات الرمة. تكسؽ أىسية السقارنة في إبخاز نقاط القؾة والزعف 

في الشغام القانؾني الدعؾدي مقارنة بالتذخيعات العالسية، مسا يداعج في تدميط الزؾء عمى الثغخات القانؾنية 
إلى سبل التظؾيخ. ييجف ىحا السشيج إلى دراسة كيفية حساية السدتيمػ الدعؾدي في عل الأنغسة  ويؾجو

 .القانؾنية السختمفة، مع التخكيد عمى التذخيعات الجولية السعسؾل بيا في مجالات التجارة الإلكتخونية

بحساية السدتيمػ في العقؾد : يعتسج ىحا السشيج عمى تحميل الشرؾص القانؾنية الخاصة المنيج التحليلي 
الإلكتخونية في السسمكة العخبية الدعؾدية مقارنة بالتذخيعات الجولية. يقؾم الباحث بتحميل مشظقي لمقؾانيؽ 

والدياسات الستعمقة بحساية السدتيمػ في التجارة الإلكتخونية، واستعخاض كيفية تظبيقيا في الؾاقع العسمي. يتؼ 
يات القانؾنية السظخوحة وكيفية معالجتيا مؽ خلال الشرؾص القانؾنية، بالإضافة التخكيد عمى تحميل الإشكال

 إلى الإجابة عمى التداؤلات الستعمقة بكفاءة الحساية السقجمة لمسدتيمػ في كلا الشغاميؽ.
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 تقديم المهضهع وتبهيبو:

 مقجمة حؾل العقؾد الإلكتخونية، وأىسية حساية السدتيمػ.الفرل الأول: 

 العقؾد الإلكتخونية وأىسيتيا.تعخيف 

 دور حساية السدتيمػ في تعديد الثقة في التعاملات الإلكتخونية.

 : التذخيعات الدعؾدية لحساية السدتيمػ في العقؾد الإلكتخونية.الفرل الثاني

 نغخة عامة عمي الأنغسة والقؾانيؽ الدعؾدية الستعمقة بحساية السدتيمػ.

 القانؾنية السؾفخة لمسدتيمكيؽ في العقؾد الإلكتخونية.تحميل تفاصيل الحساية 

 مقارنة بيؽ التذخيعات الدعؾدية والجولية في حساية السدتيمػ. الفرل الثالث:

 مقارنة التذخيعات الدعؾدية بشغيخاتيا في بعض الجول الخائجة في حساية السدتيمػ إلكتخونياً.

 دعؾدية والجولية.تحميل أوجو التذابو والاختلاف بيؽ التذخيعات ال

 : تحميل وتقييؼ فعالية التذخيعات الدعؾدية.الفرل الرابع

 دراسة فعالية التذخيعات الدعؾدية في حساية السدتيمكيؽ مؽ السخاطخ الإلكتخونية.

 استعخاض نقاط القؾة والزعف في الشغام الدعؾدي.

 : الشتائج والتؾصيات.الفرل الخامس

 الدعؾدية مقارنة بالتذخيعات الجولية.استشتاجات حؾل فاعمية التذخيعات 

 الدعؾدية لتعديد حساية السدتيمػ في العقؾد الإلكتخونية. تؾصيات لتظؾيخ وتحديؽ التذخيعات
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