




العلاقة بين شفافية الرسائل التسويقية الرقمية ومستوى الثقة بالمنتج التعليمي: 
دراسة ميدانية على أولياء أمور المدارس الدولية بمدينة جدة 

The relationship between Digital Marketing Message Transparency and Product Trust: A field study among Parents of international School Students in Jeddah. 

إعداد الطالبة 
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استبانة الدراسة:
عنوان الدراسة:
العلاقة بين شفافية الرسائل التسويقية الرقمية ومستوى الثقة بالمنتج:
دراسة ميدانية على أولياء أمور المدارس الدولية بمدينة جدة
تهدف هذه الاستبانة إلى التعرف على آراء أولياء الأمور حول الرسائل التسويقية الرقمية المتعلقة بالمدارس الدولية ومدى تأثيرها في مستوى الثقة بالمنتج التعليمي.
جميع المعلومات التي يتم جمعها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة.
يرجى قراءة العبارات التالية وتحديد درجة موافقتك عليها وفق مقياس ليكرت الخماسي:
	درجة الموافقة
	القيمة

	أوافق بشدة
	5

	أوافق
	4

	محايد
	3

	لا أوافق
	2

	لا أوافق بشدة
	1



أنا الباحثة ميسرة محمد أنور أحمد علي، طالبة لدى جامعة ميدأوشن، أقوم بإعداد هذه الدراسة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير، والتي تحمل عنوان:
"العلاقة بين شفافية الرسائل التسويقية الرقمية ومستوى الثقة بالمنتج: دراسة ميدانية على أولياء أمور المدارس الدولية بمدينة جدة".
وتهدف هذه الاستبانة إلى جمع بيانات لأغراض البحث العلمي فقط لفهم طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة. وتُعد المشاركة في هذه الاستبانة اختيارية بالكامل، حيث يحق للمشارك عدم الإجابة أو الانسحاب في أي وقت دون أي التزام. كما نؤكد أن جميع البيانات التي سيتم جمعها ستعامل بدرجة عالية من السرية والخصوصية، ولن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي، ولن يتم الإفصاح عن أي معلومات شخصية أو استخدامها لأي أغراض أخرى.

أولاً: البيانات العامة 
1. الجنس
	1. ذكر 
	2. أنثى



2. الفئة العمرية
	اقل من 30
	30-35
	36-45
	46-55
	أكثر من 55



3. المستوى التعليمي
	دبلوم 
	بكالوريوس
	ماجستير
	دكتوراه



4. عدد الأبناء الملتحقين بمدارس دولية
	1
	2
	3
	4
	5 فأكثر



5. المنصة الرقمية الأكثر متابعة لإعلانات المدارس
· انستغرام
· تويتر (X)
· موقع المدرسة
· إعلانات جوجل
· أخرى




ثانياً: محور شفافية الرسائل التسويقية الرقمية
(المتغير المستقل)
يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية:
1. تقدم الرسائل التسويقية الرقمية للمدارس معلومات واضحة وصادقة حول برامجها التعليمية.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


2. توضح الرسائل التسويقية الرقمية للمدارس شروط القبول بشكل كامل ودقيق.
	5.
أوافق بشدة
	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة



3. توفر الإعلانات الرقمية للمدارس تفاصيل كافية حول الرسوم الدراسية والتكاليف
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة




4. تعكس الرسائل التسويقية الرقمية للمدارس صورة صادقة عن مستوى التعليم والخدمات المقدمة.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


5. تتجنب المدارس المبالغة أو التضليل في إعلاناتها الرقمية.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


6. تعتمد المدارس على الشفافية في عرض برامجها التعليمية عبر الإنترنت.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


7. لا يوجد تناقض  بين ما يتم الإعلان عنه رقميًا وما يتم تقديمه من خدمات فعليًا في المدارس.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


8. أتابع حسابات المدارس التي تقدم معلومات واضحة وذات مصداقية.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


9. يمكنني الاعتماد على المعلومات المقدمة في الإعلانات الرقمية للمدارس عند اتخاذ قرار التسجيل..
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


10. أفضل تسجيل أبنائي في مدرسة تقدم معلومات واضحة وصادقة في إعلاناتها عبر الإنترنت.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة











ثالثاً: محور الثقة بالمنتج التعليمي
(المتغير التابع)
يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية:
1. أثق في جودة البرامج التعليمية التي تعلن عنها المدارس عبر الوسائل الرقمية.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


2. أعتقد أن المدارس تقدم مستوى تعليميًا يتوافق مع ما يتم الترويج له في إعلاناتها الرقمية.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


3. أشعر بالاطمئنان عند اتخاذ قرار التسجيل في مدرسة يتم التعرف عليها من خلال الإعلانات الرقمية.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


4. أرى أن المدارس التي تعلن عبر الإنترنت تتمتع بمستوى جيد من المصداقية.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


5. لدي ثقة في الخدمات التعليمية التي تقدمها المدارس كما يتم عرضها في الإعلانات الرقمية..
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


6. أعتقد أن الإعلانات الرقمية تعكس، بشكل عام، واقع العملية التعليمية في المدارس.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


7. أشعر بأن الاعتماد على الإعلانات الرقمية كافٍ لتكوين انطباع إيجابي عن المدارس.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


8. أعتبر الإعلانات الرقمية مصدرًا موثوقًا للحصول على معلومات حول المدارس.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


9. لا أشعر بالتردد عند الاعتماد على الإعلانات الرقمية في اختيار مدرسة لأبنائي.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


10. أوصي بالمدارس التي يتم التعرف عليها من خلال الإعلانات الرقمية بناءً على ثقتي بها
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة



توزيع فقرات الاستبانة:
	المتغير
	عدد الفقرات

	شفافية الرسائل التسويقية الرقمية
	10

	الثقة بالمنتج
	10

	الإجمالي
	20



image1.png
TR ERE

Gl e 3
3l Gisudl iz le

MIDOCEAi}]I

UNIVERSITY




image2.png




image3.png




