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 مقدمة الدراسة: .1

  للللللللل  ل   للللللللل ل  لظ   مللللللللل   هلك للللللللل    لللللللللد  
 
يمثللللللللل  لك لللللللللدروس اكلللللللللد لكمنلللللللللالم لظلللللللللدرهد لكللللللللل   ي للللللللل   لللللللللد ل

خلللللل ا جنللللللد ل يملللللل   ال  لكف ملللللل  هد م لللللل  هد لللللل و  ل ي ل للللللس بنللللللس  رالىلللللل   لالللللللأ داف لللللل  لك ايللللللا  هل  للللللدل   لللللل  

لظع ف لللللللللللل  هلكعام لللللللللللل  هلظعا  اد لللللللللللل   هالللللللللللل ى لك    لللللللللللل  كللللللللللللد  لظ للللللللللللدر   ه   م  لللللللللللل   لللللللللللل  لظ للللللللللللدر     ه  لللللللللللل لأ لالللللللللللللأ 

 قللللللللم 
 
 إي ا  للللللا

 
إجللللللدلر     لللللل  بلللللللا وا قلللللللم تا لللللللس لظمللللللارل  هلكفلللللللدرل  لج  ا لللللل  هد لللللل و  ل  ل   ه اك لللللللاالم إجللللللدلر    للللللل ل

)لكنلللللللل و   ف وللللللللد    للللللللد لك ابللللللللل    خلللللللل ا     لللللللل  لد ا ادللللللللس لكعا لللللللل  هوافلللللللل    مااللللللللس لك للللللللا    آك لللللللل  لكعملللللللل   لللللللل  

2022.) 

علللللللللد  جلللللللللد   لللللللللل  لك بلللللللللاا  لك للللللللل   ع مللللللللللد  ا  لللللللللا لظ ب للللللللل  ك اف لللللللللل  لظ لامللللللللل   للللللللل      ا للللللللللا   فاك لللللللللدروس أه

د لللللللل و  لك ظللللللللاا  ه لللللللل   فللللللللدرل  ه مللللللللارل  ل فلللللللل ل   ف للللللللد  وللللللللا   ل   ات لللللللل   ج لللللللل    للللللللد    لللللللل ر   بابلللللللل   لالللللللللأ 

فلللللللللدرل  ل فللللللللل ل  ها  لللللللللاي    ملللللللللارل  ه علللللللللار  تديلللللللللد  ه    للللللللل  لد ا لللللللللا    هد للللللللل و  بلللللللللا  م  هاكلللللللللد  للللللللل  خللللللللل ا 

دسلللللللل وي   هدلللللللل ف م   هد لللللللل و    لللللللللار   لكلللللللل ظ  ا  ه لللللللل    لللللللللا ل  فلللللللل   هر إ لر  لظلللللللل لر  لك نللللللللل و   لللللللل    لللللللل   د   للللللللل  

لك علللللللد لجبللللللل  لد رلم كاع  للللللل  لك نللللللل   لظملللللللاي لك فا ديللللللل    لر  ل فللللللل ل   للللللل  )لخ  لللللللار ه ع للللللل   هدسللللللل و  هدا  للللللل ( لاللللللللأ 

 (2017هلجبتثمار ف س )  امد  جاج  

  للللللللل ابلم لك لللللللللدروس هلك  م للللللللل  أ للللللللل بد ا   م للللللللل ل ف   إج   لللللللللس يم للللللللل  لك م  للللللللل    ي ملللللللللا  لللللللللاك     للللللللل     

  فاك للللللللدروس ي  للللللللت قلللللللللم لكعللللللللا     لللللللللأ دتهوللللللللد لظ ظلللللللل   ممللللللللارل   اللللللللد   ك للللللللد  يللللللللت  علللللللل   قلللللللللم   لاللللللللس كعماللللللللس ل  للللللللاالم

 ظللللللللل    للللللللللأ لبللللللللل بدلي لك لللللللللل اا  لجك   ه  للللللللل    لللللللللدل  تلللللللللدها لك هلدلللللللللس  فاك لللللللللدروس ي  للللللللللت  ثللللللللل     ي لللللللللدر  لظ

 بعمللللللل   علللللل  
 
  هو  لللللللس   لللللللأ لجج  اتلللللللا  ل  اك لللللل  كام  مللللللل  قللللللللم   لللللللأ ل فللللللل ل  هكلللللللح لجيم  لللللللا   هوسلللللل    الللللللد ل

 (.2018صدي   ) لظ  ف  

 ك  للللللا   ف
 
   للللللللأ  جلللللللد    د لللللل و  فلللللللدرل  لظ ظللللللل  هددرو للللللس    لللللللد تلللللللدل

 
لكللللللل ظ  ا ه ملللللللي   الللللل  أعلللللللد خ  للللللا

لظ للللللل ف ا    إ لللللللاف  لاللللللللأ   لللللللس يلللللللع ا  للللللل  لك ث للللللل   للللللل  لك  لالللللللد كام  مللللللل   فع لللللللد ا   لللللللتثم  ل  لر  قللللللللم  مللللللل    ظ   لللللللا 

 ظ لتملللللللل  لك اللللللللديا  ه  ل  لللللللل  لك  لللللللل رل  لظ  جفلللللللل  لك لللللللل  
 
 ه ف لللللللل  د م لللللللل ل

 
فإن لللللللا دم لللللللل ر فلللللللل    ا الللللللل    الللللللل  د للللللللا  
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  ل لللللللس لظللللللل ظ    قللللللللم دا للللللل    ي ا    لللللللا  لك  وللللللل   أنلللللللمد ا لك للللللل ى  ابللللللل م لر   ملللللللا يم للللللل     أ لللللللا د د للللللل و 

 (.2023)    ص   ه وا   ل   ات  

هلك م وللللللللل   للللللللل  فلللللللللدرل  لظ ظللللللللل  ي  الللللللللس لجبلللللللللتثمار قللللللللللم لك فللللللللل  هل يملللللللللد ه  للللللللللأ لكللللللللل     للللللللل     د للللللللل و  

  للللللللأ لظلللللللد  لك  وللللللل   هذ للللللل  لك  للللللل   للللللل  لكللللللل    لكللللللل   دب لللللللارا لكنللللللل    فلللللللإ   للللللل ا لجبلللللللتثمارل  بللللللل   ا  مار لللللللا 

لكنلللللللل     فملللللللل  لظملللللللل  لك ع للللللللد  لللللللل     لظ للللللللار هل لللللللل  هبللللللللم  لك ملللللللل   ج لللللللل  ي للللللللس    أعلللللللل   لظ ظ لللللللل   لظمللللللللارل  

لك لللللل  يا لللللللات   لاللللللللأ ل ت لللللللاي ا  لللللل   تللللللل  لك فلللللللدي هدسللللللل   كللللللد    فللللللل ص     مللللللل  ج للللللل  ي م  لللللل ل  للللللل  دت للللللل  دفلللللللد م  

 (.2023)    ص  

 ة:مشكلة الدراس .2

  للللللللأ لكللللللل     للللللل  د تلللللللس  ع للللللل  لظ ب لللللللا   اظما للللللل  لكع   للللللل  لك لللللللع  ي   اللللللل   عتولللللللت   لللللللا    لبللللللل م لر 

لكعما لللللللل  ل   ات لللللللل  ه اللللللللاهج  ه لللللللل  لبلللللللل  لد       سا الللللللل  كاف للللللللا    لللللللللأ لك  اكلللللللل  هلج لللللللل ل    للللللللا  ا لج  ا لللللللل   

  كعلللللللد  قللللللللم  للللللل ل لك للللللل اىإج    لكلللللللدهر لظ  فللللللل   للللللل   للللللل ا لظ ب لللللللا  كللللللل  دفا الللللللس لظ للللللل  وا  لظع  كللللللل   للللللل  لك  لللللللا  

 بللللللللل ا   للللللللل    مملللللللللار ل  لللللللللاب   مللللللللل ي لكعما لللللللللا  لك درو  للللللللل   ه علللللللللد   بللللللللل ا  لج اللللللللل ل  لكعا للللللللل  هد ايي لللللللللا  ه علللللللللد  

ل يملللللللللللا  لجي مع للللللللللل  هل  س   للللللللللل  لظ للللللللللل هك  هلظع  للللللللللل   اكعما لللللللللللا  لك درو  للللللللللل  لظ    للللللللللل   ه للللللللللل   للللللللللل  د لللللللللللاي  ل  هلر 

م للللللل   هلك سا للللللل  ف ملللللللا   ي ملللللللا )لكنللللللل و   ف ولللللللد    لللللللد لظ  اللللللل   سللللللل  تمللللللل   ي لللللللا هل  اتللللللل  لاللللللللأ هتللللللل    للللللل ب  للللللل  لك 

 (.2022لك اب   

(  2021هقللللللللللم  للللللللل ل لك للللللللل اى   لللللللللد  لكعديلللللللللد  للللللللل  لكدرلبلللللللللا  ه ي لللللللللا )بلللللللللا ما   لي لللللللللاد لك للللللللل د  املللللللللد  

(     عتولللللللللللللت لك لللللللللللللدروس كلللللللللللللد  ل فللللللللللللل ل  لكعلللللللللللللا ا    اظ  مللللللللللللل  ي لتلللللللللللللس  لللللللللللللد   ع فلللللللللللللا  2021)لكعلىللللللللللللل   هآخللللللللللللل ه   

لظلللللللل ظ      بلللللللللاا  لك  لصللللللللل  لجت مللللللللا لم  ه لللللللللع   هر ل  للللللللل ي قلللللللللم   لللللللللا   لك للللللللل    اظ  ملللللللل   ه ي لللللللللار ل نللللللللل اا 

 هلف فلللللللللللا  لظللللللللللل ظ    كافلللللللللللدر    للللللللللللأ إ لر   هفلللللللللللا  فللللللللللل ل م  بنلللللللللللس  ت لللللللللللد  
 
  للللللللللللأ ل فسلللللللللللار   للللللللللل  لظف  كللللللللللل  لت ما  لللللللللللا

ه للللللللع  ل  مللللللللاي بعلللللللل  لكف للللللللا ل  قلللللللللم لظ  ملللللللل   م    لللللللل  لك للللللللدروس  للللللللس  ظللللللللا    ففلللللللل   إ للللللللاف  لالللللللللأ لك علللللللل   
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 بلللللللللل رل  ه ع فللللللللللا  لك للللللللللدروس  لللللللللل  هتملللللللللل    لللللللللل  لظللللللللللدر    هلظللللللللللدر ا  قلللللللللللم د لللللللللل و  لظمللللللللللارل  كللللللللللد    لللللللللللأ    ا للللللللللا  ه 

 (.2021لظ  ما  ) و  لكعا دي     د ل    ظ  

 هقلم      ا ب   يم   دل  ص لظنسا  قلم لكت اؤا لك الى   لك االمر

 بالتطبيق على شركة أرامكو السعودية؟ برامج التدريب والتطوير في تحسين مهارات الموظفين ما أثر فعالية

  ا      ل ج لك دروس هلك   و ؟ .1

ك للللللللما  فعاك للللللللل   ما  للللللللل   هل بللللللللاك س لك ف  للللللللل  ل  ديثللللللللل  لك لتللللللللس لبللللللللل بدل ما  للللللللا ءللللللللللم ل تلللللللل ل ل  لك لللللللللا م  .2

 لك دروس هلك   و ؟

     ي ت س لظ ظ    كاممارل  لظ ا    ك  ى لكعم ؟ .3

  ا ب   دا     مارل  لظ ظ   ؟ .4

   ل ج لك دروس هلك   و  قلم دا     مارل  لظ ظ     اك        لأ       رل س  لك ع  ي ؟  ا  هر  .5

 أهداف الدراسة: .3

ي مثللللللللل  لكملللللللللد  لك الىللللللللل   كادرلبللللللللل  قللللللللللم ف لللللللللاد   للللللللل  فعاك للللللللل   للللللللل ل ج لك لللللللللدروس هلك  للللللللل و  قللللللللللم دا للللللللل    ملللللللللارل  

 لظ ظ     اك        لأ       رل س  لك ع  ي .

 لك دروس هلك   و .لك ع     لأ  ا      ل ج  .1

ك للللللللما  فعاك لللللللل   ما  للللللللل  هل بللللللللاك س لك ف  لللللللل  ل  ديثللللللللل  لك لتللللللللس لبلللللللل بدل ما داديللللللللد ل تلللللللل ل ل  لك للللللللا م   .2

 لك دروس هلك   و .

 داديد لك      لك   يم   ي ا كام ظ    ل ت ا  لظمارل  لظ ا    ك  ى لكعم . .3

 لك ن     ب   دا     مارل  لظ ظ   . .4

لك للللللللللللدروس هلك  للللللللللل و  قلللللللللللللم دا للللللللللل    ملللللللللللارل  لظلللللللللللل ظ     لللللللللللاك        لللللللللللللأ  للللللللللل     رل سلللللللللللل  داديلللللللللللد  هر  للللللللللل ل ج  .5

 لك ع  ي .
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 أهمية الدراسة: .4

 أولا: الأهمية العلمية:

أ لللللللا   لك للللللللدروس قلللللللللم  عتوللللللللت لظمللللللللارل  لك   لللللللل  هلك ف  للللللل  كاملللللللل ظ    هلظ د  لللللللل      علللللللل   ماملللللللل   ه اك للللللللاالم  ▪

   ل  ل  ماا    ا     ب .

لك لللللللللللدروس هلك  للللللللللل و  قللللللللللللم د م للللللللللل   ملللللللللللارل  لك  لصللللللللللل  هلكف لللللللللللا   هجللللللللللل  لظنللللللللللل    كلللللللللللد    لللللللللللا    للللللللللل ل ج  ▪

 لظ ظ   .

إ  لك للللللللللدروس هلك  لللللللللل و  أ للللللللللا د أ لللللللللللا دل  لكنلللللللللل وا  قلللللللللللم لبللللللللللت فا    ظ   لللللللللللا ه وللللللللللا   ر ا م للللللللللا ه عتولللللللللللت  ▪

تملللللللد لظللللللل ظ    هدا للللللل   ل  لللللللات م   ه  لا للللللل  ل  لللللللاالم هلظ للللللل ف  لم  للللللل  خللللللل ا لك    للللللل    للللللللأ فللللللل ص لك مللللللل  

 ا      تدلرل   اد   كد   . ب  لجب  

 انيا: الأهمية العملية:ث

د  للللللللللللد داللللللللللللد لكدرلبلللللللللللل  ل يمللللللللللللا  لظ لللللللللللل هك   لللللللللللل   ما لللللللللللل  لك للللللللللللدروس هلك  لللللللللللل و   اظ  مللللللللللللا   لللللللللللل  خلللللللللللل ا  ▪

لر لللللللللللللللللا     لللللللللللللللللاك  ى هل تللللللللللللللللل ل ل  لك للللللللللللللللل  ا  كا لللللللللللللللللدروس هل بلللللللللللللللللاك س لك ف  للللللللللللللللل  ل  ديثللللللللللللللللل  لك لتلللللللللللللللللس 

 س.لب بدل ما كل   ا   لأ    لأ  ت     م        ما   لك درو

د  لللللللللد لكدرلبللللللللل  إ لرل  لظ ب لللللللللا   للللللللل  خللللللللل ا جللللللللل      للللللللللأ   م للللللللل  دب للللللللل ص ف للللللللل  خلللللللللاص كا لللللللللدروس  ▪

هلك  لللللللللل و  هاكللللللللللد ك فلللللللللل  هدا لللللللللل    مللللللللللارل  لظلللللللللل ظ    هل   لللللللللل ا   لللللللللللأ    لللللللللللأ إ  ات لللللللللل  ه للللللللللاك   داف لللللللللل  

   دل  لظ  م  لجب  لد    .

عللللللللللد د  لللللللللد لكدرلبلللللللللل  لك للللللللللاجث   هلكدلربلللللللللل    م للللللللللاا إ لر  دلللللللللدروس هد لللللللللل و   مللللللللللارل  لظلللللللللل ظ   ▪
ه
   كس ن للللللللللا  

 إ اف  ف و  قلم لظ   ا  لك ع  ي .
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 لدراسات السابقة:ا .5

: الدراسات العربية
ً
 :أولا

(  بعنةةةةةةةةةةوان: أثةةةةةةةةةةر إسةةةةةةةةةةهااتي ية التةةةةةةةةةةدريب والتطةةةةةةةةةةوير ودورهةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةي 2022دراسةةةةةةةةةةة سالعةةةةةةةةةة ة والسةةةةةةةةةةلواد    ▪

 
ً
 تحقيق الجودة الشاملة في مؤسسات القطاع العام: الدفاع المدني الفلسطيني نموذجا

 لللللللللدف   للللللللل ا لكدرلبللللللللل  إاللللللللللأ  ع فللللللللل    للللللللل  إبللللللللل  لد     لك لللللللللدروس هلك  للللللللل و  قللللللللللم داف للللللللل    لللللللللا   ل يللللللللل    

لكنلللللللا ا  قللللللللم   ب لللللللا   هفلللللللد ل  ملللللللد لك اجللللللل   تللللللل ل  لكدرلبللللللل  لظللللللل    لك صللللللل ا لك اا  للللللللم  هلبللللللل بدي 

لكف للللللللللاب لكعللللللللللاير لكللللللللللدفاب لظللللللللللد ا لك ا لللللللللل      م اتللللللللللا     بللللللللللا   لكع  لللللللللل  لكعنلللللللللل لا   لك  ف لللللللللل   يملللللللللل  

( ه ا للللللللل     للللللللل  لكدرلبللللللللل  1250 للللللللل   للللللللل ظ ا لكلللللللللدفاب لظلللللللللد ا لك ا للللللللل      هلك لللللللللاك   لللللللللد    ) لك  ا لللللللللا 

(   ظللللللللللللللل   هك اف للللللللللللللل    لللللللللللللللدل  لكدرلبللللللللللللللل   دللللللللللللللل  د لللللللللللللللم   لبلللللللللللللللت ا     ل  كادرلبللللللللللللللل   هفلللللللللللللللد دللللللللللللللل  300)

  خللللللللاا لك  ا للللللللا   ه عا يم للللللللا هلخ  للللللللار لك   لللللللل ا . هد صللللللللا  لكدرلبلللللللل  إالللللللللأ  (Spss) لبلللللللل بدلي    للللللللا ج

 لللللللل   فلللللللل ل     لللللللل  لكدرلبلللللللل    لللللللللأ إبلللللللل  لد     لك للللللللدروس هلك  لللللللل و   عبعا  للللللللا هتلللللللل     لففلللللللل     لللللللل    لللللللل  ف

ل رذعلللللل   ج للللللل  لد للللللل  اكلللللللد  للللللل  خللللللل ا ج لللللل ا   لللللللاا إبللللللل  لد     لك لللللللدروس هلك  للللللل و   سللللللل  )لكدرتللللللل  

 هد صللللللللا  لكدرلبلللللللل  إالللللللللأ ههتلللللللل     لففلللللللل     لللللللل    لللللللل   %79.9لكسا لللللللل (   لللللللللأ  رتلللللللل     لللللللل   ه لللللللل      لللللللل   

لي تملللللللللا  لكللللللللدفاب لظلللللللللد ا لك ا للللللللل      م للللللللا   ل يللللللللل    لكنلللللللللا ا  ف لللللللل   فللللللللل ل     لللللللل  لكدرلبللللللللل    للللللللللأ لك لللللللل  

 عبعا  لللللللللا ل رذعللللللللل   ج لللللللللل  لد للللللللل  اكلللللللللد  لللللللللل  خللللللللل ا ج لللللللللل ا   لللللللللاا ل يللللللللل    لكنللللللللللا ا   سللللللللل  )لكدرتلللللللللل  

  ههتلللللللل     فلللللللل  خ  لللللللل   لللللللل   لكدرتلللللللل  لكسا لللللللل  ظف للللللللاد  %82.2لكسا لللللللل (   لللللللللأ  رتلللللللل     لللللللل   ه لللللللل      لللللللل   

.( 768ظف لللللللللاد ل يللللللللل    لكنلللللللللا ا   معا للللللللل  لرد لللللللللالم ) إبللللللللل  لد     لك لللللللللدروس هلك  للللللللل و  هلكدرتللللللللل  لكسا للللللللل 

 عن للللللللللا   ت لللللللللل  هف ولللللللللل    مللللللللللا د صللللللللللا  لكدرلبلللللللللل  إالللللللللللأ هتلللللللللل     لللللللللل  ك ملللللللللل اج  بعللللللللللا  إبلللللللللل  لد     لك للللللللللدروس 

 هلك   و  قلم تما  لكدفاب لظد ا لك ا      قلم داف   ل ي    لكنا ا   عبعا  ا    مع .
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فةةةةةةةةى تنميةةةةةةةة مهةةةةةةةارة العةةةةةةةةاملين وأثةةةةةةةر  علةةةةةةةةى  (  بعنةةةةةةةوان: دور التةةةةةةةدريب2022دراسةةةةةةةة سالشةةةةةةةري  و  ةةةةةةةةرون   ▪

الإنتاجيةةةةةةةةةةةةةة لتحقيةةةةةةةةةةةةةق التنميةةةةةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةةةةةتدامة دراسةةةةةةةةةةةةةة ميدانيةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةى ا ةةةةةةةةةةةةةد  شةةةةةةةةةةةةةركات تكنولوجيةةةةةةةةةةةةةا 

 المعلومات

 لللللللللللدف  لكدرلبللللللللللل  د  للللللللللل   ل  م للللللللللل  لكم للللللللللل    هلك للللللللللل هر  ل   م للللللللللل  كلللللللللللدهر لك لللللللللللدروس قللللللللللللأ د م للللللللللل   ملللللللللللار  

  ل للللللللا  ل ي ل للللللللس لك    لللللللل  هدع   ل  للللللللا  لكعللللللللا ا   ه  لللللللل ا   لللللللللأ ل   ات لللللللل  ك اف لللللللل  لك  م لللللللل  لظ لللللللل دل     لللللللل 

هلك عللللللللل     للللللللللأ   مللللللللل ي لك لللللللللدروس ه  م  لللللللللس ه  اصللللللللل ا ه  ف لللللللللس  لللللللللاظ لر  لك نللللللللل و    لللللللللس تلللللللللت   لللللللللاي  للللللللل  

إ لر  لظلللللللل لر  لك نلللللللل و   هلك علللللللل     لللللللللأ     لللللللل  هلبلللللللل  ماا كاللللللللدهر ل يللللللللا  لم  ع بلللللللل   ما لللللللل  لك للللللللدروس  لللللللل  

دللللللل ع ح   للللللللأ ل  ل  لك للللللل    ك فللللللل ل  لظللللللل ظ      اللللللل   نلللللللااا  إ لر  لظللللللل لر  لك نللللللل و    م للللللل    للللللل ل  كي لللللللا 

قللللللللللم ل يا عللللللللل . هقللللللللللم  للللللللل ل لك للللللللل اى   لللللللللد   رلبللللللللل     كا لللللللللدروس  هرل  بابللللللللل ا قللللللللللم دا للللللللل     ل  لظللللللللل ظ    

هصلللللللف  ظملللللللارل    ه ولللللللا     لللللللا      إا    لللللللا  علللللللل  قللللللللم  لللللللاك  ي  جللللللل  ف لللللللس لك مللللللل  هدلللللللت ل  لظ   للللللل ل    ملللللللا 

لم ل  ا لللللللللللللل  هلظ لللللللللللللل ف  . هك اف لللللللللللللل  ل للللللللللللللدل  أ لللللللللللللل  تس   لللللللللللللللأ ل يم لللللللللللللل  إ رل     ا للللللللللللللا  لك  لللللللللللللل ر قلللللللللللللل

لكدرلبلللللللل  دللللللللل  د للللللللم   لبللللللللل مار  لبلللللللل   ا  تمعللللللللل   اظفا الللللللل  د لللللللللم     م  لللللللل   للللللللل  لكع للللللللارل  دفللللللللللح 

لد ا للللللللللا  لكع  لللللللللل  د للللللللللاا     لللللللللل ل  لكدرلبلللللللللل . هل  مللللللللللد لك للللللللللاجث     لللللللللللأ لظللللللللللتج  لللللللللل   لظلللللللللل    لجبلللللللللل ف ل ا 

  ولللللللل  هلكدرلبللللللل  لظ دل  لللللللل   هلظللللللل    لك صللللللل ي هلك صلللللللل ا لك  للللللل  هاكللللللللد  للللللل  خللللللل ا  بللللللللا   لكدرلبللللللل  لك 

 للللللل  لكعلللللللا ا    اكنللللللل    هفللللللل  إج لللللللاا ا  لكنللللللل     لللللللد   300هدعك للللللل     للللللل  لكدرلبللللللل   للللللل     مللللللل   اللللللل  

فللللللللللل    للللللللللل  لكعمللللللللللل    للللللللللل  لكعلللللللللللا ا   هلكعمللللللللللل    ج للللللللللل  دللللللللللل   خللللللللللل     للللللللللل   نللللللللللل لا    60فللللللللللل   ه لللللللللللد   240

عا     لللللللا  % للللللل  تيللللللل  لجي مللللللل   للللللل  لبلللللللت  25 للللللل        للللللللأ  ب اللللللل  لكبللللللل ل ج لك درو  للللللل   هلك للللللل   ا للللللل  

( لبلللللللل مار   بعللللللللد لخ  للللللللار بعللللللللد لخ  للللللللار لكع  لللللللل   لللللللل  خلللللللل ا تللللللللدها لكع  لللللللل  75  لللللللل  صللللللللا     دلللللللل  د   لللللللل  )

( لبلللللللل مار   لللللللل  لجبلللللللل مارل  لظ   لللللللل   هفللللللللد خا لللللللل  لكدرلبلللللللل  إالللللللللأ 65لكعنلللللللل لا    دلللللللل  ل   لللللللل ا   لللللللللأ  )

   لللللللللللل هر  ل  مللللللللللللاي لج لرا لكعا لللللللللللللا  اكنلللللللللللل وا   لللللللللللللاك        لللللللللللللأ   للللللللللللل   ما للللللللللللا  لك لللللللللللللدروس هلج  فللللللللللللاا  للللللللللللل

لك للللللدروس لك فا للللللد  )هوف للللللد ي للللللا داللللللد ل بللللللاك س لك لللللل   ع مللللللد قلللللللم لك اكللللللس   لللللللأ لك للللللدروس لك  لللللل   قلللللللم  فلللللل  

لظعا  لللللللا  كام لللللللدر    بللللللل ل     وفللللللل  لك فللللللل  لظ ا للللللل   للللللل  ف للللللل  لظلللللللدر    ه    وفللللللل  ل  للللللل لر هلظ افنللللللل . 
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افللللللللللللللا  ه للللللللللللل    لللللللللللللل    بللللللللللللللاك س لك لللللللللللللدروس لك فا ديلللللللللللللل  )لج ا لللللللللللللل    لظ افنللللللللللللل   لك للللللللللللللده   لظلللللللللللللل دم ل   ل  

لكدرلبللللللل    هر، لكعملللللللل   دللللللللدروس ل   ابلللللللل    لكع لللللللل  لكلللللللل    ( إالللللللللأ لك للللللللدروس ل ك   ه للللللللا  ه  للللللللس وامللللللللا 

 ل  لك    للللللللللل    للللللللللللأ لك للللللللللللدروس ل ك   ه لللللللللللا هخاصلللللللللللل   للللللللللل ل ج ل  لرولللللللللللل  هلك   للللللللللل  هاكللللللللللللد ك ا للللللللللل   هد ع لللللللللللل  

 .  ه وا   ل   اج لك    دهرا ياف  ر ا لكعم   هلك    دهرا أ ا   قلم  فا  لظ  م   ه لكن  

(  بعنةةةةةةةةةةوان: أثةةةةةةةةةةر التةةةةةةةةةةدريب فةةةةةةةةةةي أدا  العةةةةةةةةةةاملين دراسةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةة قسةةةةةةةةةةم الدعايةةةةةةةةةةة 2022دراسةةةةةةةةةةة س ةةةةةةةةةة ام   ▪

 الطبية في شركة يونيفارما للصناعات الدوائية

  لللللللللللللد   للللللللللللل ل لك اللللللللللللل  إاللللللللللللللأ هصللللللللللللل  هلفللللللللللللل  لك لللللللللللللدروس ههلفللللللللللللل    ل    لللللللللللللدهذا لكد ايللللللللللللل  لك   للللللللللللل  بنللللللللللللل    

 درو  لللللللل    لللللللللأ لظعا  للللللللا  لكعام لللللللل     لللللللللأ ي    ار للللللللا  هلك علللللللل     لللللللللأ   لللللللل  لك للللللللدروس  عبعللللللللا ا )لكللللللللدهرل  لك

لك لللللللدروس    لللللللا  لكعمللللللل ( قللللللللم   ل    لللللللدهذا –لكلللللللدهرل  لك درو  للللللل    للللللللأ  ملللللللارل  لك  للللللل  –لظعا  لللللللا  لكعام للللللل  

لكد ايلللللللللل  لك   لللللللللل  بنللللللللللل    ي    ار للللللللللا  هلك عللللللللللل     لللللللللللأ  بعللللللللللا  لك لللللللللللدروس ل  الللللللللل  دلللللللللللع   ل قلللللللللللم   ل    لللللللللللدهذا 

روس  ه  ل  لظ للللللللللللللده     للللللللللللللاخ    لظ   لللللللللللللل ل  لكد ايلللللللللللللل  لك   لللللللللللللل   ه  للللللللللللللا   للللللللللللللد  لخلللللللللللللل     بعللللللللللللللا  لك للللللللللللللد

بلللللللللللللل  ل  ل  بلللللللللللللل  ) هك اف لللللللللللللل   لللللللللللللل ل لكمللللللللللللللد  دلللللللللللللل  لكف للللللللللللللاي      لللللللللللللل   -لكعملللللللللللللل -لكديم   لف لللللللللللللل  (ل يللللللللللللللمح 

إتا لللللللل   م لللللللل    92  للللللللده  ا لللللللل  قلللللللللم  ب الللللللل  لج اف للللللللا  لك لللللللل رو  هدلللللللل  لبلللللللل   ل   109لجبلللللللل   ا    لللللللللأ 

ه  للللللللل   لللللللللا د صللللللللل  إك لللللللللس (SPSS)   هدللللللللل  داا للللللللل  ل تا لللللللللا   ابللللللللل بدلي لكب  لللللللللا ج ل ج لللللللللا ا%85لبللللللللل   ل  

لك الللللللل   لللللللل    للللللللااج   للللللللس ي تللللللللد   لللللللل  إي للللللللاذا فلللللللل   كا للللللللدروس بع اصلللللللل ا قلللللللللم   ل    للللللللدهذا لكد ايلللللللل  لك   لللللللل  

 لكللللللللللللدهرل  لك درو  لللللللللللل    لللللللللللللأ لظعا  للللللللللللا  
 
لكللللللللللللدهرل  لك درو  لللللللللللل    لللللللللللللأ لظعا  للللللللللللا  لكعام لللللللللللل . ه  ا  للللللللللللا دللللللللللللع   ل

بع اصلللللللللللللللللل ا هلظ   لللللللللللللللللل ل  لكعام للللللللللللللللل   ه  للللللللللللللللللس ج ي تللللللللللللللللللد فللللللللللللللللل هى ال   جكلللللللللللللللللل  إج للللللللللللللللللاا    للللللللللللللللل   لك للللللللللللللللللدروس 

بللللللللل  ل  ل  بللللللللل  ( هج ي تلللللللللد فللللللللل هى ال   جكللللللللل  إج لللللللللاا    للللللللل     ل   -لكعمللللللللل   -لكديم   لف للللللللل  )ل يلللللللللمح 

 .)ب  ل  ل  ب   -لكعم   -  دهذا لكد اي  لك     هلظ    ل  لكديم   لف   )ل يمح 

 

 



8 
 

ملين (: بعنةةةةةةةةةةةةوان: دور فريةةةةةةةةةةةةق العمةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةين الأدا  الةةةةةةةةةةةةوظيفي للعةةةةةةةةةةةةا2021دراسةةةةةةةةةةةةة سالرشةةةةةةةةةةةةيد    ▪

 )سدراسة ميدانية على موظفي إمارة منطقة المدينة المنورة

 لللللللللدف   للللللللل ا لكدرلبللللللللل  إاللللللللللأ لك عللللللللل     للللللللللأ  هر  ماربللللللللل  لكعمللللللللل  ل يملللللللللا لم    وللللللللل   مللللللللل  هدا للللللللل     ل  

لكعلللللللللللللا ا   قللللللللللللللم إ لللللللللللللار     فللللللللللللل  لظدي للللللللللللل  لظ للللللللللللل ر   ه هر ف وللللللللللللل  لكعمللللللللللللل  قللللللللللللللم دا للللللللللللل   ل يا لللللللللللللس لك لللللللللللللا وا 

 لللللللللد ا  لظفد للللللللل   للللللللل  ف للللللللل  ل  لللللللللار  كام للللللللل   دي . هفلللللللللد كاعلللللللللا ا    هد للللللللل و   ل للللللللل  لكعمللللللللل  هدا للللللللل   ل 

لبللللللل بدي لك اجلللللللل  قلللللللللم إ للللللللدل  ل يللللللللت  لك    فللللللللا  للللللل   لللللللل ا لكدرلبلللللللل  لظلللللللل    لك صلللللللل ا لك اا  لللللللللم. هدسلللللللل   

   ملللللللل  لكدرلبلللللللل   لللللللل  لظلللللللل ظ    لكعللللللللا ا   قلللللللللم إ للللللللار     فلللللللل  لظدي لللللللل  لظ لللللللل ر    لللللللل   ب الللللللل  لظ لللللللل  وا  

(   لللللللللل   . هوا لللللللللل    لللللللللل    للللللللللااج 142 لللللللللل  د سلللللللللل    لللللللللل  )ل  لرولللللللللل . ه عا لللللللللل  لك اجلللللللللل   لللللللللل     لللللللللل  لكدرلبلللللللللل  لك

لكدرلبلللللللل    للللللللس د لللللللل ف  ولللللللل ل ر بنلللللللل و  قلللللللللم ل  للللللللار  فللللللللا ر    لللللللللأ ف للللللللا   فلللللللل ى لكعملللللللل   ممللللللللار   اك لللللللل   هو تللللللللد 

د للللللل ب قللللللللم خبللللللل ل  ه ملللللللارل     لللللللا  فللللللل ى لكعمللللللل  ل  اك للللللل   ه ع للللللل  لكعلللللللا ا    ا  لللللللار  بللللللل   ه    لللللللارو ل 

ل يملللللللللا لم كسلللللللللا أنلللللللللارو      ا للللللللل  ه  للللللللل   ده   لللللللللم  فللللللللل ى لكعمللللللللل   ه   لكعلللللللللا ا   ي  اعللللللللل   كاعمللللللللل  

 لللللل  خبلللللل ل     ه   لكعللللللا ا    لللللل لفف   بنللللللد    لللللللأ لكع فلللللل   لللللل    ماربلللللل  لكعملللللل  ل يمللللللا لم    ولللللل   ملللللل  

هد للللللللل و  ل  ل  لكللللللللل ظ  ا  ه    بللللللللللا   فللللللللل ى لكعملللللللللل  يف للللللللل     لللللللللللأ لكعنللللللللل لا   هوا لللللللللل   ل للللللللل  لكعملللللللللل   

ظفد للللللللل  كام للللللللل   دي  هو للللللللل ر ه   دفلللللللللدي  ل  د للللللللل  بنلللللللللس  تملللللللللا لم أ لللللللللا د   للللللللللأ دا للللللللل   ل  لللللللللد ا  ل

 .ل فسار ك ا    ل  د ا 

 (  بعنوان: العلاقة بين التدريب والتطوير وجودة الخدمة2018دراسة سعبد الع ي    ▪

 لللللللدف  لكدرلبللللللل  إاللللللللأ  ع فللللللل  لكع فللللللل   للللللل   لك لللللللدروس هلك  للللللل و  هتللللللل    ل  د للللللل   للللللل  خللللللل ا داديلللللللد  هر 

 اجثللللللللل    لللللللللأ لظللللللللل    لك صلللللللل ا لك اا  للللللللللم لك للللللللدروس هلك  للللللللل و  قلللللللللم دا للللللللل   تلللللللل    ل  د للللللللل   هل  مللللللللد  لك

 كمللللللللللل ل لك للللللللللل ن   ملللللللللللا دللللللللللل  لبللللللللللل بدلي لكع  للللللللللل  لك  ف للللللللللل  )لك  ابللللللللللل   (  هلبللللللللللل بد   لك اجثللللللللللل     لللللللللللا ج

(SPSS Version.23)    هاكلللللللللللد كا عللللللللللل     للللللللللللأ ا  عللللللللللل  لك  ا لللللللللللا  هفللللللللللل   لظ  بللللللللللل ا  ظ   للللللللللل ل  لكدرلبللللللللللل

    لللللللللللللللللل       لللللللللللللللللل ل  كف للللللللللللللللللاد لكع فللللللللللللللللللا  لظ ا لللللللللللللللللل  Structural Equation Model هلبلللللللللللللللللل بد    ي للللللللللللللللللا
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لكدرلبلللللللللللل   هد صللللللللللللا  لكدرلبلللللللللللل  إالللللللللللللأ هتلللللللللللل     فلللللللللللل  لرد االلللللللللللا  ال   جكلللللللللللل  إج للللللللللللاا    لللللللللللل   لك للللللللللللدروس 

 .هلك   و  هت    ل  د    اظعا د ل  اص   مااف   لكدفما  

(  بعنةةةةةةةةةةةةةوان: أثةةةةةةةةةةةةةر التةةةةةةةةةةةةةدريب علةةةةةةةةةةةةةى أدا  العةةةةةةةةةةةةةاملين دراسةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةة 2017دراسةةةةةةةةةةةةةة سأمحمةةةةةةةةةةةةةد و  ةةةةةةةةةةةةةا    ▪

 المؤسسة الوطنية للتنقيب

ا لكدرلبلللللل  إالللللللأ  ع فلللللل    لللللل  لك للللللدروس   لللللللأ   ل  لكعللللللا ا    هفللللللد دلللللل  لخ  للللللار لظ ب لللللل  لك ا  لللللل    للللللد   لللللل 

ك سللللللل    اللللللل  لكدرلبللللللل   ج للللللل  فلللللللاي لك لللللللاجث    للللللل  خللللللل ا  للللللل ا لكدرلبللللللل   معا يللللللل   ENAFOR كا  ف لللللللس

إ للللللللساك   لظ  للللللللل ب لظ مثاللللللللل  قللللللللللم اإالللللللللأ     لللللللللد    لللللللللا   هظ  للللللللل  لك للللللللدروس قللللللللللم لك فللللللللل   للللللللل    ل  لكعلللللللللا ا   

ك ا  لللللللل  كا  ف للللللللس؟ ا. هدلللللللل  لج  مللللللللا  قلللللللللم  لللللللل ا لكدرلبلللللللل    لللللللللأ لظلللللللل    لك صلللللللل ا هفللللللللد دمثالللللللل   اظ ب لللللللل  ل

ل  هل  لك للللللل  دللللللل  لبللللللل عماكما قللللللللمر لظفا اللللللل  لكد  للللللل    للللللل    للللللل ا  لجخ  لللللللاص  لك  لللللللاا  لظفد للللللل   للللللل  

الللللل   لكنلللللل     ا  لللللللاف  إالللللللأ لجبللللللل   ا  لكلللللل   دللللللل  د   عللللللس   لللللللأ  فللللللل ل  لكع  لللللل . ه نللللللل    لللللل ا لكدرلبللللللل  

أعمللللللللللل    للللللللللللأ دا للللللللللل     ل  ل فلللللللللل ل  هاكلللللللللللد  للللللللللل  خللللللللللل ا د م لللللللللل  لظعلللللللللللار  هد للللللللللل و  لظملللللللللللارل     لك للللللللللدروس 

هج لللللللل  لبلللللللل   ا كا افللللللللا   ه تلللللللل   لللللللل ل دليللللللللع لظ ب للللللللا  إالللللللللأ د   لللللللل  ب ابلللللللل   دللللللللدروس   لللللللللأ   لجلللللللل  

 ت ا لللللللا  ه    مللللللل  د لللللللد    اديلللللللد لجج  اتلللللللا  لك درو  للللللل   للللللل  ه للللللل  هد   للللللل  لكب  لللللللا ج لك لللللللدرو   ه خ للللللل ل 

 س.دف     ما   لك درو

: الدراسات الأجنبية:
ً
 ثانيا

بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان أ أثةةةةةةةةةةةةةةةةةةر التةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب علةةةةةةةةةةةةةةةةةةى أدا   ( (Achackzi, N.,Siddiq, A., Khishkai, A.,2024 دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ▪

 :"الموظفين: دراسة استقصائية في وزارة الهابية والتعليم  أفغانستان

  للللللللد   لللللللل ا لكدرلبلللللللل  إالللللللللأ لب ف للللللللا    لللللللل   لللللللل ل ج لك للللللللدروس   لللللللللأ   ل  لظلللللللل ظ    ه    لللللللل  بللللللللا   لكلللللللل عا  

 لخلللللللللل  لظدي ولللللللللل  لكعا لللللللللل    لر  لك ب لللللللللل   هلك ف لللللللللل   قلللللللللللم ه لر  لك    لللللللللل  هلك عالللللللللل   قلللللللللللم  ف ا  لللللللللل ا   هدلللللللللل  

لبلللللللللل بدلي  بللللللللللا    خلللللللللل  لكع  للللللللللا  لج  فللللللللللا ا هدلللللللللل  لبلللللللللل بدلي لكلللللللللل    لك صلللللللللل ا لك اا  لللللللللللم  لللللللللل  خلللللللللل ا 

لك  للللللللم   لظف  لللللللللم لظ لللللللل ع ن  ه  للللللللا ر لك  ا للللللللا  ل هك لللللللل  هلكثا  ولللللللل  ) ل بللللللللت ا  ( لكلللللللل   دلللللللل    بللللللللا  
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ا   ماللللللللللل ل لبللللللللللل   ا ا     مللللللللللل  هه  للللللللللل   ابللللللللللل بدلي  ملللللللللللااج ت تللللللللللل    71 للللللللللل  خ كلللللللللللس لخ  لللللللللللار    للللللللللل     

ا  للللللللللل   صللللللللللل   71ج للللللللللل  دللللللللللل  لبللللللللللل  ماا  %96هجففللللللللللل    للللللللللل   لبللللللللللل  ا    ا للللللللللل   ا   75لبللللللللللل   ا   لبللللللللللل   ا  

     لللللللللللللللل  إ لر  لك ب لللللللللللللللل   هلك ف لللللللللللللللل   قلللللللللللللللللم ه لر  لك    لللللللللللللللل  هلك عالللللللللللللللل   قلللللللللللللللللم ه للللللللللللللللم  لظ لللللللللللللللل        لللللللللللللللل ظ

(. ف مللللللللا %9(  هوا لللللللل    لللللللل    فلللللللل   لللللللل  ل  للللللللار )%91 ف ا  لللللللل ا  هوا لللللللل   اك  لللللللل  لجي  لللللللل    لللللللل  لكلللللللل و ر )

%(  دا  للللللللا 47.9ي عاللللللل   للللللللاظ     لك عا م للللللل   وللللللللا   ع لللللللل  لجي  للللللل    لللللللل  جمالللللللل   لللللللما ل  لك سللللللللاك رو د )

%(.  للللللللللل  ج للللللللللل  لظ اصلللللللللللس  وا للللللللللل     للللللللللللأ   للللللللللل    للللللللللل  16.9هلكلللللللللللد   رلا )%( 29.6 لللللللللللما ل  لظات للللللللللل    )

%(. 9.9%(  هلظللللللللللللللللللدي ه  )18.3%(  هرؤبللللللللللللللللللا  ل ف للللللللللللللللللاي )28.2%(  يالللللللللللللللللل    لظعاملللللللللللللللللل   )43.7لظلللللللللللللللللل ظ    )

ا  لللللللل    12-10(  دا  للللللللا %33.8بلللللللل  ل  ) 3-1د اهدلللللللل  ل  بلللللللل   لكعما لللللللل   ج لللللللل  وللللللللا  لك  للللللللاى ل  الللللللل   لللللللل    

خلللللللل   د  للللللللم  داا لللللللل  لك  ا للللللللا   لكلللللللل   دلللللللل  إتلللللللل لؤا  ابلللللللل بدلي (. هدلللللللل  لبلللللللل بدلي   هل   %26.8بلللللللل   )

ك   للللللللل   لك  لللللللللااج  فع لللللللللار  إاللللللللللأ هتللللللللل   د للللللللل ر إي لللللللللاذا ك  لالللللللللد  SPSS   لللللللللا رلم  اي  هبللللللللل ف  إ  للللللللل  ه

لك للللللللدروس  لللللللل   لظلللللللل ظ      مللللللللا قلللللللللم اكللللللللد دا لللللللل   ل  ل  هل   ات لللللللل  هلك  للللللللا لكلللللللل ظ  ا هد م لللللللل  لظمللللللللارل   

ل  للللللل  لج  ملللللللاي   ه للللللل  اكلللللللد  د  الللللللس بعللللللل  لجيلللللللاج   ثللللللل  ل  لللللللد  للللللل  ل  للللللل ل ر ه عتولللللللت لج  سلللللللار  تولللللللد 

ا ك ج  اتللللللللا  ل  اصلللللللل   ه عتوللللللللت لك  لللللللل ب هلكنللللللللم ا   ه لللللللما  لك  صلللللللل ا  د للللللللم    لللللللل ل ج لك للللللللدروس هففللللللل 

 .هلك        لأ لك     هلج  سار  هل   اظ   لأ دا    لظ ظ    ه نار م  

تةةةةةةةةةةةةةةدريب وتطةةةةةةةةةةةةةوير المهةةةةةةةةةةةةةةارات    بعنةةةةةةةةةةةةةوان أ إطةةةةةةةةةةةةةةار لتحسةةةةةةةةةةةةةين(Sousa  Nunes  Pinto  2020) دراسةةةةةةةةةةةةةة ▪

  :"التقنية للعمال: الآثار على الأدا  التشغيلي أثنا  نق  الشركات

 للللللللدف  لكدرلبلللللللل  إالللللللللأ رصللللللللد دللللللللع    لللللللل ل ج ه الللللللل  لك للللللللدروس هلك  لللللللل و  ل  اصلللللللل   اظمللللللللارل  لك ف  لللللللل  كاعملللللللل  

   للللللللللأ ل  ل  لكتنللللللللل   لم كمللللللللل     لللللللللا   فللللللللل  لكنللللللللل وا  هاكلللللللللد  لللللللللاك        للللللللللأ  للللللللل    ل   يللللللللل  هلظنللللللللل ه ا  

ج للللل  هلتملللللل  دالللللد لكنلللللل     نللللللاو     لللللا   فلللللل    فللللل    لللللل   ل   للللللاج كللللل كد ج صلللللل    للللللأ ه للللللعس  الللللل  

ددرو  لللللل   لللللل   للللللعن ا  عا يلللللل   نلللللللاو  ففللللللدل  لك ف  لللللل   لك لللللل ا     هبلللللللد لكث لللللل ل  لك ا لللللل   قلللللللم لظع فللللللل  

 اظمللللللاي لك     يلللللل  لك لللللل  ي    للللللا دف  لللللل   تللللللد   هفللللللد   لللللل   لكنلللللل    قلللللللم  لللللل ل ل اللللللار إتلللللل ل ل  لك ب  لللللل  

  لللللللا  د صللللللل   لكعمللللللل   ها نلللللللا  إتللللللل ل ل    جلللللللد   هد   للللللل  إتللللللل ل ل  لظ لف للللللل  لكتنللللللل  ا     للللللل ل إاللللللللأ     
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تا لللللللللس د  للللللللل    ما لللللللللل  د للللللللل و  لظملللللللللارل  لك ف  لللللللللل  ظ  لللللللللت ل   لللللللللاج  لللللللللل  خللللللللل ا إالللللللللار  ملللللللللل  دللللللللل  ه للللللللللعس  

هل  مللللللللد  لكدرلبلللللللل  قلللللللللم اكللللللللد   لللللللللأ لظلللللللل    لك   و لللللللل   د صللللللللا  لكدرلبلللللللل  إالللللللللأ     لللللللل ل ج لك للللللللدروس ه الللللللل  

ك لللللل  دلللللل  ه للللللعما دم  لللللل   لللللل  دا لللللل     للللللا   لك   لللللل   قلللللللم   ل  لظمللللللاي لكتنلللللل  ا   لك لللللل  كمللللللا دللللللع    لك  لللللل و  ل

  ا للللللللل    للللللللللأ   ل  لكعما للللللللل    ملللللللللا ي  للللللللل   للللللللل  دا للللللللل   فعاك للللللللل  لظعلللللللللدل  لكنلللللللللا ا   ه هصللللللللل  لكدرلبللللللللل  

  للللللا    لللللللأ داللللللد لك  للللللااج   للللللل هر  لد للللللاب لكنلللللل وا  ل خلللللل   كابللللللل ل ج لك درو  لللللل  هلك   و ولللللل  لج  ا لللللل    ملللللللا 

صلللللللل   إ سا  لللللللل  إد للللللللاب ل اللللللللار لكلللللللل   دلللللللل  إد ا للللللللس هاكللللللللد كفدردللللللللس   لللللللللأ لك   لللللللل   لللللللل   لللللللل وا  لك  للللللللم    ه 

 .ل خ   ك ا     مارل  ددروس هد  و   ماكما  ي د  خا  ه ف  لظع ف   لخ  لظ  م 

  بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان أ فعاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب (Alsamman, Aldulaimi and Alsharedah, 2016) دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ▪

  ."ي: أرمكو السعوديةوالالهزام بالتغيا الوظيف

 للللللدف  لكدرلبللللللل  إاللللللللأ لك عللللللل     لللللللأ  فعاك للللللل  لك لللللللدروس هلجك للللللل لي  للللللاك     لكللللللل ظ  ا هاكلللللللد  لللللللاك        للللللللأ 

 للللللللل     ر سلللللللللل  لك لللللللللع  ي   ه لللللللللل   تلللللللللل  داف للللللللل  لكمللللللللللد   للللللللل  لكدرلبلللللللللل  ل  مللللللللللد لك لللللللللاجث     لللللللللللأ لظلللللللللل    

اك      لك     للللللل   لك صللللللل ا لك اا  للللللللم ب للللللل ن داديلللللللد لكع فللللللل   للللللل   دلللللللدروس لكعلللللللا ا   ه لللللللد  لك للللللل ل م   للللللل

( 321هدمثللللللل     مللللللل  لكدرلبللللللل  قللللللللم إتملللللللاالم  لللللللد  لكعلللللللا ا   قللللللللم  للللللل     رل سللللللل  لك لللللللع  ي  ه اللللللل   لللللللد    )

  ه للللللل  خللللللل ا لد لللللللاب دالللللللد لظ  ي للللللل  د صللللللل  لك لللللللاجث   إاللللللللأ   م  للللللل   للللللل  لك  لللللللااج  ج للللللل  دمثاللللللل  
 
  ظ لللللللا

 لي لك      .  مما قلم    لظ    ل  لك   د عا   اك دروس د د   بنس        عبعا  لجك   

 "  بعنوان أ تأثيا التدريب على أدا  العاملين(Elnaga, Imran, 2013) دراسة ▪

 لللللللدف  لكدرلبللللللل  إاللللللللأ  لللللللد    لللللللدل   ج للللللل  دمثللللللل  لكملللللللد  لك الىللللللل   قللللللللم لك عللللللل     للللللللأ   للللللل  لك لللللللدروس   للللللللأ 

  ل  لكعلللللللللللا ا    للللللللللل  دفلللللللللللدي  لف  لجلللللللللللا  د عاللللللللللل       للللللللللل  ف لللللللللللاي لكنللللللللللل      ا للللللللللل     ل    ظ   لللللللللللا خللللللللللل ا 

 لللللللل ل ج ددرو  لللللللل  فعاكلللللللل   ه لللللللل   تلللللللل  داف لللللللل  لكمللللللللد   لللللللل  لكدرلبلللللللل  دلللللللل  لج  مللللللللا    لللللللللأ لظلللللللل    لك صلللللللل ا 

لك اا  لللللللللم   لللللللل   تلللللللل  لبلللللللل ع لن ل    للللللللا  هلكدرلبللللللللا  لك لللللللل  د عالللللللل   مللللللللد  فعاك لللللللل  لك للللللللدروس قلللللللللم  عتوللللللللت 

  ل  لكعللللللللللللا ا     ا  للللللللللللاف  إالللللللللللللأ داا لللللللللللل  هفملللللللللللل  لجاللللللللللللار لك  لللللللللللل   هلك مللللللللللللااج لك لللللللللللل  د عالللللللللللل     لللللللللللل و    ل  

ا    ه لللللل  خلللللل ا لد للللللاب داللللللد لظ  ي لللللل  د صللللللا  لكدرلبلللللل  إالللللللأ   م  لللللل   لللللل  لك  للللللااج  ج لللللل  دمثالللللل  لكعللللللا 
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علللللللد  مثا للللللل  لج  لللللللت لااللللللللم يا اتلللللللس لكعلللللللا ا    للللللل   تللللللل  دا للللللل   
ه
  مملللللللا قللللللللم     للللللل ل ج لك لللللللدروس كاعلللللللا ا    

 كللللللللل كد يم  للللللللللم د لللللللللم   لك لللللللللدروس   للللللللللأ  بلللللللللاد 
 
فلللللللللدرل    ه للللللللل   للللللللل   ولللللللللا   ل  لللللللللات م   لك    م للللللللل   ههففلللللللللا

تللللللللا  لكنلللللللل    ه  للللللللدلفما  ج لللللللل  إ  لك للللللللدروس لك عللللللللاا  مثا لللللللل  دللللللللدخ   للللللللدرهد ه  للللللللم  ك اف لللللللل  لج  ا

  .لك عا  هدا      ل  لكعا ا  

  بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان أ برنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامج التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب والتطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير وفوائةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  (Bashir  Jehanzeb  2013) دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ▪

 "للموظفين والتنظيم: دراسة مفاهيمية

ر  لللللللللل ل ج دللللللللللدروس لظلللللللللل ظ    قلللللللللللم د لللللللللل و    ل   للللللللللدف  لكدرلبلللللللللل  إالللللللللللأ دفللللللللللدي   رلبلللللللللل    ا  م لللللللللل  جلللللللللل ا  ه 

لظلللللل ظ    هف لالللللللدا  هاكللللللد  للللللل  خللللللل ا رصللللللد لكع فللللللل  دلللللللع     لللللل ل ج لك  للللللل و    للللللللأ  لللللل   للللللل    ل  لظ ظللللللل  

هلظ  ملللللللللللل   هرصللللللللللللد   سلللللللللللل  ه  اصلللللللللللل   لللللللللللل ل ج دللللللللللللدروس لظلللللللللللل ظ    هد لللللللللللل و     ها نللللللللللللا     للللللللللللا ج خللللللللللللاص 

 ا  هد صلللللللا  لكدرلبللللللل  قللللللللم  للللللل ل   لللللللدروس لظللللللل ظ     هل  ملللللللد  لكدرلبللللللل  قللللللللم رصلللللللد ا   للللللللأ لظللللللل    لك صللللللل

لك للللللل اى إاللللللللأ  لللللللد   للللللل  لك  لللللللااج      لللللللا     لظ  ملللللللا  د لللللللد صلللللللع    قللللللللم لك فلللللللا  فلللللللا ر    للللللللأ لظ اف للللللل  قللللللللم 

لجف  للللللللا  لكعلللللللللاظا ل خ للللللللل   ه      لللللللللا ج د لللللللل و  لظللللللللل ظ    كلللللللللس   م للللللللل   اك لللللللل   اكم للللللللل   كام  ملللللللللا  لك للللللللل  

ا إالللللللللللأ     لظلللللللللل ظ     لللللللللل   لللللللللل ر   با لللللللللل     لللللللللل لأ كل  لللللللللل ا   لللللللللللأ   لللللللللل    لللللللللل   لظ اف لللللللللل    هد صللللللللللا   ي لللللللللل 

كام  ملللللللللللل  ه  للللللللللللا   ه فنلللللللللللل  لظ  ملللللللللللل  يت للللللللللللاب    ل  لظلللللللللللل ظ     ه هصلللللللللللل  لكدرلبلللللللللللل  قلللللللللللللم  لللللللللللل ل لكدرلبلللللللللللل  

  للللللللللل هر  ل  ملللللللللللاي لظ  ملللللللللللا   بللللللللللل ل ج لك لللللللللللدروس  هاكلللللللللللد  للللللللللل  خللللللللللل ا دب للللللللللل ص   اك للللللللللل     للللللللللل   كبللللللللللل ل ج 

  للللللل    للللللللأ  ع فللللللل  دلللللللدروس لظللللللل ظ    هد للللللل و      للللللل ل إاللللللللأ تا لللللللس ر ايللللللل  دالللللللد لكبللللللل ل ج ر ايللللللل  وا اللللللل  هلك   

 .هخب   هفدر  لظ ظ   

 :"بعنوانأ فاعلية التدريب والتطوير على أدا  الموظفينGourikar, K.2008)   )دراسة ▪

 لللللللللدف  لكدرلبلللللللللل  إاللللللللللم فملللللللللل  فعاك للللللللل  لك للللللللللدروس هلك  لللللللللل و    للللللللللأ   ل  لظلللللللللل ظ    قللللللللللم    مللللللللللا    ج لللللللللل  ل  

لظ ظ لللللللل    لللللللل    لللللللل   صلللللللل ا      ب لللللللل  كام اف لللللللل  قلللللللللم  لللللللل ل لكعللللللللاك  لك  افىلللللللل  . ف للللللللده  لظلللللللل ظ     ج 

 قللللللللللللم  عتولللللللللللت  ملللللللللللارل  ه علللللللللللار  
 
 ج  ولللللللللللا

 
يم للللللللللل        مللللللللللل     د تلللللللللللد  ف اعلللللللللللس لك لللللللللللدروس هلك  للللللللللل و   هرل

قلللللللم      ب لللللل   كفللللللد دلللللل  ل  مللللللا  لكلللللل    لك  لللللل  ك ملللللل  فعاك لللللل   لللللل ل ج لك للللللدروس هلك  لللللل و    لللللللأ لظلللللل ظ    
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  ل  لظللللللل ظ    هفلللللللد دللللللل  لبللللللل بدلي  ي لللللللا  بلللللللا   لك اللللللل  لك صللللللل ا ك مللللللل  لظ  للللللل ب  متولللللللد  للللللل  لك عمللللللل  

  للللللللل  لظللللللللل ظ    لكعلللللللللا ا   ه ر لللللللللا   250هفلللللللللد دللللللللل  لبللللللللل بدلي    للللللللل   س  لللللللللا   للللللللل  
 
 هولللللللللا  ل  تو لللللللللا

 
 نلللللللللاروا

 لللللللل   لظ فا للللللللدي  هلك للللللللل   )ل  لللللللل و     ه خ ورلللللللللم لكدرلبللللللللا  لكعا لللللللللا( لكلللللللل ي  ي للللللللدر    قللللللللللم لكعملللللللل  هلظم 

ا  وللللللللللللللا    للللللللللللللا   251      ملللللللللللللل  قلللللللللللللللم لكم للللللللللللللد ه لللللللللللللل   لللللللللللللل     115%(  لللللللللللللل  لكلللللللللللللل و ر ه54.4) 136  لللللللللللللل     

 د لللللللل له    مللللللللار    لللللللل    123%(  لللللللل  ل  للللللللار  هوللللللللا   ع لللللللل  لظنللللللللار    قلللللللللم لجبلللللللل   ب     45.6)
 
 نللللللللاروا

 ه ع  30ه 18
 
ممللللللللللل   للللللللللل  لك للللللللللل   لظ بللللللللللل ت    ه خ ورللللللللللللم لكدرلبلللللللللللا  لكعا لللللللللللا. هد لهجللللللللللل    ملللللللللللار  ا لللللللللللا

بلللللللللل     ع مملللللللللل   لللللللللل  ل فلللللللللل ل  لظم  لللللللللل   لكعللللللللللا ا   قلللللللللللم      ب لللللللللل    50 -30 لللللللللل  لظنللللللللللار     لللللللللل    109

بللللللللل    هفلللللللللد وا للللللللل  لظللللللللل     لك عا م للللللللل   للللللللل   للللللللل    50 للللللللل  لظنلللللللللار    لكللللللللل ي  دتولللللللللد   ملللللللللار    للللللللل   13ه

ا  وللللللللا    للللللللا   للللللللد    251  -  لللللللل   لللللللل  لظ لللللللل        لللللللل  لظلللللللل ظ    لظم  لللللللل    ه لظلللللللل ظ     للللللللعت    لللللللل     

ا  م لللللللل    117 ا  لللللللل  إتمللللللللاالم لظ لللللللل        هوللللللللا   للللللللد  الللللللل   لكدرلبللللللللا  لكعا للللللللا  %46.6  لللللللل      دف و لللللللل 

( هولللللللللللا    لللللللللللا   فللللللللللل  %21.1) 53(  ل ملللللللللللا ولللللللللللا   لللللللللللد  لجي  للللللللللل    للللللللللل  ل  للللللللللل و    ل يلللللللللللا ع    27.1%) 68

وللللللللا  ل بللللللللا   لظ لللللللل بدي قلللللللللم  خلللللللل  لكع  للللللللا   لللللللل   بللللللللا    خلللللللل   للللللللد   لللللللل  لجي  لللللللل   لظ فا للللللللدي . هفللللللللد 

لكع  للللللللا  لجج ماك لللللللل  لكلللللللل   دلللللللل   م ت للللللللس  خلللللللل     للللللللا   نلللللللل لا   ب لللللللل     لللللللل  خلللللللل ا   هل  لجبللللللللت ا   

 ه  ل  18هلبللللللللللل مارل  ت تللللللللللل   س  للللللللللل   للللللللللل  
 
هفلللللللللللد   لللللللللللار  لك االلللللللللل      للللللللللللم    لظللللللللللل ظ     SPSS بللللللللللل لج

ل  لر  ه هصلللللللل   ا للللللللل  ي للللللللس   لللللللللأ ل  لر  دفلللللللللدي  رل لللللللل    لللللللل   هرل  لك للللللللدروس هلك  للللللللل و  لك لللللللل  د  ممللللللللا 

لظتولللللللللللد  لللللللللللل  ل  لللللللللللل لفت هلظسافللللللللللللي  ك ا  لللللللللللل    ظ   للللللللللللا  للللللللللل   تلللللللللللل   وللللللللللللا    نللللللللللللار   لظلللللللللللل ظ    قلللللللللللللم  هرل  

هلك  لللللللللل و   ج لللللللللل  بت للللللللللا د  لللللللللل ا لكبلللللللللل ل ج لظلللللللللل ظ      لللللللللللأ  عتوللللللللللت  عللللللللللارفم  ه مللللللللللارل    قللللللللللللم  لك للللللللللدروس

   اج    ل  اص .

 :التعقيب على الدراسات السابقة

 للللللل ل ج لك لللللللدروس هلك  للللللل و  لكدرلبللللللل  ل  اك للللللل   للللللل  لكدرلبلللللللا  لك لللللللا ف  قللللللللم إكفلللللللا  لج  ملللللللاي جللللللل ا لد فللللللل  

  هفللللللللللللد جففلللللللللللل  تم عمللللللللللللا ل تا لللللللللللل    لللللللللللللأ وافلللللللللللل   اظ  مللللللللللللا  هفعاك م للللللللللللا قلللللللللللللم دا لللللللللللل    مللللللللللللارل  لظلللللللللللل ظ   
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لكت للللللللاؤج  لك اث لللللللل  لك للللللللل  ا جم للللللللا وللللللللل   رلبلللللللل    مللللللللا  ن لللللللللا د صللللللللا  إاللللللللللأ لك  للللللللااج لك لللللللل  د ولللللللللد اكللللللللد  إاللللللللللأ 

  لكدرلبللللللللللللا  لك للللللللللللا ف    لللللللللللللأ لظلللللللللللل    لك صلللللللللللل ا لك اا  لللللللللللللم  لللللللللللل   تلللللللللللل  د  لللللللللللل   ظلللللللللللللا    تا للللللللللللس ل  مللللللللللللا

 لك للللللللللدروس هلك  لللللللللل و   اظ  مللللللللللا  قلللللللللللم دا لللللللللل    مللللللللللارل  لظلللللللللل ظ    لللللللللل ل ج لكدرلبلللللللللل   ه  للللللللللا   للللللللللد  دللللللللللع    

  اك        لأ       رل س  لك ع  ي .

رلبلللللللللللل   لخ ا لللللللللللل  لكدرلبلللللللللللل  ل  اك لللللللللللل   لللللللللللل  لكدرلبللللللللللللا  لك للللللللللللا ف  قلللللللللللللم ر لللللللللللل  لكع فلللللللللللل   لللللللللللل       لللللللللللل ل  لكد

فاكدرلبللللللل  ل  اك للللللل    للللللل    ت لللللللا   لك للللللل   جللللللل ا  لللللللد  دلللللللع     للللللل ل ج لك لللللللدروس هلك  للللللل و   اظ  ملللللللا  قللللللللم 

دا لللللل    مللللللارل  لظلللللل ظ     للللللاك        للللللللأ  لللللل     رل سلللللل  لك للللللع  ي       ن لللللللا دفلللللل ي  درلبلللللل  ل  لللللل   للللللل  

ي  بعلللللللللا   ب ا للللللللل   إاللللللللللأ تا لللللللللس لخللللللللل    لكدرلبللللللللل  لك    ف للللللللل   للللللللل     مللللللللل  ه  ل  لكدرلبللللللللل   ج للللللللل  دفللللللللل  

 درلبلللللللل  جاكلللللللل ( ه لللللللل    لللللللل     رل سلللللللل  لك للللللللع  ي ) لك   هالللللللللملكدرلبلللللللل  ل  اك لللللللل   للللللللاك        لللللللللأ لكف للللللللاب 

  اك  د   ى إك س لكدرلبا  لك ا ف .

  :المنطلقات النظرية .6

 : Bloom نظرية بلوم

(  Skill(  )لظمللللللللللللللللارل  Knowledge( )لظعللللللللللللللللار  KSA عللللللللللللللللد    ولللللللللللللللل   الللللللللللللللل   كالللللللللللللللل عا   ملللللللللللللللل اج   بلللللللللللللللل  ك  لللللللللللللللل   لا )

(  هد تلللللللللللل   لللللللللللل ا لك   ولللللللللللل  إالللللللللللللأ  للللللللللللاك  لكلللللللللللل  ح لك   لللللللللللل   قلللللللللللللم تا علللللللللللل   لللللللللللل سا   Attitude)لك للللللللللللا   هلك  ت  للللللللللللا  

ي  ه عللللللد ءلللللللم  ها    ولللللل   للللللدف  إالللللللأ د للللللم   1956   للللللا     الللللل ي لكلللللل   فللللللاي  منلللللل  لكم لللللل   ل هالللللللأ كمللللللا قلللللللم  للللللاي 

 درو  لللللللل    للللللللا    لللللللللأ . هوفلللللللل ي  بللللللللاد  لللللللل ا لك   ولللللللل    لللللللللأ دف لللللللل  ل  للللللللدل  لكKSAل  للللللللدل  لك درو  لللللللل  هفلللللللل  ف لللللللل   
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لك للللللللا   ا   لكلللللللل  ح ل   وللللللللا  هل  لر   ه لكلللللللل      ه لللللللل   لللللللل  فللللللللاي   ف لللللللل مما ك لللللللل    لللللللل  وا   للللللللد ل  اك لللللللل     

ه للللل   لللللل  لك مللللل  فللللللاك        لللللل هرل إاللللللأ لك اا لللللل  هلك    للللللس  ه خ للللل ل إالللللللأ لك فللللل و   ه لللللل ل ي علللللل  ف لللللاد   لللللل  لكعما لللللل  

   يلللللللللل   لك صلللللللللل ا إالللللللللللأ   جلللللللللل     لللللللللللأ قلللللللللللم لكلللللللللل عا   لك درو  للللللللل    الللللللللل   فلللللللللل . ه عللللللللللد  لللللللللل ل لك  للللللللللم   د للللللللللم  ا     للللللللللا 

 ع مللللللد    للللللللأ ل ت لللللللا  لكع فللللللل  هلظملللللللار  ل   لللللللي  ي لللللللا  هدمثللللللل   لللللللد   اللللللل    للللللل  اللللللل    للللللل ل لك  لللللللم   قللللللللم  دلللللللي   

لظعامللللللل     للللللللأ    يف  للللللل ل  لللللللاك        للللللللأ لك  افلللللللا  لكث  للللللل   للللللل   تللللللل  خللللللل    لللللللاي  عا  للللللل   لللللللم الم  هد مثللللللل  دالللللللد 

 (9  ص2021ا لك تدل ا هلجيار  لظمار . )   د   لك  افا  قلمر لجياا لظع قلم هلجيا

 المنهجية وطرق البحث: .7

 فرضيات الدراسة: .أ 

ي مثلللللل  لك لللللل ن لك الىلللللل   كادرلبلللللل  قلللللللم   للللللس ج ي تللللللد   لللللل  اه  جكلللللل  إج للللللاا   كبلللللل ل ج لك للللللدروس هلك  لللللل و    لللللللأ 

فلللللللل هن دا لللللللل    مللللللللارل  لظلللللللل ظ    بنلللللللل     رل سلللللللل  لك للللللللع  ي   هو للللللللدرج  لللللللل  اكللللللللد لك لللللللل ن لك الىلللللللل    للللللللد  

 ف       مثا  قلمر

ج ي تلللللللد   للللللل  اه  جكللللللل  إج لللللللاا   كلللللللد   هلك للللللل لي ل  لر  لكعا لللللللا   للللللللأ دا للللللل    ملللللللارل  لظللللللل ظ    بنللللللل     .1

  رل س  لك ع  ي .

  للللللللللأ دا للللللللل    ملللللللللارل  لظللللللللل ظ    بنللللللللل     ج ي تلللللللللد   للللللللل  اه  جكللللللللل  إج لللللللللاا   ك  للللللللل ب لكبللللللللل ل ج لك درو  للللللللل  .2

  رل س  لك ع  ي .
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ج ي تللللللللد   لللللللل  اه  جكلللللللل  إج للللللللاا   ك  للللللللا   لكعما لللللللل  لك درو  لللللللل    لللللللللأ دا لللللللل    مللللللللارل  لظلللللللل ظ    بنلللللللل     .3

  رل س  لك ع  ي .

ج ي تلللللللد   للللللل  اه  جكللللللل  إج لللللللاا    بلللللللاك س لك لللللللدروس ل  ديثللللللل    للللللللأ دا للللللل    ملللللللارل  لظللللللل ظ    بنللللللل     .4

  رل س  لك ع  ي .

 

 

 

 

 

 

 

 موذ  الدراسة:ن . ب
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 منهجية الدراسة: . 

لك صللللللل ا لك اا  لللللللللم ج للللللل  يلللللللل   هصللللللل  لك للللللللا     اللللللل  لكدرلبلللللللل   للللللل  خلللللللل ا ل  ملللللللد  لكدرلبلللللللل    للللللللأ لظلللللللل    

 للللللللا ف  هلجيلللللللل   لكعام لللللللل  هلظفللللللللاج    لللللللل  لج  فللللللللاا لالللللللللأ لك اا لللللللل  لج  مللللللللا    لللللللللأ لكدرلبللللللللا  هلجا هجللللللللا  لك

لجج لللللللا ا كا  ا لللللللا  لك للللللل  دللللللل  بللللللل   ا هلخ  لللللللار لك للللللل هن ب للللللل ن لك  صللللللل  لاللللللللأ   لللللللااج  ف فللللللل    لللللللا    لللللللدهر ا 

 هداف   ل  دل . قلم ج   نسا  لكدرلب 

 الأساليب الإ صائية: .د

 

 

 

 دعم والتزام الإدارة العليا..1
 تنوع البرامج التدريبية..2
 كفاءة العملية التدريبية..3
 أساليب التدريب الحديثة..4

 

 المتغير التابع

 تحسين مهارات الموظفين

 

 المتغير المستقل 

 برامج التدريب والتطوير
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ك اف للللللللللللل    للللللللللللللدل  لكللللللللللللللدرلد هداا لللللللللللللل  لك  ا للللللللللللللا  لك لللللللللللللل  دلللللللللللللل  د معمللللللللللللللا  بلللللللللللللل   يلللللللللللللل   لبلللللللللللللل بدلي ل بللللللللللللللاك س 

 (ر 26SPSS Versionل ج اا   لظ اب    اب بدلي لكب ل ج ل ج اا   )

لج  للللللللللللللللللللاى (ر كا ع للللللللللللللللللللد  لللللللللللللللللللل  صللللللللللللللللللللدى Pearson correlation coefficient عا لللللللللللللللللللل  لرد للللللللللللللللللللالم    بلللللللللللللللللللل   ) .1

 لكدلخ لم ك ب   ا .

لبللللللللللللللل بدلي لك  ا لللللللللللللللا  هلك بللللللللللللللل  ا  لك  ا  للللللللللللللل  لظ  للللللللللللللل    (Graphs):لبللللللللللللللل بدلي لك بللللللللللللللل  ا  لك  ا  للللللللللللللل   .2

 ك  ااج لكدرلب     ا  لك اا  .

 كا ع د      ا    ل  لكدرلب . :(Cronbach's Alphaلب بدلي  عا    ك ا   ه  اخ ) .3

 للللللللللاب  ه ل ب للللللللللان لبلللللللللل  ا ا   فلللللللللل ل  لكدرلبلللللللللل  هاكللللللللللد ظع فلللللللللل   للللللللللد  لرد :(Meanلظ  بلللللللللل  ل   للللللللللاذا ) .4

    و    ار     لكع ارل  لظ      قلم لكدرلب  ل باب  .

كا عللللللللللللل     للللللللللللللأ  لللللللللللللد  ل اللللللللللللل ل  لبللللللللللللل  ا ا   :(Standard Deviationلبللللللللللللل بدلي لج اللللللللللللل ل  لظع لللللللللللللار  ) .5

عد     بعا  ا لك ال          ب ما ل   اذا.   ف ل  لكدرلب  هكس  به

 (.One sample test       هلجد )ظ  ب Tلب بدلي لخ  ار  .6

ظع فللللللللل    للللللللل  وللللللللل  بعلللللللللد  للللللللل   :(Simple linear regression analysisداا للللللللل  لج الللللللللدلر ل   لللللللللا لك  للللللللل   ) .7

 ل بعا  لظ     لظ  ف    لأ لظ     لك اب .

ظع فللللللللل    للللللللل   بعلللللللللا  لظ   للللللللل  لظ للللللللل ف    للللللللللأ لظ   للللللللل   :((Multiple Regressionداا للللللللل  لج الللللللللدلر لظ علللللللللد   .8

 ب .لك ا

 م تمع وعينة الدراسة: .ه

 م تمع الدراسة: ▪

 قلم لظما   لكع     لك ع  ي . اهلكعا ا   ي        رل س ي مث     م  لكدرلب  قلم 

 عينة الدراسة: ▪

 .ROBERT V)ك بلللل  تيلللل     ملللل  لكدرلبلللل   فلللل م   داديللللد تيلللل     لللل  لك الللل   لللل  خلللل ا  رلبلللل  

1970KREJCIE, )لب   لكفا    لك االمر     
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تي  لكع    =  
𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝛼2 

z 95ر لكدرت  لظع ارو  لظفا ا  ظعا   لكثف  لك   د  لخ  ارا%. 

p 15ر      لكع       لجي م  د  لخ  ار ا% 

𝜶 5      لظع  و  لظ م    س قلم لك  ااج ه   ر%. 

  اك ع و  قلم لكفا    لك ا  ر

196 تي  لكع    =    =
1.962∗0.15∗0.85

0.052
             م  لكدرلب 

 أدوات الدراسة: .و 

هد سلللللل   لجبللللللت ا    لللللل   لللللل ر  اللللللاهر د مثلللللل    ل  لكدرلبلللللل  قلللللللم لجبللللللت ا    يملللللل  لك  ا للللللا   لللللل     لللللل  لك الللللل   

 د مث  قلم لج ار

بل  لللللللللم   للللللللل ل لج للللللللل ر   للللللللللأ ل   لللللللللااص لكد  للللللللل   هلك ظ   للللللللل  كاملللللللللدرل  هلظللللللللل ظ     المحةةةةةةةةةةةور الأول: -

قلللللللللللللللم    لللللللللللللل  لكدرلبلللللللللللللل  هلظ مثالللللللللللللل  قلللللللللللللللم )لك لللللللللللللل ب لجت مللللللللللللللا لم  لكعملللللللللللللل   لظ  لللللللللللللل  لكعا لللللللللللللل    للللللللللللللد  بلللللللللللللل  ل  

 ل  ب  ...ل خ(.

ه بعا  للللللا   لللللل ل ج لك للللللدروس هلك  لللللل و بل  للللللم   لللللل ل لج لللللل ر   لللللللأ لك فلللللل ل  لك لللللل  دفلللللللح  المحةةةةةةةور ال ةةةةةةةاني: -

 لظ  ف (. )لظ    

 دا للللللل    ملللللللارل  لظللللللل ظ   بل  لللللللم   للللللل ل لج للللللل ر   للللللللأ لك فللللللل ل  لك للللللل  دفللللللللح  ما للللللل   المحةةةةةةةةور ال الةةةةةةةةث: -

 ه بعا  ا )لظ     لك اب (.
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 صدق أداة البحث:

بللللللللللل   لك ع للللللللللد  لللللللللل  صللللللللللدى لجبللللللللللت ا     لبلللللللللل      للللللللللما قلللللللللللم    م للللللللللا ل هك لللللللللل    لللللللللللأ  للللللللللد   لللللللللل  ل وللللللللللا يم    

 هات ل  لك عدي   ا فا ك تما      لج  م     لأ لجبت ا  .لظ ب     قلم إ لر  ل  ماا  

 ثبات الأداة:

 (Cronbach Alphaبلللللل   يلللللل   لك افلللللل   لللللل    للللللا  لجبللللللت ا     لبلللللل   لبلللللل بدلي  عا لللللل   ك للللللا   ه  للللللاخ )

  لللللللللأ  اللللللللاهر لكدرلبلللللللل  ظع فلللللللل   للللللللد  لج  للللللللاى لكللللللللدلخ لم ك فلللللللل ل  لجبللللللللت ا   كسلللللللل  بعللللللللد هكسلللللللل      لللللللل   ه لللللللل  

  ع للللللللد  لللللللل   للللللللد  صللللللللدى ه لللللللل   ه  للللللللا    ل  لكدرلبلللللللل  )لجبللللللللت ا  ( ه للللللللد  صلللللللل ج م ا  خلللللللل ا لك  للللللللااج بلللللللل  

 قلم لك اا   ل ج ا ا.

 م الات الدراسة: .8

 دمثا    اج  لكدرلب  ف ما ي لمر

فعاك لللللللل    لللللللل   ف للللللللادلف  لللللللل   جللللللللده  لكدرلبلللللللل  لظ  لللللللل     قلللللللللم   للللللللا   لك لللللللل   جلللللللل ا  المجةةةةةةةةةال الموضةةةةةةةةةو ي: -

 اظما   لكع     لك ع  ي . مارل  لظ ظ    بن     رل س     ل ج لك دروس هلك   و  قلم دا    

 لظما   لكع     لك ع  ي .       رل س لف    د       ا لكدرلب    لأ  المجال المكاني: -

(   للللللللل     للللللللل   لللللللللدي   ه للللللللل ظ ا 196ا فللللللللل   للللللللل ا لكدرلبللللللللل    للللللللللأ    للللللللل  دفلللللللللدر تيمملللللللللا ) المجةةةةةةةةةةال البشةةةةةةةةةةر : -

  اظما   لكع     لك ع  ي .       رل س 

 ي.2024ا ف    ا لكدرلب  خ ا لكعاي لكدرل     المجال ال مني: -
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 تقسيم الدراسة المقها ة: .9

 ل اار لك مم د  كا ا . الفص  الأول: ▪

 ر ل اار لك    .الفص  ال اني ▪

 لكدرلب  لظ دل   . الفص  ال الث: ▪

   افن  لك  ااج. الفص  الرابع: ▪

 قائمة المراجع. ▪

 .الملا ق ▪
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 لمراجع:ا .10

 أولا: المراجع العربية:

(   هر 2022لكنلللللللل و   هلالللللللل  جا للللللللد   لللللللل ا  هف وللللللللد   بللللللللا    املللللللل   ه  للللللللد لك ابلللللللل   هلالللللللل  فلللللللل     ) ▪

لك لللللللللللدروس قلللللللللللللم د م لللللللللللل   ملللللللللللار  لكعللللللللللللا ا   ه  لللللللللللل ا   للللللللللللأ ل   ات لللللللللللل  ك اف لللللللللللل  لك  م للللللللللل  لظ لللللللللللل دل  ر  رلبلللللللللللل  

    لللللللل   وا لللللللل  لكدرلبللللللللا  لكعا للللللللا     الللللللل  لكعالللللللل ي لك  دل  لللللللل    لللللللللأ لجللللللللد   لللللللل وا  د   ك ت للللللللا لظعا  للللللللا 

 (.6(  ب )51هلك ا ر لك       تمع       مح   ج )

(    م لللللللل  لك للللللللدروس قلللللللللم   للللللللاا لكعملللللللل   لجيالللللللل  لكدهك لللللللل  2018صللللللللدي   فااملللللللل    للللللللد   فلللللللل   لكللللللللدي   ) ▪

كللللللللللو ل  هلكعالللللللللل ي ل   للللللللللا    هلجت ما  لللللللللل   لظ ب لللللللللل  لكع   لللللللللل  كا الللللللللل  لكعا لللللللللل  هلك  م لللللللللل  لك نلللللللللل و   ب 

(9.) 

(    لللللللللللل  لك للللللللللللدروس هلك  لللللللللللل و  قلللللللللللللم لظلللللللللللل لر  لك نلللللللللللل و   لجيالللللللللللل  2023  لللللللللللل  ص    لللللللللللل   جمللللللللللللد   در للللللللللللس  ) ▪

 (.54(  ب )6لكع     كامن  لكعا     ادي  رجا  ل يديد    ج )

(    للللللللللل  لك لللللللللللدروس   للللللللللللأ   ل  لكعلللللللللللا ا     عملللللللللللد لك    ك ت لللللللللللا  2017  املللللللللللد   افابللللللللللل  هجلللللللللللاج   للللللللللل لر  ) ▪

 .–هرفاس  –تا ع  فاصد     ا  

(  دلللللللللدروس لظعامللللللللل      لللللللللا  ل  د للللللللل ر  ع فلللللللللا  هجاللللللللل ا    اللللللللل  2021عا لللللللللدي     لللللللللد ل   للللللللل ظ  ) وللللللللل  لك ▪

 (.2(  ب )8لكعا ي ل   ا      ج )
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(   هر لك للللللللللدروس قلللللللللللأ د م لللللللللل   مللللللللللار  لكعللللللللللا ا   ه  لللللللللل ا 2022لكنلللللللللل و    لللللللللل ا  جا للللللللللد  هلالللللللللل  هآخلللللللللل ه   ) ▪

ا  د   ك ت لللللللللللللا   لللللللللللللأ ل   ات للللللللللللل  ك اف للللللللللللل  لك  م للللللللللللل  لظ للللللللللللل دل    رلبللللللللللللل    دل  للللللللللللل    للللللللللللللأ لجلللللللللللللد   للللللللللللل و 

لظعا  للللللللا     الللللللل  لكعالللللللل ي لك    لللللللل   وا لللللللل  لكدرلبللللللللا  لكعا للللللللا هلك الللللللل ر لك    لللللللل   تا علللللللل   لللللللل    للللللللمح  

 (.6(  ب )51 ج )

(    لللللللللل  لك للللللللللدروس   لللللللللللأ   ل  لكعللللللللللا ا    رلبلللللللللل  جاكلللللللللل  لظ ب لللللللللل  2017  امللللللللللد.  افابلللللللللل   جللللللللللاج.  لللللللللل لر  ) ▪

 لك ا    كا  ف س   عمد لك    ك ت ا  تا ع  فاصد     ا  هرفا .

(    لللللللل  إبلللللللل  لد     لك للللللللدروس هلك  لللللللل و  2022لكعللللللللت . هج  صلللللللل بلم  لك للللللللا ل  .   للللللللد لكلللللللل جم  ج لللللللل   ) ▪

ه هر لللللللللللا قللللللللللللم داف لللللللللللل  ل يللللللللللل    لكنللللللللللللا ا  قللللللللللللم   ب لللللللللللا  لكف للللللللللللاب لكعلللللللللللاير لكللللللللللللدفاب لظلللللللللللد ا لك ا لللللللللللل     

 (.2(  ب )7 م اتا    ا  تا ع  لجب ف ا ك  اار   ج )

لكعلللللللا ا    رلبللللللل  جاكللللللل  ف للللللل  لكد ايللللللل  لك   للللللل  قللللللللم  للللللل     (    للللللل  لك لللللللدروس قللللللللم   ل 2020خلللللللتلي   يملللللللا  ) ▪

 ي    ار ا كا  ا ا  لكدهلا    ل يا ع  لجف  ل    لك  رو .

(  لكع فللللللللللل   للللللللللل   لك لللللللللللدروس هلك  للللللللللل و  هتللللللللللل    ل  د للللللللللل   2018  لللللللللللد لكعتولللللللللللت  ر  لللللللللللاي   ىللللللللللل    امللللللللللل    ) ▪

(  ب 9 لللللللللل  ح   للللللللللج )لجيالللللللللل  لكعام لللللللللل  كادرلبللللللللللا  لك  ارولللللللللل  هلك    لللللللللل   وا لللللللللل  لك  للللللللللار   تا علللللللللل  ف للللللللللا  لك

(1.) 



24 
 

(   هر ف ولللللللللللللل  لكعملللللللللللللل  قلللللللللللللللم دا لللللللللللللل   ل  ل  لكلللللللللللللل ظ  ا 2021لك  لللللللللللللل د   فا للللللللللللللد  لللللللللللللل  ك   للللللللللللللا  صلللللللللللللل    ) ▪

كاعللللللللا ا   ) رلبلللللللل    دل  لللللللل    لللللللللأ  لللللللل ظ ا إ للللللللار     فلللللللل  لظدي لللللللل  لظ لللللللل ر (    الللللللل  لكدرلبللللللللا  ل يا علللللللل  

 كا ا ر لكنا ا   

رل  لكعلللللللا ا   قللللللللم  هلاللللللل  لكع فلللللللا  (   هر لك لللللللدروس قللللللللم د للللللل و   ملللللللا2021   لللللللد   تملللللللاا وا للللللل  بلللللللع د  ) ▪

لكعا للللللللل  جيم  للللللللل  لجد لللللللللاج  لك ا للللللللل  م  ر  رلبللللللللل  جاكللللللللل   وا للللللللل  لكدرلبلللللللللا  لكعا لللللللللا  تا عللللللللل  لك  لللللللللا  

 لك ا   .
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