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 المقدمة  .1.1

والاجتماعية   الاقتصادية  التنمية  تقوم عليها  التي  الركائز  أهم  من  الحديث  العصر  الكبرى في  المشاريع  تُعدّ 
للدول، إذ تمثل أداةً فاعلة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية وتعزيز التنافسية على المستويين المحلي والدولي. وفي 

ريع، أصبحت الحاجة ملحّةً إلى تبنّي مفاهيم إدارية ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها قطاع إدارة المشا
حديثة تضمن نجاح هذه المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، ومن أبرز هذه المفاهيم إدارة العلاقة مع  
وعبايدية،   )براهمية  ونتائجه  المشروع  مسار  في  والمؤثرة  الفاعلة  الأطراف  يمثلون  الذين  المصلحة  أصحاب 

2021). 

من   متبادلة  علاقات  بالمشروع  تربطهم  الذين  والجهات  الأفراد  من  متشعبةً  شبكةً  المصلحة  أصحاب  ويُمثّل 
المصالح والتوقعات، بدءاً من الجهات الحكومية والممولين والموردين، وصولًا إلى المتعاملين والمجتمع المحلي  

أنفسهم. ولا يقتصر دور هؤلاء على كونهم متلقين لمخ المشاركة  والعاملين  ليشمل  يمتد  بل  المشروع،  رجات 
تحقيق   حاسماً في  عاملًا  معهم  العلاقة  إدارة  يجعل  مما  التنفيذ،  مسار  وتوجيه  القرارات  صياغة  الفاعلة في 

 .(2025،  واخرون رضاهم وضمان استدامة المشاريع )عبدالغني 

وفي هذا السياق، تبرز جودة تدفق المعلومات بين أصحاب المصلحة بوصفها أحد أهم المتطلبات الأساسية  
لنجاح إدارة المشاريع، إذ تُسهم في تقليل حالة عدم اليقين وتعزيز الثقة المتبادلة بين الأطراف، فضلًا عن دورها  

المعلومات الدقيقة والمتدفقة في الوقت المناسب    في خلق بيئة عمل قائمة على الشفافية والتشاركية. كما تُعدّ 
وبالشكل الملائم وقوداً حقيقياً لاتخاذ القرارات الرشيدة، حيث يعتمد متخذو القرار اعتماداً جوهرياً على ما يصل  

 .(2025إليهم من معلومات نوعية تساعدهم في تقييم البدائل واختيار الأنسب منها )نظير، 

وتعدد   المتغيرات  لتشابك  نظراً  تعقيداً،  الإدارية  العمليات  أكثر  من  المشاريع  في  القرارات  اتخاذ  عملية  وتُعدّ 
الأطراف ذات العلاقة، وتأثير القرار الواحد على مسار المشروع بأكمله. ومن ثمّ فإن جودة هذه القرارات ترتبط  

ومدى انسيابها بين الأطراف المختلفة دون تشويه أو تأخير    ارتباطاً وثيقاً بجودة المعلومات المتاحة لمتخذيها،
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أصحاب  بين  المعلومات  لتبادل  واضحة  وآليات  فاعلة  اتصال  نظم  وجود  يستدعي  الذي  الأمر  نقص،  أو 
 .(2022المصلحة كافة )شوادرة، 

وتُعدّ الهيئة الملكية للجبيل وينبع من أبرز الجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية التي تُشرف على  
تنفيذ مشاريع تنموية وصناعية ضخمة ذات طابع استراتيجي، تتشابك فيها مصالح أطراف متعددة وتتعدد فيها 

ر جودة تدفق المعلومات بين أصحاب المصلحة مصادر المعلومات وقنوات تدفقها. ومن هنا تأتي أهمية دراسة أث
على اتخاذ القرارات في مشاريع الهيئة الملكية للجبيل وينبع، بهدف الكشف عن طبيعة هذه العلاقة ومدى 

 . تأثيرها على فاعلية القرارات المتخذة، بما يُسهم في تعزيز كفاءة إدارة المشاريع وتحقيق أهدافها التنموية 

 مشكلة الدراسة  .1.2

على الرغم من الاهتمام المتزايد بمفهومَي إدارة أصحاب المصلحة وجودة تدفق المعلومات في أدبيات إدارة  
المشاريع، إلا أن الواقع التطبيقي في كثير من المشاريع الكبرى لا يزال يكشف عن وجود فجوات واضحة بين 

راً ما تتعثّر القرارات الإدارية في المشاريع  ما تطرحه الأطر النظرية وما يُمارَس فعلياً على أرض الواقع. فكثي
بسبب قصور المعلومات أو تأخر وصولها أو ضعف دقتها، مما ينعكس سلباً على مسار التنفيذ ويُربك العلاقة  
بين أصحاب المصلحة. ومن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة والملاحظة الميدانية لمشاريع الهيئة الملكية  

 .بيّن وجود جملة من الفجوات يمكن تصنيفها على المستويين النظري والتطبيقيللجبيل وينبع، ت

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تتمثل الفجوات النظرية في ندرة الدراسات العربية التي تناولت العلاقة المباشرة بين جودة تدفق المعلومات بين  
السابقة،   الدراسات  معظم  ركّزت  إذ  الكبرى،  الحكومية  المشاريع  بيئة  القرارات في  واتخاذ  المصلحة  أصحاب 

براهمية وعبايدية ) المصلحة من    (، على2022( ودراسة شوادرة ) 2021كدراسة  العلاقة مع أصحاب  إدارة 
منظور التعلم التنظيمي والمسؤولية الاجتماعية، دون التعمّق في البُعد المعلوماتي وأثره على القرار. كما يلاحظ  
غياب إطار مفاهيمي متكامل يجمع بين أبعاد جودة المعلومات )الدقة، التوقيت، الملاءمة، الشمولية( ومتطلبات 
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اتخاذ القرار في المشاريع، فضلًا عن محدودية الدراسات التي تناولت نمط تدفق المعلومات وتأثيره على جودة 
 .( في سياق مختلف2025المخرجات الإدارية كما أشار نظير ) 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

للجبيل وينبع وجود  الملكية  الهيئة  العملية لمشاريع  البيئة  فقد لوحظ من خلال  التطبيقي،  المستوى  أما على 
تحديات تتعلق بتعدد قنوات الاتصال بين أصحاب المصلحة، وتباين مستويات الوصول إلى المعلومات بين  

اتخاذها بناءً على معلومات منقوصة.   الأطراف المختلفة، مما يُفضي أحياناً إلى تأخر في اتخاذ القرارات أو
كما تظهر فجوة في آليات قياس مدى رضا أصحاب المصلحة عن جودة المعلومات المتاحة لهم، وهو ما  

( ورشوان  ومنسي  عبدالغني  دراسة  أهميته  ضعف 2025أكدت  ذلك  إلى  يُضاف  الحكومية.  الوحدات  في   )
ت اتخاذ القرار، وغياب دراسات ميدانية محدّثة تتناول  توظيف نتائج تقييم تدفق المعلومات في تحسين عمليا

 .هذه الإشكالية في السياق السعودي عموماً وفي مشاريع الهيئة الملكية للجبيل وينبع على وجه الخصوص 

 :وبناءً على ما تقدّم، يمكن صياغة السؤال الرئيسي للدراسة على النحو الآتي

ما أثر جودة تدفق المعلومات بين أصحاب المصلحة على اتخاذ القرارات في مشاريع الهيئة الملكية للجبيل  
 وينبع؟ 

 أهمية الدراسة  .1.3

تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تتناوله، ومن طبيعة الميدان الذي تُطبَّق فيه، ويمكن إبراز  
 :هذه الأهمية على المستويين النظري والتطبيقي على النحو الآتي

 على المستوى النظري  .1.3.1

تُسهم الدراسة في إثراء المكتبة العربية بإطار نظري متكامل يربط بين متغيري جودة تدفق المعلومات   •
بين أصحاب المصلحة واتخاذ القرارات في المشاريع، وهو ربط لم يحظَ بالاهتمام الكافي في الدراسات  

 .السابقة
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أصحاب   • إدارة  سياق  في  ومحدداتها  المعلومات  جودة  لأبعاد  منظّمةً  علميةً  مراجعةً  الدراسة  تُقدّم 
 .المصلحة، بما يُسهم في بلورة مفاهيم أكثر دقة قابلة للقياس والتطبيق

لة قد تؤثر في العلاقة بين   • تفتح الدراسة آفاقاً بحثيةً جديدةً أمام الباحثين لتناول متغيرات وسيطة ومعدّ 
 .جودة المعلومات واتخاذ القرارات، مثل الثقة التنظيمية والتعلّم التنظيمي والتحوّل الرقمي

تُعزّز الدراسة الأدبيات المتعلقة بنظرية أصحاب المصلحة من خلال إبراز البُعد المعلوماتي بوصفه   •
 .أحد أهم محددات نجاح العلاقة بين المشروع وأطرافه

 على المستوى التطبيقي  .1.3.2

تُقدّم الدراسة لصنّاع القرار في الهيئة الملكية للجبيل وينبع رؤيةً علميةً مبنيةً على أدلة ميدانية حول  •
طبيعة العلاقة بين جودة تدفق المعلومات واتخاذ القرارات، بما يدعم جهود تطوير منظومة الاتصال  

 .المؤسسي

تُساعد نتائج الدراسة مديري المشاريع في تحديد أبعاد جودة المعلومات الأكثر تأثيراً على القرارات، مما  •
 .يُمكّنهم من توجيه الموارد نحو تحسين هذه الأبعاد بصورة أكثر فاعلية

تُوفّر الدراسة توصيات عملية يمكن الاستفادة منها في تصميم سياسات وآليات أكثر شفافيةً وانسيابيةً   •
 .لتدفق المعلومات بين أصحاب المصلحة في المشاريع الكبرى 

تُسهم الدراسة في تعزيز رضا أصحاب المصلحة عن أداء المشاريع من خلال إبراز أهمية إشراكهم في   •
 .منظومة المعلومات، بما ينعكس إيجاباً على سمعة الجهة المنفذة واستدامة مشاريعها 

الرامية إلى رفع كفاءة الأداء الحكومي    2030تستجيب الدراسة لتوجهات رؤية المملكة العربية السعودية   •
 .وتعزيز الحوكمة والشفافية في إدارة المشاريع التنموية الكبرى 
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