
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  
 

Faculty of Management 

Midocean University 

 

 



1 

  

 نشوأدیم ةعماج
 ةرادلإا ةیلك
  صصخت / مسق

 

 

 :يرامثتسلاا عاطقلا يف ءلامعلا ةمدخ ریوطت يف ةیمقرلا تاونقلا رود
 ةیلاملا ءامنلإا ىلع ةینادیم ةسارد

 

 بلاطلا مسأ

 يزنعلا نسح حلاص

 

  1 -جرخت عورشم

 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك

 

 فارشإ

 ردان میحرلادبع  .د

 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك -سیردتلا ةئیھ وضع

 

 

 

 يساردلا لصفلا -خیراتلا

 2026 لولأا لصفلا

 



2 

  

 تایوتحملا لودج

 4 ........................................................................... ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا .1

 4 ..................................................................................................................................... :ةمدقملا .1.1

 5 ..................................................................................................................... ةسار,لا ةل&%م .1.2

 5 ............................................................................................................. >;:9لا 56718لا ىلع تا01ف .1.2.1

 6 ........................................................................................................... يق?<=7لا 56718لا ىلع تا01ف .1.2.2

 7 .......................................................................................................................... ةسار,لا ة?5هأ .1.3

 7 ..................................................................................................................... :>;:9لا 56718لا ىلع .1.3.1

 7 ................................................................................................................... :يق?<=7لا 56718لا ىلع .1.3.2

 8 ......................................................................................................................................... ةسار,لا ةلFسأ 1.2

 8 ......................................................................................................................................... :ي6?ئ;لا لا6Gلا

 8 ......................................................................................................................................... :ة?ع;فلا ةلFسلأا

 8 ........................................................................................................................................ ةسار,لا فا,هأ 1.3

 9 ......................................................................................................................................... :ي6?ئ;لا ف,هلا

 9 ........................................................................................................................................ :ة?ع;فلا فا,هلأا

 9 ...................................................................................................................................... ةسار,لا تا?ض;ف 1.4

 9 ...................................................................................................................................... :ة?6?ئ;لا ة?ض;فلا

 10 .................................................................................................................................... :ة?ع;فلا تا?ض;فلا

 10 ...................................................................................................................................... ةسار,لا جذ51ن 1.5

 11 ..................................................................................................................................... ةسار,لا ة?0ه9م 1.6

 11 .................................................................................................................................... ةسار,لا جه9م :لاًوأ

 11 ......................................................................................................................... ةسار,لا ة9?عو ع075م :اً?ناث

 12 ......................................................................................................................... تانا?<لا ع5ج ردا[م :اً\لاث

 12 ..................................................................................................................................... ةسار,لا ةادأ :اًع`ار

 13 ......................................................................................................... ةم,567gلا ة?ئا[حلإا d?لاسلأا :ا6ًماخ

 13 ................................................................................................................................ ةسار,لا دو,ح :اًسداس



3 

  

 14 ................................................................................................................................... ة?نا,?5لا ةسار,لا 1.7

 14 .................................................................................................................. ح;7ق5لا عو;%5لل kناج g=jم 1.8

 16 ةق`ا6لا تاسار,لا :ينا\لا ل[فلا

 16 ............................................................................................................................................. ةم,ق5لا .2.1

 16 .............................................................................................................. ة?5ق;لا تا91قلا :لق567لا ;?غ57لا .2.2

 22 .......................................................................................................... ءلا5علا ةم,خ ;1r=ت :ع`ا7لا ;?غ57لا .2.3

 26 .............................................. )ءلا5علا ةم,خ ;1r=تو ة?5ق;لا تا91قلا( ع`ا7لا ;?غ57لاو لق567لا ;?غ57لا v?ب ةقلاعلا .2.4

 26 ................................................................................................................................ ةقلاعلل >;:9لا راyلإا

 rv ............................................................................................. 27;?غ57لا v?ب ةقلاعلا` ة=<ت;5لا ةق`ا6لا تاسار,لا

 30 .............................................................................................................................................. ة5تاgلا .2.5

 31 ............................................................................................................. .................................عجارملا ةمئاق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

  

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا .1
 

 :ةمدقملا .1.1
 

 Lل ذإ ،ةعرا07+لا ة>+ق=لا ةر19لا اه0ض=ف ةCرBج تلا9@ت ة=>خلأا تا789لا للاخ 3را+01سلااو يلا+لا عا)قلا #هش
 #قو .#>قع0لاو ة>]>ما8ی#لا07L Yت ة>7فا8ت ةX>ب لU يف ة#یا0S+لا ءلا+علا تاعل)ت ة>Qل0ل ة>فاP ةO#>لق0لا تا89قلا #عت
 تا>8قتو تاودأ يQ8ت ىلإ ة>لا+لا تا7سg+لا ىع7ت e>ح ،ا9Cًناث ارًا>خ لا ة>`>تا=0سا ةرو=ض ي+ق=لا ل9@0لا حQصأ

 ةS>+لا زSعCو ة>ل>غ0iلا ةءافoلا nق@O ا+Y ،اهئلا+ع عم اهلعافتو اهتام#خ OL#قت ةقj=C ل>]iت #>عت ة1ی#ح
 .(Papathomas & Konteos, 2023) ة>7فا08لا

 عا)قلا لخاد ل>+علا ة�=`ت ةس#8ه ةداعإ يف ةCر9@م ةP<Sر اهفص9ب ة>+ق=لا تا89قلا تز=ب ،قا>7لا اBه يفو
 ةم8�9م ءا8ب ىلإ #0+ت لب ،تلاماع+لا زا`نلإ ة>نو=o0لإ تاهجاو =>ف9ت ىلع =�0قت لا يهف ،3را+01سلاا
 #قو .يعا8)صلاا ءاBPلاو ة>+ق=لا ةرا0iسلاا تام#خو ة>لعاف0لا تا�8+لاو ة>BPلا تاق>Q)0لا �>ب ع+`ت ةلما0oم

 �م ىلعأ تا709Cم nق@ت ةلماش ة>+قر تا>`>تا=0سا ى0Q8ت ي0لا ة>لا+لا تا7سg+لا نأ ة1ی#@لا تاسار#لا ت#كأ
 نأ ا+P ،(Chauhan et al., 2022) ةO#>لق0لا �>لاسلأا ىلع #+0عت ي0لا �ل0ب ةنراقم Lهئلاوو ءلا+علا اضر
 #>عB3 Oلا لماiلا ل9@0لا ىلإ لا9ًصو ف>0oلاY أ#Qت ةجر#0م لحا=+O+= Y ة>لا+لا تا7سg+لا يف ي+ق=لا ل9@0لا
 .لماoلاY لا+علأا جذ9+ن �C=عت

 عم اً>شا+ت يلا+لا ي+ق=لا ل9@0لا را7م يف ة>ع9ن ةلقن ةOد9ع7لا ة>�=علا ةoل++لا ت#هش ،ي�=علا #>ع�لا ىلعو
 .ةم#ق0+لا ة>+ق=لا تا>8ق0لل ةOد9ع7لا ةCرا+01سلاا تا7سg+لاو كQ89لا يQ8ت ة=>تو �عرا7ت e>ح ،2030 ةCؤر
 تام#�لاو تا`80+لا =9C)ت يف ي+ق=لا ل9@0لا تاودأ ف>9Uت يف ة>لاع ةعا`ن ةOد9ع7لا ة�=`0لا �Q0ثأ #قو
 اهداعYأY ة>نو=o0للإا ة>ف=�+لا تام#�لا ةد9ج نأ �=خأ تاسارد ت=هUأ ا+P ،)2023 ،نا+حدو را)ق( ة>لا+لا

 عا)قلا يف ءلا+علا اضر ىلع اً>ئا�حإ لاًادو اً>با`Oإ اً=>ثأت =ثgت ةC=7لاو ناملأاو ما#�0سلاا ةل9هس �م ةفل�0+لا
 .)2022 ،3=>)+لا( 3د9ع7لا يلا+لا
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 ذإ ،ي+ق=لا ل9@0لا را7م يف �j=�نا ي0لا ةOد9ع7لا ةCرا+01سلاا تانا>oلا ز=بأ �م ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش #عتُو
 را+01سلاا nیدا8صو �فا@+لا ةرادإ ل+iت ةع089م ةCرا+01سا تام#خ OL#ق0ل ة>+ق=لا اهتا89ق =9C)ت ىلع �ل+ع
 ل>+علا ة�=`ت �>7@ت يف تا89قلا هBه ة>لعاف �#م نأ =>غ .ةر9)0م ة>+قر تا�8م =Qع ينو=o0للإا لوا#0لاو

 ةOدو#@م لU يف ا+>س لا ،ينا#>+لا ل>ل@0لاو ةسار#لا يعO70# يY@1 لؤا7ت ل@م ل�O ةم#�لا ةد9ج =9C)تو
 نأ ىلإ تا>بدلأا تراشأ #قو .اً#ی#@ت را+01سلاا تاP=ش قا>س يف ع9ض9+لا اBه �لوا8ت ي0لا ة>�=علا تاسار#لا
 9بأ( ة>لعافY ة>+ق=لا لا+علأا ة+�نأ Q<n)ت #8ع ماع ل]Yi ي7سg+لا ءادلأا �>7@ت يف LهO7 ي+ق=لا ل9@0لا
 Q@eلا �م #SCم ىلإ جاO@0 ةOد9ع7لا را+01سلاا تاP=ش ةX>ب يف =ثلأا اBه سا>ق نأ لاإ ،)2023 ،نو=خآو #Cز
 .n+ع0+لا ينا#>+لا

 ءا+نلإا �#ل ءلا+علا ةم#خ =9C)ت يف ة>+ق=لا تا89قلا هOدgت B3لا رو#لا ف070oiل ةسار#لا هBه يتأت ا8ه �مو
 ة9`فلا #7ل ةلوا@م يف �لذو ،Lه7فنأ ءلا+علا �م ع+`تُ ة>نا#>م ةلدأو ةع089م ةC=�ن تا>بدأ ىلإ ة#708م ،ة>لا+لا
 ة>لو#لا تاسار#لاف .ة>+ق=لا ةCرا+01سلاا تام#�لا ةد9ج SCSعت يف Lه7ت ة>ل+ع تا>ص9ت OL#قتو ة+ئاقلا ة>Q@1لا

 ف>09Uب ةQلا)م ة>لا+لا تا7سg+لا نأو ،ةحات£و اً�>��تو ةل9هس =1كأ ة�=`ت ءلا+علا ح8+ت ة8+ق=لا نأ ت#كأ
 . اهئلا+عY اه0قلاع زSعت ة���م تام#خ OL#ق0ل تلا>ل@0لاو تانا>Qلا

 ةسار(لا ةل#"م .1.2

 نأ لاإ ،ةOد9ع7لا ةCرا+01سلاا تا7سg+لا لQق �م ة>+ق=لا تا89قلا يQ8ت يف ¤9@ل+لا عس09لا �م Lغ=لا ىلع
 3=�8لا �>709C+لا ىلع ة@ضاو ة>Y@1 تا9`ف اهفo08ت لاSت لا ءلا+علا ةم#خ =9C)تو تا89قلا هBه �>ب ةقلاعلا
 هBه ة>لعاف �#م ل9ح ة>+لعلا ةلدلأا ىقQت ،ة>+ق=لا ة>0@0لا ة>Q8لا يف را+01سلاا ة=>تو عرا07ت ا+Q<8ف .يق>Q)0لاو

 �جO709 ام 9هو ،ة>فاP =>غو ةدو#@م ءلا+علل ةم#ق+لا ةم#�لا ةد9ج يف ة>ق>قح تاSفق n>ق@ت يف تا89قلا
 .تا9`فلا هBه ةع>Q)ل اقً>قد اً�>�iت

 >;:9لا 56718لا ىلع تا01ف .1.2.1

 فرا�+لاو ةCرا`0لا كQ89لا ىلع يلا+لا عا)قلا يف ي+ق=لا ل9@0لا ل9ح ةحا0+لا تا>بدلأا �Lعم PS=0ت
 رود لوا08ت ي0لا ةC=�8لا تاسار#لا يف ة@ضاو ةر#ن �م را+01سلاا تاP=ش عا)ق يناعO �>ح يف ،ة>ملاسلإا
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 تام#�لا ةد9ج =ثأ ىلع ي7>ئر ل]Yi ة>�=علا تاسار#لا تPSر #قف .ءلا+علا ةم#خ =9C)ت يف ة>+ق=لا تا89قلا
 #0+ت نأ نود ،)2023 ،ش89غد ؛2022 ،3=>)+لا( كQ89لا يف ءلا+علا اضر ىلع ة>نو=o0للإا ة>ف=�+لا
Y�9ةر Pب ىلإ ة>فا<Xلا ةi=Pرا+01سلاا تاC0ت ي0لا ة+<S Y��9يف ة>ص jQ<شو اهتام#خ ةع=C@ا+ك .اهئلا+ع ة 

 اه`مد نود ةم#�لا ةد9`ل ةO#>لقت جذا+ن ىلع اQًلاغ ت#+0عا ةقYا7لا تاسار#لا يف ةم#�70+لا ةC=�8لا =jلأا نأ
 Papathomas) ة>لا+لا تا7سg+لل ي+ق=لا ج¨8لا لحا=م لوا08ت ي0لا ة1ی#@لا ي+ق=لا ل9@0لا تاC=�ن عم

& Konteos, 2023). أ �>ب 3=�8لا »�=لا نإف ،�لذ ىلع ةولاعوYةد#ع0+لا ة>+ق=لا تا89قلا داع P0لا(Q<تاق 
 Lل 3را+01سلاا عا)قلا يف ءلا+علا ةم#خ =9C)ت تا=شgم �>�و يعا8)صلاا ءاBPلاو ة>لعاف0لا تا�8+لاو ة>BPلا
O@�َ Yلا 3=�8لا ل>صأ0لاoة>�=علا تا>بدلأا يف يفا. 

 يق?<=7لا 56718لا ىلع تا01ف .1.2.2

 �لوا8ت ي0لا ة>نا#>+لا تاسار#لل مات هQش با>غ �ع ة>ق>Q)0لا تاسار#لا ةعجا=م فoiت ،ينا#>+لا �709+لا ىلع
 ةCرا`0لا كQ89لا برا`ت ةسارد ىلع ة>Q@1لا د9ه`لا ��Qنا ذإ ،لق70م ل]Yi ةOد9ع7لا را+01سلاا تاP=ش
 Lلو .)2023 ،ش89غد ؛2023 ،نو=خآو #Cز 9بأ( ندرلأاو =ئاS`لاو =�+P ةفل�0م ة>�=ع لود يف فرا�+لاو
 ةoل++لا يف ةCرا+01سلاا تانا>oلا ز=بأ �م اهنL P9غر ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش ىلع ة���0م ة>نا#>م ةسارد َ=`تُ

 ل>+علا ة�=`ت ىلع ة8+ق=لا =ثأ �لوا8ت ي0لا ة>8Qجلأا تاسار#لا نأ ا+P .ي+ق=لا ل9@0لا لا`م يف اjًاiن اه=1كأو
 ة>فاقث تاقا>س يف �C=جأُ (Davy & Johnson, 2023; Thottoli et al., 2023) ة>لا+لا تا7سg+لا يف
 ة>لعاف سا>ق نأ �لذ ىلإ فا¨Cُو .اه`ئا0ن L>+عت ة>نا]مإ �م ّ#@O ا+م ،ةOد9ع7لا ةQ<Xلا �ع ةفل�0م ةOدا�0قاو
 �فا@+لا ةرادإ تاق>Q)تو ينو=o0للإا لوا#0لا تا�P+8 را+01سلاا تاP=ش اهم#�70ت ي0لا ةد#@+لا ة>+ق=لا تا89قلا
 .3د9ع7لا 3را+01سلاا عا)قلا ءلا+ع ر8�9م �م ة>`ه8م ة>نا#>م ةسار#ل ع¨�L Oل ة>+ق=لا ةCرا0iسلاا تام#�لاو

 رود ام :يلا0لا 9@8لا ىلع ةسار#لل ي7>ئ=لا لا7gلا ةغا>ص �]+O ،ة>ق>Q)0لاو ةC=�8لا تا9`فلا هBه ء9ض يفو

 ؟ة?لا5لا ءا5نلإا ةU;ش ىلع S?<=7لاQ Rلذو ،>را7N5سلاا عا=قلا يف ءلا5علا ةم(خ ;1G=ت يف ة?5ق;لا تا91قلا
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 ةسار(لا ة?5هأ .1.3

 :>;:9لا 56718لا ىلع .1.3.1

 ة>+ق=لا تا89قلا رو#ب ةقلع0+لا ة>�=علا تا>بدلأا يف ة@ضا9لا ة>ف=ع+لا ة9`فلا #س يف ةسار#لا هBه Lه7ت •
 يQ@1لا ما+0هلااL O@�َ Yل عا)ق 9هو ،اً#ی#@ت را+01سلاا تاP=ش عا)ق �+ض ءلا+علا ةم#خ =9C)ت يف
 .يف=�+لا عا)قلاY ةنراقم يفاoلا

 تا7سg+لل ي+ق=لا ج¨8لا لحا=مو ي+ق=لا ل9@0لا L>هافم �>ب »�=ی اً>لماoت اCً=�ن ارًاjإ ةسار#لا م#قت •
 ةC=�8لا تا>بدلأا 3=1یُ ا+م ،�=خأ ةهج �م ءلا+علا اضرو ةم#�لا ةد9ج تاC=�نو ،ةهج �م ة>لا+لا

 .ةع089م ةCرا+01سا تاX>ب يف را0Qخلال لباق جذ9+8ب
 ،3د9ع7لا 3را+01سلاا قا>7لا يف اهتان9]مو ة>+ق=لا تا89قلا داعYأ ل9ح ةف=ع+لا قا)ن ع>س9ت يف Lه7تُ •

 �>1حاQلا مامأ ة#ی#ج اقًافآ ح0فO ام 9هو ،3را+01سلاا ل>+علا ة�=`ت =9C)ت يف اً=>ثأت =1كلأا داعYلأا #ی#@تو
 .لا`+لا اBه يف 3=�8لا ءاQ8لا لا+0oسلا

 ةOد9عس ةCرا+01سا ة7سgم ة�=`ت nث9ّیُ ا0���ًم اً>Y@1 اعًج=م ة>�=علا ة0Q]+لا ىلإ ةسار#لا ف>¨تُ •

 .ةنراقم ة>لQق70م تاسارد يف ه>لع ءاQ8لا �]+O اCً=�ن اسًاسأ =ف9ی ا+م ،ي+ق=لا ل9@0لا يف ة#ئار

 :يق?<=7لا 56718لا ىلع .1.3.2

 �#م ل9ح �>>لعفلا ءلا+علا ءارآ ىلع ة>Q8م ة>نا#>م جئا80ب ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش ةرادإ ةسار#لا دوSت •
 تا89قلا هBه =9C)ت نأYi ة=>708م تارا=ق ذا�تا يف #عاO7 ا+م ،ةحا0+لا ة>+ق=لا تا89قلا ة>لعاف
 .اه8>7@تو

 يف فع¨لاو ة9قلا ·اقن ىلع ف=ع0لا �م 3د9ع7لا 3را+01سلاا عا)قلا يف را=قلا يعناص �ّ]+تُ •
 ىلع ءًا8ب ي+ق=لا ل9@0لا لا`م يف ةCرا+01سلاا تا9Cلولأا #ی#@تو ،ءلا+علل ةم#ق+لا ة>+ق=لا تام#�لا
 .ةC=�ن تاضا=0فا ىلع لا ة>نا#>م ةلدأ

 ة>+قر تا>`>تا=0سا L>+�ت يف ةOد9ع7لا را+01سلاا تاP=ش #عا7ت B>ف08لل ةلباق ة>ل+ع تا>ص9ت م#قت •
 .ة#یا0Sم ة>7فا8ت ةX>ب يف Lهئلاو SCSعتو Lهب ¤اف0حلااو ءلا+علا با)ق0سا يف ة>لعاف =1كأ
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 ةCؤر OL#قت للاخ �م ةOد9ع7لا ة>�=علا ةoل++لا يف ة>+>�08لا تاه`لاو ة>لا+لا ق79لا ةX>ه د9هج Lع#ت •
 تاعi=Cتو تاسا>س ةغا>ص يف LهO7 ا+م ،را+01سلاا تاP=ش يف ي+ق=لا ل9@0لا عقاو ل9ح ة>نا#>م
 .يلا+لا عا)قلا يف ي+ق=لا را0oبلال ة+عاد

 يق>Q)ت جذ9+ن OL#قت للاخ �م ة>�=علا ةق)8+لاو ةoل++لا يف �=خلأا ةCرا+01سلاا تا7سg+لا ةسار#لا #>فت •
O+[� داش=0سلاا Yت #8ع هQ89)ت وأ يC= ا+م ،ة>+ق=لا اهتا89ق Oُ7هL را+01سلاا تام#�لا �709م عفر يفCة 
 .ي+>لقلإا �709+لا ىلع ة>+ق=لا

 ل>+علا ىلع P<S=0لا أ#Qم زSعO ا+م ،ة>+ق=لا Lه�0=`0ل Lه+>>قت �ع =>Qع0لل ة�8م Lه7فنأ ءلا+علل =ف9ت •
 .اهئلا+عو را+01سلاا تاP=ش �>ب ة>فافش =1كأ ةقلاع ءا8ب يف LهCُ7و

 ةسار(لا ةل[سأ 1.2

 :ي6?ئ;لا لا6̂لا

 لصا71لا لئاسو ،ة?نو;h7للإا تا59gلا ،ل5f51لا فتاهلا تاق?<=ت) اهداعRأR ة?5ق;لا تا91قلا ;ثأ ام

 ؟ة?لا5لا ءا5نلإا ةU;ش يف ءلا5علا ةم(خ ;1G=ت يف )ة?mUلا ةشدر(لا تاتl1ور ،يعا75جلاا

 :ة?ع;فلا ةل[سلأا

 ؟ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف ءلا+علا ةم#خ =9C)ت يف ل5f51لا فتاهلا تاق?<=ت =ثأ ام .1

 ؟ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف ءلا+علا ةم#خ =9C)ت يف ة?نو;h7للإا تا59gلا =ثأ ام .2
 ؟ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف ءلا+علا ةم#خ =9C)ت يف يعا75جلاا لصا71لا لئاسو =ثأ ام .3

 ؟ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف ءلا+علا ةم#خ =9C)ت يف ة?mUلا ةشدر(لا تاتl1ور =ثأ ام .4
 =9C)ت يف ة>+ق=لا تا89قلا =ثأ ل9ح ة8>علا دا=فأ تاYا`0سا يف ة>ئا�حإ ةللاد تاذ قو=ف #ج9ت له .5

 ؟)ة=�Qلا تا89س ،ي+لعلا لهg+لا ،=+علا ،¼8`لا( ة>فا=غO+9#لا تا=>غ0+لا ىلإ �Sعتُ ءلا+علا ةم#خ

 ةسار(لا فا(هأ 1.3
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 :ي6?ئ;لا ف(هلا

 ،ة>نو=o0للإا تا�8+لا ،ل9+@+لا فتاهلا تاق>Q)ت( اهداعYأY ة?5ق;لا تا91قلا =ثأ ةسارد ىلإ ةسار#لا هBه ف#هت
 .ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف ءلا5علا ةم(خ ;1G=ت ىلع )ة>BPلا ةشدر#لا تات�9ور ،يعا+0جلاا لصا09لا لئاسو

 :ة?ع;فلا فا(هلأا

 ةYا`0سلاا ةع=سو ءلا+علا ةم#خ ةد9ج �>7@ت يف ل5f51لا فتاهلا تاق?<=ت ما#�0سا =ثأ ىلع ف=ع0لا .1

 .ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف LهتاQل)0+ل
 ءلا+علا ة�=`ت SCSعتو ةCرا+01سلاا تام#�لا ىلإ ل9ص9لا ل>ه7ت يف ة?نو;h7للإا تا59gلا رود ل>ل@ت .2

 .ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف ة>+ق=لا

 ءا�8و ءلا+علا عم لاعّفلا لصا09لاو لعاف0لا SCSعت يف يعا75جلاا لصا71لا لئاسو ماهسإ �#م سا>ق .3
 .ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف Lهعم ةما#70م تاقلاع

 تاقوأ ل>لقتو ءلا+علل =+70+لاو 3ر9فلا Lع#لا OL#قت يف ة?mUلا ةشدر(لا تاتl1ور ف>9Uت =ثأ فا0oiسا .4

 .ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف را�0نلاا
 ة>+ق=لا تا89قلا تا>`>تا=0سا =9C)ت نأYi ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش ةرادلإ ة>ل+عو ة>+لع تا>ص9ت OL#قت .5

 .ءلا+علا ةم#خ �709م �>7@0ل
 تا=>غ0+لل اًقفو ة>+ق=لا تا89قلا =ثأ ل9ح ة8>علا دا=فأ تار�9ت يف ةC=ه9`لا قو=فلا �ع فoiلا .6

 .ة>فا=غO+9#لا
 9@ن ة>8ق0لا تارا+01سلاا ه>ج9ت ف#هب ءلا+علا ةم#خ =9C)ت يف اً=>ثأت ة>+ق=لا تا89قلا داعYأ =1كأ #ی#@ت .7

 .ة>لعاف =1كلأا تا9Cلولأا
 .ةOد9ع7لا ة>�=علا ةoل++لاY ةCرا+01سلاا تام#�لا عا)ق يف ي+ق=لا ل9@0لاn Yلع0+لا 3=�8لا بدلأا ءا=ثإ .8

 ةسار(لا تا?ض;ف 1.4

 :ة?6?ئ;لا ة?ض;فلا
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H0: 89عم �709م #8ع ة>ئا�حإ ةللاد وذ =ثأ #ج9ی لاCة (α ≤ 0.05) ة>+ق=لا تا89قلل YأYت( اهداع(Q<تاق 

 =9C)ت يف )ة>BPلا ةشدر#لا تات�9ور ،يعا+0جلاا لصا09لا لئاسو ،ة>نو=o0للإا تا�8+لا ،ل9+@+لا فتاهلا
 .ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف ءلا+علا ةم#خ

 :ة?ع;فلا تا?ض;فلا

H0-1: 89عم �709م #8ع ة>ئا�حإ ةللاد وذ =ثأ #ج9ی لاCة (α ≤ 0.05) 5لا فتاهلا تاق?<=7لf51يف ل 

 .ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف ءلا+علا ةم#خ =9C)ت

H0-2: 89عم �709م #8ع ة>ئا�حإ ةللاد وذ =ثأ #ج9ی لاCة (α ≤ 0.05) 59للgللإا تاh7;9)ت يف ة?نوC= 

 .ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف ءلا+علا ةم#خ

H0-3: 89عم �709م #8ع ة>ئا�حإ ةللاد وذ =ثأ #ج9ی لاCة (α ≤ 0.05) يف يعا75جلاا لصا71لا لئاس1ل 

 .ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف ءلا+علا ةم#خ =9C)ت

H0-4: 89عم �709م #8ع ة>ئا�حإ ةللاد وذ =ثأ #ج9ی لاCة (α ≤ 0.05) و;لl1لا ةشدر(لا تاتmU?يف ة 

 .ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف ءلا+علا ةم#خ =9C)ت

H0-5: 89عم �709م #8ع ة>ئا�حإ ةللاد تاذ قو=ف #ج9ت لاCة (α ≤ 0.05) ا`0سا يفYة8>ع دا=فأ تا 

 ،=+علا ،¼8`لا( ة>فا=غO+9#لا تا=>غ0+لا ىلإ �Sعتُ ءلا+علا ةم#خ =9C)ت يف ة>+ق=لا تا89قلا =ثأ ل9ح ةسار#لا
 .)ة=�Qلا تا89س ،ي+لعلا لهg+لا

 ةسار(لا جذ51ن 1.5

 

 

 
 

 اهداعYأY ة>+ق=لا تا89قلا
 ،ل9+@+لا فتاهلا تاق>Q)ت(
 لئاسو ،ة>نو=o0للإا تا�8+لا
 تات�9ور ،يعا+0جلاا لصا09لا
 )ة>BPلا ةشدر#لا

ءلا+علا ةم#خ =9C)ت  
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 ةسار(لا ة?0ه9م 1.6

 ةسار(لا جه9م :لاًوأ

 ةCرادلإا =ها�9لا ةسار#ل ة>Q@1لا جها8+لا �7نأ �م ّ#عB3 Oُلا يل>ل@0لا يفص9لا جه8+لا ىلع ةسار#لا هBه #+0ع0س

 يف ةفل�0+لا اهداعYأY ة>+ق=لا تا89قلا =ثأ ل>ل@تو فصو هللاخ �م 0L>س e>ح ،عقا9لا يف يه ا+P ة>+>�08لاو
 اهل>ل@تو ة>+oلا تانا>Qلا ع+ج �م eحاQلا جه8+لا اBه �ّ]+ُ>سو .ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف ءلا+علا ةم#خ =9C)ت
 .ةق>ق#لا ة>+لعلا تاجا080سلاا صلا�0ساو L>+ع0لل ةلباق جئا0ن ىلإ ل9ص9لل اً>ئا�حإ

 ةقYا7لا تاسار#لاو تا>بدلأا ةعجا=م ىلإ O708# 3=�ن لخ#م لولأا :�>لما0oم �>لخ#م ىلع ةسار#لا #+0ع0س ا+ك
 L>+�ت ىلع #+0عO ينا#>م لخ#م ينا1لاو ،3را+01سلاا عا)قلا يف ءلا+علا ةم#خو ة>+ق=لا تا89قلاY ةقلع0+لا
 �>لاسلأا ما#�0ساY اهل>ل@تو ة>لولأا تانا>Qلا ع+`ل ةسار#لا ة8>ع دا=فأ ىلع اهعCز9تو ة+ّ]@م ة>+لع ةنا0Qسا
 .اهتلاؤا7ت �ع ةYاجلإاو ةسار#لا تا>ض=ف را0Qخلا ةQسا8+لا ة>ئا�حلإا

 ةسار(لا ة9?عو ع075م :اً?ناث

 ةقلاعلا تاذ اهما7قأو اهتارادإ فلY+�0 ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف �>لماعلا ع>+ج �م ةسار#لا ع+0`م ن0o9>س
Y�#لاو ،ة>+ق=لا تا89قلاو ءلا+علا ةمQهد#ع غلاL 9م (350) يلا9ح 3=ی#ق0لاU9مو اًفUلل اًقفو �لذو ،ةفQ<تانا 
 ،تام9لع+لا ة>8قتو ،ءلا+علا ةم#خ ما7قأ يف �>لماعلا �>ف9U+لا ةسار#لا ع+0`م ل+Ciو .ةi=Pلا �ع ةحا0+لا
 ل9ح داعYلأا ةد#ع0مو ةلماش ةCؤر ىلع ل�9@لا نا+¨ل �لذو ،ةCرا+01سلاا تاقلاعلا ةراد£و ،ي+ق=لا 079Cnلاو
 .ءلا+علا ةم#خ يف ة>+ق=لا تا89قلا ما#�0سا عقاو
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 يف ة>ف>9Uلا تا709C+لاو تارادلإا فل�0م ل>1+ت نا+¨ل ة>قQ)لا ة>ئاi9علا ة8>علا ب9لسأ ةسار#لا م#�070سو
 غلQ>ل (Krejcie & Morgan, 1970) لو#ج ىلإ اًدا08سا ة8>علا L`ح #ی#@ت 0L>س e>ح ،ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش
 Google ة�8م =Qع اً>نو=o0لإ تانا0Qسلاا عCز9ت 0L>سو .ةف9Uمو اًف9Uم (183) ةف#ه70+لا ة8>علا L`ح

Forms ام وأ O+ز9ت ةاعا=م عم ،اهلثاCة8>علا ع Yi[7ن لQ0سلاا د#ع دَّ#@ُ>سو ،ما7قلأا فل�0م ىلع يQتانا 
 =>غ ةYاجإ ·ا+نأ ىلع 093@ت ي0لا وأ ةل+0]+لا =>غ تانا0Qسلاا داع0Qسا #عY يئا�حلإا ل>ل@0لل ة@لا�لا
 .ة>ق)8م

 تانا?<لا ع5ج رداgم :اNًلاث

 ة>+لعلا عجا=+لاو �o0لا ل+iت ي0لا ة1GناNلا ردا5gلا :تانا>Qلا ع+`ل �>>7>ئر �Cر#�م ىلع ةسار#لا #+0ع0س

 تاه`لا �ع ةردا�لا ة>+س=لا =Cراق0لاو ،ة>عما`لا لئاس=لاو ،ة+ّ]@+لا ة>+لعلا تلا`+لاو تاCرو#لاو ،ة���0+لا
 ة?لولأا ردا5gلا امأ .ة>�=علاو ة>+لاعلا ة>نو=o0للإا تانا>Qلا #عا9قو ،3د9ع7لا 3را+01سلاا عا)قلاY ةقلاعلا تاذ

 تانا>Qلا ع+`ل ة8>علا دا=فأ ىلع عَّز0ُ9س ي0لاو ةسار#لا هBه ضا=غلأ اً�>�خ ة++�+لا ةنا0Qسلاا يف ل1+700ف
 .ة>نا#>+لا

 ةسار(لا ةادأ :اًعRار

 يسا+�لا ت=]>ل سا>ق+ل اًقفو Lَّ+�0ُسو ،ة>لولأا تانا>Qلا ع+`ل ة>7>ئر ةادأP ةنا<7سلاا ىلع ةسار#لا #+0ع0س

(Likert Scale) فاوأ لا =1( �م جر#0+لاn Yi#فاوأ =5( ىلإ )ةn Yi#00سو .)ةo90سلاا نQما7قلأا �م ةنا 
 :ة>لا0لا

 تا;قفلا د(ع ر5f1لا {6قلا

 4 )ة=�Qلا تا89س ،ي+لعلا لهg+لا ،=+علا ،¼8`لا( ة>فا=غO+9#لا تانا>Qلا لولأا

 4 ل9+@+لا فتاهلا تاق>Q)ت يناNلا

 4 ة>نو=o0للإا تا�8+لا ~لاNلا

 4 يعا+0جلاا لصا09لا لئاسو عRا;لا
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 4 ة>BPلا ةشدر#لا تات�9ور �ما�لا

 10 )عYا0لا =>غ0+لا( ءلا+علا ةم#خ =9C)ت سدا6لا

 26 )ة?فا;غ�51(لا تانا?<لا نو(ب( سا?ق5لا تا;قف يلا5جإ يلا5جلإا

 
 
 

 ةم(�567لا ة?ئاgحلإا �?لاسلأا :ا6ًماخ

 �>لاسلأا �+¨00سو (SPSS) ة>عا+0جلاا م9لعلل ة>ئا�حلإا ةمS@لا جمان=ب ما#�0ساY تانا>Qلا لَّل@0ُس
 يفص9لا ل>ل@0لاو ،ةسار#لا ةادأ تاQث سا>قل (Cronbach's Alpha) خاQنو=P افلأ لماعم :ة>لا0لا ة>ئا�حلإا
 ن9س=>ب ·اQترا لماعمو ،ة8>علا دا=فأ تاYا`0سا فص9ل ةCرا>ع+لا تافا=@نلااو ة>با7@لا تا)س09+لا للاخ �م

(Pearson Correlation) لا را#@نلاا ل>ل@تو ،تا=>غ0+لا �>ب ةقلاعلا سا>قلQ7<« د#ع0+لاو (Simple & 

Multiple Regression) 0خلاQا0لا =>غ0+لا ىلع ةلق70+لا تا=>غ0+لا =ثأ راY0خاو ،عQرا (T-Test) ل>ل@تو 
 را0Qخا ىلإ ةفاضإ ،ة>فا=غO+9#لا تا=>غ0+لل اًقفو قو=فلا Ú@فل (One-Way ANOVA) 3داحلأا �یا0Qلا
 د9جو م#ع �م #كأ0لل (VIF) �یا<7لا {��ت لماعم را0Qخاو (Kolmogorov-Smirnov) يع>Q)لا عCز09لا

 .ةلق70+لا تا=>غ0+لا �>ب د#ع0م ي)خ ·اQترا

 ةسار(لا دو(ح :اًسداس

 فص1لا (fلا ع1ن

 (fلا

 يع1ض51لا

 لصا09لا لئاسو ،ة>نو=o0للإا تا�8+لا ،ل9+@+لا فتاهلا تاق>Q)ت( ة>+ق=لا تا89قلا =ثأ
 ءلا+علا ةم#خ =9C)ت يف (ة>BPلا ةشدر#لا تات�9ور ،يعا+0جلاا

 ةOد9ع7لا ة>�=علا ةoل++لا – ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش ينا#5لا (fلا

 م2026 3دلا>+لا / يسار#لا ماعلا ينام�لا (fلا
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 ة>+ق=لا تا89قلاو ءلا+علا ةم#�Y ةقلاعلا تاذ ما7قلأا يف ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف ن9لماعلا >;"<لا (fلا

 ة?نا(?5لا ةسار(لا 1.7

 ض=ع للاخ �م ةسار(لا ةادأ ق(ص �م nق@0لاY أ#Qت ة)Yا=0مو ةل7ل07م لحا=م ة#ع ة>نا#>+لا ةسار#لا �+¨00س
 �#م L>>ق0ل تام9لع+لا �Lنو لا+علأا ةرادإ لا`م يف �>���0+لا �>+ّ]@+لا �م ةع9+`م ىلع ةنا0Qسلاا

 )30( �م ةن9]م ة=غ�م ة8>ع ىلع ة?علا=7سا ةسارد ءا=جإ Lث ،ةسار#لا فا#هأY اهjاQتراو تا=قفلا ةمءلام
 ةنا0Qسلاا عCز9ت 0L>س �لذ #عY .ةادلأا تاQثو تاراQعلا ح9ضو �م #كأ0لل ة>ئاه8لا ةسار#لا ة8>ع جراخ �م اًد=ف
 اً>ئا�حإ اه0`لاعمو تانا>Qلا غC=فت Lث �مو ،ةف9Uمو اًف9Uم )L )183هد#ع غلاQلا ةسار#لا ة8>ع دا=فأ ىلع

 OL#قت ىلإ لا9ًصو ،3=�8لا راjلإاو ةقYا7لا تاسار#لا ء9ض يف اهi0قا8مو جئا80لا ل>ل@تو تا>ض=فلا را0Qخاو
 .تاح=0ق+لاو تا>ص09لا

 ح;7ق5لا عو;"5لل �ناج �=�م 1.8

 ع1<سلأا }ا%9لا / ةلح;5لا

1-2 

 ع1<سلأا

3-4 

 ع1<سلأا

5-6 

 ع1<سلأا

7-8 

 ع1<سلأا

9-10 

 ع1<سلأا

11-12 

 ع1<سلأا

13-14 

 ع1<سلأا

15-16 

 ة?\�<لا ةل&%5لا ,ی,�ت

 ةلFسلأا ةغا?صو

 تا?ض;فلاو فا,هلأاو

████ 

       

 تا?بدلأا ةعجا;م

 ةق`ا6لا تاسار,لاو

████ ████ ████ 

     

 >;:9لا راyلإا ءا9ب

 ةسار,لل

 

████ ████ 

     

 ةسار,لا ةادأ �?5[ت

 )ةنا<7سلاا(

  

████ ████ 

    

 ءا;ج�و ةنا<7سلاا �?&�ت

 تلای,ع7لا

   

████ 

    

 ة?علا=7سلاا ةسار,لا

 )ة?<r;70لا ة9?علا(

   

████ ████ 
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 ق,[لا vم �ق�7لا

 ةادلأا لی,عتو تا<\لاو

    

████ 

   

 ع5جو ةنا<7سلاا عrز1ت

 ة?نا,?5لا تانا?<لا

    

████ ████ 

  

 تانا?<لا غr;فت

 ة?ئا[حلإا ة0لاع5لاو

     

████ ████ 

 

 را<7خاو جئا97لا ل?ل�ت

 تا?ض;فلا

      

████ 

 

 يف جئا97لا ة%قا9م

 ةق`ا6لا تاسار,لا ء1ض

      

████ ████ 

 تا?ص71لا ة`ا7ك

 تاح;7ق5لاو

       

████ 

 ة?ئاه9لا ةعجا;5لا

 ��<لا جا;خ�و

       

████ 

 ض;علاو ��<لا �?ل6ت

 ي�5,ق7لا
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 ةقRا6لا تاسار(لا :يناNلا لgفلا

 ةم(ق5لا .2.1

Oُهأ �م ينا1لا ل�فلا ّ#عL لا ل�9فQ@e 8لا ة#عاقلا يس=یُ ذإ ،ي+لعلا�=Cي0لا ة O708# لا اه>لإQحاe ل>ل@ت يف 
 =>غ0+لا يف ةل1+0+لا ةسار#لا تا=>غ0+ل 3=�8لا راjلإا ل�فلا اBه لوا08ی .اه`ئا0ن =>7فتو ةسار#لا ةل]iم
 لصا09لا لئاسو ،ة>نو=o0للإا تا�8+لا ،ل9+@+لا فتاهلا تاق>Q)ت( ةع�رلأا اهداعYأY "ة>+ق=لا تا89قلا" لق70+لا
 ا+ك .ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش يف "ءلا+علا ةم#خ =9C)ت" عYا0لا =>غ0+لاو ،)ة>BPلا ةشدر#لا تات�9ور ،يعا+0جلاا
O70ا7لا تاسار#لا ل�فلا ض=عY8جلأاو ة>�=علا ةقQ<ةل�لا تاذ ة Y[ث ،ة#ح ىلع =>غ0م لL قا8یà ا+ه8>ب ةقلاعلا 

 ةغا>ص يف LهCُ7و Q@eلا را7م هج9ّی لما0oم ي+>هافم راjإ ءا8ب ف#هب ،ة>ق>Q)0لاو ةC=�8لا تا>بدلأا للاخ �م
 ة>فا=غ`لا تاQ<Xلاو تا>`ه8+لا ةع089مو ة1ی#ح تاسارد را>0خا ىلع eحاQلا ص=ح #قو .اهرا0Qخاو تا>ض=فلا
 .ل>ل@0لا n+عو ة>)غ0لا ة>ل9+ش نا+¨ل

 ة?5ق;لا تا91قلا :لق567لا ;?غ57لا .2.2

 (?ه5ت

 e>ح ،اهئلا+عو ة>لا+لا تا7سg+لا �>ب لصا09لا �>لاسأ يف ةCرBج تلا9@ت �C=>خلأا �ی#قعلا للاخ Lلاعلا #هش

 تا89ق يQ8ّت ىلإ ة>فتاهلا لا�تلاا Sكا=مو عو=فلاP ةO#>لق0لا تا89قلا ىلع دا+0علاا �م تا7سg+لا هBه �لق0نا
 عرا07+لا ر9)0لا Lهسأ #قو .نا]م 3أ �مو �قو 3أ يف تام#�لا ىلإ ل9ص9لا �م ءلا+علا �ّ]+تُ ةد#ع0م ة>+قر
 تا89قلا لعج يف ،Lهتاعق9تو �>oله70+لا ك9لس يف =ّ>غ0لا �ع لاً¨ف ،تلاا�تلااو تام9لع+لا تا>8قت يف
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 Sّ>+0لا n>ق@تو ءلا+علا ة�=`ت SCSعت ىلإ ة>عا7لا ة>لا+لا تا7سg+لا تا>`>تا=0سا يف ة>ساسأ ةP<Sر ة>+ق=لا
 .(Chauhan, Akhtar, & Gupta, 2022) ي7فا08لا

 ة?5ق;لا تا91قلا م1هفم

 عم لعاف0لل تا7سg+لا اهم#�70ت ي0لا ة>نو=o0للإا تاودلأاو تا�8+لا ةع9+`م اهنأY ة>+ق=لا تا89قلا فَّ=عتُ
 #Q=Cلاو ،ة>نو=o0للإا عقا9+لاو ،ل9+@+لا فتاهلا تاق>Q)ت ل+iتو ،�ن=0نلإا =Qع تام#�لاو Lع#لا OL#قتو اهئلا+ع
 ح>0ت ي0لا ة>+ق=لا »ئاس9لا �م اه=>غو ،ة>BPلا ةشدر#لا تات�9ورو ،يعا+0جلاا لصا09لا لئاسوو ،ينو=o0للإا
 ,Costa, Capelo Neto, Espuny, Rocha) ة>لعافتو ةCر9ف ةرY�9 تام#�لا OL#قتو تام9لع+لا لداQت

& Oliveira, 2024). وC=� Papathomas وKonteos (2023) لا يف ة>+ق=لا تا89قلا نأ+gتا7س 

 ة>ل+عل ي7>ئ=لا ك=@+لا ّ#عتُو ،اه8م #>ف70+لاو ةم#�لا مّ#قم �>ب »�=ت ي0لا ة>ج9ل0o89لا ة>0@0لا ة>Q8لا ل1ّ+ت ة>لا+لا
 3=>�و ش9بد اهفّ=عOُ ا+ك .Lلاعلا ءا@نأ فل�0م يف ة>لا+لا تا7سg+لاو كQ89لا اه>لإ ىع7ت ي0لا ي+ق=لا ل9@0لا
)2023( Y9ت ي0لا ة1ی#@لا ة>8ق0لا لئاس9لا اهنأUّلا اهف+gق0ل ة>لا+لا تا7س#OL اهتام#خ Y�9لإ ةرo0=0م ة>نوoةلما 
 تام#�لا �م �ی#>ف70+لا ة#عاق ع>س9تو يلا+لا لi+9لا n>ق@ت يف LهOُ7 ا+Y ،نامSلاو نا]+لا دو#ح زوا`0ت
 .)2023 ،3=>�و ش9بد( ة>لا+لا

 ة?5ق;لا تا91قلا ة?5هأ

 ة>نا]+لاو ة>8مSلا ة9`فلا Ú>لقت يف Lه7تُ ذإ ،=صاع+لا يلا+لا عا)قلا يف ةغلاY ة>+هأ ة>+ق=لا تا89قلا �o07ت
 نود 3را0iسلااو ي8فلا Lع#لا ىلع ل�9@لاو ة>لا+لا هتلاماعم ءا=جإ ل>+علا ع>)70>ف ،ل>+علاو ة7سg+لا �>ب
 =>P1 ة0+تأ للاخ �م ة>ل>غ0iلا تا>ل+علا ةءافP �م تا89قلا هBه زSّعتُ ا+P .ةO#>لق0لا عو=فلا ةراCز ىلإ ةجا@لا
 ة+>قلا تاذ ماه+لا ىلع P<S=0لا �>ف9U+لل ح>Cُ0و ة>ل>غ0iلا ف>لا0oلا âفOُ�ّ ا+م ،ة>8>تو=لا تاءا=جلإا �م

 تا89قلا ة>+هأ ىلّ`0تو .(Thottoli, Islam, Yusof, Hassan, & Hassan, 2023) ة>لاعلا ةفا¨+لا
 �ّ]+تُ e>ح ،ةفل�0+لا لا�تلاا ·اقن =Qع ةق07مو ة�ّ��مُ ءلا+ع ة�=`ت =>ف9ت ىلع اهتر#ق يف اً¨Oأ ة>+ق=لا
 يلا0لا�و ،=Qكأ ةق#ب Lهتاعق9تو ءلا+علا ك9لس Lهف �م تا7سg+لا يعا8)صلاا ءاBPلاو تانا>Qلا ل>ل@ت تا>8قت
 ىلعو .(Chauhan et al., 2022) ةOد=فلا Lهتاجا>0حا ة>Qل0ل اً�>�خ ة+ّ+�م تام#خو ضو=ع OL#قت
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 تام#�لا اه>لإ ل�ت لا ي0لا تاXفلل ح>0تُ ذإ ،يلا+لا لi+9لا n>ق@0ل ةلاعّف ةادأ ة>+ق=لا تا89قلا ّ#عتُ ،=خآ #>عص
 .)2023 ،نا+حدو را)ق( =Cُ7و ةل9هY7 ة>لا+لا تام#�لاو تا`80+لا ىلإ ل9ص9لا ة>نا]مإ ةO#>لق0لا ة>ف=�+لا

 ة?5ق;لا تا91قلا فا(هأ

 .ة>ل>غ0iلاو ة>`>تا=0سلاا فا#هلأا �م ةل+ج n>ق@ت ىلإ ة>+ق=لا تا89قلا يQ8ّت للاخ �م ة>لا+لا تا7سg+لا ىع7ت
 ىلع اه>لإ ل9ص9لا �]+O ةلما0oمو ة7لس تام#خ =>ف9ت للاخ �م ل>+علا ة�=`ت SCSعت يف لولأا ف#هلا ل1ّ+0ی
 ل>لقتو تا>ل+علا ة0+تأ =Qع ة>ل>غ0iلا ةءافoلا �>7@ت 9ه ينا1لا ف#هلاو .عQ9سلأا ماOأ لاj9و ةعا7لا را#م
 ،ة>ل>غ0iلا ف>لا0oلا â>ف�0ب nلّع0>ف eلا1لا ف#هلا امأ .ة>8>تو=لا ماه+لا يف Qi=3لا =�8علا ىلع دا+0علاا

 Davy) ةO#>لق0لا عو=فلا =Qع 0Lت ي0لا ةلماع+لا ةفلoت �م =>Y[1 لقأ نo9ت ة>نو=o0للإا ةلماع+لا ةفلoت نإ e>ح

& Johnson, 2023). وCُ¨للاخ �م ة#ی#ج حئا=ش ىلإ ل9ص9لاو ءلا+علا ة#عاق ع>س9ت ف#ه �لذ ىلإ فا 
 ةق>قد تام9لعم ىلع ة>Q8م تارا=ق ذا�تلا اهل>ل@تو تانا>Qلا ع+ج ف#ه �ع لاً¨ف ،ة>فا=غ`لا Sجا9@لا =7ك
 .)2023 ،ش89غد( ق79لا تاQل)0م عم nفا09ی ا+Y تام#�لاو تا`80+لا =9C)ت يف Lه7تُ

 ة?5ق;لا تا91قلا داعRأ

 :يلا0لاP يهو ،ة>+ق=لا تا89قلل ة>7>ئر داعYأ ةع�رأ ة>لا@لا ةسار#لا �+¨0ت

 اًرا0iنا ة>+ق=لا تا89قلا =1كأ �م ل9+@+لا فتاهلا تاق>Q)ت ّ#عتُ — ل5f51لا فتاهلا تاق?<=ت :لولأا (عُ<لا

 تاع9ف#+لاو تلا9C@0لاP ة>لا+لا تا>ل+علا فل�0م ءا=جإ ءلا+علل ح>0تُ ذإ ،يلا+لا عا)قلا يف اًما#�0ساو
 ما#�0سلاا ةل9هY7 تاق>Q)0لا هBه Sّ>+0تو .ة>BPلا Lهفتا9ه للاخ �م تاYا7@لا ةراد£و ة#صرلأا �ع ملاع0سلااو
 ةXف ا+ّ>س لا ،ءلا+علا �م ةعساو ة@C=ش �#ل ةلّ¨ف+لا ةا8قلا اهلع`O ا+م ،ةCر9فلا تاراعشلإاو ل9ص9لا ةع=سو
 اًر9)ت ةOد9ع7لا ة>�=علا ةoل++لا ت#هش #قو .(Kaur, Ali, Hassan, & Al-Emran, 2021) باiQلا
 ةثّ#@مو ةر9)0م تاق>Q)ت OL#قت ىلع ةOد9ع7لا ة>لا+لا تا7سg+لا ص=@ت e>ح ،لا`+لا اBه يف ا9Uً@لم

Yل0ل را=+0ساQ<0+لا ءلا+علا تاعق9ت ةS2022 ،3=>)+لا( ة#یا(. 
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 تا7سg+لل ة>+س=لا ة>نو=o0للإا عقا9+لا ة>نو=o0للإا تا�8+لا ل+iت — ة?نو;h7للإا تا59gلا :يناNلا (عُ<لا

 Sّ>+0تو .تام9لع+لاو تام#�لا �م ةلماش ةع9+`م ىلإ ل9ص9لا ءلا+علل ح>0تُ ي0لا ة>تاBلا ةم#�لا تاYا�9و ة>لا+لا
 ةنراق+لا تاودأ =>ف9تو ،تام#�لاو تا`80+لا �ع ة>ل>�فت تام9لعم ض=ع ىلع اهتر#قY تا�8+لا هBه
 تا�8+لا ّ#عتُو .اً>نو=o0لإ ل9C+0لا تاQل)Y مّ#ق0لاو تاYا7@لا ح0ف ة>نا]مإ �ع لاً¨ف ،ة>لا+لا تاQسا@لاو
 ،n>فش ،#Cز 9بأ( ي+ق=لا ل9@0لاY اهما0Sلا #7ّ`تُو اه9C0ه ¼]عت ذإ ،ة>+ق=لا ة>لا+لا ة7سg+لا ةهجاو ة>نو=o0للإا
ç2023 ،#+@م(. 

 ما=غ70ن£و )¼كإ( =9C0ت ل1م يعا+0جلاا لصا09لا لئاسو �@Qصأ — يعا75جلاا لصا71لا لئاسو :~لاNلا (عُ<لا
 تام9لع+لا =8iل م#�70تُ e>ح ،اهئلا+عو ة>لا+لا تا7سg+لا �>ب لصا09لل ةلعاف تا89ق ك7Q9>فو نإ#8o>لو

 لئاس9لا هBه Sّ>+0تو .ة>لعافت ة>+قر تاع+0`م ءا�8و ،Lهاوا]شو ءلا+علا تارا7ف0سلا ةYا`0سلااو ،تا1ی#@0لاو
Y7=0نلاا ةعiعساو ر9ه+ج ىلإ ل9ص9لا ىلع اهتر#قو را، P+لل =ف9ّتُ اهنأ ا+gءلا+علا ءارآ #ص=ل ةص=ف تا7س 
 & ,Al Kurdi, Alshurideh, Akour, Alzoubi, Obeidat) ةمّ#ق+لا تام#�لا ها`ت Lه=عاiم ل>ل@تو

Alhamad, 2022). 

 يعا8)صلاا ءاBPلا تا>8ق0ب ةم9ع#+لا ة>BPلا ةشدر#لا تات�9ور ل1ّ+ت — ة?mUلا ةشدر(لا تاتl1ور :عRا;لا (عُ<لا
 =>ف9ت ىلع تات�9و=لا هBه ل+عتو .يلا+لا عا)قلا يف ة>+ق=لا تا89قلا لا]شأ ث#حأ ة>ع>Q)لا ةغللا ة`لاعمو

 للاخ ءلا+علا ه>ج9تو ،ةعئاiلا تارا7ف0سلاا �ع ةYاجلإا للاخ �م ةعا7لا را#م ىلع ءلا+علل 3ر9ف Lعد
 �م تات�9و=لا هBه Lلّع0ت ا+Yi=3. P لخ#ت ىلإ ةجا@لا نود ة)>Q7لا تلا]i+لا لحو ،ةفل�0+لا تا>ل+علا
 لماع0لا يف اه0قدو اهتءافP �م زSّعOُ ا+م ،يللآا Lلّع0لا تا>8قت ل¨فY �ق9لا رو=+Y �7ّ@0تو ةقYا7لا تلاعاف0لا
 .(Sheth, Jain, & Ambika, 2023) ءلا+علا تارا7ف0سا عم

 )ة?5ق;لا تا91قلا( لق567لا ;?غ57لاR ة=<ت;5لا ةقRا6لا تاسار(لا

 ة?l;علا تاسار(لا :لاًوأ



20 

  

 ة>ف=�+لا تام#�لا ةد9ج �>7@ت يف ي+ق=لا ل9@0لا ة+ها7م" نا89عY ةسارد )2023( ش89غد ت=جأ
 يف ي+ق=لا ل9@0لا ة+ها7م �#م �ع فoiلا ىلإ ةسار#لا �ف#ه .ةC=ئاS`لا كQ89لا �م ة8>ع ىلع "ة>نو=o0للإا
 ،يل>ل@0لا يفص9لا جه8+لا ىلع ة1حاQلا ت#+0عاو .ءلا+علل ةمّ#ق+لا ة>نو=o0للإا ة>ف=�+لا تام#�لا ةد9ج �>7@ت

 �لص9ّتو .ةC=ئاS`لا كQ89لا �م د#ع يف اًف9Uم 150 �غلب ة8>ع �م تانا>Qلا ع+`ل ةادأP ةنا0Qسلاا �م#�0ساو
 ة>ف=�+لا تام#�لا ةد9ج �>7@ت يف اً>ئا�حإ لادو يبا`Oإ ل]L YiهOُ7 ي+ق=لا ل9@0لا نأ ىلإ ةسار#لا
 اضر �م ىلعأ تا709Cم �ققّح ةع089+لا ة>+ق=لا تا89قلا �Q8ّت ي0لا كQ89لا نأو ،ةفل�0+لا اهداعYأY ة>نو=o0للإا
 را+01سلاا يف كQ89لا را=+0سا ةرو=¨Y ةسار#لا �صوأو .ةO#>لق0لا تا89قلا ىلع ت#+0عا ي0لا �ل0ب ةنراقم ءلا+علا
 ءلا+علا ة�=`ت SCSع0ل ة>نو=o0للإا تا�8+لاو ل9+@+لا فتاهلا تاق>Q)ت =9C)تو ة>+ق=لا ة>0@0لا ة>Q8لا يف

 .)2023 ،ش89غد(

 ،"ةOد9ع7لا ة�=`ت ىلإ ةراشلإاY كQ89لا يف ي+ق=لا ل9@0لا" ل9ح ةسارد )2023( نا+حدو را)ق �=جأ ا+ك
 ة>+ق=لا تا89قلا ز=بأ ل>ل@تو 3د9ع7لا يف=�+لا عا)قلا يف ي+ق=لا ل9@0لا عقاو ضا=ع0سا ىلإ �ف#ه

 ل>ل@ت للاخ �م يئا=ق0سلاا يفص9لا جه8+لا ىلع نا1حاQلا #+0عاو .ة>ف=�+لا تام#�لا OL#قت يف ةم#�70+لا
 ي0لا ة>7>ئ=لا ةOد9ع7لا كQ89لا �م ةع9+`م ة8>علا �ل+شو .ةOد9ع7لا كQ89لا �ع ةر8i9+لا تانا>Qلاو =Cراق0لا
 ل9@0لا لا`م يف ا9Uً@لم اًمّ#قت �ققّح ةOد9ع7لا كQ89لا نأ جئا80لا ت=هUأو .ي+ق=لا ل9@0لا تا>`>تا=0سا �Q8ّت
 �+هسأ 2030 ةoل++لا ةCؤر نأو ،ة>نو=o0للإا تا�8+لاو ل9+@+لا فتاهلا تاق>Q)0ب nلّع0ی ا+>ف ةصاخ ،ي+ق=لا
 ةشدر#لا تات�9ورو يعا8)صلاا ءاBPلا تا>8قت ما#�0سا SCSع0ب ةسار#لا �صوأو .ل9@0لا اBه ة=>تو عC=7ت يف

 .(2023 ،نا+حدو را)ق( ءلا+علا ة�=`ت �>7@0ل ة>ف=�+لا تام#�لا OL#قت يف ة>BPلا

 لا+علأا ة+�نأ Q<n)ت ة>لعاف =ثأ" نا89عY ةسارد (2023) #+@مn ç>فشو #Cز 9بأ �=جأ ،هتاذ قا>7لا يفو
 Q<n)ت =ثأ سا>ق ىلإ �ف#ه ،"يo9C0لا ل9C+0لا �>ب �8ب ىلع ةلاح ةسارد :ي7سg+لا ءادلأا ىلع ة>+ق=لا

 ةلا@لا ةسارد جه8م ىلع ن19حاQلا #+0عاو .يف=�+لا عا)قلا يف ي7سg+لا ءادلأا �709م ىلع ة>+ق=لا ة+�نلأا
 Lهتا709Cم فلY+�0 يo9C0لا ل9C+0لا �>ب �8ب يف9Uم يف ة8>علا �ل1ّ+تو ،يّ+oلا ل>ل@0لا ب9لسأ ما#�0سا عم
 فتاهلا تاق>Q)تو ة>نو=o0للإا تا�8+لا اه>ف ا+Y ،ة>+ق=لا ة+�نلأا Q<n)ت نأ ىلإ ةسار#لا �لص9ّتو .ةCرادلإا
 SCSعتو ءا)خلأا ل>لقتو تا>ل+علا عC=7ت للاخ �م ي7سg+لا ءادلأا �>7@ت يف 3=ه9ج ل]L Yiهسأ ،ل9+@+لا



21 

  

 ة#ح9ّم ءلا+ع ة�=`ت n>ق@0ل ةفل�0+لا ة>+ق=لا تا89قلا �>ب لما0oلا ة>+هأY ةسار#لا �صوأو .ءلا+علا اضر
 .)2023 ،نو=خآو #Cز 9بأ( ةق0ّ7مو

 ة?<9جلأا تاسار(لا :اً?ناث

 Customer Experience" نا89عY ة>`ه8م ةعجا=م ةسارد Gupta (2022)و Akhtarو Chauhan �=جأ
in Digital Banking: A Review and Future Research Directions"، ثأت ل>ل@ت ىلإ �ف#ه<= 

 =1كلأا لما9علا دّ#@O ي+>هافم راjإ =9C)تو ،ةم#�لا ة�=`0ل ءلا+علا L>>قت ىلع ة>+ق=لا ة>ف=�+لا تام#�لا
 44 ا9للّح e>ح ،تا>بدلأل ة>`ه8+لا ةعجا=+لا جه8م ىلع ن19حاQلا #+0عاو .ة>+ق=لا ءلا+علا ة�=`ت يف اً=>ثأت
 L>+�تو ما#�0سلاا ةل9هسو يف>9Uلا ءادلأا نأ جئا80لا ت=هUأو .ة+ّ]@م ة>+لع تانا>ب #عا9ق يف ةر8i9م ةسارد

 �صوأو .ة>+ق=لا ة>ف=�+لا تام#�لا يف ءلا+علا ة�=`ت تادّ#@م ز=بأ �م ّ#عتُ ة>فjاعلا لما9علاو ةهجا9لا
 يف يعا+0جلاا لصا09لا لئاسوو ة>BPلا ةشدر#لا تات�9ور رود ل9ح ثا@Yلأا �م #SCم ءا=جإ ةرو=¨Y ةسار#لا
 .(Chauhan et al., 2022) ة>+ق=لا ءلا+علا ة�=`ت ل>]iت

 Financial Institutions Digital" نا89عY ةسارد Konteos (2023)و Papathomas �=جأو
Transformation: The Stages of the Journey and Business Metrics to Follow"، ف#ه� 

 اBه ع00Qّل اهما#�0سا �]+O ي0لا ¼>یاق+لاو ة>لا+لا تا7سg+لا يف ي+ق=لا ل9@0لا را7م لحا=م ةسارد ىلإ
 �م اًد#ع ة8>علا �ل+شو ،ةد#ع0+لا تلاا@لا ل>ل@ت للاخ �م يع89لا جه8+لا ىلع نا1حاQلا #+0عاو .ل9@0لا
 تا7سg+لا يف ي+ق=لا ل9@0لا نأ ىلإ ةسار#لا �لص9ّتو .ي+ق=لا ل9@0لا ةلحر تأ#ب ي0لا ة>�ورولأا كQ89لا

 ،ي+قر لا+عأ جذ9+ن ىلإ لماoلا ل9ّ@0لاY يه80تو ة>ساسلأا تا>ل+علا ة8+قر �م أ#Qت ةQقاع0م لحا=+O+=ّ Y ة>لا+لا
 �صوأو .ل9@0لا اBهل 3=قفلا د9+علا ل1ّ+ت ة>نو=o0للإا تا�8+لاو ل9+@+لا فتاهلا تاق>P0(Q ة>+ق=لا تا89قلا نأو
 لا+علأا جذا+ن ةس#8ه ةداعإ ىلإ تا>ل+علا ة8+قر د=`م زوا`0ت ي+ق=لا ل9@0لل ةلماش ة�راقم يQ8ّت ة>+هأY ةسار#لا

(Papathomas & Konteos, 2023). 

 Embracing" نا89عY ةسارد Hassan (2023)و Hassanو Yusofو Islamو Thottoli �=جأ ا+ك
Digital Transformation in Financial Services: From Past to Future"، 0سا ىلإ �ف#هoiفا 
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 جه8+لا ن19حاQلا م#�0ساو .عق09ّ+لا هلQق70م ى0حو هتاOا#ب 8Bم ة>لا+لا تام#�لا عا)ق يف ي+ق=لا ل9@0لا ة=>7م
 �م ةعساو ةع9+`م ة8>علا �ل+شو ،ة>عا�8لا =Cراق0لاو تا>بدلأل �09@+لا ل>ل@ت ىلع Lئاقلا يئا=ق0سلاا
 �لذ يف ا+Y ،ةع089+لا ة>+ق=لا تا89قلا يQ8ّت نأ �ع جئا80لا ت=فسأو .قا9سلأا فل�0م يف ة>لا+لا تا7سg+لا

 ءاقQل ة>+0ح ةرو=ض حQصأ ،ة>BPلا ةشدر#لا تات�9ورو يعا+0جلاا لصا09لا لئاسوو ل9+@+لا فتاهلا تاق>Q)ت
 تا>8قت يف را+01سلاا ة>+هأY ةسار#لا �صوأو .ي`>تا=0سا را>خ د=`م ¼>لو ق79لا يف ة>لا+لا تا7سg+لا
 اً�>��ت =1كأ تام#خ OL#قتو ة>+ق=لا تا89قلا تار#ق SCSع0ل ة+�¨لا تانا>Qلا ل>ل@تو يعا8)صلاا ءاBPلا

(Thottoli et al., 2023). 

 ءلا5علا ةم(خ ;1G=ت :عRا7لا ;?غ57لا .2.3

 (?ه5ت

 ،اهC0را=+0ساو ة>لا+لا تا7سg+لا حا`8ل ةدّ#@+لا لما9علا Lهأ #حأ ي+ق=لا =�علا يف ءلا+علا ةم#خ �@Qصأ
 ر9@م ىلإ �ل9ّ@ت لب ،تارا7ف0سلااو �وا]iلا عم لماع0لا ىلع =�0قت ة#نا7م ةف>Uو دّ=`م #عت Lل e>ح
 ة7فا8+لا لU يفو .ة7سg+لاL Yه0قثو Lهئلاو SCSعتو ءلا+علا عم #ملأا ةلj9C تاقلاعلا ءا8ب يف LهOُ7 ي`>تا=0سا
 ءلا+علا ةم#خ =9C)ت تاL، Yهتاعق9ت عافتراو Lهق9ق@Y ءلا+علا يعو #یاSتو 3د9ع7لا يلا+لا عا)قلا يف ة#ی#iلا

 .(SCS، 2023علا#Qع( ة>باق=لا تاه`لا تاهج9ّتو ق79لا تاQل)0م اهض=فت ةّ@لم ةرو=ض

 ءلا5علا ةم(خ ;1G=ت م1هفم

Oُ9)ت فَّ=عC= ءلا+علا ةم#خ Yب تلاعاف0لا ةد9ج �>7@ت ىلإ ف#هت ي0لا ة=+70+لاو ة>`ه8+لا ة>ل+علا هنأ<� 
 ءلا+علا اضر زSّعOُ ا+Y ،ة#عا7+لاو Lع#لا OL#قت يف ةم#�70+لا تاودلأاو �>لاسلأا =9C)تو ،اهئلا+عو ة7سg+لا
 ع>+ج �>7@ت ل+i>ل م9هف+لا اBه عC0ّ7و .(Sheth, Jain, & Ambika, 2023) ة>ما08+لا Lهتاعق9ت يQّلCُو
 ل�9@لل ل>+علا �م ب9ل)+لا #ه`لا ل>لقتو ،ةO#>لقت وأ ة>+قر �ناP ءا9س ،ة7سg+لاو ل>+علا �>ب لا�تلاا ·اقن

 ناز9ت �=Cو .ل>+ع لP تاجا>0حا عم �سا08ی ا+Y ة�=`0لا Ú>��تو ،ةYا`0سلاا تاقوأ عC=7تو ،ةم#�لا ىلع
 ةOدا+0علااP ةفل�0+لا ةم#�لا ةد9ج داعYأ �>7@0ب اًق>ثو اjًاQترا »Qت=ی ءلا+علا ةم#خ =9C)ت نأ )2025( ف9>عمو
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 ناز9ت( ة7سg+لا عم Lهئاق�و ءلا+علا ءلاو ىلع اYًا`Oإ ¼]ع8ی ا+م ،ناملأاو ة>س9+ل+لاو فjاع0لاو ةYا`0سلااو
 .)2025 ،ف9>عمو

 ءلا5علا ةم(خ ;1G=ت ة?5هأ

 ،ةOدا�0قلاا ة>حا8لا �+ف .ةC=ه9ج تارا0Qعا ة#ع �م ة>لا+لا تا7سg+لا يف ءلا+علا ةم#خ =9C)ت ة>+هأ ع8Qت
 ءلا+علا نأو ،#ی#ج ل>+ع با07كا ةفلoت �م =>Y[1 لقأ يلا@لا ل>+علاY ¤اف0حلاا ةفلoت نأ ىلإ تاسار#لا =>iتُ
 ة�@لاو تادا=یلإا زSّعOُ ا+م ،�C=خلآ اهب ة>ص09لاو ة7سg+لا عم Lهتلاماعت L`ح ةداCز ىلإ ن9ل>+O �>ضا=لا
 �>ب Cn=ف0لا لما9ع Lهأ #حأ ءلا+علا ةم#خ Sّ>+ت ّ#عOُ ،ة>7فا08لا ة>حا8لا �مو .(2022 ،3=>)+لا( ة>ق79لا
 9ه ةم#�لا �709م حe O�Q>ح ،ةمّ#ق+لا ة>لا+لا تام#�لاو تا`80+لا هYاiت لU يف ةصاخ ،ة>لا+لا تا7سg+لا

 ,Davy & Johnson) =خآ ¼فا8م ىلإ لاق0نلاا وأ ة8ّ>عم ة7سgم عم ءاقQلاY ل>+علا را=ق يف Lسا@لا را>ع+لا
 ةPSC=+لا كQ89لا يل9تُ ذإ ،يباق=لاو ي+>�08لا ر8�9+لا �م ءلا+علا ةم#خ =9C)ت ة>+هأ ز=Qت ا+ك .(2023

 مSلیُ ا+م ،ةفافشو ةلداع تام#خ ىلع Lهل�9ح نا+ضو ءلا+علا ق9قح ةOا+@Y اً#یا0Sم اًما+0ها ة>باق=لا تاه`لاو
 .)2021 ،نا+P=ت( اهتام#خ �Y+709 =+70+لا ءاقترلااY ة>لا+لا تا7سg+لا

 ءلا5علا ةم(خ ;1G=ت فا(هأ

O79)ت ىعC= لا يف ءلا+علا ةم#خ+gق@ت ىلإ ة>لا+لا تا7س<n 0+لا فا#هلأا �م ةع9+`مoةلما. Oيف يتأ 
 ّ#عCُو .ة>لعافو ةءاف]L Yهتاجا>0حا يQّلتُو Lهتاعق9ت زوا`0ت تام#خ OL#قت للاخ �م ءلا+علا اضر n>ق@ت اه0مّ#قم
 ةما#70م تادا=یإ n>ق@ت يف ءلا9لا LهOُ7 ذإ ،=خآ اCًر9@م اًف#ه ة7سg+لاL YهjاQترا SCSعتو ءلا+علا ءلاو ءا8ب
 للاخ �م تلا]i+لاو �وا]iلا ل>لقت ىلإ ءلا+علا ةم#خ =9C)ت ف#هی ا+P .ءلا+علا بّ=7ت تلاّ#عم ل>لقتو
-Escobedo, Cruz) اه+قافت لQق تلا]i+لا جلاعتُو ءلا+علا تاجا>0حاY أ08Qّت ة>قا0Qسا ة�راقم دا+0عا

Tarrillo, Aguirre Reyes, Morillo Galarza, Jiménez Noblecilla, Lamadrid Vela, & 
Hernandez, 2024). وCُ¨لا ةر�9لا �>7@ت ف#ه �لذ ىلإ فاBلل ة>8ه+gعتو ة7سSCS ق79لا يف اه0ع+س، 

 =>یاعم #>ح9تو تاءا=جلإا »>Q7تو را�0نلاا تاقوأ ل>لقت للاخ �م ة>ل>غ0iلا ةءافoلا n>ق@ت ف#ه �ع لاً¨ف
 .)SCS، 2023علا#Qع( تا89قلا فل�0م =Qع ةم#�لا
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 ءلا5علا ةم(خ ;1G=ت داعRأ

 =>B3 Oُiلا ةRا70سلاا ةع;س #عYُ ،لاًوأ :يلی ا+>ف اهلا+جإ �]+O ة>7>ئر داعYأ ة#ع ءلا+علا ةم#خ =9C)ت �ّ+¨0ی
 =1كأ �م ّ#عOُ ام 9هو ،�]+م �قو =�قأ يف LهتاQلjو ءلا+علا تارا7ف0سا عم لماع0لا ىلع ة7سg+لا ةر#ق ىلإ

 تاYاجلإا ةقدو ة>لعاف �#+Q« Yت=ی B3لا ةمّ(ق5لا ل1لfلا ةد1ج #عYُ ،اً>ناث .ءلا+علا اضر يف اً=>ثأت داعYلأا
 B3لا ةم(�لا �?�gت #عYُ ،ا1ًلاث .لصا09لا را=oت ىلإ ةجا@لا نود ىلولأا ة=+لا �م ءلا+علل مَّ#قتُ ي0لا ل9ل@لاو

 هتاجا>0حاو هتلا>¨فتو ه�Cرات ىلع ءًا8ب ل>+ع لoل اً�>�خ ة+ّ+�م ة�=`ت OL#قت ىلع ة7سg+لا ةر#قn Yلّع0ی
 اهما#�0سا ل>+علل �]+O ة@C=مو ةد#ع0م تا89ق =فا9ت �#م ¼]عB3 Oلا ل1ص1لا ةل1هس #عYُ ،اًعYار .ةOد=فلا
 �709م OL#قت ىلإ =>B3 Oُiلا تا91قلا ;<ع قا6تلاا #عYُ ،اً=>خأو .هQسا8ی �قو 3أ يف ة7سg+لا عم لصا09لل

 .(Costa et al., 2024) لصا09لل ل>+علا اهراO�0 ي0لا ةا8قلا �ع =�8لا ف=�Y ةم#�لا ةد9ج �م #ح9ّم

 )ءلا5علا ةم(خ ;1G=ت( عRا7لا ;?غ57لاR ة=<ت;5لا ةقRا6لا تاسار(لا

 ة?l;علا تاسار(لا :لاًوأ

 يف ة>نو=o0للإا ءلا+علا ةم#خ 9@ن يo9C0لا ر9ه+`لا تاها`تا" نا89عY ةسارد )SCS )2023علا#Qع ت=جأ
 �#مو ة>نو=o0للإا ءلا+علا ةم#خ 9@ن يo9C0لا ر9ه+`لا تاها`تا ىلع فّ=ع0لا ىلإ �ف#ه ،"ةصا�لا تاi=Pلا

 �م#�0ساو ،ي@7+لا يفص9لا جه8+لا ىلع ة1حاQلا ت#+0عاو .ةصا�لا تاi=Pلا يف اهتد9ج �ع Lهاضر
 ةسار#لا �لص9ّتو .يo9C0لا ر9ه+`لا �م ةد=فم 400 �غلب ة>ئاi9ع ة8>ع �م تانا>Qلا ع+`ل ةادأP ةنا0Qسلاا
 ل9ص9لا ةل9هسو اه0ع=س �Y7Q ةO#>لق0لا ىلع ة>نو=o0للإا ءلا+علا ةم#خ ن9لّ¨فOُ �>ثQ@9+لا ة>Qلاغ نأ ىلإ
 ةرو=¨Y ةسار#لا �صوأو .ةمّ#ق+لا ل9ل@لا ةد9جو ةYا`0سلاا ةع=Y7 ي7>ئر ل]Q« Yiت=ی اض=لا �709م نأو ،اه>لإ
 ،SCSعلا#Qع) ةمّ#ق+لا ةم#�لا �709م �>7@0ل اه>لع �>لماعلا �Cر#تو ة>نو=o0للإا ءلا+علا ةم#خ تا89ق =9C)ت

2023). 

 ةلاح ةسارد :ءلا+علا ءلاو ىلع اهداعYأY ةم#�لا ةد9ج =ثأ" نا89عY ةسارد )2025( ف9>عمو ناز9ت �=جأ ا+ك
 ،ةYا`0سلاا ،ةOدا+0علاا ،ة>س9+ل+لا( ةم#�لا ةد9ج داعYأ =ثأ سا>ق ىلإ �ف#ه ،"=ئاS`لا يف و#Cروأ ة7سgم
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 ةنا0Qسلاا ام#�0ساو ،يل>ل@0لا يفص9لا جه8+لا ىلع نا1حاQلا #+0عاو .ءلا+علا ءلاو ىلع )فjاع0لا ،ناملأا
 3ذ يبا`Oإ =ثأ د9جو جئا80لا ت=هUأو .=ئاS`لا يف و#Cروأ ة7سg+ل ل>+ع 200 �غلب ة8>ع �م تانا>Qلا ع+`ل
 �م ىلولأا ةQت=+لا يف ءاج ةYا`0سلاا #عYُ نأو ،ءلا+علا ءلاو ىلع ةم#�لا ةد9ج داعYأ ع>+`ل ة>ئا�حإ ةللاد

 ةYا`0سلاا ةع=س �>7@ت ىلع P<S=0لا ةرو=¨Y ةسار#لا �صوأو .ةOدا+0علاا Lث ناملأا #عYُ ه>لی ،=>ثأ0لا e>ح
 .)2025 ،ف9>عمو ناز9ت( ءلا9لا �م ىلعأ تا709Cم n>ق@0ل Lهی#ل ناملأاY ر9عiلا SCSعتو ءلا+علل

 ةسارد :ءلا+علا اضر ىلع ة>عا+0جلاا ة>لو7g+لا داعYأ يQ8ت =>ثأت" نا89عY ةسارد )2021( نا+P=ت ت=جأو

 ىلع ة>عا+0جلاا ة>لو7g+لا داعYأ =>ثأت سا>ق ىلإ �ف#ه ،"ة>قذلالا ة8ی#م يف تلاا�تلاا تاP=ش ىلع ة>نا#>م
 �م#�0ساو ،يل>ل@0لا يفص9لا جه8+لا ىلع ة1حاQلا ت#+0عاو .تلاا�تلاا تاP=ش يف ءلا+علا اضر �709م
 ة8ی#م يف تلاا�تلاا تاP=ش ءلا+ع �م لاً>+ع 384 �غلب ة>ئاi9ع ة8>ع �م تانا>Qلا ع+`ل ةنا0Qسلاا
 اضر ىلع ة>عا+0جلاا ة>لو7g+لا داعYلأ اً>ئا�حإ لادو يبا`Oإ =>ثأت د9جو ىلإ ةسار#لا �لص9ّتو .ة>قذلالا
 تا709Cم nقّ@ت ة>عا+0جلاا اه0>لو7gم راjإ يف اهئلا+ع ةم#خ =9C)0ب اًما+0ها يل9تُ ي0لا تاi=Pلا نأو ،ءلا+علا

 تا>`>تا=0سا �+ض ءلا+علا ةم#خ =9C)ت تاسرا+م جمد ة>+هأY ةسار#لا �صوأو .Lهئلاوو ءلا+علا اضر �م ىلعأ
 .)2021 ،نا+P=ت( تا7سg+لل ة>عا+0جلاا ة>لو7g+لا

 ة?<9جلأا تاسار(لا :اً?ناث

 Impact of Digitalization on Customer" نا89عY ةسارد Johnson (2023)و Davy �=جأ
Experience in Financial Firms"، لا يف ءلا+علا ة�=`ت ىلع ة8+ق=لا =>ثأت ل>ل@ت ىلإ �ف#هi=Pتا 

 ةن9ّ]م ة8>ع �م تانا>Qلا ع+`ل ةادأP ةنا0Qسلاا ما#�0ساY يل>ل@0لا يفص9لا جه8+لا ىلع نا1حاQلا #+0عاو .ة>لا+لا
 ل]Yi ءلا+علا ة�=`ت �>7@ت يف �+هسأ ة8+ق=لا نأ جئا80لا ت=هUأو .ةع089م ة>لام تاi=Pل لاً>+ع 250 �م
 ءلا+علا نأو ،ةعا7لا را#م ىلع ةحا0م ةم#خ =>ف9تو تاءا=جلإا »>Q7تو را�0نلاا تاقوأ ل>لقت للاخ �م ¤9@لم
 �صوأو .ةO#>لق0لا تا89قلا يمY+70�# ةنراقم اض=لا �م ىلعأ تا709Cم او#بأ ة>+ق=لا تا89قلا ن9مO70�# �یBلا
 يف ة>نا7نلإا ة7+للا ىلع ¤اف@لا عم ة>+ق=لا تام#�لا =9C)ت يف را+01سلاا يف را=+0سلاا ة>+هأY ةسار#لا

 .(Davy & Johnson, 2023) ءلا+علا عم لماع0لا
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 The Growing Importance of" نا89عY ةسارد Ambika (2023)و Jainو Sheth �=جأو
Customer-Centric Support Services for Improving Customer Experience"، ىلإ �ف#ه 

 ن19حاQلا #+0عاو .ءلا+علا ة�=`ت �>7@ت يف ل>+علا ىلع ةoSت=+لا Lع#لا تام#�ل ة#یا0S+لا ة>+هلأا فا0oiسا

 تا7سgم يف �>یB>ف08لا �C=ی#+لا �م ة8>ع عم ةقّ+ع+لا تلاباق+لاو �09@+لا ل>ل@ت للاخ �م يع89لا جه8+لا ىلع
 ىلع oSت=+لا جذ9+8لا ىلإ ج80+لا ىلع oSت=+لا جذ9+8لا �م ل9ّ@0لا نأ ىلإ ةسار#لا �لص9ّتو .ةد#ع0م ة>م#خ
 Qi=3لا =�8علا عم ة>+ق=لا تا>8ق0لا لماoت �لّ)0ی ءلا+علا ةم#خ =9C)ت نأو ،ة>`>تا=0سا ةرو=ض حQصأ ل>+علا
 ع>+ج L>+ص يف ل>+علا ع¨ت ة>+>�8ت ةفاقث تا7سg+لا ى0Q8ّت نأY ةسار#لا �صوأو .ةSّ>+0مو ةلماش ة�=`ت OL#ق0ل

 .(Sheth et al., 2023) اهتارا=قو اهتا>ل+ع

 نا89عY ةسارد Oliveira (2024)و Rochaو Espunyو Capelo Netoو Costa �=جأ ا+ك
"Digitalization of Customer Service in Small and Medium-Sized Enterprises: Drivers 

for the Development and Improvement"، ءلا+علا ةم#خ ة8+ق=ل ة>7>ئ=لا عفاو#لا #ی#@ت ىلإ �ف#ه 

 �م »ل�0+لا يع89لاو يّ+oلا جه8+لا ن19حاQلا م#�0ساو .اه8>7@ت لQسُو ة)س09+لاو ة=>غ�لا تا7سg+لا يف
 ت=فسأو .لCزا=Qلا يف ة)س09+لاو ة=>غ�لا تا7سg+لا 3=ی#مو با@صأ �م ة8>ع عم تلاباق+لاو ةنا0Qسلاا للاخ
 ةع=س �>7@ت ىلإ ةجا@لا اهز=بأ ،ءلا+علا ةم#خ ة8+ق=ل ة>7>ئ=لا عفاو#لا �م ةع9+`م #ی#@ت �ع جئا80لا
 =9C)0ل ةلاعّف ةادأ ّ#عتُ ة>+ق=لا تا89قلا نأو ،ة#یا0S+لا ءلا+علا تاعق9ت ة>Qلتو ة>ل>غ0iلا ف>لا0oلا ل>لقتو ةYا`0سلاا

 ة8+قر يف ي`Cر#ت جهن يQ8ّت ةرو=¨Y ةسار#لا �صوأو .درا9+لا ةدو#@م تا7سg+لا يف ى0ح ءلا+علا ةم#خ

 .(Costa et al., 2024) اً>`Cر#ت عسC09ّو اً=>ثأت =1كلأا تا89قلاY أ#Qی ءلا+علا ةم#خ

 )ءلا5علا ةم(خ ;1G=تو ة?5ق;لا تا91قلا( عRا7لا ;?غ57لاو لق567لا ;?غ57لا �?ب ةقلاعلا .2.4

 ةقلاعلل >;:9لا را�لإا

 =>ثأت ة>ف>P =7ّفتُ ة>+لع جذا+نو تاC=�ن ة#ع ىلإ ءلا+علا ةم#خ =9C)تو ة>+ق=لا تا89قلا �>ب ةقلاعلا #708ت
 Diffusion of) را0oبلاا =iن ةC=�ن ر8�9م �+ف .ءلا+علل ةمّ#ق+لا تام#�لا ةد9ج ىلع ة>+ق=لا تا>8ق0لا

Innovation Theory) ت نإف ،ز=جو=لQ8ّة>+ق=لا تا89قلا ي Oُ+1ّ0با لo80ی اً>+>�8ت اًراi= ر#تC`<ًلا �>ب ا+gتا7س 
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 ر8�9م �مو .اهكلاه0ساو تام#�لا OL#قت ةقj=C يف ةC=ه9ج تا=>>غت ثا#حإ يف LهCُ7و ،ءا9س ٍّ#ح ىلع ءلا+علاو
 =9C)ت يف ة>+ق=لا تا89قلا حا`ن نإف ،(Technology Acceptance Model) ا>ج9ل0o89لا لQ9ق جذ9+ن
 .(Kaur et al., 2021) ءلا+علا لQَقِ �م ةكرَ#ُ+لا اهت#ئافو اهما#�0سا ةل9هس �#م ىلع فق09ّی ءلا+علا ةم#خ

 ل9+@+لا فتاهلا تاق>Q)0ف .ةلما0oم تارا7م ة#ع يف ءلا+علا ةم#خ =9C)تو ة>+ق=لا تا89قلا �>ب ةقلاعلا ىلّ`0تو
 ة>لا+لا هنوgش ةرادإ �م ل>+علا �ّ]+تُ ةعC=سو ة+ئاد ل9صو ةا8ق =>ف9ت للاخ �م ءلا+علا ةم#خ =9C)ت يف Lه7تُ
 Lّ]@0لاY ل>+علا ر9عش �م زSّعCُو را�0نلاا تاقوأ للّقOُ ا+م ،ف9Uم عم لصا09لا ىلإ ةجا@لا نود اً>تاذ

 ةثّ#@مو ةلماش تام9لعم =>ف9ت للاخ �م ةم#�لا =9C)ت يف Lه0ُ7ف ة>نو=o0للإا تا�8+لا امأ .ة>للاق0سلااو
 =9C)ت �م يعا+0جلاا لصا09لا لئاسو زSّعتُو .ه7ف8ب تاYاجلإا دا`Oإ �م ل>+علا �ّ]+تُ ة>تاذ ةم#خ تاودأو
 يف اهل ةYا`0سلااو ءلا+علا ءارآ #صر �م ة7سg+لا �ّ]+تُ ةفافشو ة=شاQم لصا9ت ةا8ق ةحاتإ =Qع ءلا+علا ةم#خ
 3ر9ف Lعد =>ف9ت للاخ �م ءلا+علا ةم#خ يف ة>ع9ن ةلقن ث#@0ُف ة>BPلا ةشدر#لا تات�9ور امأ .يق>ق@لا �ق9لا
 .(Chauhan et al., 2022) اًع9>ش تارا7ف0سلاا =1كلأ ةعا7لا را#م ىلع حا0مو

 e Oُi<= Thottoli>ح ،ءلا+علا ةم#خ =9C)تو ة>+ق=لا تا89قلا �>ب ة>با`Oلإا ةقلاعلا هBه ةC=�8لا تا>بدلأا Lع#تو
 ،ءلا+علا ةم#خ =>یاعم يف اCًرBج اً=>>غت ث#حأ ة>لا+لا تام#�لا يف ي+ق=لا ل9@0لا نأ ىلإ )2023( هؤلامزو
 اهق>ق@ت �]+O لا تا+س يهو ،ل9ص9لا ةل9هسو ةسلا7لاو Ú>��0لاو ةCر9فلا ل9ح ر9@+0ت تاعق09لا �@Qصأو

 لا ة>+ق=لا تا89قلا نأ )2022( هؤلامزو gPّ# Al Kurdiیُ ا+P .ةلما0oمو ةر9)0م ة>+قر تا89ق للاخ �م لاإ
 nلخ للاخ �م ،لماoلاY ل>+علاو ة7سg+لا �>ب ةقلاعلا ل>]iت #>عتُ لب ،�7@ف ةم#�لا �>7@ت ىلع =�0قت
 .ءلا9لاو ·اQترلاا زSّعتُ ة=+70مو ةد#ع0م لا�تا ·اقن

 �G;?غ57لا �?ب ةقلاعلاR ة=<ت;5لا ةقRا6لا تاسار(لا

 ة?l;علا تاسار(لا :لاًوأ

 كQ89لا يف ءلا+علا اضر ىلع ة>نو=o0للإا ة>ف=�+لا تام#�لا ةد9ج =ثأ" نا89عY ةسارد )2022( 3=>)+لا �=جأ
 ىلع ة>نو=o0للإا تا89قلا =Qع ةمّ#ق+لا ة>ف=�+لا تام#�لا ةد9ج =ثأ سا>ق ىلإ �ف#ه ،"ةOد9ع7لا ة>ملاسلإا
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 م#�0ساو ،يل>ل@0لا يفص9لا جه8+لا ىلع eحاQلا #+0عاو .ةOد9ع7لا ة>ملاسلإا كQ89لا يف ءلا+علا اضر �709م
 �لص9ّتو .ةOد9ع7لا ة>ملاسلإا كQ89لا ءلا+ع �م لاً>+ع 350 �م ةن9ّ]م ة8>ع �م تانا>Qلا ع+`ل ةنا0Qسلاا
 ىلع ةفل�0+لا اهداعYأY ة>نو=o0للإا ة>ف=�+لا تام#�لا ةد9`ل ة>ئا�حإ ةللاد 3ذ يبا`Oإ =ثأ د9جو ىلإ ةسار#لا

 ةسار#لا �صوأو .اً=>ثأت داعYلأا ةمّ#قم يف تءاج ناملأاو ةYا`0سلاا ةع=سو ما#�0سلاا ةل9هس نأو ،ءلا+علا اضر
Y¨=ت يف را=+0سلاا ةرو(9C= ع0ل تام9لع+لا �مأ �>7@تو ة>+ق=لا تا89قلاSCS هاضرو ءلا+علا ةقثL )3=>)+لا، 

2022(. 

 �ف#ه ،"يلا+لا لi+9لا SCSعت يف ة>+ق=لا ة>لا+لا تام#�لا رود" نا89عY ةسارد )2023( 3=>�و ش9بد �=جأو
 لi+9لا SCSعت يف ،ةفل�0+لا ة>+ق=لا تا89قلا اه>ف ا+Y ،ة>+ق=لا ة>لا+لا تام#�لا هQعلت B3لا رو#لا فا0oiسا ىلإ
 ام#�0ساو ،يل>ل@0لا يفص9لا جه8+لا ىلع نا1حاQلا #+0عاو .ءلا+علل ةمّ#ق+لا تام#�لا قا)ن ع>س9تو يلا+لا
 �م �ی#>ف70مو ة>لام تا7سgم يف �>لو7gمو �>ف9Uم �ل+ش ة8>ع �م تانا>Qلا ع+`ل تلاباق+لاو ةنا0Qسلاا
 ة#عاق ع>س9ت يف =>PQ ل]Yi �+هسأ ة>+ق=لا ة>لا+لا تام#�لا نأ جئا80لا ت=هUأو .ة>+ق=لا ة>لا+لا تام#�لا

 =>ف9تو تلاماع+لا تاقوأ ل>لقت للاخ �م Lهل ةمّ#ق+لا ةم#�لا ةد9ج �>7@تو ة>لا+لا تام#�لا �م �ی#>ف70+لا
 ة1ی#@لا تا>8ق0لا يف را+01سلااو ة>+ق=لا ة>0@0لا ة>Q8لا SCSع0ب ةسار#لا �صوأو .ة@C=مو ةد#ع0م ل9صو تا89ق
 .(2023 ،3=>�و ش9بد( اهتد9ج �>7@تو ة>لا+لا تام#�لا قا)ن ع>س09ل

 ،"ة>نSC9فل0لا تا89قلا ءادأ =9C)ت يف ة1ی#@لا لا�تلاا ا>ج9لo89ت رود" نا89عY ةسارد )2023( اضر �=جأ ا+ك
 اهلعافت �>7@تو تا7سg+لا ءادأ =9C)ت يف ة1ی#@لا ة>+ق=لا لا�تلاا تا>8قت ماهسإ ة>ف>P فا0oiسا ىلإ �ف#ه
 �غلب ة8>ع �م تانا>Qلا ع+`ل ةنا0Qسلاا م#�0ساو ،ي@7+لا يفص9لا جه8+لا ىلع eحاQلا #+0عاو .اهر9ه+ج عم

 نأ لاإ ،يلا+لا عا)قلا �ع فل�0ت ةسار#لا ةX>ب نأ �م Lغ=لا ىلعو .ة>ملاعإ تا7سgم يف �>لماعلا �م 200
 LهOُ7 ة1ی#@لا ة>+ق=لا تا89قلا دا+0عا نأ ىلع اه#>كأت e>ح �م ة>لا@لا ةسار#لا ع9ض9م عم عjاق0ت اه`ئا0ن

Yi[9)ت يف 3=ه9ج لC= لا ءادأ+g0لا نأو ،ر9ه+`لل ةمّ#ق+لا اهتام#خ ةد9ج �>7@تو تا7سoتا89قلا �>ب لما 
 را+01سلاا ة>+هأY ةسار#لا �صوأو .ي+ق=لا ل9@0لا �م ةداف0سا ى�قأ n>ق@0ل اً>ساسأ اjً=ش ّ#عOُ ةفل�0+لا
 .)2023 ،اضر( ة>لعافY اهما#�0سا ىلع �>لماعلا �Cر#تو ة>+ق=لا تا89قلا =9C)ت يف =+70+لا
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 ة?<9جلأا تاسار(لا :اً?ناث

 Jiménez Noblecillaو Morillo Galarzaو Aguirre Reyesو Cruz-Tarrilloو Escobedo �=جأ
 Importance of Customer Service" نا89عY ةسارد Hernandez (2024)و Lamadrid Velaو

Channels, Services, and Products in Financial Culture"، ةم#خ تا89ق =>ثأت #ی#@ت ىلإ �ف#ه 
 ىلع ن19حاQلا #+0عاو .يلاعلا L>لع0لا بلاj �#ل ة>لا+لا ةفاق1لا ىلع ة>لا+لا تا`80+لاو تام#�لاو ءلا+علا

 =>ثأت د9جو جئا80لا ت=هUأو .و=>ب يف اً>عماج اQًلاj 386 �م ة8>علا �نo9ّتو ،ةنا0Qسلاا ما#�0ساY يّ+oلا جه8+لا
 ة>لا+0حا ة+>قY 0.279 ا0>ب لماعم غلب e>ح ،ة>لا+لا ةفاق1لا ىلع ءلا+علا ةم#خ تا89قل اً>ئا�حإ لادو يبا`Oإ
 �>7@تو �ی#>ف70+لا يعو SCSعت يف نا+هOُ7 اهتد9جو ءلا+علا ةم#خ تا89ق ع89ّت نأ #gPّی ا+م ،0.001 �م لقأ
 ة>لا+لا تام#�لا OL#قت يف ةم#�70+لا ة>+ق=لا تا89قلا قا)ن ع>س9ت ةرو=¨Y ةسار#لا �صوأو .ة>لا+لا Lه�0=`ت

 .(Escobedo et al., 2024) ة>لا+لا ةفاق1لا SCSع0ل اها09@م =9C)تو

 نا89عY ةسارد Alhamad (2022)و Obeidatو Alzoubiو Akourو Alshuridehو Al Kurdi �=جأو
"The Role of Digital Marketing Channels on Consumer Buying Decisions Through 

eWOM in the Jordanian Markets"، 079لا تا89ق رود ل>ل@ت ىلإ �ف#هCn ىلع =>ثأ0لا يف ي+ق=لا 

 ،يّ+oلا جه8+لا ىلع ن19حاQلا #+0عاو .ةل9ق8+لا ة>نو=o0للإا ة+لoلا للاخ �م �>oله70+لا �#ل ءا=iلا تارا=ق
 تا89قلا نأ ىلإ ةسار#لا �لص9ّتو .اً>ندرأ اoًله70م 450 �غلب ة8>ع �م تانا>Qلا ع+`ل ةنا0Qسلاا ا9م#�0ساو
 تارا=ق ل>]iت يف اCًر9@م اًرود �علت ،ة>نو=o0للإا تا�8+لاو يعا+0جلاا لصا09لا لئاسو ةصاخو ،ة>+ق=لا
 .Lهاضرو ءلا+علا ةقث زSّعOُ تا89قلا هBه =Qع يبا`Oلإا لعاف0لا نأو ،تام#�لا ةد9`ل Lه+>>قتو �>oله70+لا
 L (Al Kurdiه�0=`ت SCSعتو ءلا+علا عم ةقلاعلا �>7@0ل ةادأP ة>+ق=لا تا89قلا ل>عفت ةرو=¨Y ةسار#لا �صوأو

et al., 2022). 

 Adoption of Digital" نا89عY ةسارد Al-Emran (2021)و Hassanو Aliو Kaur �=جأ ا+ك
Banking Channels in an Emerging Economy: Exploring the Role of In-Branch 

Efforts"، 0سا ىلإ �ف#هoiلا لما9علا فا+gت يف ة=ثQ8ّتادا�0قلاا يف ة>+ق=لا ة>ف=�+لا تا89قلل ءلا+علا ي 
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 جه8+لا ىلع ن19حاQلا #+0عاو .ي+ق=لا ي0Q8ّلا ع>`iت يف عو=فلا لخاد د9ه`لا رود ىلع P<S=0لا عم ،ةXشا8لا
 ةل9هس نأ جئا80لا ت=هUأو .اً>ف=�م لاً>+ع 327 �غلب ة8>ع �م تانا>Qلا ع+`ل ةنا0Qسلاا ا9م#�0ساو ،يّ+oلا
 اQ8ّ9ت �یBلا ءلا+علا نأو ،ة>+ق=لا تا89قلا ي0Q8ّل ةSفّ@+لا لما9علا ز=بأ �م ّ#عتُ ةق1لاو ةكرَ#ُ+لا ة#ئافلاو ما#�0سلاا

 ةسار#لا �Q0ثأ ا+P .»قف ةO#>لق0لا تا89قلا يمY+70�# ةنراقم ةم#�لا ةد9ج �ع ىلعأ اًضر او#بأ ة>+ق=لا تا89قلا
 �صوأو .ة>+ق=لا تا89قلا ىلإ ءلا+علا لاق0نا ل>ه7ت يف اً+هم اًرود �علت عو=فلا لخاد ة9Cع09لا د9ه`لا نأ
 ة8]+م ة�=`ت ل¨فأ nقّ@Oُ ¼لس لاق0نا نا+¨ل ة>+ق=لاو ةO#>لق0لا تا89قلا �>ب د9ه`لا لماoت ة>+هأY ةسار#لا
 .(Kaur et al., 2021) ءلا+علل

 ة5تا�لا .2.5

 لق70+لا =>غ0+لا لوا8ت e>ح ،ةسار#لا تا=>غY+0 ةقلّع0+لا ةقYا7لا تاسار#لاو 3=�8لا راjلإا ل�فلا اBه ض=ع0سا
 ل9+@+لا فتاهلا تاق>Q)ت يف ةل1+0+لا ةع�رلأا داعYلأاو فا#هلأاو ة>+هلأاو م9هف+لا e>ح �م "ة>+ق=لا تا89قلا"
 =9C)ت" عYا0لا =>غ0+لا لوا8ت ا+P .ة>BPلا ةشدر#لا تات�9ورو يعا+0جلاا لصا09لا لئاسوو ة>نو=o0للإا تا�8+لاو
 ل9ص9لا ةل9هسو ةم#�لا Ú>��تو ل9ل@لا ةد9جو ةYا`0سلاا ةع=س ل+iت ي0لا ةفل�0+لا هداعYأY "ءلا+علا ةم#خ
 ةلادو ة>با`Oإ ةقلاع د9جو 0ّ7nم ل]Yi ة>8Qجلأاو ة>�=علا ةقYا7لا تاسار#لا ت=هUأ #قو .تا89قلا =Qع قا7تلااو

 يف Lه7تُ تا89قلا هBه نأو ،ة>لا+لا تا7سg+لا يف ءلا+علا ةم#خ =9C)تو ة>+ق=لا تا89قلا يQ8ّت �>ب اً>ئا�حإ
 تاسار#لا �ع ة>لا@لا ةسار#لا Sّ>+0تو .Lهئلاوو ءلا+علا اضر SCSعتو ف>لا0oلا ل>لقتو ةYا`0سلاا ةع=س �>7@ت
 ةدّ#@م داعYأ ةع�رلأ اهلوا�08و ،ةOد9ع7لا ة>�=علا ةoل++لا يف ة>لا+لا ءا+نلإا ةP=ش ةX>ب ىلع اهP<S=0ب ةقYا7لا
 ة>ل+ع �ؤر مّ#قCُو ةحا0+لا تا>بدلأا يف ة>Y@1 ة9`ف ّ#س يف LهOُ7 ا+م ،لما0oم جذ9+ن يف اًعم ة>+ق=لا تا89قلل
 3د9ع7لا يلا+لا عا)قلا قا>س يف Q<n)0لل ةلباق
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 عجارملا ةمئاق
 

 ةیبرعلا عجارملا ً:لاوأ

 .ةیدوعسلا ةیملاسلإا كونبلا يف ءلامعلا اضر ىلع ةینورتكللإا ةیفرصملا تامدخلا ةدوج رثأ .)2022( .رطم دھف ،يریطملا §

 – .https://search.emarefa.net/detail/BIM244-2231375477 ،(29)18 ،ایقیرفإ لامش تایداصتقا ةلجم

 لامعلأا ةمظنأ قیبطت ةیلعاف رثأ .)2023( .دمحم اضر دمحمو ،قیفش معنملا دبع دمحأو ،دمحأ تباث يزوف ةدامح ،دیز وبأ §

–90 ،(2)43 ،ةیراجتلا ثوحبلاو تاساردلا ةلجم .يتیوكلا لیومتلا تیب كنب ىلع ةلاح ةسارد :يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیمقرلا

1683404-https://search.emarefa.net/detail/BIM112.  

 نم ةنیعل ةلاح ةسارد :ةینورتكللإا ةیفرصملا تامدخلا ةدوج نیسحت يف يمقرلا لوحتلا ةمھاسم .)2023( .ةرطعلا ،شونغد §

 .48–30 ،(1)16 ،ةیراجتلا مولعلاو رییستلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةیرئازجلا كونبلا

https://search.mandumah.com/Record/1389555 

 ةلجم .ةیدوعسلا ةبرجت ىلإ ةراشلإاب كونبلا يف يمقرلا لوحتلا .)2023( .رداقلا دبع ،نامحدو ،ءارھزلا ةمطاف ،راطق §

 – .28https://asjp.cerist.dz/en/article/24277040 ،(2)5 ،ةیلاملاو قیقدتلا ةبساحملا

 يف "ودیروأ" ةسسؤم ةلاح ةسارد :ءلامعلا ءلاو ىلع اھداعبأب ةمدخلا ةدوج رثأ .)2025( .لامك ،فویعم و ،دمحأ ،نازوت §

 نم عجرتسم .390 - 377 ، 2ع ,11جم ،ةیداصتقلاا تاساردلاو لامعلأا ةرادإ ةلجم .رئازجلا

http://search.mandumah.com/Record/1642644 

 :ةصاخلا تاكرشلا يف ةینورتكللإا ءلامعلا ةمدخ وحن يتیوكلا روھمجلا تاھاجتا .)2023( .فیطللادبع حرف ،زیزعلادبع §

 نم عجرتسم .1136 - 1093 ، 2ج ,64ع ،ةیملاعلإا ثوحبلا ةلجم .ةینادیم ةسارد

http://search.mandumah.com/Record/1352517 

 تاكرش ىلع ةینادیم ةسارد :ءلامعلا اضر ىلع ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا داعبأ ينبت ریثأت .)2021( .ھیبن نانح ،نامكرت §

 ,43جم ،ةینوناقلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلسلس - ةیملعلا تاساردلاو ثوحبلل نیرشت ةعماج ةلجم .ةیقذلالا ةنیدم يف تلااصتلاا

 http://search.mandumah.com/Record/1236165 نم عجرتسم .52 - 31 ، 6ع

 كرلا ةلجم .ةینویزفلتلا تاونقلا ءادأ ریوطت يف ةثیدحلا لاصتلاا ایجولونكت رود .)2023( .دمحم سابع ىفطصم ،اضر §

 نم عجرتسم .513 - 493 ، 50ع ،ةیعامتجلاا مولعلاو تایناسللاو ةفسلفلل

http://search.mandumah.com/Record/1405048 

 ةیعوت يف مھرودل ةیدوعسلا ةینویزفلتلا تاونقلا يف لاصتلااب نیمئاقلا كاردإ .)2022( .ةیطع دمحم رباص ىفطصم ،رمنلا §

 ةلجملا .ةیعامتجلاا ةیلوئسملا ةیرظن راطإ يف ةینادیم ةسارد :داسفلا ةحفاكمو ةھازنلا ةیامحل ةینطولا ةیجیتارتسلااب روھمجلا

 نم عجرتسم .521 - 469 ، 2ع ,21جم ،ماعلا يأرلا ثوحبل ةیرصملا

http://search.mandumah.com/Record/1336212 
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 :لاصتلااب مئاقلل ةینھملا ةسرامملا ىلع ةیمقرلا تاصنملا يف ققحتلا تاینقت مادختسا ریثأت .)2025( .ينرقلا ةورم ،يرھزلا §

 نم عجرتسم .23 - 1 ، 5ع ,5جم ،يمقرلا ملاعلإاو لاصتلاا ثوحبل ةیرصملا ةلجملا .ةینادیم ةسارد

http://search.mandumah.com/Record/1604250 

 ،يداصتقلإا لھنملا ةلجم .يلاملا لومشلا زیزعت يف ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا رود .)2023( .ةرون ،يریب و ،رداقلادبع ،شوبد §

 http://search.mandumah.com/Record/1399171 نم عجرتسم .158 - 143 ، 1ع ,6جم
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