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  ةالمقدم .1.1

في ظل التحولات الاقتصادية والتكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم المعاصر، أصبحت القدرة على اتخاذ قرارات دقيقة  

ازدياد   الديناميكية. ومع  الأعمال  بيئات  في  المنافسة والبقاء  التي تحدد قدرة المؤسسات على  الأساسية  العوامل  وسريعة من 

لومات، برزت الحاجة إلى اعتماد نماذج قيادية حديثة ترتكز على البيانات كأداة استراتيجية  تعقيد الأسواق وتنوع مصادر المع

لاتخاذ القرار، ما أتاح للمؤسسات تحسين أدائها وتعزيز تنافسيتها على المستويين المحلي والدولي. ويشير مفهوم القيادة القائمة  

إلى نهج إداري يقوم على جمع وتحليل البيانات الموثوقة من مختلف المصادر داخل   (Data-Driven Leadership) على البيانات

التشغيلية   القرارات  واتخاذ  الاستراتيجية  الخطط  لتوجيه  أساس ي  كمرجع  البيانات  هذه  واستخدام  وخارجها،  المؤسسة 

تحليل المعلومات، حيث يسعى إلى تقليل الاعتماد  والإدارية. ويُعتبر هذا النوع من القيادة امتدادًا طبيعيًا لمفهوم إدارة المعرفة و 

 من ذلك على دلائل واقعية قابلة للقياس والتقييم
ً
)علي،    على الحدس الشخص ي أو التجارب السابقة وحدها، والتركيز بدلا

2025). 

تتزايد أهمية القيادة القائمة على البيانات في السياق السعودي نتيجة للتطورات الاقتصادية التي تشهدها المملكة في ضوء رؤية  

زت على تعزيز كفاءة القطاع الخاص ورفع مستوى جودة الأداء المؤسس ي. فالمؤسسات الخاصة في السعودية 2030
ّ
، والتي رك

فسة الإقليمية والدولية، وتغير سلوك المستهلكين، والتوسع في أسواق جديدة، ما يستدعي  تواجه تحديات متعددة تشمل المنا

تبني آليات دقيقة لقياس الأداء وتحليل المعلومات واستشراف الفرص والمخاطر المستقبلية. ومن هنا، تتضح الحاجة إلى قادة 

وت القرار،  اتخاذ  لدعم  استراتيجي  بشكل  البيانات  توظيف  على  الفعالية  قادرين  تحسين  خلال  من  المؤسس ي  التميز  حقيق 

  .(2024)بكر،  التشغيلية، وتعزيز الابتكار، وتقوية ميزة تنافسية مستدامة

هم القيادة المعتمدة على البيانات في بناء ثقافة مؤسسية قائمة على المعرفة، حيث يصبح الموظفون أكثر قدرة على فهم  اتس

 من الاعتماد على العادات أو الممارسات التقليدية.  
ً

الأداء التنظيمي واتخاذ القرارات المبنية على تحليل موضوعي للحقائق، بدلا

م تعزيز  إلى  يؤدي  بدوره  التحديات،  وهذا  لمواجهة  استراتيجيات دقيقة  المؤسسة، وتطوير  الشفافية والمساءلة داخل  ستوى 

وتحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء. كما تشير الدراسات إلى أن المؤسسات التي تعتمد على التحليل المبني على  
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البيانات تتميز بمرونة أكبر في مواجهة التغيرات السوقية، وتحقق مستويات أعلى من رضا العملاء والموظفين على حد سواء،  

 .(Abhari ،2025) ما ينعكس إيجابًا على التميز المؤسس ي والنمو المستدام

التميز   وتحقيق  القرارات  جودة  تحسين  في  البيانات  على  القائمة  للقيادة  الفعّال  الدور  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

وتطبيق   النظرية  الأدبيات  تحليل  خلال  ومن  السعودية.  العربية  المملكة  في  الخاصة  الشركات  على  التركيز  مع  المؤسس ي، 

لدراسة إلى تحديد العوامل التي تعزز فعالية القيادة المبنية على البيانات، وقياس  الاستبانات والمقابلات الميدانية، ستسعى ا

أثرها على الأداء المؤسس ي، بالإضافة إلى تقديم توصيات عملية لتعزيز تبني هذا النهج القيادي بما يتوافق مع أهداف المؤسسات  

 .وطموحات التنمية الوطنية

 

 مشكلة الدراسة .1.2

تتسم بيئات الأعمال الحديثة بالتعقيد والتغير السريع، حيث تتزايد كميات المعلومات المتاحة للمؤسسات بوتيرة غير مسبوقة،  

ما يجعل القدرة على اتخاذ قرارات دقيقة وفعّالة أمرًا بالغ الأهمية لتحقيق التميز المؤسس ي. ورغم التطور الكبير في نظم إدارة  

ليل، فإن كثيرًا من الشركات الخاصة في المملكة العربية السعودية لا تزال تعتمد على الحدس الشخص ي  البيانات وتقنيات التح

والخبرة التقليدية في صنع القرار، وهو ما يؤدي أحيانًا إلى قرارات غير دقيقة أو متأخرة. هذه الممارسات التقليدية تحد من قدرة  

المتاحة لديها، وتعيق تحقيق الأداء المتميز، وهو ما يسلط الضوء على أهمية    المؤسسات على الاستفادة الفعلية من البيانات

القيادة القائمة على البيانات كأداة استراتيجية لتحسين جودة القرارات وتعزيز الأداء المؤسس ي. ومن هنا تنبثق مشكلة الدراسة  

القر  اتخاذ  في دعم  البيانات  على  المبنية  القيادة  فاعلية  تحديد مدى  السعودية، وفهم كيفية  في  الخاصة  الشركات  داخل  ار 

 .(Adewusi ،2024) توظيف هذا النهج القيادي لتحقيق التميز المؤسس ي في بيئة عمل تتسم بالتنافسية والتعقيد

 :النظري فجوات على المستوى   .1.2.1

على المستوى النظري، لا تزال الدراسات المتعلقة بالقيادة القائمة على البيانات تعاني من محدودية في الربط بين هذا النوع من  

أو ركزت على الجوانب   القرار بشكل عام،  اتخاذ  في  البيانات  تناولت دور  العلمية  المؤسس ي. معظم الأدبيات  القيادة والتميز 
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للمؤسسة،   التنظيمية  البنية  القائد،  قدرات  بين  يربط  إطار شامل  تقديم  دون  المعلومات،  وتحليل  بجمع  المتعلقة  التقنية 

وتحليل البيانات، وجودة القرار، والنتائج المؤسسية على حد سواء. كما أن الدراسات السابقة لم تأخذ بعين الاعتبار السياق  

العرب  المنطقة  في  والثقافي  والتوجهات  المحلي  القرار  اتخاذ  أنماط  تختلف  حيث  السعودية،  العربية  المملكة  في  سيما  ولا  ية، 

الإدارية التقليدية عن تلك السائدة في الأسواق الغربية. هذا الفراغ النظري يحد من القدرة على تطوير نموذج متكامل لفهم  

البيانات والتميز المؤسس ي، ويب  القائمة على  القيادة  إلى دراسة تطبيقية تأخذ في الاعتبار الخصائص  العلاقة بين  رز الحاجة 

   .(Tashkinov ،2025) المحلية للشركات الخاصة 

 : فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

الشركات   داخل  البيانات  على  القائمة  القيادة  تطبيق  تتناول  التي  الدراسات  في  هناك نقص واضح  التطبيقي،  المستوى  على 

الخاصة في المملكة. كثير من المؤسسات لم تتبن بعد نظمًا متكاملة لتحليل البيانات بشكل منهجي، كما أن استخدام البيانات  

ال محدودًا وغير مؤطر بأطر قياسية. إضافة إلى ذلك، هناك نقص في الدراسات التي تقيم  لاتخاذ القرارات الاستراتيجية لا يز 

أثر هذا النوع من القيادة على الأداء المؤسس ي بشكل ملموس، سواء من حيث جودة القرارات، أو فعالية العمليات التشغيلية،  

والتطبيق، ويبرز الحاجة الملحة لإجراء دراسة ميدانية  أو الابتكار المؤسس ي. هذا الفراغ التطبيقي يعكس فجوة بين النظرية  

بيئة   في  والتميز  المؤسس ي  الأداء  في  ملموس  تحسين  لتحقيق  البيانات  على  القائمة  القيادة  توظيف  كيفية  توضح  تطبيقية 

 .(Sekli ،2021) الشركات الخاصة السعودية، بما يساهم في سد الفجوات القائمة بين المعرفة النظرية والممارسات العملية

 

 أهمية الدراسة .1.3

 :على المستوى النظري  .1.3.1

تكتسب هذه الدراسة أهميتها النظرية من مساهمتها في تطوير الإطار المعرفي لمفهوم القيادة القائمة على البيانات وربطه بالتميز  

المؤسس ي، وهو مجال لا يزال يشهد ندرة في البحث العلمي خاصة في سياق المؤسسات الخاصة في المملكة العربية السعودية. 

ا تناولت دور البيانات في دعم اتخاذ القرار بشكل عام، أو ركزت على التطبيقات التقنية لتحليل  فالدراسات السابقة غالبًا م
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المعلومات، دون تقديم نموذج شامل يربط بين قدرات القائد، إدارة المعرفة المؤسسية، جودة القرارات، والنتائج المؤسسية  

الملموسة. ومن خلال استكشاف العلاقة بين القيادة المبنية على البيانات وتحقيق التميز المؤسس ي، تسعى الدراسة إلى سد هذا  

أك  رؤية  وتقديم  النظري،  القيادة  الفراغ  تؤثر  من خلالها  التي  الآليات  فهم  على  والممارسين  الباحثين  تساعد  متكاملة  اديمية 

الدراسات   في  إليها  الاستناد  يمكن  معرفية  قاعدة  بناء  الدراسة  هذه  تتيح  كما  المؤسس ي.  الأداء  على  البيانات  إلى  المستندة 

ك  البيانات  على  تعتمد  متقدمة  قيادية  نماذج  لتطوير  المؤسسات  المستقبلية  في  والتنافسية  النمو  لتحقيق  استراتيجية  أداة 

 .(Alharbi ،2025) الخاصة

   :على المستوى التطبيقي .1.3.2

القيادة واتخاذ   التطبيقي في تقديم توصيات عملية ومؤسساتية تسهم في تعزيز فعالية  تتجلى أهمية الدراسة على المستوى 

الممارسة   في  محدودًا  يزال  لا  المؤسسات  قيادة  في  البيانات  على  الاعتماد  أن  إذ  السعودية.  الخاصة  الشركات  داخل  القرار 

نية على الخبرة الشخصية أو التقديرات الذاتية، ما قد يؤدي إلى نتائج أقل دقة وكفاءة.  العملية، وغالبًا ما تكون القرارات مب

ومن خلال الدراسة الميدانية والتطبيقية، سيتم توضيح كيفية توظيف البيانات بشكل استراتيجي لدعم القرارات، وتحسين  

والت السوقية  التحديات  مع  التكيف  على  المؤسسات  قدرة  وتعزيز  أن  العمليات،  يمكن  الدراسة  هذه  نتائج  أن  كما  نافسية. 

تساعد القادة الإداريين وصناع القرار على تصميم سياسات وأنظمة فعالة لإدارة البيانات وتوظيفها بشكل منهجي، بما يسهم  

ويعزز ق بالمملكة،  الخاصة  الشركات  بيئة  في  المستدام  الاستراتيجي  التميز  المؤسس ي وتحقيق  الأداء  رفع مستوى  على  في  درتها 

 .(Almanbahi ،2025) الابتكار والاستجابة السريعة للتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية

 

 :أسئلة الدراسة .1.4

 :التساؤل الرئيس ي للدراسة

التميز المؤسس ي في الشركات الخاصة   - القرارات وتحقيق  البيانات في تحسين جودة  القائمة على  القيادة  ما هو دور 

 بالمملكة العربية السعودية؟ 
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 :الأسئلة الفرعية للدراسة 

 ما مدى تأثير القيادة القائمة على البيانات على جودة اتخاذ القرار داخل الشركات الخاصة؟  .1

 كيف تسهم القيادة المستندة إلى البيانات في تعزيز التميز المؤسس ي على المستويات التشغيلية والاستراتيجية؟    .2

 ما العلاقة بين مهارات القائد وقدرته على توظيف البيانات وتحليلها وبين فعالية القرارات المتخذة؟ .3

 ما العوامل التنظيمية والتقنية التي تدعم تطبيق القيادة القائمة على البيانات في الشركات الخاصة؟  .4

 كيف تؤثر الثقافة المؤسسية وممارسات إدارة المعرفة على نجاح تبني القيادة المبنية على البيانات؟ .5

 

 أهداف الدراسة: .1.5

 :الهدف الرئيس ي للدراسة

تسليط الضوء على دور القيادة القائمة على البيانات في تحسين جودة القرارات وتحقيق التميز المؤسس ي، وتقديم   -

 .توصيات عملية لتعزيز تبني هذا النهج في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية

 :الأهداف الفرعية للدراسة 

 .قياس أثر القيادة القائمة على البيانات في تحسين جودة القرارات الإدارية داخل الشركات الخاصة  .1

 .تقييم مساهمة القيادة المستندة إلى البيانات في تعزيز التميز المؤسس ي ورفع الأداء التنظيمي .2

 .تحديد العلاقة بين قدرات القائد ومهاراته في تحليل البيانات وجودة القرارات .3

 .التعرف على العوامل التنظيمية والتقنية التي تساهم في نجاح تطبيق القيادة القائمة على البيانات .4

 .استكشاف دور الثقافة المؤسسية وإدارة المعرفة في دعم تبني القيادة المبنية على البيانات .5
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  : فرضيات الدراسة .1.6

 :الفرضية الرئيسية للدراسة

التميز المؤسس ي في الشركات الخاصة   - القرارات وتحقيق  القائمة على البيانات يؤدي إلى تحسين جودة  تبني القيادة 

 .بالمملكة العربية السعودية

 :الفرضيات الفرعية للدراسة 

هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة القائمة على البيانات وجودة اتخاذ القرار في الشركات   .1

 .الخاصة

 .هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة القائمة على البيانات والقدرة على تحقيق التميز المؤسس ي .2

 .هناك تأثير مباشر لمهارات القائد في تحليل البيانات على فعالية القرارات المتخذة .3

 .العوامل التنظيمية والتقنية تعمل كعوامل داعمة لتعزيز تأثير القيادة القائمة على البيانات على الأداء المؤسس ي .4

الثقافة المؤسسية وإدارة المعرفة تساهمان في نجاح تطبيق القيادة المبنية على البيانات وتحقيق نتائج إيجابية على     .5

 .مستوى التميز المؤسس ي
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 : ةالدارسنموذج  .1.7

                                

                            

                               

                                  

                            

       

 

 ةالمصدر: إعداد الباحث

 

  منهجية الدراسة  .1.8

دقيقة   أدوات  توفير  على  لقدرتها  نظرًا  وذلك  وتحليلها،  البيانات  لجمع  كأساس  الكمية  المنهجية  على  الدراسة  هذه  تعتمد 

عتبر المنهجية الكمية مناسبة بشكل خاص لدراسات القيادة القائمة  
ُ
وموضوعية لقياس المتغيرات ودراسة العلاقات بينها. وت

لقيادة وتحليل المهارات والعوامل التنظيمية على جودة القرارات والتميز المؤسس ي بشكل  على البيانات، حيث تتطلب تقييم أثر ا

موضوعي يمكن تعميمه على عينة واسعة من الشركات. تعتمد هذه المنهجية على استخدام الاستبانات المهيكلة التي تحتوي  

عل القائمة  القيادة  )مثل  المستقلة  المتغيرات  لقياس  معيارية  مقاييس  التنظيمية  على  العوامل  القائد،  مهارات  البيانات،  ى 

الإحصائي   للتحليل  قابلة  بيانات  على  الحصول  في  يسهم  مما  المؤسس ي(،  والتميز  القرارات  )جودة  التابع  والمتغير  والتقنية( 

 .واستخلاص النتائج بدقة عالية
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 مجتمع الدراسة وعينتها -

يركز مجتمع الدراسة على الشركات الخاصة في المملكة العربية السعودية، نظرًا لأهميتها في تحقيق التنمية الاقتصادية ودورها  

القطاعات   مختلف  تمثيل  من  ن 
ّ
تمك مناسبة  احتمالية  بطريقة  العينة  اختيار  يتم  الوطنية.  التنافسية  تعزيز  في  المتزايد 

رات العليا والمسؤولين التنفيذيين الذين يمتلكون القدرة على اتخاذ القرار ويملكون خبرة في والصناعات، مع التركيز على الإدا

تضمن   دقيقة  إحصائية  معايير  وفق  العينة  حجم  تحديد  تم  وقد  القرارات.  واتخاذ  العمليات  إدارة  في  البيانات  استخدام 

والقطاعات التي تنتمي إليها، وذلك لتعزيز مصداقية    الحصول على نتائج قابلة للتعميم، مع مراعاة التنوع في حجم الشركات

 .الدراسة ودقتها العلمية

 أدوات جمع البيانات  -

تعتمد الدراسة على الاستبانة المهيكلة كأداة رئيسية لجمع البيانات الكمية، حيث تحتوي على مجموعة من البنود المصممة  

 (Likert Scale) لقياس كل متغير من المتغيرات المستقلة والتابعة. وتتضمن الاستبانة أسئلة مغلقة باستخدام مقياس ليكرت

جودة   مستوى  قياس  إلى  بالإضافة  والتقنية،  التنظيمية  والعوامل  الفردية،  والمهارات  القادة،  وممارسات  مواقف  لتقييم 

معامل   مثل  المعروفة،  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  الأداة  وثبات  صدق  من  التأكد  يتم  كما  المؤسس ي.  والتميز  القرارات 

تحل وأساليب  الثبات،  لاختبار  ألفا  وقابليتها كرونباخ  النتائج  دقة  لضمان  الاستبانة،  لبنود  الداخلي  والتوافق  الموثوقية  يل 

 .للتطبيق على مجتمع الدراسة

 أسلوب تحليل البيانات  -

، وذلك لإجراء اختبارات  AMOS أو  SPSSبعد جمع البيانات، يتم تحليلها باستخدام برامج التحليل الإحصائي المتقدمة مثل  

يتم   كما  الفرضيات.  لاختبار  الاستدلالي  والتحليل  للعينة،  الأساسية  الخصائص  لتحديد  الوصفي  التحليل  تشمل  متعددة 

استخدام أساليب مثل تحليل الارتباط والانحدار لتحديد طبيعة العلاقة بين القيادة القائمة على البيانات والمتغير التابع، مع  

لمتغيرات المستقلة الأخرى مثل مهارات القائد والعوامل التنظيمية والتقنية. وتهدف هذه التحليلات إلى الكشف عن  قياس أثر ا

مدى تأثير القيادة القائمة على البيانات على جودة القرارات وتحقيق التميز المؤسس ي، وتقديم مؤشرات كمية دقيقة تدعم  

 .الاستنتاجات العلمية والتوصيات العملية
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 مبررات استخدام المنهجية الكمية -

اختبار   إمكانية  وإتاحة  والمقارنة،  للقياس  قابلة  نتائج  تقديم  على  قدرتها  في  الدراسة  هذه  في  الكمية  المنهجية  أهمية  تبرز 

القيادة   بين  العلاقة  بيانات ملموسة. كما تسمح هذه المنهجية بتحديد مدى قوة  الفرضيات بطريقة موضوعية تعتمد على 

ثرة على الأداء المؤسس ي، وتقديم أدلة كمية يمكن استخدامها من قبل القادة وصناع القرار  القائمة على البيانات والمتغيرات المؤ 

في الشركات الخاصة لتعزيز ممارسات القيادة القائمة على البيانات وتحقيق التميز المؤسس ي. وتضمن المنهجية الكمية تحقيق  

أو التقديرية، وهو   الذاتية  ما يتوافق مع أهداف الدراسة في تقديم توصيات عملية  الموضوعية العلمية وتجنب التفسيرات 

 .قائمة على الأدلة

 

  :الدراسة الميدانية .1.9

القائمة على   أثر القيادة  إلى اختبار الفرضيات وتقييم  البحث، حيث تهدف  الدراسة الميدانية جزءًا أساسيًا من هذا  تشكل 

وتعتمد   السعودية.  العربية  بالمملكة  الخاصة  الشركات  داخل  المؤسس ي  التميز  وتحقيق  القرارات  جودة  تحسين  في  البيانات 

الكمية  المنهجية  على  الميدانية  بشكل    الدراسة  المتغيرات  بين  العلاقات  قياس  يتيح  بما  البيانات،  وتحليل  لجمع  علمي  كإطار 

العملي، وفهم كيفية توظيف   التطبيق  إلى  النظري  المستوى  البحث من  نتائج  إلى نقل  موضوعي ودقيق. وتهدف هذه المرحلة 

ديد العوامل التي تعزز أو تحد من فعالية القيادة  الشركات للبيانات في دعم القرارات الاستراتيجية والتشغيلية، بالإضافة إلى تح

 .القائمة على البيانات

تركز الدراسة على مجتمع الشركات الخاصة السعودية، مع التركيز على القطاعات الاقتصادية ذات التمثيل الكبير في السوق  

المحلي مثل الخدمات، الصناعة، والتجارة. وتم اختيار عينة ممثلة من كبار المسؤولين التنفيذيين والمديرين في هذه الشركات،  

القرارات الاستراتيجية ويملكون معرفة مباشرة بممارسات القيادة القائمة على البيانات داخل  كونهم أصحاب القدرة على اتخاذ  

مؤسساتهم. وقد تم تصميم العينة بطريقة احتمالية تراعي التنوع في حجم الشركات والقطاعات، لضمان تمثيل النتائج وتمكين  

 .التعميم الجزئي على المجتمع المستهدف
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لجمع البيانات، تم استخدام استبانة مهيكلة تتضمن مقاييس معيارية للمتغيرات المدروسة، بحيث تغطي بنود الاستبانة ثلاثة  

الداعمة،   والتقنية  التنظيمية  والعوامل  البيانات،  تحليل  في  القائد  مهارات  البيانات،  على  القائمة  القيادة  رئيسية:  محاور 

لتقييم كل بند، ما يسمح   (Likert Scale) ات والتميز المؤسس ي. وقد تم اعتماد مقياس ليكرتبالإضافة إلى قياس جودة القرار 

بقياس مستوى الاتفاق أو التقدير لكل عنصر، ويعطي بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي. كما تم التأكد من صدق وثبات  

 .الاستبانة باستخدام اختبار كرونباخ ألفا، لضمان أن النتائج التي ستستخلص من البيانات تعكس الواقع المؤسس ي بدقة

تم تنفيذ الدراسة الميدانية من خلال عدة مراحل متتابعة، بدأت بتحديد الشركات والعينة المستهدفة، ثم توزيع الاستبانات  

 .SPSS على المديرين التنفيذيين وكبار المسؤولين، يليها مرحلة جمع البيانات وتحليلها باستخدام برامج التحليل الإحصائي مثل 

التحليل   استخدام  إلى  بالإضافة  الاستجابات،  متوسطات  وقياس  للعينة،  الأساسية  للخصائص  وصفًا  التحليلات  شملت 

الاستدلالي لتحديد مدى تأثير القيادة القائمة على البيانات على جودة القرارات وتحقيق التميز المؤسس ي، مع الأخذ في الاعتبار  

 .قائد والعوامل التنظيمية والتقنيةدور المتغيرات المساعدة مثل مهارات ال

وتهدف نتائج الدراسة الميدانية إلى تقديم دلالات عملية وقابلة للتطبيق حول كيفية تحسين اتخاذ القرارات داخل الشركات  

الخاصة من خلال تبني القيادة القائمة على البيانات، وتوضيح أهم العوامل التي يجب تعزيزها لدعم هذا النهج القيادي. كما  

اعد صناع القرار على تصميم استراتيجيات مؤسسية فعّالة ترتكز على البيانات، وتحقيق  تسعى إلى تقديم توصيات علمية تس

 .أداء مؤسس ي متميز ومستدام في ظل المنافسة الاقتصادية المحلية والدولية
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 : مخطط المشروع المقترح .1.10

 المخرجات المتوقعة  المدة الزمنية  الأهداف  الأنشطة الرئيسية  المرحلة 

الأدبيات   مراجعة التحضير والتخطيط 

 والمراجع العلمية 

 وضع خطة واضحة 

 ومنهجية للدراسة 

مفصلة مع   خطة بحثية شهر  0.5

 جدول زمني 

 
جمع   تحديد أدوات 

 البيانات 

الاستبانة   تصميم

 وأدوات القياس 

 
بيانات   أدوات جمع

 جاهزة للاستخدام 
 

الجهات   التنسيق مع

 المشاركة 

 الحصول على

 الموافقات اللازمة 

 
من   موافقات رسمية

 المؤسسات المشاركة 

الاستبانة على   توزيع جمع البيانات 

 المشاركين 

ميدانية   جمع بيانات

 دقيقة وموثوقة

 مجموعة بيانات شهر  1

 مكتملة وصحيحة 

 
مع خبراء   إجراء مقابلات

 مختارين 

حول   تعميق الفهم 

 التحديات والفرص 

 
ومعلومات   ملاحظات

 نوعية داعمة 

 تنظيف وترتيب تحليل البيانات 

 البيانات 

جودة   التأكد من

 البيانات ودقتها

 للتحليل  بيانات جاهزة شهر  1

 
البرامج   استخدام

 الإحصائية 

(SPSS)   وغيرها 

الفرضيات   اختبار 

وتحليل العلاقات بين  

 المتغيرات 

 
تدعم أو   نتائج إحصائية

 ترفض الفرضيات 

 
البيانية   إعداد الرسوم

 والتقارير التحليلية 

 توضيح النتائج

 وتفسيرها

 
بيانية   جداول ورسوم 

 وتفسيرية مفصلة

الدراسة   صياغة نتائج  إعداد التقرير النهائي

 والتوصيات 

متكامل   تقديم بحث

 وموثق

متكامل   تقرير نهائي شهر  1

يشمل كافة أجزاء  

 الدراسة 
 

التقرير   مراجعة

 وتنقيحه 

وسلاسة   ضمان دقة

 المحتوى 

 
للنشر أو   تقرير معد

 العرض
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في   تقديم العرض عرض النتائج 

 مؤتمرات أو ورش عمل 

 نشر المعرفة

 والاستفادة العملية 

شامل +   عرض تقديمي شهر  0.5

ملاحظات وردود فعل 

 من الجمهور 
 

الدراسة   مناقشة نتائج

 مع الجهات المعنية 

تقييمات   الحصول على

وملاحظات لتحسين  

 البحث 

 
تعزز   مخرجات نقاشية

من جودة البحث  

 وتطبيقه المستقبلي 
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 دراسات السابقة : ال الثانيالفصل  .2
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 المقدمة: .2.1

يشكل الفصل الثاني من هذه الدراسة مرحلة أساسية لفهم الإطار النظري الذي يقوم عليه البحث، حيث يسعى إلى تقديم  

تفسير معمق للعلاقات بين العناصر الأساسية التي تؤثر على جودة القرارات وتحقيق التميز المؤسس ي. ويركز هذا الفصل على  

ن الباحث  
ّ
من ربط المفاهيم النظرية بالممارسات العملية داخل بيئة الشركات الخاصة في المملكة  بناء الأسس المعرفية التي تمك

 .العربية السعودية، مع إبراز كيفية تأثير هذه العناصر على الأداء المؤسس ي والقدرة التنافسية

ل جوهر البحث، مع التركيز على فهم طبيعة كل عنصر من هذه العناصر  
ّ
يتناول هذا الفصل دراسة المفاهيم الأساسية التي تشك

ودوره في العملية المؤسسية، وشرح كيفية تفاعلها وتأثيرها المتبادل على النتائج التنظيمية. كما يسعى الفصل إلى تقديم تحليل  

توظيف المعلومات والبيانات في دعم القرارات، وكيفية بناء القدرات القيادية والبيئية المؤسسية   معمق للكيفية التي يمكن بها

لتعظيم أثر هذا التوظيف. ويعتمد الفصل على مراجعة الأدبيات السابقة والدراسات العلمية المتخصصة، مما يتيح للباحث  

 .مد عليها البحث في ربط القيادة الفعّالة بالمخرجات المؤسسيةوالقارئ على حد سواء فهم الأسس النظرية والمنهجية التي يعت

ن من تحديد الفجوات المعرفية والنظرية التي لم تغطها الدراسات السابقة، ويقدّم أساسًا  
ّ
وتبرز أهمية هذا الفصل في كونه يمك

لتطوير نموذج الدراسة واختبار الفرضيات بطريقة منهجية دقيقة. من خلال تحليل العلاقات بين عناصر الدراسة، يمكن  

لإنتاج نتائج ملموسة على مستوى جودة القرارات المؤسسية، وبالتالي تحقيق التميز في    توضيح كيف تتفاعل هذه العناصر معًا

الأداء. كما يسهم الفصل في تهيئة القارئ لفهم التحليلات الإحصائية والنتائج التطبيقية التي ستعرض لاحقًا في الدراسة، من  

 .هميتها العملية في بيئة العمل الواقعيةخلال تقديم أساس نظري متين يربط بين المفاهيم المختلفة ويظهر أ

العمق المفاهيمي   النظرية والتطبيق، حيث يتيح للباحث استكشاف  التي تربط بين  اللبنة الأساسية  الثاني يمثل  إن الفصل 

المؤسس ي   الأداء  تحسين  كيفية  لفهم  واضحًا  معرفيًا  إطارًا  ويضع  المؤسس ي،  القرار  اتخاذ  في  المؤثرة  العناصر  بين  للعلاقات 

 .سس النظرية والعلمية المبنية على الأدلة والدراسات السابقةوتحقيق التميز المستدام من خلال الأ 
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 :ةالمستقلات المتغير  .2.2

 المتغير المستقل الأول: القيادة القائمة على البيانات  -

القيادي الذي يقوم على جمع البيانات   النهج  الدراسة، وهي  المتغير المستقل الأساس ي في  البيانات  القائمة على  تمثل القيادة 

وتحليلها واستخدامها بشكل استراتيجي لدعم عملية اتخاذ القرار. يركز هذا النوع من القيادة على تحويل المعلومات الخام إلى  

الخطط التشغيلية والاستراتيجية للمؤسسة. ويشتمل هذا المفهوم على ممارسات مثل الاعتماد  معرفة عملية يمكن أن توجه  

على التحليل الكمي والنوعي للبيانات، تقييم النتائج بناءً على مؤشرات أداء محددة، واستخدام أدوات ذكاء الأعمال في تصميم  

ا في تعزيز الدقة والفعالية في القرارات المؤسسية، كما تعمل على  القرارات. وتعتبر القيادة القائمة على البيانات عنصرًا حاسمً 

 .(Huang ،2022) تقليل المخاطر المرتبطة بالقرارات المبنية على الحدس الشخص ي أو الخبرة السابقة وحدها 

 المتغير المستقل الثاني: مهارات القائد في تحليل البيانات -

القرارات   اتخاذ  في  تساعد  التي  الدقيقة  الاستنتاجات  واستخلاص  البيانات  تفسير  على  القائد  قدرة  المتغير  هذا  يمثل 

الاستراتيجية والتشغيلية. وتشمل هذه المهارات القدرة على فهم وتحليل المعلومات الإحصائية، ربط النتائج بالبيئة المؤسسية،  

الأ  التحليلية، فإن عدم وجود مهارات كافية لدى  وتقديم توصيات عملية قائمة على  البيانات والأدوات  دلة. فحتى مع توفر 

القيادة في التعامل مع البيانات يمكن أن يؤدي إلى استنتاجات غير دقيقة أو تطبيق خاطئ للنتائج. وعليه، فإن مهارات القائد  

يث تعزز قدرة المؤسسة على ترجمة المعلومات إلى قرارات  تعد عنصرًا تكميليًا لدعم فاعلية القيادة القائمة على البيانات، ح

 .(Chigbu ،2025) عملية تحقق التميز المؤسس ي

 المتغير المستقل الثالث: العوامل التنظيمية والتقنية الداعمة  -

ن القيادة والقادة من استخدام البيانات بشكل فعال، وتشمل  
ّ
مك

ُ
تشير العوامل التنظيمية والتقنية إلى البيئة المؤسسية التي ت

هذه العوامل نظم المعلومات المؤسسية، البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، الإجراءات والسياسات الداخلية، بالإضافة إلى  

ا أساسيًا لتحقيق الاستفادة الكاملة  ثقافة تنظيمية تشجع على  
ً
اتخاذ القرار المبني على الأدلة. وجود هذه العوامل يُعد شرط

من القيادة القائمة على البيانات، إذ أن القيادات لا يمكن أن تطبق ممارسات تحليل البيانات واتخاذ القرارات الدقيقة في بيئة  

سهم في تسهيل الوصول إلى المعلومات، تحسين  تفتقر إلى نظم داعمة أو سياسات واضحة لتوظيف ا
ُ
لبيانات. هذه العوامل ت

 .(Hossen ،2025) جودة التحليل، وضمان تطبيق النتائج على القرارات المؤسسية بفعالية
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 المتغير التابع:  .2.3

 جودة القرارات وتحقيق التميز المؤسس ي  -

أدائها ورفع   في تعزيز  سهم 
ُ
ت اتخاذ قرارات دقيقة وفعّالة،  إلى مدى قدرة المؤسسات على  الدراسة  في هذه  التابع  المتغير  يشير 

مستوى التميز المؤسس ي. ويتضمن هذا المفهوم عدة أبعاد مثل كفاءة اتخاذ القرار، سرعة الاستجابة للتحديات، القدرة على  

يزة تنافسية مستدامة. ويُنظر إلى التميز المؤسس ي هنا على أنه نتيجة تكاملية لممارسات قيادية  الابتكار، والقدرة على تحقيق م

فعّالة، واستراتيجيات تنظيمية مدروسة، وقدرة المؤسسة على استثمار البيانات في صياغة قرارات استراتيجية تدعم نموها  

رئيسيًا لتقييم أثر القيادة القائمة على البيانات والعوامل المساعدة  واستدامتها. ومن هذا المنطلق، يصبح المتغير التابع مقياسًا  

 .(Arshad ،2024) الأخرى في تحسين الأداء المؤسس ي

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:  .2.4

القرارات   تؤثر بشكل مباشر على جودة  البيانات  القائمة على  القيادة  إلى أن  الدراسة  في نموذج  المتغيرات  بين  العلاقة  تشير 

والتميز المؤسس ي، بينما تعمل مهارات القائد في تحليل البيانات كعامل محفّز يضاعف من فعالية هذه القيادة في تحسين الأداء  

عت
ُ
بر العوامل التنظيمية والتقنية الداعمة إطارًا تمكينيًا يسمح للقيادة بالقائد بتحويل البيانات إلى  المؤسس ي. من جهة أخرى، ت

معرفة قابلة للتطبيق، وبالتالي تعظيم أثرها على المتغير التابع. بمعنى آخر، يمكن تصور العلاقة على أنها نظام مترابط: البيانات  

المؤسس والبيئة  الفردي  والتحليل  التميز  والقيادة  تحقيق  في  تسهم  وفعّالة  دقيقة  قرارية  نتائج  لإنتاج  جميعها  تتفاعل  ية 

ن المؤسسات الخاصة في السعودية من الاستفادة القصوى من  
ّ
مك

ُ
 للعوامل التي ت

ً
المؤسس ي. ويعكس هذا النموذج فهمًا شاملا

 .القيادة المبنية على البيانات لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة
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 :الخاتمة .2.5

يختتم الفصل الثاني من هذه الدراسة بعرض رؤية شاملة حول الإطار النظري الذي يستند إليه البحث، حيث تم التركيز على  

تقديم أساس معرفي متين لفهم طبيعة العلاقات بين العناصر الأساسية التي تؤثر في جودة القرارات المؤسسية والقدرة على  

تو  على  الفصل  ز 
ّ
رك وقد  التميز.  النتائج  تحقيق  على  تأثيرها  ومدى  البعض،  بعضها  مع  العناصر  هذه  تفاعل  كيفية  ضيح 

الدراسات السابقة من روابط وعوامل مساعدة. كما تم من خلال الفصل   إليه  المؤسسية، مع تقديم تحليل دقيق لما تشير 

أتاح   مما  العلاقات،  هذه  طبيعة  تعكس  التي  النظرية  والنماذج  العلمية  الأدبيات  العمق  استعراض  إدراك  والباحث  للقارئ 

 .المفاهيمي والعملي لهذه العناصر وكيفية ترابطها داخل بيئة الشركات الخاصة في المملكة العربية السعودية

ن من تفسير النتائج الميدانية لاحقًا، ويوضح الأسس التي  
ّ
 يمك

ً
وتكمن أهمية ما تضمنه الفصل في كونه يقدّم إطارًا نظريًا شاملا

والنظرية من خلال   المعرفية  الفجوات  في سد  الفصل  يسهم  كما  الإحصائي.  التحليل  وأساليب  الدراسة  أدوات  عليها  ستبنى 

لمختلفة بطريقة منظمة ومنهجية، مع التركيز على كيفية تفعيل هذه العلاقة في سياق عملي  استعراض العلاقة بين العناصر ا

تدعم   التي  العلمية  القاعدة  بمثابة  الفصل  أصبح  وبذلك،  المؤسس ي.  التميز  مستوى  ورفع  القرارات  جودة  تحسين  يضمن 

ت والبيانات إلى أدوات استراتيجية فاعلة داخل  الفرضيات وتوجه الباحث نحو فهم أعمق للكيفية التي يمكن بها تحويل المعلوما

 .المؤسسات

 للعلاقات الجوهرية بين العناصر التي تشكل أساس هذه الدراسة، ويعزز القدرة على  
ً

ر تصورًا متكاملا
ّ
إن الفصل الثاني يوف

ربط النظرية بالتطبيق العملي. ويظهر من خلاله كيف يمكن استخدام الأدبيات العلمية كأساس لتفسير النتائج وتحليلها، كما  

ى الفصول التالية التي ستعرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها، مع ضمان أن يكون الفهم  يهيئ القارئ للانتقال بسلاسة إل

النظري متسقًا مع التفسيرات العملية المستخلصة لاحقًا، بما يعزز قيمة الدراسة العلمية ويضمن إمكانية تطبيق توصياتها  

 .بشكل فعّال في بيئة الشركات الخاصة بالمملكة
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 منهجية الدراسة: الثالثالفصل  .3
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 المقدمة: .3.1

هذا الفصل الركيزة المنهجية الأساسية التي تستند إليها الدراسة الحالية، إذ يمثل المرحلة التي تنتقل فيها الدراسة من    يشكل

التأصيل النظري لموضوع القيادة القائمة على البيانات، وجودة القرارات، والتميز المؤسس ي، إلى التطبيق الميداني الذي يهدف  

ه المتغيرات في بيئة الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية. فبعد أن تناولت الفصول السابقة  إلى اختبار العلاقات بين هذ

الإطار المفاهيمي والنظري للدراسة، واستعرضت الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات الصلة، يأتي هذا الفصل ليترجم  

إ تستند  منظمة  بحثية  إجراءات  إلى  النظرية  المرتكزات  بالدقة  تلك  تتسم  نتائج  إلى  الوصول  يضمن  بما  العلمي،  المنهج  لى 

والموضوعية وقابلية التحقق. ومن هذا المنطلق، فإن هذا الفصل لا يمثل مجرد عرض للإجراءات الفنية التي اتبعها الباحث،  

ستمد منه قوة النتائج  
ُ
بنى عليه جميع مراحل الدراسة التطبيقية، وت

ُ
ومصداقية الاستنتاجات التي  وإنما يُعد الأساس الذي ت

 .سيتم التوصل إليها لاحقًا

وتزداد أهمية هذا الفصل بالنظر إلى طبيعة موضوع الدراسة، حيث أصبحت القيادة القائمة على البيانات من أكثر المداخل  

القرارات   في دعم  الرقمية  الأدلة  البيانات واستخدام  نظرًا لاعتمادها على تحليل  الحديثة،  الأعمال  بيئات  في  تطورًا  الإدارية 

الحدس أو الخبرات الشخصية وحدها. وفي ظل التوسع الكبير الذي تشهده الشركات الخاصة في الإدارية وتقليل الاعتماد على 

المملكة العربية السعودية في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتحليلات البيانات الضخمة، ومنصات ذكاء الأعمال، أصبحت  

القرارات وتعزيز مستويات التميز المؤسس ي. ولتحقيق    الحاجة ملحة إلى دراسة مدى إسهام هذا النمط القيادي في تحسين جودة

 يضمن جمع البيانات من الفئات المستهدفة بصورة علمية، واختيار الأساليب  
ً

ذلك، فإن الدراسة تتطلب إطارًا منهجيًا متكاملا

بط الفرضيات  واختبار  بدقة،  المتغيرات  بين  العلاقات  بقياس  يسمح  بما  وتحليلها،  لمعالجتها  الأدلة المناسبة  إلى  تستند  ريقة 

 .الإحصائية

كما يهدف هذا الفصل إلى توضيح الأسس المنهجية التي اعتمد عليها الباحث في تنفيذ الدراسة الميدانية، من خلال بيان الكيفية  

التي تم بها تصميم الدراسة بما يتوافق مع طبيعة المشكلة البحثية وأهدافها، وشرح الإجراءات التي تم اتباعها لضمان جودة 

المستهدف بصورة مناسبة، واختيار الوسائل الملائمة لجمع المعلومات وتحليلها. ويكتسب ذلك أهمية  البيانات، وتمثيل المجتمع  

عد من أهم العوامل المؤثرة في مصداقية النتائج، إذ إن أي خلل في تصميم الدراسة أو  
ُ
كبيرة؛ لأن سلامة الإجراءات المنهجية ت
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جمع البيانات أو تحليلها قد ينعكس بصورة مباشرة على دقة النتائج والاستنتاجات. ولذلك، فإن هذا الفصل يمثل الضمان  

 .العلمي الذي تستند إليه الدراسة في تحقيق أهدافها، ويعزز من مستوى الثقة في النتائج التي سيتم التوصل إليها

يسهم هذا الفصل في تعزيز القيمة العلمية للدراسة من خلال توفير مستوى مرتفع من الشفافية المنهجية، إذ يوضح بصورة  

تقييم   إمكانية  الآخرين  للباحثين  يتيح  ما  وهو  التطبيقية،  الدراسة  تنفيذ  أثناء  الباحث  اتبعها  التي  الإجراءات  دقيقة جميع 

تنظيمية مختلفة. كما أن الالتزام بالمنهجية العلمية في جميع مراحل البحث يسهم في الحد   الدراسة أو إعادة تطبيقها في بيئات

من احتمالات التحيز والأخطاء، ويزيد من موثوقية النتائج وقابليتها للاستفادة منها في تطوير الممارسات الإدارية داخل الشركات  

لتي تربط بين الإطار النظري والإطار التطبيقي للدراسة، ويمهد  الخاصة. وبذلك، فإن هذا الفصل يمثل الدعامة الأساسية ا

للانتقال إلى مرحلة تحليل البيانات واستخلاص النتائج، بما يسهم في تقديم توصيات عملية تدعم تبني القيادة القائمة على  

ية المملكة العربية السعودية  البيانات، وتعزز جودة القرارات، وترفع مستويات التميز المؤسس ي بما ينسجم مع مستهدفات رؤ 

2030. 
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  .3.2

 (Data-Driven Leadership) المتغير المستقل: القيادة القائمة على البيانات

يقصد بالقيادة القائمة على البيانات في هذه الدراسة نمط القيادة الذي يعتمد على توظيف البيانات والمعلومات والتحليلات  

الأعمال،   ذكاء  تقنيات  استخدام  خلال  من  الخاصة،  الشركات  داخل  القرارات  وصنع  الإدارية  العمليات  دعم  في  الرقمية 

ات الأداء، والذكاء الاصطناعي، وأنظمة دعم القرار، بهدف تعزيز دقة القرارات  وتحليلات البيانات الضخمة، ولوحات مؤشر 

وسرعة اتخاذها، وتحسين كفاءة الأداء المؤسس ي. كما تشمل القيادة القائمة على البيانات قدرة القيادات الإدارية على جمع  

التخطيط، وإدارة المخاطر، وتخصيص الموارد،    البيانات من مصادر متعددة، وتحليلها، وتفسير نتائجها، والاستفادة منها في

الأهداف المؤسسية بكفاءة وفاعلية. ويُقاس هذا   بما يسهم في تحقيق  الاستراتيجية،  تنفيذ الخطط  الأداء، ومتابعة  وتقييم 

ف تبني الشركات الخاصة  التي تعكس مستوى  الفقرات  الدراسة على مجموعة من  استجابات أفراد عينة  ي  المتغير من خلال 

 .المملكة العربية السعودية لممارسات القيادة القائمة على البيانات

 المتغير التابع: التميز المؤسس ي وتحسين جودة القرارات 

دقيقة   إدارية  قرارات  اتخاذ  على  الشركة  قدرة  الدراسة  هذه  في  المؤسس ي  التميز  وتحقيق  القرارات  جودة  بتحسين  يقصد 

وموضوعية تستند إلى الأدلة والبيانات، بما يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي، ورفع كفاءة العمليات، وتعزيز الابتكار، وزيادة 

رضا العملاء، وتنمية الميزة التنافسية، وتحقيق الاستدامة المؤسسية. كما يشمل هذا  سرعة الاستجابة للمتغيرات، وتحقيق  

نتيجة   الإدارية والتشغيلية  في مختلف أنشطتها  الكفاءة والفاعلية  المتغير قدرة المؤسسة على تحقيق مستويات مرتفعة من 

ل استجابات أفراد العينة على مجموعة من الفقرات  الاعتماد على القرارات المبنية على البيانات. ويُقاس هذا المتغير من خلا

 .التي تعكس مستوى جودة القرارات والتميز المؤسس ي داخل الشركات الخاصة
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 تصميم البحث:  .3.3

اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه المنهج الأكثر ملاءمة لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث يتيح  

في   أثرها  وتحليل  السعودية،  العربية  المملكة  في  الخاصة  الشركات  داخل  البيانات  على  القائمة  القيادة  تطبيق  واقع  وصف 

ؤسس ي. ويتميز هذا المنهج بقدرته على وصف الظواهر الإدارية كما هي في الواقع، ثم  تحسين جودة القرارات وتحقيق التميز الم

تحليل العلاقات القائمة بين المتغيرات اعتمادًا على البيانات الميدانية، بما يساعد في الوصول إلى نتائج علمية دقيقة تستند إلى  

 .التحليل الإحصائي الموضوعي

، الذي يقوم على تحويل المفاهيم الإدارية إلى متغيرات  (Quantitative Research) كما اعتمدت الدراسة على المدخل الكمي

قابلة للقياس باستخدام أداة الاستبانة، ثم تحليل البيانات الناتجة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار فرضيات  

استخدا البحثية  المداخل  أكثر  من  المدخل  هذا  ويُعد  المتغيرات.  بين  العلاقة  قوة  وقياس  الإدارية  الدراسة  الدراسات  في  مًا 

الحديثة؛ نظرًا لما يوفره من نتائج كمية دقيقة تساعد في تفسير الظواهر الإدارية، وتقديم مؤشرات واضحة لصناع القرار حول  

 .أثر القيادة القائمة على البيانات في تحسين جودة القرارات والارتقاء بالأداء المؤسس ي

ويتميز التصميم البحثي بدرجة عالية من الموضوعية والاتساق، حيث يعتمد على إجراءات موحدة في جمع البيانات وتحليلها،  

بما يسهم في الحد من احتمالات التحيز، ويرفع مستوى موثوقية النتائج وقابليتها للتعميم في حدود مجتمع الدراسة. كما يتيح  

القيادة القائمة على البيانات بصورة كمية، وتحديد حجم إسهامها في تحقيق التميز المؤسس ي،  هذا التصميم إمكانية تقييم أثر  

 .الأمر الذي يدعم تطوير السياسات الإدارية داخل الشركات الخاصة، ويعزز قدرتها على المنافسة في بيئة الأعمال الحديثة

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة:  .3.4

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية، ممن يشغلون وظائف إدارية أو إشرافية  

أو قيادية، أو ترتبط طبيعة أعمالهم بصناعة القرار وتحليل البيانات وإدارة الأداء المؤسس ي. ويشمل ذلك الرؤساء التنفيذيين،  

الت ومديري  الإدارات،  الجودة،  ومديري  ومديري  الاستراتيجي،  التخطيط  ومديري  المعلومات،  تقنية  ومديري  الرقمي،  حول 
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ومديري الموارد البشرية، ومديري تطوير الأعمال، ومحللي البيانات، وأعضاء فرق التحول الرقمي، وغيرهم من العاملين الذين  

 .يستخدمون البيانات في دعم القرارات الإدارية

ونظرًا لاتساع مجتمع الدراسة وتعدد الشركات الخاصة واختلاف أحجامها وقطاعاتها الاقتصادية، فقد تعذر تطبيق الدراسة  

على جميع أفراد المجتمع، الأمر الذي استوجب اختيار عينة ممثلة للمجتمع وفق أسس علمية. ولهذا تم استخدام أسلوب  

أفراد المجتمع فرصًا متساوية للمشاركة في الدراسة، ويحد من احتمالات التحيز    العينة العشوائية البسيطة، الذي يمنح جميع 

 .في اختيار العينة، مما يسهم في رفع مستوى دقة النتائج وإمكانية تعميمها ضمن حدود مجتمع الدراسة

اقتصادية   إلى قطاعات  تنتمي  الإدارية ومن شركات  المستويات  أن تضم مشاركين من مختلف  العينة  كما روعي عند اختيار 

  
ً

متنوعة، بما يضمن تنوع الخبرات ووجهات النظر المتعلقة بموضوع الدراسة. ويساعد هذا التنوع في تقديم صورة أكثر شمولا

اخل الشركات الخاصة السعودية، ويعزز قدرة الدراسة على تفسير العلاقة بين القيادة  عن واقع القيادة القائمة على البيانات د

 .القائمة على البيانات وجودة القرارات والتميز المؤسس ي بصورة أكثر دقة وموضوعية

 

 طريقة جمع البيانات:  .3.5

اعتمدت الدراسة على الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات الأولية، وذلك لما تتميز به من سهولة التطبيق، وإمكانية  

 عن توفير بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي. وقد صُممت  
ً

الوصول إلى عدد كبير من المشاركين في وقت مناسب، فضلا

الدراسة ومتغيراتها، حيث تضمنت مجموعة من الفقرات التي تقيس مستوى تطبيق القيادة    الاستبانة بما يتوافق مع أهداف 

القائمة على البيانات، بالإضافة إلى مجموعة أخرى من الفقرات التي تقيس مستوى جودة القرارات والتميز المؤسس ي، وذلك  

 .باستخدام مقياس ليكرت الخماس ي

وقد تم إعداد فقرات الاستبانة استنادًا إلى الأدبيات العلمية الحديثة، والدراسات السابقة، والنماذج العالمية المتعلقة بالقيادة  

المتغيرات   قياس  في  ودقيقة  الفهم  وسهلة  واضحة  العبارات  تكون  أن  مراعاة  مع  المؤسس ي،  والتميز  البيانات  على  القائمة 
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المستهدفة. كما تم عرض الأداة على عدد من المحكمين المتخصصين في إدارة الأعمال، ونظم المعلومات الإدارية، والإحصاء،  

 .للتحقق من صدق المحتوى، وإجراء التعديلات اللازمة قبل التطبيق الميداني

وبعد التأكد من صلاحية الأداة، تم توزيع الاستبانة إلكترونيًا على أفراد العينة باستخدام الوسائل الرقمية المناسبة، بما يضمن  

المملكة العربية السعودية. وبعد جمع الاستبانات، تمت   العاملين في الشركات الخاصة بمختلف مناطق  إلى  سهولة الوصول 

ا اكتمال  من  للتأكد  للعلوم مراجعتها  الإحصائية  الحزمة  برنامج  إلى  وإدخالها  ترميزها  جرى  ثم  للتحليل،  وصلاحيتها  لبيانات 

 .تمهيدًا لإجراء عمليات التحليل الإحصائي واستخلاص النتائج (SPSS) الاجتماعية 

 

 أنواع البيانات: .3.6

: البيانات الأولية 
ً
 أولا

وهي البيانات التي تم الحصول عليها مباشرة من أفراد عينة الدراسة باستخدام الاستبانة، وتمثل المصدر الرئيس للمعلومات 

المتعلقة بمتغيرات الدراسة، حيث تعكس آراء العاملين في الشركات الخاصة حول مستوى تطبيق القيادة القائمة على البيانات،  

 .قرارات وتحقيق التميز المؤسس يومدى إسهامها في تحسين جودة ال

: البيانات الثانوية 
ً
 ثانيا

والتقارير   السابقة،  والدراسات  الجامعية،  والرسائل  المحكمة،  والدوريات  العلمية،  الكتب  من  تم جمعها  التي  البيانات  وهي 

المهنية، ووثائق الشركات، والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة بالقيادة القائمة على البيانات، والتميز المؤسس ي، وجودة  

 .البيانات في بناء الإطار النظري، وإعداد أداة الدراسة، وتفسير النتائج ومناقشتها  القرارات، وقد استُخدمت هذه
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 إجراءات التحليل الإحصائي: .3.7

: التحليل الوصفي للبيانات 
ً
 أولا

، وإجراء عمليات مراجعة  (SPSS) بعد الانتهاء من جمع البيانات، تم إدخالها إلى برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

تضمنت   التي  الوصفية،  الإحصاءات  استُخدمت  ثم  الأخطاء.  من  وخلوها  واكتمالها  سلامتها  من  للتأكد  البيانات  وتنقية 

لعينة   الديموغرافية  الخصائص  بهدف وصف  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  والمتوسطات  المئوية،  والنسب  التكرارات، 

اتجاه وتحليل  عن  الدراسة،  واضحة  تقديم صورة  في  التحليل  هذا  ويساعد  الدراسة.  متغيرات  نحو  أفرادها  استجابات  ات 

 .مستوى تطبيق القيادة القائمة على البيانات، ومستوى جودة القرارات، ومستوى التميز المؤسس ي داخل الشركات الخاصة

: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 
ً
 ثانيا

تم التحقق من جودة أداة الدراسة من خلال قياس الصدق والثبات لضمان أن الاستبانة تقيس المفاهيم المستهدفة بدرجة  

لقياس الاتساق الداخلي لفقرات   (Cronbach's Alpha) عالية من الدقة والاعتمادية. وقد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ

الاستبانة، ويُعد من أكثر مؤشرات الثبات استخدامًا في الدراسات الإدارية. كما تم التحقق من صدق الأداة من خلال التحكيم  

الفقرات لأهداف   ملاءمة  يضمن  بما  الإدارية،  المعلومات  ونظم  الأعمال  إدارة  في  المتخصصين  من  عدد  أجراه  الذي  العلمي 

 .اسة ومتغيراتهاالدر 

: اختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة 
ً
 ثالثا

لقياس طبيعة العلاقة بين القيادة القائمة على البيانات وتحسين جودة القرارات وتحقيق التميز المؤسس ي، تم استخدام معامل  

، الذي يُعد من أكثر الأساليب الإحصائية استخدامًا في قياس قوة العلاقة واتجاهها  (Pearson Correlation) ارتباط بيرسون 

بين المتغيرات الكمية. ويساعد هذا الاختبار في تحديد ما إذا كانت العلاقة بين المتغيرات موجبة أو سالبة، إضافة إلى قياس  

ة ذات دلالة إحصائية بين القيادة القائمة على البيانات  درجة قوتها، بما يدعم اختبار فرضيات الدراسة المتعلقة بوجود علاق

 .والتميز المؤسس ي
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: اختبار أثر القيادة القائمة على البيانات في تحسين جودة القرارات وتحقيق التميز المؤسس ي 
ً
 رابعا

تحليل   استخدام  تم  المؤسس ي،  التميز  وتحقيق  القرارات  تحسين جودة  في  البيانات  على  القائمة  القيادة  تأثير  لقياس حجم 

البسيط الخطي  أثر متغير  (Simple Linear Regression) الانحدار  لقياس  الإحصائية ملاءمة  الأساليب  أكثر  باعتباره من   ،

حدثه ممارسات القيادة القائمة على البيانات  
ُ
مستقل واحد في متغير تابع. ويسهم هذا التحليل في تحديد مقدار التأثير الذي ت

لمتغير التابع التي يمكن تفسيرها من خلال  في رفع جودة القرارات الإدارية وتحقيق التميز المؤسس ي، كما يوضح نسبة التباين في ا

المتغير المستقل. وتوفر نتائج هذا التحليل أساسًا علميًا لاختبار فرضيات الدراسة، كما تدعم تقديم توصيات عملية تساعد  

كفاءة   وتحسين  البيانات،  على  المعتمدة  القيادة  ثقافة  تعزيز  على  السعودية  العربية  المملكة  في  الخاصة  القرارات  الشركات 

 .2030الإدارية، وتحقيق مستويات أعلى من الأداء والتميز المؤسس ي، بما يتوافق مع مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية  
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 الخاتمة: .3.8

توضيح مختلف   تم  الميداني، حيث  الجانب  تنفيذ  في  الدراسة  إليه  استندت  الذي  المنهجي  الإطار  بعرض  الفصل  هذا  اختتم 

الإجراءات العلمية التي اعتمد عليها الباحث لضمان تنفيذ الدراسة وفق منهجية بحثية دقيقة تتلاءم مع طبيعة موضوعها  

ي بناء قاعدة منهجية متكاملة شكلت الأساس الذي ستعتمد عليه الدراسة في  وأهدافها وتساؤلاتها. وقد أسهم هذا الفصل ف

جمع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات، بما يضمن أن تكون النتائج التي سيتم التوصل إليها ناتجة عن إجراءات علمية  

ربية السعودية، ومدى تأثيرها في تحسين  دقيقة تعكس واقع القيادة القائمة على البيانات داخل الشركات الخاصة بالمملكة الع

 .جودة القرارات وتحقيق التميز المؤسس ي

كما أبرز هذا الفصل أهمية الالتزام بالمنهجية العلمية في الدراسات التطبيقية، حيث إن قوة النتائج ومصداقيتها تعتمد بصورة  

كبيرة على جودة الإجراءات التي يتم اتباعها في تنفيذ البحث. وقد أسهمت الإجراءات المنهجية التي تضمنها هذا الفصل في توفير  

الدراسة، بدءًا من مرحلة إعداد الدراسة الميدانية، مرورًا بجمع البيانات ومعالجتها، وانتهاءً بتحليلها    إطار علمي منظم لتنفيذ

تفسير   على  قدرتها  ورفع  النتائج،  موثوقية  تعزيز  إلى  المنهجي  التنظيم  هذا  ويؤدي  المناسبة.  الإحصائية  الأساليب  باستخدام 

تقديم أدلة علمية يمكن الاعتماد عليها في تطوير الممارسات القيادية داخل  العلاقات بين متغيرات الدراسة بصورة دقيقة، و 

 .الشركات الخاصة

عزز هذا الفصل من مستوى الشفافية العلمية للدراسة، من خلال توضيح جميع الخطوات والإجراءات التي تم اتباعها أثناء  

في  تطبيقها  إعادة  أو  تقييم منهجيته  إمكانية  ويتيح  البحث،  زيادة مصداقية  في  يسهم  الذي  الأمر  التطبيقي،  الجانب  تنفيذ 

ة أو بيئات تنظيمية مختلفة. كما أن الالتزام بالإجراءات العلمية الدقيقة يقلل من  دراسات مستقبلية تتناول موضوعات مشابه

احتمالات التحيز والأخطاء، ويزيد من قوة النتائج، ويمنحها قدرة أكبر على تفسير واقع القيادة القائمة على البيانات، وإبراز  

 .المؤسس يأثرها في تحسين جودة القرارات الإدارية وتعزيز مستويات التميز 

وبذلك يكون هذا الفصل قد أدى دوره بوصفه الأساس المنهجي الذي يربط بين الإطار النظري والإطار التطبيقي للدراسة، حيث  

وفر جميع المقومات العلمية اللازمة للانتقال إلى مرحلة عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها. كما هيأ الأساس الذي تستند إليه  

دقيقة وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق، يمكن أن تسهم في دعم الشركات الخاصة    الدراسة في استخلاص استنتاجات
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بالمملكة العربية السعودية في تبني ممارسات القيادة القائمة على البيانات، وتعزيز استخدام التحليلات والبيانات في صناعة  

  2030القرار، ورفع مستويات الكفاءة والابتكار والتميز المؤسس ي، بما ينسجم مع مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية  

 .م على المعرفة، وتحقيق التحول الرقمي، وتعزيز القدرة التنافسية لمؤسسات القطاع الخاصالرامية إلى بناء اقتصاد قائ
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       لا       

 الإجابة الأسئلة 

           الاسئلة العامة  -1

 + 60 60- 50 50- 40 40- 30 30- 20 العمر

       أنث   ذكر الجنس

شهادة   الدرجة العلمية 

الدراسة 

 الثانوية 

درجة  

 البكالوريوس

 دكتوراه ماجستي   شهادة عليا 

           أسئلة الإستبيان  -2

تعتمد الشركة على البيانات الدقيقة عند اتخاذ القرارات  

 الإدارية. 

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

يتم جمع البيانات من مصادر متعددة لدعم عملية اتخاذ  

 القرار. 

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

تتوافر أنظمة معلومات متقدمة تدعم القيادة القائمة 

 على البيانات. 

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

يتم تحليل البيانات بشكل دوري قبل اتخاذ القرارات  

 الاستراتيجية. 

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

تساعد البيانات المتوفرة في تقليل الاعتماد على  

 الحدس في اتخاذ القرار. 

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

تسهم القيادة القائمة على البيانات في تحسين سرعة  

 اتخاذ القرارات.

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

يتم استخدام أدوات تحليل البيانات في تقييم الأداء 

 المؤسسي.

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

تسهم البيانات في تحسين جودة القرارات التشغيلية 

 داخل الشركة. 

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

توفر البيانات رؤى واضحة تساعد في اختيار البدائل  

 الأفضل. 

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

(  KPIsيتم الاعتماد على مؤشرات الأداء الرئيسية )

 في تقييم القرارات. 

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة
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تسهم القيادة القائمة على البيانات في تحسين كفاءة  

 العمليات الداخلية. 

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

تؤدي القرارات المبنية على البيانات إلى تقليل  

 الأخطاء الإدارية. 

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

تسهم القيادة القائمة على البيانات في رفع مستوى 

 التميز المؤسسي.

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

تساعد البيانات في تحسين التخطيط الاستراتيجي  

 داخل الشركة. 

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

يتم استخدام التحليلات التنبؤية لدعم اتخاذ القرار  

 المستقبلي.

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

حققت الشركة مستويات عالية من التميز المؤسسي 

 نتيجة اعتماد القيادة القائمة على البيانات. 

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

تسهم القيادة القائمة على البيانات بشكل عام في تحسين  

 جودة القرارات وتحقيق التميز المؤسسي.

لا أوافق  

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق 

 أرفض 

أوافق    أوافق 

 بشدة

• https://forms.gle/zaPJVVoRA4yR6mzS7 
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 : أدوات البحث

 طريقة القياس  عدد الفقرات  الهدف من استخدامها  أداة البحث  م

 الاستبيان المغلق   1

 )مقياس ليكرت الخماس ي( 

قياس مستوى تطبيق  

القيادة القائمة على  

البيانات داخل الشركات  

 الخاصة 

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   2

 )مقياس ليكرت الخماس ي( 

قياس جودة عملية اتخاذ  

القرار اعتمادًا على  

 البيانات والتحليل 

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   3

 )مقياس ليكرت الخماس ي( 

قياس مدى استخدام  

البيانات في التخطيط  

 الاستراتيجي والتشغيلي 

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   4

 )مقياس ليكرت الخماس ي( 

قياس مستوى التميز  

المؤسس ي في الأداء  

 والجودة والابتكار 

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   5

 )مقياس ليكرت الخماس ي( 

قياس أثر القيادة  

القائمة على البيانات في 

تحسين جودة القرارات  

 وتحقيق التميز المؤسس ي 

 ليكرت الخماس ي  5
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