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 المستخلص:

ــــدفت ـــ ــــ   هـ ـــ ــــى الدراســــــــة هـ ـــ ــــ  إلـ ـــ ــــر بحـ ـــ ــــوعي مســــــــتوى  أثـ ـــ ــــز الـ ـــ ــــات بمراكـ ـــ ــــى الطــــــــوارئ  عمليـ ـــ ــــة علـ ـــ ــــتجابة فعاليـ ـــ ــــاطر الاسـ ـــ ــي للمخـ ــ ـــ  فـ

 وتبـــــــادل والتواصـــــــل الطـــــــوارئ  عمليـــــــات بمراكـــــــز الـــــــوعي: رئيســـــــية أبعـــــــاد ثلاثـــــــة علـــــــى الدراســـــــة ركـــــــزت. الأحمـــــــر البحـــــــر مشـــــــروع

ـــــات ـــــــاء المعلومـــــ ـــ ـــــــالات أثنـ ـــ ـــــب الطـــــــــــوارئ  حـ ـــــــي والتـــــــــــدريب والتأهـــــ ـــ ـــــــال فـ ـــ ـــــــة واعتُمـــــــــــدت. الطــــــــــوارئ  إدارة مجـ ـــ ـــــــة منهجيـ ـــ ـــــــة بحثيـ ـــ  كميـ

ـــــفية ـــــة وصـــــ ـــــات جُمعــــــــــت. تحليليـــــ ـــــتخدام البيانـــــ ـــــت يان باســـــ ع مُهيكــــــــــل اســـــ
ِّ
ـــــى وُز  ـــــو فين علـــــ ـــــاملين المـــــ ـــــين والعـــــ ـــــي المعنيـــــ  مشــــــــــروع فـــــ

ـــــر ـــ ـــــر البحـ ـــ ـــــت. الأحمـ ـــ ـــــة تألفـ ـــ ـــــة العينـ ـــ ـــــن النهائيـ ـــ ا 290 مـ ا  مســـــــــتجيب  ـــــتبعاد دون  صـــــــــالح  ـــ ـــــالات أي اسـ ـــ ــــودة حـ ـــــن مفقـــــ ـــ ـــــل مـ . التحليـــــ

ا 20 عبر 0.911 كرونباخ ألفا معامل بلغ حي  عالية  بموثوقية البح  أداة تميزت  .الاست يان بنود من بند 

ــة تصـــــــورات إلـــــــى الوصـــــــفية النتـــــــائ  أشــــــارت ـــ ـــــت حيـــــــ  المســـــــتجيبين  بـــــــين عامـــــــة إيجابيـ  بـــــــين البنـــــــود درجـــــــات متوســـــــطات تراوحـ

ل. 3.73و 3.34 ِّ
ج 

ــــى وســــــــُ ــــط أعلـــــ ــــاهمة متوســـــ ــــز لمســـــ ــــات مراكـــــ ــــي الطـــــــــوارئ  عمليـــــ ــــين فـــــ ــــرعة تحســـــ ــــتجابة ســـــ ــــاطر الاســـــ =  م) للمخـــــ

ــــر(. 3.73 ـــ ــــل أ هـ ـــ ــــتدلالي التحليـ ـــ ــــود الاسـ ـــ ــــات وجـ ـــ ــــة ذات علاقـ ـــ ــــائية دلالـ ـــ ــــين إحصـ ـــ ــــة بـ ـــ ــــتجابة فعاليـ ـــ ــــاطر الاسـ ـــ ــــز ووعــــــــي للمخـ ـــ  مراكـ

ـــــــات ـــ ــــــل الطـــــــــــوارئ  عمليـ ــــــادل والتواصـــــ ـــــــات  وتبـــــ ـــ ــــــب المعلومـ ــــــ  والتـــــــــــدريب  والتأهـــــ ــــــت حيـــــ ـــــــع كانـــــ ـــ ـــــــات جميـ ـــ ــــة ذات العلاقـ ـــ  دلالـــــ

ــائية ـــــ ـــ ـــــــد إحصـ ـــ ـــــــة مســـــــــــتوى  عنـ ـــ ــــــل دلالـ ـــــــن أقـــــ ـــ ــــــر. 0.001 مـ ـــــــل وأ هـــــ ـــ ــــــدار تحليـ ـــــــدد الانحـــــ ـــ ـــرات أن المتعـ ـــ ـــــــتقلة المتغيـــــ ـــ ــــــة المسـ  الثلاثـــــ

 
 
فســــــــــر مجتمعــــــــــة

ُ
ـــــن% 37.9 ت ـــــاين مـــــ ـــــي التبـــــ ـــــة فـــــ ـــــتجابة فعاليـــــ ـــــاطر الاســـــ ـــــان(. R² = 0.379) للمخـــــ ـــــب وكـــــ  أقــــــــــوى  والتــــــــــدريب التأهـــــ

ــــر ــــا  (β = 0.338) تنبـــــــــؤي  مؤشـــــ ــــل يليهمـــــ ــادل التواصـــــ ــ ــــات وتبـــــ ــــ   (β = 0.252) المعلومـــــ ــي ثـــــ ــ ــــز وعـــــ ــــات مراكـــــ  β) الطـــــــــوارئ  عمليـــــ

= 0.225.) 

ــــز :المفتاحياااااااااااااااااة الكلماااااااااااااااااات ـــ ـــ ــــات مراكـــــ ـــ ـــ ــــة الطـــــــــــــــوارئ  عمليـــــ ـــ ـــ ــــتجابة فعاليـــــ ـــ ـــ ــــاطر  الاســـــ ـــ ـــ ــــاطر  إدارة للمخـــــ ـــ ـــ  الطـــــــــــــــوارئ  إدارة المخـــــ

 .الأحمر البحر مشروع المعلومات  وتبادل الاتصالات الطوارئ  حالات على التدريب للطوارئ  الاستعداد
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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة
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 مقدمة:

واجهــــــــت المنظمــــــــات ومشــــــــارمع التنميــــــــة واســــــــعة النطــــــــاق مخــــــــاطر وحــــــــالات طــــــــوارئ م زايــــــــدة فــــــــي الســــــــنوات الأخيــــــــرة  ممــــــــا قــــــــد 

ــاطر: الكــــــوارث  ــة لهــــــ   المخــــ ــين الأســــــبا  المحتملــــ ــام. ومــــــن بــــ ــا العــــ ــا وســــــلاملها وأدااهــــ ــى عمليااهــــــا ومواردهــــ يــــــؤثر بشــــــكل كبيــــــر علــــ

ــاكل  ــ ـــ ــــة  والمشـــــ ـــ ــــاطر البي يـــــ ـــ ــــة  والمخـــــ ـــ ــــة التحتيـــــ ـــ ــــطرابات البنيـــــ ـــ ــــة  واضـــــ ـــ ــــات الأمنيـــــ ـــ ــــة  والاخ راقـــــ ـــ ــــال التقنيـــــ ـــ ــــة  والأعطـــــ ـــ الطبيعيـــــ

المتعلقــــــــة بال شــــــــر. ونتيجــــــــة لــــــــ لظ  بــــــــات اســــــــتمرار الأعمــــــــال ومرونــــــــة المنظمــــــــات  عتمــــــــدان بشــــــــكل كبيــــــــر علــــــــى إدارة المخــــــــاطر 

ت بكفـــــــاءة. فبالإضـــــــافة إلـــــــى تـــــــوافر المـــــــوارد والتقنيـــــــات  تعتمـــــــد قـــــــدرة المنظمـــــــة علـــــــى استشـــــــرا  المخـــــــاطر  والاســـــــتعداد لحـــــــالا 

لــــــــة  علــــــــى وعــــــــي واســــــــتعداد المــــــــو فين المســــــــؤولين عــــــــن إدارة 
ِّ
عط 

ُ
الطــــــــوارئ  والاســــــــتجابة الفعالــــــــة  والتعــــــــافي مــــــــن الأحــــــــداث الم

 .(Newaz  2025) الطوارئ 

ا مـــــــــــــن أنظمــــــــــــة إدارة الطــــــــــــوارئ والمخــــــــــــاطر المعاصــــــــــــرة. فخــــــــــــلال حـــــــــــــالات  ا أساســــــــــــي  عــــــــــــدِّ مراكــــــــــــز عمليــــــــــــات الطــــــــــــوارئ جــــــــــــزء 
ُ
وت

الطــــــــوارئ  يــــــــوفر مركــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ بيلــــــــة مركزيــــــــة لرصــــــــد الأحــــــــداث  وجمــــــــع البيانــــــــات وتحليلهــــــــا  وتنســــــــيق المــــــــوارد  

ودعـــــــــــ  اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات  والتواصـــــــــــل بـــــــــــين الأطـــــــــــرا  المعنيـــــــــــة. لـــــــــــ ا  فـــــــــــ ن مـــــــــــدى فهـــــــــــ  المـــــــــــو فين وصـــــــــــناع القـــــــــــرار لأدوار 

ا بفعاليته ا وثيق 
 
 .(Sartipi  2025) وواجبات وبروتوكولات وعمليات مركز عمليات الطوارئ يرتبط ارتباط

بـــــــــرز المشـــــــــارمع التنمويـــــــــة الاـــــــــخمة والمعقـــــــــدة  التـــــــــي  عمـــــــــل فيهـــــــــا العديـــــــــد مـــــــــن المقـــــــــاولين والمنظمـــــــــات الحكوميـــــــــة ومقـــــــــدمي 
ُ
وت

الخـــــــدمات ونيـــــــره  مـــــــن أدـــــــحا  المصـــــــلحة فـــــــي  ن واحـــــــد  أهميـــــــة مراكـــــــز عمليـــــــات الطـــــــوارئ. وتشـــــــمل هـــــــ   المشـــــــارمع قـــــــوى 

عاملــــــــــة كبيــــــــــرة  ومواقــــــــــع نائيــــــــــة  وال زامــــــــــات ماليــــــــــة ضــــــــــخمة  وبنيــــــــــة تحتيــــــــــة هائلــــــــــة. ويــــــــــزداد احتمــــــــــال أن يكــــــــــون لأي حــــــــــادث 

تـــــــــــداعيات تتجـــــــــــاوز وحـــــــــــدة تشـــــــــــغيلية واحـــــــــــدة مـــــــــــع تعقيـــــــــــد هـــــــــــ   الأنظمـــــــــــة. لـــــــــــ ا  فـــــــــــ ن تجنـــــــــــب الخســـــــــــائر والحفـــــــــــا  علـــــــــــى 

 واستجابة سرمعة
 

ا فعالا  .(Ahmad  2025) استمرارية العمليات يتطلبان تنسيق 

ومُعــــــــد مشـــــــــروع البحـــــــــر الأحمـــــــــر أحــــــــد أهـــــــــ  المبـــــــــادرات الســـــــــياحية والاقتصـــــــــادية الاــــــــخمة فـــــــــي المملكـــــــــة العربيـــــــــة الســـــــــعودية. 

ا لنطاقـــــــــــه الجغرافـــــــــــي  واحتياجاتـــــــــــه مـــــــــــن البنيـــــــــــة التحتيــــــــــة  وحساســـــــــــيته البي يـــــــــــة  ومشـــــــــــاركة العديـــــــــــد مـــــــــــن أدـــــــــــحا   ــر  ونظــــــــ

المصــــــــلحة  ف نــــــــه يخلــــــــق بيلــــــــة مخــــــــاطر معقــــــــدة تتطلــــــــب مهــــــــارات متطــــــــورة فــــــــي إدارة المخــــــــاطر والاســــــــتجابة للطــــــــوارئ. فــــــــي هــــــــ ا 

ســــــــــتخدمة لتنســــــــــيق 
ُ
عــــــــــدِّ قــــــــــدرة المــــــــــو فين علــــــــــى تحديــــــــــد و يفــــــــــة مركــــــــــز عمليــــــــــات الطــــــــــوارئ وفهــــــــــ  العمليــــــــــات الم

ُ
الســــــــــياق  ت
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ا بــــــــــــالغ الأهميــــــــــــة لفعاليــــــــــــة الاســــــــــــتجابة للطــــــــــــوارئ    Hussain) المعلومــــــــــــات والمــــــــــــوارد والخيــــــــــــارات فــــــــــــي حــــــــــــالات الطــــــــــــوارئ أمــــــــــــر 

2017). 

لــــــــــ ا  وبــــــــــال ركيز علــــــــــى مشــــــــــروع البحــــــــــر الأحمــــــــــر  تبحــــــــــ  هــــــــــ   الدراســــــــــة أثــــــــــر وعــــــــــي مركــــــــــز عمليــــــــــات الطــــــــــوارئ علــــــــــى فعاليــــــــــة 

ؤدي إلـــــــــى 
ُ

ــ ــا إذا كانـــــــــت زيـــــــــادة المعرفـــــــــة لـــــــــدى الأ ـــــــــخا  المعنيـــــــــين تـــــــ الاســـــــــتجابة للمخـــــــــاطر. واهـــــــــد  الدراســـــــــة إلـــــــــى تحديـــــــــد مـــــــ

ا وأكثر كفاءة لللهديدات والأزمات.  استجابات أسرع وأفضل تنسيق 

 

 مشكلة الدراسة:

عـــــــــــدِّ مراكـــــــــــز عمليـــــــــــات الطـــــــــــوارئ أساســـــــــــية لتنظـــــــــــي  المعلومـــــــــــات والمـــــــــــوارد والتواصـــــــــــل واتخـــــــــــاذ 
ُ
خـــــــــــلال الكـــــــــــوارث والأزمـــــــــــات  ت

القـــــــــــرارات. ومُعـــــــــــدِّ مســـــــــــتوى معرفـــــــــــة وفهـــــــــــ  العـــــــــــاملين والجهـــــــــــات المعنيـــــــــــة بمســـــــــــؤوليات هـــــــــــ   المراكـــــــــــز وو ائفهـــــــــــا وعمليااهـــــــــــا 

ــا. فـــــــــــي المشـــــــــــارمع الكبيـــــــــــرة  التشـــــــــــغيلية بـــــــــــنفس أهميـــــــــــة تـــــــــــوافر الإجـــــــــــراءات التنظيميـــــــــــة والأنظمـــــــــــة التقنيـــــــــــة لضـــــــــــمان فعاليلهـــــــــ

والمعقـــــــــدة  قـــــــــد يـــــــــؤدي نقـــــــــص المعرفـــــــــة بـــــــــ جراءات مراكـــــــــز عمليـــــــــات الطـــــــــوارئ إلـــــــــى ضـــــــــع  اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات  وعـــــــــدم كفايـــــــــة 

التنســـــــــيق  وتـــــــــأخر التواصـــــــــل  وازدواجيـــــــــة المهـــــــــام  وكـــــــــل ذلـــــــــظ يُمكـــــــــن أن يُقلـــــــــل فـــــــــي  هايـــــــــة المطـــــــــا  مـــــــــن فعاليـــــــــة الاســـــــــتجابة 

 .(Sharma  2022) احتمالية وقوع المخاطرللطوارئ ويزيد من 

ا  ا ضــــــــخم  ُ عــــــــدِّ مشــــــــروع البحــــــــر الأحمــــــــر  أحــــــــد أكبــــــــر مبــــــــادرات الســــــــياحة والتنميــــــــة فــــــــي المملكــــــــة العربيــــــــة الســــــــعودية  مشــــــــروع 

ـــــورة   ـــــة متطـــــ ـــــة تحتيـــــ ـــــر  وبنيـــــ ـــــل كبيـــــ ـــــق عمـــــ ـــــركاء  وفريـــــ ـــــن الشـــــ ـــــرة مـــــ ـــــة كبيـــــ ـــــاق  ومجموعـــــ ـــــعة النطـــــ ـــــاء واســـــ ـــــال بنـــــ ـــــمن أعمـــــ يتضـــــ

عــــــــرِّا هــــــــ   الخصــــــــائص المشــــــــروع لعــــــــدد مــــــــن المخــــــــاطر والأزمــــــــات المحتملــــــــة  مثــــــــل انقطـــــــــاع 
ُ
ا. وت وعمليــــــــات موزعــــــــة جغرافيــــــــ 

العمليـــــــــات  وأعطـــــــــال البنيـــــــــة التحتيـــــــــة  والمخـــــــــاطر البي يـــــــــة  وقضـــــــــايا الســـــــــلامة  والكـــــــــوارث الطبيعيـــــــــة. لـــــــــ ا  فـــــــــ ن الحفـــــــــا  

علـــــــــى اســـــــــتمرارية الشـــــــــركة  وحمايـــــــــة المـــــــــو فين والأصـــــــــول  والحـــــــــد مـــــــــن  ثـــــــــار الكـــــــــوارث المحتملـــــــــة  كلهـــــــــا أمـــــــــور تعتمـــــــــد علـــــــــى 

 .(Filippi  2024) طوارئ والاستجابة السرمعةالتخطيط الكافي لل
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قـــــــــــد توجـــــــــــد اختلافـــــــــــات فـــــــــــي فهـــــــــــ  العـــــــــــاملين وأدـــــــــــحا  المصـــــــــــلحة لأدوارهـــــــــــ   وقنـــــــــــوات التواصـــــــــــل  وبروتوكـــــــــــولات الإبـــــــــــلا   

و ليـــــــات التنســـــــيق  علـــــــى الـــــــرن  مـــــــن أهميـــــــة مراكـــــــز عمليـــــــات الكـــــــوارث فـــــــي إدارة وتنســـــــيق حـــــــالات الكـــــــوارث. ويمكـــــــن أن يـــــــؤثر 

ا  ــق   منســــ
 

ــي تتطلــــــب عمــــــلا ــي الحــــــالات المعقــــــدة التــــ ــتجابة للطــــــوارئ  لا ســــــيما فــــ ــى فعاليــــــة وســــــرعة الاســــ ا علــــ ــلب  نقــــــص المعرفــــــة ســــ

 .(Bonaretti  2024) من عدة إدارات ومنظمات

لـــــــ ا  فــــــــ ن تحديــــــــد مــــــــدى مســــــــاهمة مســــــــتوى وعــــــــي مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ فــــــــي تحســــــــين فعاليــــــــة الاســــــــتجابة للمخــــــــاطر فــــــــي 

ا لهــــــــــ   الدراســــــــــة. اهــــــــــد  الدراســــــــــة إلــــــــــى بحــــــــــ  العلاقــــــــــة بــــــــــين وعــــــــــي مراكــــــــــز عمليــــــــــات  مشــــــــــروع البحــــــــــر الأحمــــــــــر يمثــــــــــل تحــــــــــدي 

الطـــــــــــوارئ والجوانـــــــــــب المهمـــــــــــة للاســـــــــــتجابة الفعالـــــــــــة للطـــــــــــوارئ  مثـــــــــــل ســـــــــــرعة الاســـــــــــتجابة  والتنســـــــــــيق والتواصـــــــــــل  واتخـــــــــــاذ 

القــــــــرارات  واســــــــتخدام المــــــــوارد  والجاهزيــــــــة. ويمكــــــــن أن  ســــــــاعد إيجــــــــاد هــــــــ   العلاقــــــــة فــــــــي زيــــــــادة قــــــــدرات المشــــــــروع الشــــــــاملة 

 على الاستجابة للطوارئ وتحسين إجراءات إدارة المخاطر.

 

 أهمية الدراسة:

تكمــــــــن أهميــــــــة هــــــــ   الدراســــــــة فــــــــي الحاجــــــــة إلــــــــى تحســــــــين إدارة المخــــــــاطر وقــــــــدرات الاســــــــتجابة للطــــــــوارئ فــــــــي مشــــــــارمع التنميــــــــة 

واســــــــعة النطــــــــاق والمعقــــــــدة. وبــــــــال ركيز بشــــــــكل خــــــــا  علــــــــى مشــــــــروع البحــــــــر الأحمــــــــر  تبحــــــــ  الدراســــــــة فــــــــي كيفيــــــــة مســــــــاهمة 

 معرفة مراكز عمليات الطوارئ في تحسين فعالية الاستجابة للمخاطر.

 الأهمية العلمية: .1

بــــــــرز مســــــــاهمة هــــــــ   الدراســــــــة فــــــــي الأدبيــــــــات الأكاديميــــــــة فــــــــي مجــــــــالي إدارة المخــــــــاطر و دارة الطــــــــوارئ  ولا ســــــــيما فيمــــــــا يتعلــــــــق 
ُ
ت

بالصـــــــــــلة بـــــــــــين الـــــــــــوعي بمراكـــــــــــز عمليـــــــــــات الطـــــــــــوارئ وفعاليـــــــــــة الاســـــــــــتجابة للمخـــــــــــاطر والطـــــــــــوارئ  أهميلهـــــــــــا العلميـــــــــــة. وتقـــــــــــدم 

ا حــــــــول كيفيـــــــة تـــــــأثير فهـــــــ  أدـــــــحا  المصــــــــلحة والمـــــــو فين لأدوار مراكـــــــز عمليـــــــات الطــــــــوارئ  ــ  ا وعمليـــــ ــ  ا نظريـــــ الدراســـــــة منظـــــــور 

 .(Abbas  2025) وواجبااها وبروتوكولااها وقنوات الاتصال و ليات التنسيق فيها على فعالية الاستجابة للطوارئ 
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ســــــــد الدراســــــــة حاجــــــــة بحثيــــــــة محتملــــــــة حــــــــول العلاقــــــــة بــــــــين فعاليــــــــة الاســــــــتجابة للمخــــــــاطر فــــــــي مشــــــــارمع 
ُ
 إلــــــــى ذلــــــــظ  ت

 
إضــــــــافة

ا لدراســــــــات  شــــــــكل الدراســــــــة أساســــــــ 
ُ
التنميــــــــة واســــــــعة النطــــــــاق والمعرفــــــــة التنظيميــــــــة بمراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ. ويمكــــــــن أن ت

علميـــــــة مســـــــتقبلية فـــــــي مشـــــــارمع ومنظمـــــــات ذات صـــــــلة  مـــــــن خــــــــلال تحليـــــــل هـــــــ   العلاقـــــــة فـــــــي إطـــــــار مشـــــــروع البحـــــــر الأحمــــــــر. 

بالإضـــــــافة إلـــــــى ذلـــــــظ  قـــــــد ُ ســـــــه  هـــــــ ا البحـــــــ  فـــــــي تطـــــــوير أســـــــاليب تقيـــــــي  ونمـــــــاذج بحثيـــــــة لتقيـــــــي  الـــــــوعي بمراكـــــــز عمليـــــــات 

 .(Zeb  2024) الطوارئ وتأثير  على الاستجابة للطوارئ والتنسيق واتخاذ القرارات والتأهب

 

 الأهمية العملية: .2

مـــــــــة لتحســــــــــين إجـــــــــراءات الاســــــــــتجابة للطــــــــــوارئ  تكمـــــــــن أهميــــــــــة هـــــــــ   الدراســــــــــة فـــــــــي قــــــــــدراها علــــــــــى تقـــــــــدي  ر ى واق راحــــــــــات قيِّ

ســــــــاعد نتائجهــــــــا إدارة المشــــــــروع 
ُ
و دارة المخــــــــاطر فــــــــي مشــــــــروع البحــــــــر الأحمــــــــر  ممــــــــا يجعلهــــــــا ذات أهميــــــــة عمليــــــــة بالغــــــــة. وقــــــــد ت

ــافة إلــــــى مســــــتوى معرفــــــة المــــــو فين  ــى تحســــــين  بالإضــــ ــي تحديــــــد المجــــــالات التــــــي تحتــــــاج إلــــ ــ دارة المخــــــاطر فــــ والجهــــــات المعنيــــــة بــــ

 .(Alrashdi  2025) وأدحا  المصلحة الحالي بمراكز عمليات الطوارئ 

ســـــــــه  الدراســــــــــة فـــــــــي تحســـــــــين التنســــــــــيق والتواصـــــــــل بـــــــــين الإدارات المعنيـــــــــة  وتعزيــــــــــز بـــــــــرام  التـــــــــدريب والتوعيــــــــــة  
ُ
كمـــــــــا قـــــــــد ت

ســــــــاعد 
ُ
وتحديــــــــد الأدوار والواجبــــــــات أثنــــــــاء حــــــــالات الطــــــــوارئ  وتيســــــــير اتخــــــــاذ القــــــــرارات بشــــــــكل أســــــــرع وأكثــــــــر فعاليــــــــة. وقــــــــد ت

عــــــــــزز جاهزيـــــــــــة المـــــــــــو فين والفعاليـــــــــــة 
ُ
ــرار فـــــــــــي وضـــــــــــع سياســـــــــــات وممارســــــــــات وحمـــــــــــلات توعيـــــــــــة ت ا صـــــــــــان ي القــــــــ ــا أيضـــــــــــ  نتائجهــــــــ

 .(Fazeli  2024) الشاملة للاستجابة للطوارئ 

فـــــــي النهايــــــــة  يمكــــــــن أن  ســــــــاعد رفــــــــع مســــــــتوى الــــــــوعي بمراكــــــــز عمليـــــــات الطــــــــوارئ فــــــــي تقليــــــــل أوقــــــــات الاســــــــتجابة  والحــــــــد مــــــــن 

الآثـــــــــار المحتملـــــــــة للمخـــــــــاطر  وحمايـــــــــة المـــــــــو فين ومـــــــــوارد المشـــــــــروع  والحفـــــــــا  علـــــــــى اســـــــــتمرارية العمـــــــــل  وتحســـــــــين قـــــــــدرات 

 .(Guo  2025) إدارة المخاطر الشاملة لمشروع البحر الأحمر
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 أهداف الدراسة:

 الهدف الرئيس ي: -

يهــــــــد  هــــــــ ا البحــــــــ  بشــــــــكل أسارــــــــاي إلــــــــى دراســــــــة أثــــــــر مســــــــتوى الــــــــوعي بمراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ علــــــــى فعاليــــــــة الاســــــــتجابة 

للمخــــــــــاطر فــــــــــي مشــــــــــروع البحــــــــــر الأحمــــــــــر  وتحديــــــــــد كيفيــــــــــة إســــــــــهام الــــــــــوعي بــــــــــأدوار مراكــــــــــز عمليــــــــــات الطــــــــــوارئ ومســــــــــؤوليااها 

 و جراءااها وتواصلها وتنسيقها في تحسين قدرات التأهب والاستجابة للطوارئ.

 الأهداف الفرعية: -

 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

تحليــــــــل مســــــــتوى معرفــــــــة العــــــــاملين وأدــــــــحا  المصــــــــلحة الرئيســــــــيين فــــــــي مشــــــــروع البحــــــــر الأحمــــــــر بمراكــــــــز عمليــــــــات  .1

 الطوارئ.

ــا التشــــــــــــغيلية لــــــــــــدى  .2 تحديــــــــــــد مســــــــــــتوى الــــــــــــوعي بــــــــــــأدوار مراكــــــــــــز عمليــــــــــــات الطــــــــــــوارئ وواجبااهــــــــــــا وعمليااهــــــــــــا و ليااهــــــــــ

 العاملين وأدحا  المصلحة.

دراســــــــــــة فعاليــــــــــــة الاســــــــــــتجابة للمخــــــــــــاطر فــــــــــــي مشــــــــــــروع البحــــــــــــر الأحمــــــــــــر مــــــــــــن حيــــــــــــ  ســــــــــــرعة الاســــــــــــتجابة  واتخــــــــــــاذ  .3

 القرارات  والتواصل  والتنسيق  واستخدام الموارد.

تقيـــــــــــي  العلاقـــــــــــة بـــــــــــين الـــــــــــوعي بمراكـــــــــــز عمليـــــــــــات الطـــــــــــوارئ وفعاليـــــــــــة الاســـــــــــتجابة للمخـــــــــــاطر فـــــــــــي مشـــــــــــروع البحـــــــــــر  .4

 الأحمر.

 دراسة مدى إسهام التواصل والتنسيق من خلال مراكز عمليات الكوارث في تعزيز الاستجابة للكوارث. .5
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 تساؤلات الدراسة:

 سؤال البحث الرئيس ي: -

 ما تأثير مستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ على فعالية الاستجابة للمخاطر في مشروع البحر الأحمر؟

 أسئلة فرعية: -

ــر بمراكـــــــــــز عمليـــــــــــات  .1 ــي مشـــــــــــروع البحـــــــــــر الأحمــــــــ ــلحة الرئيســـــــــــيين فــــــــ ــة العـــــــــــاملين وأدـــــــــــحا  المصــــــــ ــا مســـــــــــتوى معرفــــــــ مــــــــ

 الطوارئ؟

ــات  .2 ــات و ليــــــــــات عمــــــــــل مراكــــــــــز عمليــــــــ ــ  العــــــــــاملون وأدــــــــــحا  المصــــــــــلحة أدوار وواجبــــــــــات وعمليــــــــ إلــــــــــى أي مــــــــــدى يفهــــــــ

 الطوارئ؟

مـــــــــا مســـــــــتوى فعاليـــــــــة الاســـــــــتجابة للمخـــــــــاطر فـــــــــي مشـــــــــروع البحـــــــــر الأحمـــــــــر مـــــــــن حيـــــــــ  ســـــــــرعة الاســـــــــتجابة  واتخـــــــــاذ  .3

 القرارات  والتواصل  والتنسيق  واستخدام الموارد؟

هـــــــــل توجـــــــــد علاقـــــــــة ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية بـــــــــين مســـــــــتوى الـــــــــوعي بمراكـــــــــز عمليـــــــــات الطـــــــــوارئ وفعاليـــــــــة الاســـــــــتجابة  .4

 للمخاطر في مشروع البحر الأحمر؟

إلـــــــى أي مـــــــدى ُ ســـــــه  التواصـــــــل والتنســـــــيق الفعـــــــالان مـــــــن خـــــــلال مراكـــــــز عمليـــــــات الطـــــــوارئ فـــــــي تحســـــــين الاســـــــتجابة  .5

 للمخاطر؟
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 فرضيات الدراسة:

 الفرضية الرئيسية: -

يوجــــــــد تــــــــأثير إيجــــــــا ي ذو دلالــــــــة إحصــــــــائية لمســــــــتوى وعــــــــي مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ علــــــــى فعاليــــــــة الاســــــــتجابة للمخــــــــاطر فــــــــي 

 مشروع البحر الأحمر.

 الفرضيات الفرعية: -

يوجـــــــد تـــــــأثير إيجـــــــا ي ذو دلالـــــــة إحصـــــــائية لفهـــــــ  المـــــــو فين لواجبـــــــات ومســـــــؤوليات مراكـــــــز عمليـــــــات الطـــــــوارئ علـــــــى  .1

 فعالية الاستجابة للمخاطر في مشروع البحر الأحمر.

يوجـــــــــــد تـــــــــــأثير إيجــــــــــــا ي ذو دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية لــــــــــــوعي المـــــــــــو فين ببروتوكـــــــــــولات مراكــــــــــــز عمليـــــــــــات الطـــــــــــوارئ و ليااهــــــــــــا  .2

 التشغيلية على فعالية الاستجابة للمخاطر في مشروع البحر الأحمر.

يوجـــــــــد تـــــــــأثير إيجـــــــــا ي ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائية لفهـــــــــ   ليـــــــــات التواصـــــــــل والتنســـــــــيق داخـــــــــل مراكـــــــــز عمليـــــــــات الطـــــــــوارئ  .3

 على فعالية الاستجابة للمخاطر في مشروع البحر الأحمر.

يوجــــــــــــد تــــــــــــأثير إيجــــــــــــا ي ذو دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية لمعرفــــــــــــة عمليــــــــــــات اتخــــــــــــاذ القــــــــــــرارات فــــــــــــي حــــــــــــالات الطــــــــــــوارئ وتبــــــــــــادل  .4

 المعلومات على فعالية الاستجابة للمخاطر في مشروع البحر الأحمر.

يوجـــــــد تــــــــأثير إيجـــــــا ي ذو دلالــــــــة إحصــــــــائية لمعرفـــــــة عمليــــــــات إدارة المـــــــوارد وتخصيصــــــــها مــــــــن خـــــــلال مراكــــــــز عمليــــــــات  .5

 الطوارئ على فعالية الاستجابة للمخاطر في مشروع البحر الأحمر.

 

 :النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث

تســــــــتند هــــــــ   الدراســــــــة  بعنــــــــوان اأثــــــــر مســــــــتوى وعــــــــي مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ علــــــــى تعزيــــــــز فعاليــــــــة الاســــــــتجابة للمخــــــــاطر: 

ا  م هــــــــ   الأفكــــــــار إطــــــــار  قــــــــدِّ
ُ
دراســــــــة تطبيقيــــــــة علــــــــى مشــــــــروع البحــــــــر الأحمــــــــرا  إلــــــــى العديــــــــد مــــــــن الأفكــــــــار العلميــــــــة المتكاملــــــــة. ت
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ا لفهــــــــ  العلاقـــــــة بــــــــين الــــــــوعي التنظياـــــــي  والتواصــــــــل  والاســـــــتعداد  واتخــــــــاذ القــــــــرارات  والاســـــــتجابة النا حــــــــة لحــــــــالات  ــ  نظريـــــ

 الطوارئ.

 نظرية إدارة المخاطر: .1

ا لفهــــــــ  كيفيــــــــة اكتشــــــــا  المؤسســــــــات للمخــــــــاطر التــــــــي قــــــــد تــــــــؤثر علــــــــى أهــــــــدافها   ا أساســــــــي  ر نظريــــــــة إدارة المخــــــــاطر إطــــــــار 
ِّ
وف

ُ
تــــــــ

وتحليلهـــــــــا  والتعامـــــــــل معهـــــــــا  ومراقبلهـــــــــا  والســـــــــيطرة عليهـــــــــا. وفـــــــــي ســـــــــياق مشـــــــــروع البحـــــــــر الأحمـــــــــر  تكتســـــــــب هـــــــــ   النظريـــــــــة 

ا لأن مشــــــــــــارمع التنميــــــــــــة الكبــــــــــــرى عُرضــــــــــــة للعديــــــــــــد مــــــــــــن المخــــــــــــاطر التشــــــــــــغيلية  والبي يــــــــــــة  والســــــــــــلامة   أهميــــــــــــة بالغــــــــــــة نظــــــــــــر 

ا للمخـــــــــــاطر المحتملـــــــــــة ووضـــــــــــع اســـــــــــ راتيجيات اســــــــــــتجابة  ا دقيقـــــــــــ  الـــــــــــة للمخـــــــــــاطر تحديـــــــــــد  والتنظيميـــــــــــة. تتطلـــــــــــب الإدارة الفعِّ

ل مراكـــــــــــز عمليـــــــــــات الطـــــــــــوارئ هـــــــــــ   العمليـــــــــــة مـــــــــــن خـــــــــــلال جمـــــــــــع المعلومـــــــــــات  وتنظـــــــــــي  المـــــــــــوارد  ومراقبـــــــــــة  ســـــــــــهِّ
ُ
مناســـــــــــبة. ت

 (Fortino  2018) القرارات السرمعة الأزمات  واتخاذ 

 نظرية إدارة الطوارئ: .2

ــتجابة   ــتعداد  والوقايــــــــــة  والاســــــــ ــى الإدارة المنهجيــــــــــة لحــــــــــالات الطــــــــــوارئ مــــــــــن خــــــــــلال الاســــــــ ــة إدارة الطــــــــــوارئ علــــــــ تركــــــــــز نظريــــــــ

بــــــــــرز أهميــــــــــة تحديــــــــــد المهــــــــــام وأنظمــــــــــة الاتصــــــــــال و ليــــــــــات التنســــــــــيق وعمليــــــــــات الاســــــــــتجابة قبــــــــــل وقــــــــــوع حــــــــــالات 
ُ
والتعــــــــــافي. وت

عـــــــــد مراكـــــــــز عمليـــــــــات الطـــــــــوارئ أداة تنظيميـــــــــة 
ُ
الطـــــــــوارئ. وتكتســـــــــب هـــــــــ   النظريـــــــــة أهميـــــــــة خاصـــــــــة فـــــــــي هـــــــــ   الدراســـــــــة  إذ ت

أساســـــــــية لتنســـــــــيق جهـــــــــود الاســـــــــتجابة للطـــــــــوارئ. فـــــــــالمو فون الـــــــــ ين يفهمـــــــــون أنشـــــــــطة هـــــــــ   المراكـــــــــز وعمليااهـــــــــا هـــــــــ  أكثـــــــــر 

 .(Krishnaprasadh  2025) قدرة على الاستجابة الصحيحة أثناء حالات الطوارئ. 

 نظرية الوعي الظرفي: .3

فســــــــــــر نظريــــــــــــة الــــــــــــوعي الظرفــــــــــــي كيفيــــــــــــة اســــــــــــتيعا  الأفـــــــــــــراد والمؤسســــــــــــات للمعلومــــــــــــات مــــــــــــن بيلــــــــــــله   وتفســــــــــــير دلالااهـــــــــــــا  
ُ
ت

واســــــــتخدام هــــــــ ا الفهــــــــ  لاســــــــتباق التغيــــــــرات المســــــــتقبلية واتخــــــــاذ الإجــــــــراءات المناســــــــبة. وفــــــــي حــــــــالات الطــــــــوارئ  ُ عــــــــد الــــــــوعي 

ســـــــــه  مراكـــــــــز عمليـــــــــات 
ُ
ا لســـــــــرعة تغيـــــــــر الظـــــــــرو  وضـــــــــرورة اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات تحـــــــــت الضـــــــــغط. ت ا  نظـــــــــر  ــ  ا حيويـــــــ الظرفـــــــــي أمـــــــــر 

ــا. وفــــــــي  الطــــــــوارئ فــــــــي تعزيــــــــز الــــــــوعي الظرفــــــــي مــــــــن خــــــــلال جمــــــــع المعلومــــــــات المتعلقــــــــة بالأحــــــــداث  والمخــــــــاطر  وتقييمهــــــــا  ونقلهــــــ
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عـــــــــزز قــــــــدراه  علـــــــــى 
ُ
مشــــــــروع البحـــــــــر الأحمــــــــر  يُمكـــــــــن لزيــــــــادة وعـــــــــي المــــــــو فين ببروتوكـــــــــولات الطــــــــوارئ وقنـــــــــوات الاتصــــــــال أن ت

 .(Parviainen  2026) فه  الأزمات المتغيرة

 نظرية الاتصال التنظيمي: .4

ؤكــــــــــد نظريــــــــــة الاتصــــــــــال التنظياــــــــــي علــــــــــى ضــــــــــرورة تبــــــــــادل المعلومــــــــــات بفعاليــــــــــة داخــــــــــل الوحــــــــــدات التنظيميــــــــــة وفيمــــــــــا بينهــــــــــا. 
ُ
ت

ا للعـــــــــــاملين الأساســـــــــــيين. وتعتمـــــــــــد مراكـــــــــــز  ا ومتاحـــــــــــ  ا وواضـــــــــــح  ا وســـــــــــرمع  فخـــــــــــلال الأزمـــــــــــات  يجـــــــــــب أن يكـــــــــــون الاتصـــــــــــال دقيقـــــــــــ 

ــارير الأحـــــــــــداث  ونقـــــــــــل الأوامـــــــــــر  وتنســـــــــــيق فـــــــــــرق الاســـــــــــتجابة   ــات الطـــــــــــوارئ بشـــــــــــكل كبيـــــــــــر علـــــــــــى الاتصـــــــــــال لجمـــــــــــع تقــــــــ عمليــــــــ

ؤدي 
ُ

ــ ا كمشــــــــروع البحــــــــر الأحمــــــــر  قــــــــد تــــــ ــ  والحفــــــــا  علــــــــى صــــــــورة تشــــــــغيلية متســــــــقة. وفــــــــي مشــــــــروع ضــــــــخ  ومتشــــــــعب جغرافيــــــ

ؤثر بشـــــــــــدة علـــــــــــى الاســـــــــــتجابة للطـــــــــــوارئ. ولـــــــــــ لظ  تـــــــــــدع  هـــــــــــ   
ُ

مشـــــــــــكلات الاتصـــــــــــال إلـــــــــــى تـــــــــــأخيرات أو مفـــــــــــاهي  خاطلـــــــــــة تـــــــــــ

ـــــاءة الا ـــ ـــــين كفـ ـــــة بـــــ ـــــل العلاقـــــ ـــــة تحليـــــ ـــ ـــــى النظريـ ـــــد علـــــ ـــــع التأكيـــــ ـــــتجابة  مـــــ ـــة الاســـــ ــ ـــ ـــــيق وفعاليـ ـــــات والتنســـــ ـــــادل المعلومـــــ ـــــال وتبـــــ تصـــــ

 .(Bahand  2025) ضرورة ضمان فه  المو فين لقنوات الاتصال المعتمدة في حالات الطوارئ 
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تف ــــــرا نظريــــــة الظــــــرو  الطارئــــــة أنــــــه لا توجــــــد تقنيــــــة إداريــــــة واحــــــدة فعالــــــة بشــــــكل عــــــام  بــــــل تعتمــــــد فعاليــــــة المنظمــــــة علــــــى 

ــي شــــــــــداها وموقعهـــــــــــا  ا لاخــــــــــتلا  الأزمـــــــــــات فــــــــ ــر   نظــــــــ
 
ــة ــتجابة للطـــــــــــوارئ مرونــــــــ ــائص كــــــــــل ســـــــــــيناريو. تتطلــــــــــب الاســــــــ  ــــــــــرو  وخصــــــــ

والمــــــــوارد المتاحــــــــة وقيــــــــود الوقــــــــت وتــــــــداعيااها التشــــــــغيلية. وعليــــــــه  يجــــــــب علــــــــى مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ تعــــــــديل إجــــــــراءات 

ــغيله  ا لبيلــــــة تشــــ ــر  ا لطبيعــــــة الحــــــدث. تنطبــــــق هــــــ   الفكــــــرة علــــــى مشــــــروع البحــــــر الأحمــــــر نظــــ ــ  التنســــــيق واتخــــــاذ القــــــرارات وفقــــ

 .(Vaszkun  2024) المعقدة وتنوع المخاطر المحتملة
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ـــا لتحقيــــــــق أهــــــــدا   ـــا بينهـــــ ـــل فيمـــــ ــــددة تتفاعـــــ ـــ ــــات متعـ ـــ ـــرابط يتــــــــأل  مــــــــن مكونـ ــام م ـــــ ــ ـــ ــــى المنظمــــــــة كنظـ ـــ ــــنظ  إلـ ـــ ـــة الـ ــــر نظريـــــ ـــ تنظـ

مشـــــــــ ركة. مـــــــــن هـــــــــ ا المنطلـــــــــق  لا تعتمـــــــــد الاســـــــــتجابة للطـــــــــوارئ علـــــــــى قســـــــــ  واحـــــــــد أو فـــــــــرد واحـــــــــد  بـــــــــل علـــــــــى التفاعـــــــــل بـــــــــين 

ــات الطــــــــــوارئ  ــار مراكــــــــــز عمليــــــــ ــة. ويمكــــــــــن اعتبــــــــ ــات والإجــــــــــراءات والمــــــــــوارد والهياكــــــــــل الإداريــــــــ ــا والمعلومــــــــ ــراد والتكنولوجيــــــــ الأفــــــــ
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ا يـــــــــــربط بـــــــــــين مختلـــــــــــ  أقســـــــــــام نظـــــــــــام إدارة الطـــــــــــوارئ. وفـــــــــــي مشـــــــــــروع البحـــــــــــر الأحمـــــــــــر  تتطلـــــــــــب  ا أساســـــــــــي  ا تنســـــــــــيقي  عنصـــــــــــر 

 الاســـــــــــــــتجابة النا حـــــــــــــــة التكامـــــــــــــــل بـــــــــــــــين الأفـــــــــــــــراد وفـــــــــــــــرق الطـــــــــــــــوارئ والإدارة وأنظمـــــــــــــــة الاتصـــــــــــــــالات والســـــــــــــــلطات الخارجيـــــــــــــــة

(Sridharan  2021). 
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 مقدمة:

يقــــــــدم هــــــــ ا الفصــــــــل الأســــــــس النظريــــــــة والمفاهيميــــــــة للدراســــــــة المعنونــــــــة اأثــــــــر مســــــــتوى وعــــــــي مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ علــــــــى 

تعزيــــــــــــــز فعاليــــــــــــــة الاســــــــــــــتجابة للمخــــــــــــــاطر: دراســــــــــــــة تطبيقيــــــــــــــة علــــــــــــــى مشــــــــــــــروع البحــــــــــــــر الأحمــــــــــــــرا. ينــــــــــــــاق  الفصــــــــــــــل الأفكــــــــــــــار 

والنظريــــــــــات الرئيســــــــــية  بالإضــــــــــافة إلــــــــــى الأبحــــــــــاث الســــــــــابقة المتعلقــــــــــة بــــــــــ دارة المخــــــــــاطر  و دارة الطــــــــــوارئ  ومراكــــــــــز عمليــــــــــات 

ا  الطـــــــوارئ  والـــــــوعي التنظياـــــــي  والتواصــــــــل والتنســـــــيق  والتأهـــــــب  وفعاليــــــــة الاســـــــتجابة للكـــــــوارث. تــــــــوفر هـــــــ   المبـــــــادئ إطــــــــار 

ــة  ســــــــــه  فــــــــــي زيــــــــــادة قــــــــــدرة الشــــــــــركات علــــــــــى الاســــــــــتجابة بفعاليــــــــ
ُ
لفهــــــــــ  كيــــــــــ  يمكــــــــــن لمعرفــــــــــة مراكــــــــــز عمليــــــــــات الطــــــــــوارئ أن ت

 ر وحالات الطوارئ.لمختل  أنواع المخاط

يبـــــــدأ الفصـــــــل باستكشـــــــا  مفهـــــــوم إدارة المخـــــــاطر وأهميتـــــــه فـــــــي مشـــــــارمع التنميـــــــة الكبيـــــــرة والمعقـــــــدة. ثـــــــ   ستكشـــــــ  طبيعـــــــة 

مراكـــــــــــز عمليـــــــــــات الطـــــــــــوارئ وعمليااهـــــــــــا  بمـــــــــــا فـــــــــــي ذلـــــــــــظ دورهـــــــــــا فـــــــــــي إدارة المعلومـــــــــــات  والتنســـــــــــيق  والتواصـــــــــــل  وتخصـــــــــــيص 

المـــــــوارد  واتخـــــــاذ القـــــــرارات فـــــــي حـــــــالات الطـــــــوارئ. ويركـــــــز الفصـــــــل بشـــــــكل خـــــــا  علـــــــى ضـــــــرورة فهـــــــ  المـــــــو فين لأدوار مراكـــــــز 

عمليـــــــــات الطـــــــــوارئ وواجبااهـــــــــا وعمليااهـــــــــا وأنظمـــــــــة التواصـــــــــل فيهـــــــــا  إذ قـــــــــد يـــــــــؤثر الـــــــــوعي علـــــــــى توقيـــــــــت وملاءمـــــــــة الإجـــــــــراءات 

 الفردية والتنظيمية أثناء حالات الطوارئ.

ــا فـــــــي ذلـــــــظ نظريـــــــة إدارة المخـــــــاطر  ونظريـــــــة  بالإضـــــــافة إلـــــــى ذلـــــــظ  يتنـــــــاول هـــــــ ا الفصـــــــل النظريـــــــات التـــــــي تـــــــدع  الدراســـــــة  بمـــــ

إدارة الطـــــــــــوارئ  ونظريـــــــــــة الـــــــــــوعي الظرفـــــــــــي  ونظريـــــــــــة الاتصـــــــــــال التنظياـــــــــــي  ونظريـــــــــــة الظـــــــــــرو  الطارئـــــــــــة  ونظريـــــــــــة الـــــــــــنظ . 

ــين الــــــــــــــوعي  والاســــــــــــــتعداد  والتواصـــــــــــــل  والتنســــــــــــــيق  وفعاليــــــــــــــة  ــيرات متكاملــــــــــــــة للــــــــــــــروابط بـــــــــــ تقـــــــــــــدم هــــــــــــــ   النظريــــــــــــــات تفســـــــــــ

 الاستجابة.

كمــــــــــــــــا  ســــــــــــــــتعرا الفصــــــــــــــــل الدراســــــــــــــــات الســــــــــــــــابقة ذات الصــــــــــــــــلة لتحديــــــــــــــــد النتــــــــــــــــائ  الرئيســــــــــــــــية  والأســــــــــــــــاليب المنهجيــــــــــــــــة  

ا  يطـــــــــــــور الفصـــــــــــــل الإطـــــــــــــار المفـــــــــــــاهياي  واحتياجـــــــــــــات البحـــــــــــــ  المرتبطـــــــــــــة بـــــــــــــ دارة الطـــــــــــــوارئ والاســـــــــــــتجابة للمخـــــــــــــاطر. وأخيـــــــــــــر 

للدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــن خـــــــلال ربـــــــط المتغيـــــــر المســـــــتقل  وهـــــــو مســـــــتوى وعـــــــي مراكـــــــز عمليـــــــات الطـــــــوارئ  بـــــــالمتغير التـــــــابع  وهـــــــو 

فعاليــــــــة الاســــــــتجابة للمخــــــــاطر  مــــــــع مراعــــــــاة التواصــــــــل  والتنســــــــيق  والاســــــــتعداد  والتــــــــدريب كأبعــــــــاد مهمــــــــة لإدارة الطــــــــوارئ 

 في سياق مشروع البحر الأحمر.
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 متغيرات الدراسة:

ســـــــتخلص متغيـــــــرات البحـــــــ  مـــــــن الإطـــــــار المفـــــــاهياي المـــــــ كور أعـــــــلا   واهـــــــد  إلـــــــى استكشـــــــا  العلاقـــــــة بـــــــين مســـــــتوى الـــــــوعي 
ُ
ت

بمراكـــــــــز عمليـــــــــات الطـــــــــوارئ وفعاليـــــــــة الاســـــــــتجابة للمخـــــــــاطر فـــــــــي مشـــــــــروع البحـــــــــر الأحمـــــــــر. يُحـــــــــدد النمـــــــــوذج مســـــــــتوى الـــــــــوعي 

حـــــــــدد فعاليـــــــــة الاســـــــــتجابة للمخـــــــــاطر كمتغيـــــــــر تـــــــــابع. يُقســـــــــ  المتغيـــــــــر 
ُ
بمراكـــــــــز عمليـــــــــات الطـــــــــوارئ كمتغيـــــــــر مســـــــــتقل  بينمـــــــــا ت

ــــتجابة  ـــ ــــى الاسـ ـــ ــــتعداد علـ ـــ ــــة والاسـ ـــ ــــا المعرفـ ـــ ــــن خلالهـ ـــ ــــؤثر مـ ـــ ــــد تـ ـــ ــي قـ ــ ـــ ــــية التـ ـــ ــــالات الرئيسـ ـــ ــــس المجـ ـــ ــــاد تعكـ ـــ ــة أبعـ ــ ـــ ــــى ثلاثـ ـــ ــــتقل إلـ ـــ المسـ

 للطوارئ.
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 : متغيرات الدراسة التابعة والمستقلة  1شكل توضيحي 

 

 المتغير المستقل: مستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ  •

المتغيــــــــر المســــــــتقل فــــــــي هــــــــ ا البحــــــــ  هــــــــو مســــــــتوى الــــــــوعي بمراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ.  شــــــــير هــــــــ ا المتغيــــــــر إلــــــــى مــــــــدى امــــــــتلاك 

المـــــــــــو فين والأ ـــــــــــخا  المعنيـــــــــــين للمعرفـــــــــــة والـــــــــــوعي الكـــــــــــافيين بأهـــــــــــدا  وو ـــــــــــائ  وواجبـــــــــــات وعمليـــــــــــات و ليـــــــــــات تشـــــــــــغيل 

مراكــــــــز عمليـــــــــات الطــــــــوارئ. يتطلـــــــــب مســـــــــتوى عــــــــالا مـــــــــن الــــــــوعي تمكـــــــــين المـــــــــو فين مــــــــن فهـــــــــ  الإجــــــــراءات الواجـــــــــب اتخاذهـــــــــا 
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أثنـــــــــــاء حـــــــــــالات الطـــــــــــوارئ  ومـــــــــــن يجـــــــــــب الاتصـــــــــــال بـــــــــــه  وكيفيـــــــــــة نقـــــــــــل المعلومـــــــــــات  وكيفيـــــــــــة تنســـــــــــيق عمليـــــــــــات الاســـــــــــتجابة 

 المختلفة.

 يتكون المتغير المستقل من الأبعاد الرئيسية الثلاثة التالية:

 الوعي بمراكز عمليات الطوارئ  ◼

يــــــــــــــدرد هــــــــــــــ ا البُعــــــــــــــد مــــــــــــــدى إدراك المــــــــــــــو فين لوجــــــــــــــود مراكــــــــــــــز عمليــــــــــــــات الطــــــــــــــوارئ  وأهــــــــــــــدافها  وأدوارهــــــــــــــا  وواجبااهــــــــــــــا  

ــز أثنـــــــاء الطـــــــوارئ   ــات الطـــــــوارئ  ومهـــــــام المركــــ ــتدعي تفعيـــــــل مركـــــــز عمليــــ ــ  الحـــــــالات التـــــــي تســــ ومســــــؤوليااها. ومشـــــــمل ذلـــــــظ فهــــ

 وأدوار الإدارات المختلفة  والإجراءات التي يجب على المو فين اتباعها عند وقوع حالة طوارئ.

 كفاءة التواصل وتبادل المعلومات أثناء حالات الطوارئ  ◼

يبحــــــــ  هــــــــ ا البُعــــــــد مــــــــدى إلمــــــــام المــــــــو فين بقنــــــــوات التواصــــــــل الضــــــــرورية وعمليــــــــات تبــــــــادل المعلومــــــــات أثنــــــــاء الأزمــــــــات. كمــــــــا 

ال  يُقـــــــيِّ  وعـــــــيه  بكيفيـــــــة الإبـــــــلا  عـــــــن معلومـــــــات الطـــــــوارئ واســـــــتلامها ونقلهـــــــا وتصـــــــعيدها. يُمكـــــــن أن ُ ســـــــاعد التواصـــــــل الفعـــــــِّ

ل تحســــــــين  ل التــــــــأخيرات ومُســــــــهِّ
ِّ

ــا يُقلــــــــ اع القــــــــرار علــــــــى الحصــــــــول علــــــــى المعلومــــــــات الصــــــــحيحة فــــــــي الوقــــــــت المناســــــــب  ممــــــ نِّ ــُ صــــــ

 التنسيق واتخاذ القرارات في حالات الطوارئ.

 التأهب والتدريب في إدارة الطوارئ  ◼

ســـــــاعد 
ُ
ــة طارئـــــــة. وقـــــــد ت ــتجابة الصـــــــحيحة عنـــــــد وقـــــــوع حالــــ يُمكــــــن للتـــــــدريب والاســـــــتعداد أن ُ عــــــززا قـــــــدرة المـــــــو فين علـــــــى الاســــ

بــــــــرام  التوعيــــــــة المنتظمــــــــة  والتــــــــدريبات العمليــــــــة علــــــــى حــــــــالات الطــــــــوارئ  والمحاكــــــــاة  والأنشــــــــطة التدري يــــــــة  العــــــــاملين علــــــــى 

الإلمـــــــــــام بـــــــــــ جراءات الطـــــــــــوارئ  وأنظمـــــــــــة الاتصـــــــــــال  والمســـــــــــؤوليات  وبروتوكـــــــــــولات الاســـــــــــتجابة. وبالتـــــــــــالي  يُمكـــــــــــن للتخطـــــــــــيط 

ا لحالات الطوارئ.  والتدريب الجيدين أن يُقللا من سوء الفه   ومعززا الثقة  ومُسهلا استجابة أسرع وأكثر تنسيق 

 المتغير التابع: فعالية الاستجابة للمخاطر •
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المتغيــــــــر التــــــــابع فــــــــي هــــــــ   الدراســــــــة هــــــــو فعاليــــــــة الاســــــــتجابة للمخــــــــاطر. وهــــــــو يُبــــــــين مــــــــدى قــــــــدرة مشــــــــروع البحــــــــر الأحمــــــــر علــــــــى 

الة ومنظمة ومنسقة وفي الوقت المناسب.  الاستجابة للمخاطر المحددة وحالات الطوارئ بطريقة فعِّ

شــــــــير الدراســــــــة إلــــــــى أن تطــــــــوير المعرفــــــــة فــــــــي مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ قــــــــد ُ ســــــــاه  فــــــــي رفــــــــع مســــــــتوى فعاليــــــــة الاســــــــتجابة 
ُ
وت

للمخـــــــــــــاطر. مـــــــــــــن المتوقـــــــــــــع أن يكـــــــــــــون المو فـــــــــــــون الـــــــــــــ ين يفهمـــــــــــــون أدوار مراكـــــــــــــز عمليـــــــــــــات الطـــــــــــــوارئ  و ليـــــــــــــات التواصـــــــــــــل  

ا لاتخــــــــــــاذ الإجــــــــــــراءات المناســــــــــــبة والتواصــــــــــــل مــــــــــــع الجهــــــــــــات المعنيــــــــــــة أثنــــــــــــاء حــــــــــــالات  و جــــــــــــراءات الطــــــــــــوارئ  أكثــــــــــــر اســــــــــــتعداد 

 الطوارئ.

 العلاقة بين متغيرات الدراسة •

ا  تستكشـــــــــ  الدراســـــــــة مـــــــــا إذا كـــــــــان  ا بـــــــــين المتغيـــــــــرات المســـــــــتقلة والتابعـــــــــة. وتحديـــــــــد  ا مباشـــــــــر 
 

يـــــــــوفر الإطـــــــــار المفـــــــــاهياي رابطـــــــــ

 مستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ ُ سه  في تعزيز فعالية الاستجابة للمخاطر.

 المتغير التابع: فعالية الاستجابة للمخاطر •

وبالتــــــــالي   شــــــــير الإطــــــــار إلــــــــى أن تعزيــــــــز معرفــــــــة المــــــــو فين بمراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ  وتحســــــــين فهمهــــــــ  للتواصــــــــل وتبــــــــادل 

المعلومـــــــــات فـــــــــي حـــــــــالات الطـــــــــوارئ  وتعزيـــــــــز التأهـــــــــب والتـــــــــدريب فـــــــــي حـــــــــالات الطـــــــــوارئ  يمكـــــــــن أن يـــــــــؤدي إلـــــــــى اســـــــــتجابة أكثـــــــــر 

 فعالية للمخاطر.

ــأثير المق ــــــر   ــان التــــ ــا إذا كــــ ــة مــــ ــائي لمعرفــــ ــت يان البحــــــ  والتحليــــــل الإحصــــ  باســــــتخدام اســــ
 
ــا ــ ا الــــــرابط تجري يــــ ــار هــــ ســــــيت  اختبــــ

 ذا دلالة إحصائية في سياق مشروع البحر الأحمر.
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 الدراسات السابقة:

ــــر الماضــــــــية  لا يــــــــزال  ـــ ــــنوات العشـ ـــ ـــلال السـ ــــراا خـــــ ـــ ـــة الأمـ ــــدلات التطعــــــــي  ومراقبـــــ ـــ ـــي معـ ـــر فـــــ ــــن الكبيـــــ ـــ ــى الــــــــرن  مــــــــن التحسـ ــ ـــ علـ

استلصـــــــــال شــــــــــلل الأطفـــــــــال أحــــــــــد أهـــــــــ  أهــــــــــدا  الصـــــــــحة العامــــــــــة فـــــــــي نيجيريــــــــــا. وقـــــــــد ارتــــــــــبط تب ـــــــــي أســــــــــاليب إدارة المشــــــــــارمع 

المنظمــــــــة بشــــــــكل م زايــــــــد بفعاليــــــــة مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ فــــــــي تنســــــــيق بــــــــرام  الاستلصــــــــال. فــــــــي دامــــــــاتورو  بولايــــــــة يــــــــو ي  

تـــــــــــأثير أســـــــــــاليب إدارة المشـــــــــــارمع علـــــــــــى فعاليـــــــــــة مركـــــــــــز عمليـــــــــــات الطـــــــــــوارئ المع ـــــــــــي  (Abba  2026)نيجيريـــــــــــا  بحثـــــــــــت دراســـــــــــة 

بشـــــــــــلل الأطفـــــــــــال. اســـــــــــتند تصـــــــــــمي  الدراســـــــــــة النوعيـــــــــــة  الـــــــــــ ي اعتمـــــــــــد علـــــــــــى دراســـــــــــة حالـــــــــــة  إلـــــــــــى مجموعـــــــــــة معـــــــــــار  إدارة 

جريـــــــــــت مقـــــــــــابلات شـــــــــــبه 
ُ
المشـــــــــــارمع  ونظريـــــــــــة التفكيـــــــــــر النظاـــــــــــي  و دارة المشـــــــــــارمع الرشـــــــــــيقة  ونظريـــــــــــة أدـــــــــــحا  المصـــــــــــلحة. أ

ــة مــــــــــــــع خمســــــــــــــة مــــــــــــــو فين مــــــــــــــن مركــــــــــــــز عمليــــــــــــــات الطــــــــــــــوارئ  ـــــــــدمات  -منظمـــــــــــ ـــــــــقي الخـــــ ـــــــــة  ومنســـــ ـــــــــحة العامـــــ ـــــــــائةي الصـــــ أخصـــــ

ــــات  -اللوجســــــــــــتية  ومســــــــــــؤولي الرصــــــــــــد والتقيــــــــــــي   ومســــــــــــؤولي التواصــــــــــــل المجتم ــــــــــــي  ـــ ــــل البيانـــــ ـــ ــــ  تحليـــــ ـــ ــــات. وتـــــ ـــ ــع البيانـــــ ــ ـــ لجمـــــ

ا لمـــــــــــــنه  بـــــــــــــراون وكـــــــــــــلارك ذي الخطـــــــــــــوات الســـــــــــــت. أ هـــــــــــــرت ا ــ  ـــــيق باســـــــــــــتخدام التحليـــــــــــــل الموضـــــــــــــوعي وفقـــــــــــ ـــ ـــــائ  أن التنســـــ ـــ لنتـــــ

ـــــــــد  ـــــــــة  قـــــ ـــــــــتية والأمنيـــــ ـــــــــديات اللوجســـــ ـــــــــتجابة للتحـــــ ـــــــــي   والاســـــ ـــــــــد والتقيـــــ ـــــــــلحة  والرصـــــ ـــــــــحا  المصـــــ ـــــــــراك أدـــــ ـــــــــغيلي  و شـــــ التشـــــ

تحســــــــــنت بشــــــــــكل ملحــــــــــو  بفضــــــــــل تقنيــــــــــات إدارة المشــــــــــارمع الهجينــــــــــة التــــــــــي تــــــــــدم  الهيكلــــــــــة  والمرونــــــــــة الرشــــــــــيقة  والتفكيــــــــــر 

النظاــــــــي. كمـــــــــا وجـــــــــدت الدراســــــــة أن تغطيـــــــــة التطعـــــــــي  وفعاليـــــــــة الحمــــــــلات قـــــــــد تـــــــــأثرت بشــــــــكل كبيـــــــــر بالابتكـــــــــارات الرقميـــــــــة  

ال. إلا أن الاســــــــــتدامة تعثــــــــــرت بســــــــــ ب مشــــــــــكلات  والتخطــــــــــيط الجزئــــــــــي التكيفــــــــــي  و شــــــــــراك أدــــــــــحا  المصــــــــــلحة بشــــــــــكل فعــــــــــِّ

مــــــــن بينهــــــــا تنــــــــوع أطــــــــر إدارة المشــــــــارمع  وضــــــــع  البنيــــــــة التحتيــــــــة الرقميــــــــة  والاعتمــــــــاد علــــــــى الجهــــــــات المانحــــــــة  وعــــــــدم وجــــــــود 

ــــية ـــ ــــس مؤسسـ ـــ لمســــــــؤوليات إدارة المشــــــــارمع  وانعــــــــدام الأمــــــــن. وتخلــــــــص الدراســــــــة إلــــــــى أن الحفــــــــا  علــــــــى جهــــــــود استلصــــــــال  أسـ

شــــــــلل الأطفـــــــــال فـــــــــي نيجيريـــــــــا ونيرهـــــــــا مــــــــن الســـــــــياقات الهشـــــــــة يتطلـــــــــب ترســـــــــي  أطــــــــر إدارة مشـــــــــارمع  جينـــــــــة تراعـــــــــي الســـــــــياق  

 وتعزيز بناء القدرات المحلية  ودم  التقنيات الرقمية في حوكمة الصحة العامة.

 لإدارة حــــــــالات الطــــــــوارئ وحمايـــــــة البنيــــــــة التحتيــــــــة الحيويــــــــة. تســــــــتخدم فــــــــرق الإطفــــــــاء 
 
 أساســــــــية

 
رة أداة عـــــــدِّ الطــــــــائرات المســــــــيِّ

ُ
ت

ــة  ــ ـــ ــــات تنظيميـ ـــ ــــي بيلـ ـــ ــــطة فـ ـــ ــــيق الأنشـ ـــ ــائية  وتنسـ ــ ـــ ــــرار الإنشـ ـــ ــــص الأضـ ـــ ــــرة  وفحـ ـــ ــــاطق الخطـ ـــ ــــش المنـ ـــ ــائرات لملأـ ــ ـــ ــــ   الطـ ـــ ــــاذ هـ ـــ والإنقـ

ن الـــــــــوعي الظرفـــــــــي  إلا أن جاهزيـــــــــة الأفـــــــــراد و جـــــــــراءات إدارة الطـــــــــوارئ ضـــــــــرورية  حســـــــــِّ
ُ
متعـــــــــددة. ورنـــــــــ  أن هـــــــــ   الطـــــــــائرات ت
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ا للوثـــــــــــــائق لتطبيـــــــــــــق مفهـــــــــــــوم مســـــــــــــتوى الجاهزيـــــــــــــة  (Steen  2026)لســـــــــــــلاملها وفعاليلهـــــــــــــا. تســـــــــــــتخدم دراســـــــــــــة   نوعيـــــــــــــ 
 

تحلـــــــــــــيلا

ــــرية ) ا لخطـــــــــوات مســـــــــتوى الجاهزيـــــــــة ال شـــــــــرية ( HRLال شـــــ رة. ووفقـــــــــ  علـــــــــى الاســـــــــتجابة للطـــــــــوارئ بمســـــــــاعدة الطـــــــــائرات المســـــــــيِّ

الــــــــــــــثلاث فــــــــــــــي منهجنــــــــــــــا التحليلــــــــــــــي  فحصــــــــــــــنا القواعــــــــــــــد والإرشــــــــــــــادات التشــــــــــــــغيلية وتقــــــــــــــارير الحــــــــــــــوادث المتعلقــــــــــــــة بعمليــــــــــــــات 

رة مـــــــن خـــــــلال ربــــــــط  ــيِّ ه التغييـــــــرات فـــــــي جاهزيـــــــة مشــــــــغلي الطـــــــائرات المســـــ ــِّ وجـــــ
ُ
قـــــــيِّ  الدراســــــــة وت

ُ
رة المرويجيـــــــة. ت ــيِّ الطـــــــائرات المســـــ

ا مـــــــن الكفـــــــاءة الرســـــــمية  ظهـــــــر النتـــــــائ  تطـــــــور 
ُ
وثـــــــائق الحـــــــوادث والإجـــــــراءات واللـــــــوائر بمراحـــــــل مســـــــتوى الجاهزيـــــــة ال شـــــــرية. ت

ـــــــــرية  ـــــــــة ال شـــــ ـــــــــتويات الجاهزيـــــ ــي )مســـــ ـــــــ ـــــــــال التنظياـــــ ـــــــــ3-1والامتثـــــ ى إجــــــــــــــراءات بحــــــــــــــ  موحــــــــــــــدة ومتكاملــــــــــــــة مــــــــــــــع التــــــــــــــدريب ( إلـــــ

 إلـــــــى التحقـــــــق التشـــــــغيلي فـــــــي المواقـــــــ  المعقـــــــدة متعـــــــددة الأطـــــــرا  حيـــــــ  يكـــــــون 6-4)مســـــــتويات الجاهزيـــــــة ال شـــــــرية 
 

( وصـــــــولا

ا بالغـــــــــة الأهميـــــــــة )مســـــــــتويات الجاهزيـــــــــة ال شـــــــــرية  وضـــــــــو  الأدوار بـــــــــين المنظمـــــــــات  و دارة المجـــــــــال الجـــــــــوي  والتواصـــــــــل أمـــــــــور 

  نقـــــــــدم اق راحـــــــــات لتفعيـــــــــل مؤشـــــــــرات إدارة المخـــــــــاطر المتعلقـــــــــة بحوكمـــــــــة المجـــــــــال الجـــــــــوي  والعـــــــــبء المعرفـــــــــي  7-9
 
(. وأخيـــــــــرا

 والتعاون بين المنظمات  والقدرة المستدامة على أداء المهمة.

عـــــــــدِّ حلـــــــــول إدارة الكـــــــــوارث الســـــــــرمعة وال كيـــــــــة والمرنـــــــــة ضـــــــــرورية للغايـــــــــة  إذ كشـــــــــ  تكـــــــــرار الكـــــــــوارث الطبيعيـــــــــة وال شـــــــــرية 
ُ
ت

ــي  ــي فــــ ــة. ومــــــن خــــــلال تحســــــين الــــــوعي الظرفــــ ــتجابة للطــــــوارئ التقليديــــ ــة الاســــ ــي أنظمــــ وشــــــداها وتعقيــــــدها عــــــن مغــــــرات خطيــــــرة فــــ

ـــدمات  ـــــ ـــ ـــة  والخـ ـــــ ـــ ــــــــدادات الطبيـ ـــ ــــــــيل الإمـ ـــ ـــة  وتوصـ ـــــ ـــ ــــــــة التحتيـ ـــ ــــــــي  البنيـ ـــ ــــــــاذ  وتقيـ ـــ ـــ  والإنقـ ـــــ ـــ ــــات البحـ ـــ ــــي  وعمليـــــ ـــ ــــت الفعلـــــ ـــ الوقـــــ

ــــتقلة  ـــ ــــات المســـــ ـــ ــــي التقنيـــــ ـــ ــــة فـــــ ـــ ــــورات الحديثـــــ ـــ ــــدثت التطـــــ ـــ ــــانية  أحـــــ ـــ ــــتية الإنســـــ ـــ رة )الــــــــــــدرون(   -اللوجســـــ مثــــــــــــل الطــــــــــــائرات المســــــــــــيِّ

 فـــــــــــي  -والمركبـــــــــــات البريـــــــــــة المســـــــــــتقلة  والروبوتـــــــــــات البحريـــــــــــة  وأنظمـــــــــــة دعـــــــــــ  القـــــــــــرار المدعومـــــــــــة بالـــــــــــ كاء الاصـــــــــــطناعي 
 
ثـــــــــــورة

 للبحــــــــــــوث الحاليــــــــــــة حــــــــــــول تطــــــــــــوير  عمليـــــــــــات إدارة
 
 شـــــــــــاملا

 
 نقــــــــــــديا

 
م هــــــــــــ ا الاســـــــــــتعراا الســــــــــــردي تحلــــــــــــيلا الكــــــــــــوارث. ويُقــــــــــــدِّ

والتــــــــــــي تشــــــــــــمل التأهــــــــــــب  والاســــــــــــتجابة للطــــــــــــوارئ  والتعــــــــــــافي   -واســــــــــــتخدام الأنظمــــــــــــة المســــــــــــتقلة عبــــــــــــر دورة إدارة الكــــــــــــوارث 

ــات  ــع تقيـــــــــــــي  العقبـــــــــــ ــي التكنولوجيـــــــــــــا  مـــــــــــ ــانية. ويتنـــــــــــــاول البحـــــــــــــ  التطـــــــــــــورات الجديـــــــــــــدة فـــــــــــ والخـــــــــــــدمات اللوجســـــــــــــتية الإنســـــــــــ

التشـــــــغيلية والتقنيـــــــة والأخلاقيـــــــة والقانونيـــــــة والماليـــــــة التـــــــي لا تـــــــزال تحـــــــول دون اســـــــتخدامها علـــــــى نطـــــــاق واســـــــع. يق ـــــــر  هـــــــ ا 

ـــــــاهياي (  AADREالاســـــــــــتعراا إطـــــــــــار عمـــــــــــل النظـــــــــــام البي ـــــــــــي التكيفـــــــــــي المســـــــــــتقل للاســـــــــــتجابة للكـــــــــــوارث ) ـــ ـــــــوذج مفـ ـــ ـــــــو نمـ ـــ وهـ

ــــرار  ـــ ــــاذ القـ ـــ ــــ  اتخـ ـــ ــــين دعـ ـــ ــــع بـ ـــ ــــد يجمـ ـــ ــــرية  جديـ ـــ ــــرة ال شـ ـــ ــــة  والخبـ ـــ ــــتقلة المتنوعـ ـــ ــــات المسـ ـــ ــــطناعي  والمنصـ ـــ ــــ كاء الاصـ ـــ ــــدعوم بالـ ـــ المـ



 
29 

 

ا إلـــــــــى  والخـــــــــدمات اللوجســـــــــتية الإنســـــــــانية  والـــــــــتعل  المســـــــــتمر فـــــــــي نظـــــــــام بي ـــــــــي واحـــــــــد للاســـــــــتجابة للكـــــــــوارث  وذلـــــــــظ اســـــــــتناد 

هــــــــــ   الــــــــــر ى. يــــــــــوفر هــــــــــ ا الإطــــــــــار خارطــــــــــة طريــــــــــق قابلــــــــــة للتطــــــــــوير لتعزيــــــــــز القــــــــــدرة علــــــــــى مواجهــــــــــة الكــــــــــوارث  والتنســــــــــيق  

ا لتـــــــــداعيااها الهامـــــــــة علـــــــــى صـــــــــان ي السياســـــــــات  ومنظمـــــــــات  وقابليـــــــــة التشـــــــــغيل البي ـــــــــي  واتخـــــــــاذ القـــــــــرارات التكيفيـــــــــة. ونظـــــــــر 

إدارة الطــــــــوارئ  والمنظمــــــــات الإنســــــــانية  والبــــــــاحثين  تؤكــــــــد النتــــــــائ  علــــــــى ضــــــــرورة وجــــــــود حوكمــــــــة متناســــــــقة  وبنيــــــــة تحتيــــــــة 

رقميـــــــــة قابلـــــــــة للتشـــــــــغيل البي ـــــــــي  وتعـــــــــاون متعـــــــــدد التخصصـــــــــات  وبحـــــــــوث تركـــــــــز علـــــــــى التطبيـــــــــق  لتمكـــــــــين دمـــــــــ  التقنيـــــــــات 

 .(Ohaka  2026) من وفعال في أنظمة إدارة الكوارث المستقبليةالمستقلة بشكل  

الـــــــة لحـــــــالات  فـــــــي المنـــــــاطق المتضـــــــررة مـــــــن العنـــــــ   تواجـــــــه مرافـــــــق الرعايـــــــة الصـــــــحية صـــــــعوبة بالغـــــــة فـــــــي تقـــــــدي  اســـــــتجابة فعِّ

ا فــــــــــــي تعزيــــــــــــز الفعاليــــــــــــة التشــــــــــــغيلية والتنســــــــــــيق  ا حاســــــــــــم    بــــــــــــه أن الإدارة الاســــــــــــ راتيجية تلعــــــــــــب دور 
ِّ
ــل الطــــــــــــوارئ. ومــــــــــــن المســــــــــ

ــــتجابة  (Al-Ramlawi  2026)والتأهــــــــب فــــــــي أوقــــــــات الأزمــــــــات. هــــــــدفت دراســــــــة  ـــ ــــة الاسـ ـــ ــــين فعاليـ ـــ ــــين تحسـ ـــ ــــة بـ ـــ ــــ  العلاقـ ـــ ــــى بحـ ـــ إلـ

لحــــــــــــالات الطــــــــــــوارئ فــــــــــــي مستشــــــــــــفيات حكومــــــــــــة محافظــــــــــــة نــــــــــــزة والإدارة الاســــــــــــ راتيجية. وقــــــــــــد اســــــــــــتُخدم تصــــــــــــمي  وصــــــــــــفي 

ع اســــــــت يان علــــــــى 
ا فـــــــــي مستشــــــــفيات نــــــــزة ولجــــــــان الطــــــــوارئ فــــــــي وزارة الصــــــــحة لجمـــــــــع  77تحليلــــــــي. وُزِّ ا و شــــــــرافي  ا إداريــــــــ  مو فــــــــ 

ا حـــــــــــول الإدارة الاســــــــــــ راتيجية  19البيانـــــــــــات. بالإضـــــــــــافة إلــــــــــــى ســـــــــــؤالين مفتــــــــــــوحين  احتـــــــــــوى الاســـــــــــت يان علــــــــــــى   مغلقــــــــــــ 
 

ســـــــــــؤالا

ا إلـــــــــــى قائمـــــــــــة منظمـــــــــــة الصـــــــــــحة العالميـــــــــــة لمراجعـــــــــــة الاســـــــــــتجابة لحـــــــــــالات  وفعاليـــــــــــة الاســـــــــــتجابة لحـــــــــــالات الطـــــــــــوارئ  اســـــــــــتناد 

د تقيـــــــي  الخبـــــــراء دـــــــحة الاســـــــت يان  وكانـــــــت موثوقيتـــــــ
ِّ

ه عاليـــــــة )معامـــــــل ألفـــــــا لكرونبـــــــاخ الطـــــــوارئ فـــــــي المستشـــــــفيات. وقـــــــد أكـــــــ

ـــــط 0.93=  ـــ %(  أ هـــــــــــــرت النتـــــــــــــائ  وجـــــــــــــود ارتبـــــــــــــا  قـــــــــــــوي بـــــــــــــين الإدارة الاســـــــــــــ راتيجية 78.2) 3.91إجمـــــــــــــالي قـــــــــــــدر  (. وبمتوســـــ

ـــــــرار 91.42وأداء الاســـــــــــتجابة لحـــــــــــالات الطـــــــــــوارئ. كـــــــــــان الال ـــــــــــزام بالمهـــــــــــام والمســـــــــــؤوليات المحـــــــــــددة ) ـــ ــناع القـ ـــــ ـــ ـــــــاركة صـ ـــ %( ومشـ

ــا يـــــــدل علــــــــى الاح رافيـــــــة والانضـــــــبا  والال ـــــــزام القيــــــــادي. 91.16) %( مـــــــن أبـــــــرز المعـــــــايير التـــــــي حظيــــــــت بـــــــأعلى التقييمـــــــات  ممـــــ

ــا أبـــــــــــرز المشـــــــــــكلات التـــــــــــي لوحظـــــــــــت فكانـــــــــــت نقـــــــــــص المـــــــــــوارد  وضـــــــــــع  التعـــــــــــاون بـــــــــــين الفـــــــــــرق  وعـــــــــــدم كفايـــــــــــة الأنظمـــــــــــة  أمـــــــــ

ن  ــِّ حســــــ
ُ
اللوجســــــــتية. وقــــــــد تبــــــــين أن التخطــــــــيط الاســــــــتباقي  والمحاكــــــــاة القائمــــــــة علــــــــى الســــــــيناريوهات  والتــــــــدريبات المتكــــــــررة  ت

عــــــــــــــد الإدارة الاســــــــــــــ راتيجية ضــــــــــــــرورية لتحســــــــــــــين فعاليــــــــــــــة التنســــــــــــــيق ووضــــــــــــــو  المهــــــــــــــام والجاه
ُ
ا  ت زيــــــــــــــة التشــــــــــــــغيلية. وختامــــــــــــــ 
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ن التعـــــــاون بـــــــين  حســـــــِّ
ُ
ــتجابة للطـــــــوارئ فـــــــي المواقـــــــ  المعقـــــــدة ونيـــــــر المســـــــتقرة. فنـــــــي تجعـــــــل المستشـــــــفيات أكثـــــــر مرونـــــــة  وت الاســــ

 الوكالات  وتضمن فعالية واستمرارية الرعاية الطبية أثناء حالات الطوارئ.

يتـــــــولى مركــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ  وهـــــــو مؤسســــــــة مركزيــــــــة  تنســــــــيق جميــــــــع مراحـــــــل دورة إدارة الكــــــــوارث. ومــــــــن خــــــــلال تنظــــــــي  

ا فـــــــــــي تمكـــــــــــين الاســـــــــــتجابات الفعالـــــــــــة والكفـــــــــــؤة. اهـــــــــــد   ا حاســـــــــــم  المـــــــــــوارد والمعلومـــــــــــات  يلعـــــــــــب مركـــــــــــز عمليـــــــــــات الطـــــــــــوارئ دور 

إلــــــــــــى بحــــــــــــ  الجوانـــــــــــب الرئيســــــــــــية لإطــــــــــــار عمـــــــــــل موحــــــــــــد لمراكــــــــــــز عمليـــــــــــات الطــــــــــــوارئ فــــــــــــي   (Azarkhavarani  2025)دراســـــــــــة 

عــــــــد هــــــــ   الدراســــــــة بمثابــــــــة تعليــــــــق يجمــــــــع بيانــــــــات حــــــــول إطــــــــار 
ُ
كليــــــــات العلــــــــوم الطبيــــــــة الإيرانيــــــــة  والتأكيــــــــد علــــــــى أهميتــــــــه. ت

عمــــــــل مركــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ مــــــــن الأدبيــــــــات الموجــــــــودة  مــــــــع ال ركيــــــــز علــــــــى إطــــــــارين دوليــــــــين معــــــــروفين: المبــــــــادئ التوجيهيــــــــة 

لمراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ الصــــــــادرة عــــــــن الوكالــــــــة الفيدراليــــــــة لإدارة الطــــــــوارئ فــــــــي الولايــــــــات المتحــــــــدة  و طــــــــار عمــــــــل مراكــــــــز 

بـــــــرز الدراســـــــة حاجـــــــة كليـــــــات العلـــــــوم الطبيـــــــة 
ُ
ــات الطـــــــوارئ الصـــــــحية العامـــــــة الصـــــــادر عـــــــن منظمـــــــة الصــــــحة العالميـــــــة. ت عمليــــ

ـــــد لمرا ـــــل موحـــــ ـــــار عمـــــ ـــــع إطـــــ ـــــى وضـــــ ـــــة إلـــــ ا لاخــــــــــتلا  أهــــــــــدا  وصــــــــــلاحيات ومــــــــــوارد هــــــــــ   الإيرانيـــــ كــــــــــز عمليــــــــــات الطــــــــــوارئ  نظــــــــــر 

المراكـــــــــز فـــــــــي مختلـــــــــ  الـــــــــدول. ونتيجـــــــــة لـــــــــ لظ  فـــــــــ ن الأطـــــــــر المســـــــــتخدمة فـــــــــي هـــــــــ   المؤسســـــــــات نيـــــــــر متســـــــــقة وتتـــــــــأثر بشـــــــــدة 

بالحوكمــــــــة الوطنيـــــــــة والقيــــــــود التنظيميـــــــــة. فـــــــــي الختــــــــام  تحتـــــــــاج مراكــــــــز عمليـــــــــات الطـــــــــوارئ فــــــــي كليـــــــــات العلــــــــوم الطبيـــــــــة إلـــــــــى 

هيكــــــــل موحــــــــد مُكيــــــــل  مــــــــع المتطلبــــــــات والظــــــــرو  الخاصــــــــة بــــــــ يران. قــــــــد تتحســــــــن القــــــــدرات التشــــــــغيلية لهــــــــ   المراكــــــــز أثنــــــــاء 

 الأحداث والكوارث من خلال مثل ه ا الهيكل  مما يزيد من فعاليلها وسرعة استجابلها.

ا بــــــــالغ الأهميــــــــة فــــــــي إدارة  ا علــــــــى النتــــــــائ  الســــــــريرية  فــــــــ ن التــــــــدخل الســــــــرمع ُ عــــــــدِّ أمــــــــر  ؤثر ســــــــلب  ا لأن تــــــــأخير العــــــــلاج قــــــــد يــــــــُ نظــــــــر 

ي  ا أمـــــــام تلقــــــــِّ ا كبيـــــــر  ــ  ل عائقـــــ
ِّ
شـــــــك

ُ
الســـــــكتة الدمانيـــــــة الإقفاريـــــــة الحـــــــادة. ولا تـــــــزال التـــــــأخيرات قبـــــــل الوصـــــــول إلـــــــى المستشـــــــف  ت

ــة ــا  الســــــكتة الدمانيــــــة. هــــــدفت دراســــ ــي طــــــرأت علــــــى رعايــــــة مر ــــ ــى الــــــرن  مــــــن التحســــــينات التــــ  علاجــــــات إعــــــادة ال رويــــــة  علــــ

(Ozkan  2026)  ســــــــه  فــــــــي التــــــــأخيرات قبــــــــل
ُ
إلــــــــى فحــــــــص العناصــــــــر الســــــــريرية والمعرفيــــــــة والاجتماعيــــــــة الديمونرافيــــــــة التــــــــي ت

ــــى  2018الوصــــــــول إلـــــــــى المستشـــــــــف   وتقيـــــــــي   ثارهــــــــا علـــــــــى نتـــــــــائ  العـــــــــلاج و مكانيــــــــة الوصـــــــــول إليـــــــــه. فـــــــــي الف ــــــــرة مـــــــــن مـــــــــارد  إلـــــ

ــــر  جريـــــــــت هـــــــــ   الدراســـــــــة الرصـــــــــدية الاســـــــــتباقية فـــــــــي قســـــــــ  الطـــــــــوارئ بجامعـــــــــة إســـــــــكي شـــــــــهير عثمـــــــــان نـــــــــازي  2019فبرايـــــ
ُ
  أ

 18وهــــــــو مركــــــــز إقلياــــــــي متخصــــــــص فــــــــي عــــــــلاج الســــــــكتات الدمانيــــــــة. شــــــــملت الدراســــــــة المر ــــــــا  الــــــــ ين لا يقــــــــل عمــــــــره  عــــــــن 
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ا والـــــــ ين تـــــــ  الاشـــــــتبا  ب صـــــــابله  بســـــــكتة دمانيـــــــة إقفاريـــــــة لأول مـــــــرة. بالإضـــــــافة إلـــــــى ســـــــجلات الرعايـــــــة الطبيـــــــة الطارئـــــــة  عامـــــــ 

مـــــــــــة مـــــــــــع المر ـــــــــــا  و أو عـــــــــــائلااه  لجمـــــــــــع البيانـــــــــــات. ومـــــــــــن بـــــــــــين المتغيـــــــــــرات التـــــــــــي تـــــــــــ  
ِّ
الرســـــــــــمية  اســـــــــــتُخدمت مقـــــــــــابلات مُنظ

فحصـــــــــــها: الســـــــــــمات الاجتماعيــــــــــــة الديمونرافيـــــــــــة  ووقـــــــــــت التعــــــــــــرِّ  علـــــــــــى الأعـــــــــــراا  ووســــــــــــيلة النقـــــــــــل  ومعرفـــــــــــة أعــــــــــــراا 

ـــــــا   ـــ ـــــــدد المر ـ ـــ ـــــــغ عـ ـــ ـــــــة. بلـ ـــ ـــــــكتة الدمانيـ ـــ ا. كـــــــــــان  436السـ ــ  ا  ونـــــــــــالبيله  )19.7مريضـــــــــ ابـــــــــــ  %(  ســـــــــــكنون 78.6% مـــــــــــن المر ـــــــــــا  عُزِّ

ـــــــــا  ) ــة المر ـــــ ـــ ـــ ـــــدى نالبيـــــ ـــ ــأة لـــــ ـــ ـــ ـــــراا فجـــــ ـــ ـــــدأت الأعـــــ ـــ ـــــدن. بـــــ ـــ ـــــ  72المـــــ ـــ ط 26.4%(. تلقـــــ
ِّ
ا بمُنشــــــــــــــ  ــدي  ا وريـــــــــــ ــ  ــا  علاجـــــــــــ % مـــــــــــــن المر ـــــــــــ

ـــــع (  rtPAي )البلازمينــــــــــوجين النســــــــــي  ـــــا خضـــــ ـــــاطق 12.4بينمـــــ ـــــكان المنـــــ ـــــتخدم ســـــ ـــــانيكي. اســـــ ـــــرة الميكـــــ ـــــال الخثـــــ ـــــنه  لاستلصـــــ % مـــــ

ــر ) ــبة أعلـــــــــــى بكثيــــــــ ــيارات الإســـــــــــعا  بنســــــــ ــة ســــــــ ـــــط (. p < 0.001الريفيــــــــ ـــــــغ متوســـــ ـــ ــة  هـــــــــــور الأعــــــــــراا إلـــــــــــى بلـ الوقــــــــــت مـــــــــــن بدايــــــــ

دقيقـــــــــــة. كـــــــــــان التـــــــــــأخير فـــــــــــي تحديـــــــــــد الأعـــــــــــراا والاتصـــــــــــال بخـــــــــــدمات الطـــــــــــوارئ مـــــــــــن  400±  362الوصـــــــــــول إلـــــــــــى المستشـــــــــــف  

الأســـــــبا  الرئيســـــــية للتـــــــأخير قبـــــــل الوصـــــــول إلـــــــى المستشـــــــف . ارتبطـــــــت ف ـــــــرات الت ـــــــخيص الأقصـــــــر مـــــــن لحظـــــــة الت ـــــــخيص 

 بالمر ـــــــا  الـــــــ ين  عـــــــانون مـــــــن أعـــــــراا نيـــــــر 
 
ا بارتفـــــــاع مســـــــتوى تعلـــــــي  المســـــــتجيب الأول. مقارنـــــــة ا وثيقـــــــ 

 
إلـــــــى الوصـــــــول ارتباطـــــــ

محــــــــددة كفقــــــــدان التــــــــوازن  وصــــــــل الأفــــــــراد الــــــــ ين  عــــــــانون مــــــــن أعــــــــراا الســــــــكتة الدمانيــــــــة النموذجيــــــــة )مثــــــــل الضــــــــع  

ــــع  ـــ ــــرع. انخفضـــــــت ف ـــــــرات التـــــــأخير بشـــــــكل ملحـــــــو  فـــــــي جميـ ـــ أحـــــــادي الجانـــــــب واضـــــــطرا  النطـــــــق( إلـــــــى المستشـــــــف  بشـــــــكل أسـ

ـــــة )الف ـــــة بدقـــــ ـــــكتة الدمانيـــــ ـــــراا الســـــ ـــــفوا أعـــــ ـــــ ين اكتشـــــ ـــــره  الـــــ ـــــراد أســـــ ـــــا  أو أفـــــ ـــــة للمر ـــــ ـــــة المهمـــــ ـــــرات الزمنيـــــ (. p < 0.001 ـــــ

بالمقارنـــــــــة مــــــــــع الأ ـــــــــخا  الــــــــــ ين تلقــــــــــوا معلومـــــــــات مــــــــــن الأصـــــــــدقاء أو لــــــــــ  تكــــــــــن لـــــــــديه  معلومــــــــــات مســـــــــبقة  كــــــــــان الأفــــــــــراد 

ـــــد  ـــــي تحديـــــ ـــــرع فـــــ ـــــاعي أســـــ ـــــل الاجتمـــــ ـــــائل التواصـــــ ـــين أو وســـــ ــ ـــ ـــــراء الطبيـ ـــــة أو الخبـــــ ـــــرات العامـــــ ـــــلال المحاضـــــ ـــــن خـــــ ـــــوا مـــــ ـــــ ين تعلمـــــ ـــ الـ

ا أمـــــــــــام العــــــــــلاج الفـــــــــــوري  ــي  ا رئيســــــــ ــأخير قبـــــــــــل الوصــــــــــول إلـــــــــــى المستشــــــــــف  عائقـــــــــــ  ا  لا يـــــــــــزال التــــــــ ــ  ــابة والاســـــــــــتجابة. وختامــــــــ الإصــــــــ

للســــــــكتة الدمانيــــــــة. ويتــــــــأثر الوصــــــــول المبكــــــــر إلــــــــى المستشــــــــف  بشــــــــكل كبيــــــــر بعــــــــدة عوامــــــــل  منهــــــــا مســــــــتوى التعلــــــــي   والبيلــــــــة 

ــ ــ ـــ ــــوعي بـــــ ـــ ــــية  والـــــ ـــ الأعراا  ومصــــــــــــدر المعلومــــــــــــات المتعلقــــــــــــة بالســــــــــــكتة الدمانيــــــــــــة. لــــــــــــ ا  ينب ــــــــــــي أن يكــــــــــــون التثقيــــــــــــ  المعيشـــــ

ا فـــــــي تـــــــدابير الصـــــــحة  ــي  ا أساســـــ الصـــــــحي حـــــــول الســـــــكتة الدمانيـــــــة مـــــــن خـــــــلال الوســـــــائط الرقميـــــــة ومشـــــــاركة المجتمـــــــع عنصـــــــر 

العامـــــــة  لا ســـــــيما للفلـــــــات الأكثــــــــر عرضـــــــة للخطـــــــر. كمـــــــا يتطلــــــــب تحســـــــين الوصـــــــول إلـــــــى العلاجــــــــات الفوريـــــــة المنقـــــــ ة للحيــــــــاة 

ا أفضل بين خدمات الطوارئ وعيادات السكتة الدمانية.  تنسيق 
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عــــــــدِّ بـــــــــرام  التوعيــــــــة بالإســـــــــعافات 
ُ
تــــــــؤثر المخــــــــاطر المرتبطـــــــــة بالأزمــــــــات بشــــــــكل نيـــــــــر متناســــــــب علــــــــى المجتمعـــــــــات الضــــــــعيفة. ت

 فـــــــي مجـــــــال الصـــــــحة العامـــــــة  تســـــــتخدمه الجمعيـــــــات الوطنيـــــــة والاتحـــــــاد الـــــــدولي لجمعيـــــــات الصـــــــليب 
 
 رئيســـــــيا

 
الأوليـــــــة تـــــــدخلا

الأحمــــــــر والهــــــــلال الأحمــــــــر لتعزيــــــــز قــــــــدرة المجتمعــــــــات علــــــــى الصــــــــمود والتأهــــــــب للكــــــــوارث علــــــــى المســــــــتوى المحلــــــــي. باســــــــتخدام 

ــــ   ــــد  الباحـــــ ــية  يهـــــ ــ ــــر الماضـــــ ــــنوات العشـــــ ــــن الســـــ ــــات مـــــ ــــود  (Alanazi  2025)بيانـــــ ــــاهمة جهـــــ ــة مســـــ ــ ــــدي لكيفيـــــ ــي  نقـــــ ــ ــــى تقيـــــ إلـــــ

التوعيـــــــة بالإســـــــعافات الأوليـــــــة التـــــــي يبـــــــ لها الهـــــــلال الأحمـــــــر فـــــــي تحســـــــين التأهـــــــب للكـــــــوارث بـــــــين الفلـــــــات الضـــــــعيفة فـــــــي جميـــــــع 

أنحـــــــــاء العـــــــــال . وللتحقـــــــــق مــــــــــن فعاليـــــــــة هـــــــــ   المبــــــــــادرات والصـــــــــعوبات التشـــــــــغيلية التـــــــــي تواجههــــــــــا  تـــــــــ ِّ اســـــــــتخدام منهجيــــــــــة 

مــــــــــــــة )
ِّ
حك

ُ
ـــــــــر 2024-2015تحليليــــــــــــــة تجمــــــــــــــع بــــــــــــــين الأبحــــــــــــــاث الم ـــــــــليب الأحمـــــ ـــــــــات الصـــــ ـــــــــدولي لجمعيـــــ ـــــــــاد الـــــ ـــــــــورات الاتحـــــ (  ومنشـــــ

ن بشــــــــكل كبيــــــــر مهــــــــارات  حســــــــِّ
ُ
والهــــــــلال الأحمــــــــر  ودراســــــــات الحالــــــــة ذات الصــــــــلة. تؤكــــــــد النتــــــــائ  باســــــــتمرار أن هــــــــ   البــــــــرام  ت

ــــز ومعــــــــار  الإســــــــعافات الأوليــــــــة العاجلــــــــة لــــــــدى المســــــــتجيبين. بالإضــــــــافة إلــــــــى ذلــــــــظ  فنــــــــي تزيــــــــد مــــــــ ـــ ــــه   وتحفـ ـــ ــــله  بأنفسـ ـــ ن ثقـ

 للســــــــلامة والمســــــــاءلة. إلا أن العوائــــــــق الاجتماعيــــــــة والاقتصــــــــادية 
 
النوايــــــــا الســــــــلوكية الإيجابيــــــــة  وتعــــــــزز ثقافــــــــة أوســــــــع نطاقــــــــا

  تحـــــــدِّ بشـــــــكل كبيـــــــر 
 
الكبيـــــــرة  والســـــــياقات الثقافيـــــــة  والقيـــــــود اللوجســـــــتية التـــــــي تعيـــــــق ال ركيـــــــز علـــــــى الفلـــــــات الأكثـــــــر حرمانـــــــا

ــة واقتصـــــــادية  ــيلة عمليــــ ــة التـــــــي ينفــــــ ها الهــــــلال الأحمـــــــر وســــ ــدِّ بـــــــرام  الإســــــعافات الأوليــــ عــــ
ُ
ــة: ت ــة الحمـــــــلات. الخلاصــــ مــــــن فعاليــــ

 فـــــــــي خطـــــــــط التغطيـــــــــة الصــــــــــحية 
 
لتحســـــــــين التأهـــــــــب للكـــــــــوارث علـــــــــى المســـــــــتوى المحلـــــــــي. يُنصــــــــــش بشـــــــــدة ب دراجهـــــــــا اســـــــــ راتيجيا

ــا  قــــــــــدر مــــــــــن الف ــة. ولتحقيــــــــــق أق ــــــــ ــاطر الكــــــــــوارث  والصــــــــــحة العامــــــــ ــد مــــــــــن مخــــــــ ــات الشــــــــــاملة  والحــــــــ ــاوز العقبــــــــ ــة وتجــــــــ عاليــــــــ

 القائمة  يجب أن تكون الإجراءات اللاحقة مبتكرة  ومُراعية للسياق  وذات ر ية طويلة الأمد.

 

 الاطار النظري للدراسة:

م الإطــــــــار النظــــــــري للدراســــــــة الأســــــــاد العلاــــــــي الــــــــلازم لدراســــــــة العلاقــــــــة بــــــــين فعاليــــــــة الاســــــــتجابة للمخــــــــاطر فــــــــي مشــــــــروع  يُقــــــــدِّ

البحـــــــر الأحمـــــــر ومســــــــتوى وعـــــــي مراكــــــــز عمليـــــــات الطــــــــوارئ. ومســـــــتند هـــــــ ا الإطــــــــار إلـــــــى مجموعــــــــة مـــــــن الأفكــــــــار المتكاملـــــــة التــــــــي 

ن كيفيــــــــة تبـــــــــادل المؤسســــــــات للمعلومــــــــات  وتنظـــــــــي  المــــــــوارد  وفهـــــــــ  حــــــــالات الطــــــــوارئ  والتخطـــــــــيط للمخــــــــاطر  واتخـــــــــاذ  بــــــــيِّ
ُ
ت
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ا لهــــــــ   الأفكــــــــار  يُمكــــــــن تعزيــــــــز فعاليــــــــة وكفــــــــاءة الاســــــــتجابة للمخــــــــاطر مــــــــن خــــــــلال رفــــــــع  القــــــــرارات فــــــــي أوقــــــــات الأزمــــــــات. ووفقــــــــ 

 مستوى وعي مراكز عمليات الطوارئ.

 نظرية إدارة المخاطر: .1

ا  م إطــــــــار  قـــــــدِّ
ُ
ز علــــــــى تحســـــــين فعاليــــــــة اســـــــتجابات المؤسســــــــات للمخـــــــاطر  فــــــــ ن نظريـــــــة إدارة المخــــــــاطر ت

ِّ
ــ ا لأن البحــــــــ  يُركـــــ نظـــــــر 

ا لهـــــــــ   الدراســـــــــة. ومشـــــــــمل ذلـــــــــظ تحديـــــــــد المخـــــــــاطر المحتملـــــــــة  وتقيـــــــــي  احتماليـــــــــة حـــــــــدوثها و ثارهـــــــــا  ووضـــــــــع خطـــــــــط  أساســــــــي 

 استجابة مناسبة  ومراقبة المخاطر طوال العمليات المؤسسية.

الــــــــة للمخــــــــاطر فــــــــي مشــــــــروع البحــــــــر الأحمــــــــر أن يفهــــــــ  العــــــــاملون وأدــــــــحا  المصــــــــلحة المعنيــــــــون المخــــــــاطر  تتطلــــــــب الإدارة الفعِّ

ســــــــــــه  مراكــــــــــــز عمليــــــــــــات الطــــــــــــوارئ فــــــــــــي ت ســــــــــــيط عمليــــــــــــة جمــــــــــــع 
ُ
قــــــــــــة لمواجهلهــــــــــــا. ت طبِّ

ُ
المحتملــــــــــــة للمشــــــــــــروع والبروتوكــــــــــــولات الم

وضـــــــــش نظريـــــــــة إدارة 
ُ
 لـــــــــ لظ  ت

 
المعلومــــــــات وتحليلهـــــــــا  وتنظـــــــــي  جهـــــــــود الاســــــــتجابة  والمســـــــــاعدة فـــــــــي اتخـــــــــاذ القــــــــرارات. ونتيجـــــــــة

 المخاطر كي  يُمكن للمعرفة والاستعداد أن ُ ساعدا في تقليل  ثار المخاطر وتعزيز قدرات الاستجابة التنظيمية.

 نظرية إدارة الطوارئ: .2

ســــــــتخدمة لاســــــــتباق حــــــــالات الطــــــــوارئ والكــــــــوارث 
ُ
ركــــــــز نظريــــــــة إدارة الطــــــــوارئ بشــــــــكل أسارــــــــاي علــــــــى الإجــــــــراءات المنهجيــــــــة الم

ُ
ت

بــــــــــــرز هــــــــــــ   النظريــــــــــــة أهميــــــــــــة الاســــــــــــتعداد والتجهيــــــــــــز 
ُ
والاســــــــــــتجابة لهــــــــــــا والتعــــــــــــافي منهــــــــــــا. وقبــــــــــــل وأثنــــــــــــاء حــــــــــــالات الطــــــــــــوارئ  ت

 والتنسيق والتواصل وتحديد المهام بوضو .

ا مــــــــــن أنظمـــــــــة إدارة الكــــــــــوارث  فـــــــــ ن هــــــــــ   الفرضـــــــــية لهــــــــــا صــــــــــلة  ا أساســـــــــي  عـــــــــد جــــــــــزء 
ُ
ا لأن مراكــــــــــز عمليـــــــــات الطــــــــــوارئ ت ونظـــــــــر 

ون بــــــــأدوار وواجبــــــــات وبروتوكــــــــولات مركــــــــز  ــِّ لمــــــ
ُ
مباشــــــــرة بالدراســــــــة الحاليــــــــة. فعنــــــــد وقــــــــوع حالــــــــة طــــــــوارئ  يكــــــــون العــــــــاملون الم

عمليــــــــات الطــــــــوارئ أكثــــــــر قــــــــدرة علــــــــى الاســــــــتجابة بشــــــــكل دــــــــحير. ولــــــــ لظ  فــــــــ ن فكــــــــرة أن زيــــــــادة المعرفــــــــة والاســــــــتعداد قــــــــد 

ن من سرعة الاستجابة وتنسيقها وفعاليلها في مشروع البحر الأحمر  مدعومة بنظرية إدارة الطوارئ. حسِّ
ُ
 ت

 

 



 
34 

 

 نظرية الوعي الظرفي: .3

تصـــــــــ  نظريـــــــــة الـــــــــوعي الظرفـــــــــي كيفيـــــــــة جمـــــــــع الأفـــــــــراد والمؤسســـــــــات للمعلومـــــــــات حـــــــــول محـــــــــيطه   و دراكهـــــــــ  لأهميـــــــــة هـــــــــ   

ا لأن الظـــــــرو  قـــــــد تتغيـــــــر بســـــــرعة  وقـــــــد  المعرفـــــــة  واســـــــتخدامها للتنبـــــــؤ بالأحـــــــداث المحتملـــــــة واتخـــــــاذ قـــــــرارات ســـــــليمة. ونظـــــــر 

ا للاستجابة  ف ن الوعي الظرفي يكتسب أهمية بالغة أثناء الأزمات. ا كافي   لا يملظ صناع القرار وقت 

ــــلة  ـــ ــــات ذات الصـ ـــ ــــر المعلومـ ـــ ــــادث  ونشـ ـــ ــــة بالحـ ـــ ــــات المتعلقـ ـــ ــــي  البيانـ ـــ ــــددة  وتقيـ ـــ ــــادر متعـ ـــ ــــن مصـ ـــ ــــات مـ ـــ ــــع المعلومـ ـــ ــــلال جمـ ـــ ــــن خـ ـــ مـ

لصــــــــناع القــــــــرار وفــــــــرق الاســــــــتجابة  تــــــــوفر مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ الــــــــوعي الظرفــــــــي. وقــــــــد يــــــــتمكن مو فــــــــو مشــــــــروع البحــــــــر 

ا إذا كـــــــانوا علـــــــى درايـــــــة ببروتوكــــــــولات  الأحمـــــــر مـــــــن الإبـــــــلا  عـــــــن الأحـــــــداث بدقـــــــة والحصـــــــول علـــــــى المعلومـــــــات ذات الصـــــــلة فـــــــور 

مركــــــــز عمليـــــــــات الطـــــــــوارئ وقنـــــــــوات الاتصـــــــــال. وبالتـــــــــالي  تـــــــــدع  هـــــــــ   الفرضـــــــــية العلاقـــــــــة بـــــــــين الـــــــــوعي  وتبـــــــــادل المعلومـــــــــات  

 واتخاذ القرارات  وفعالية الاستجابة للمخاطر.

 نظرية الاتصال التنظيمي: .4

تؤكـــــــــد نظريـــــــــة الاتصـــــــــال التنظياـــــــــي علـــــــــى ضـــــــــرورة التواصـــــــــل الفعـــــــــال وتبـــــــــادل المعلومـــــــــات لتحقيـــــــــق أهـــــــــدا  المؤسســـــــــة. ولأن 

فــــــــرق الاســــــــتجابة تحتــــــــاج إلــــــــى معلومــــــــات دقيقــــــــة وســــــــرمعة لتنســــــــيق عمليااهــــــــا واتخــــــــاذ القــــــــرارات الصــــــــائبة  يصــــــــبر التواصــــــــل 

 بالغ الأهمية في حالات الطوارئ.

تعتمــــــــد مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ علــــــــى التواصــــــــل الفعــــــــال لتلقــــــــي التقــــــــارير  ونشــــــــر التعليمــــــــات  وتنظــــــــي  فــــــــرق الاســــــــتجابة  

وفهـــــــــ  حـــــــــالات الطـــــــــوارئ بدقـــــــــة. ويمكـــــــــن أن يـــــــــؤدي ضـــــــــع  التواصـــــــــل إلـــــــــى تـــــــــأخيرات  وســـــــــوء فهـــــــــ   وازدواجيـــــــــة فـــــــــي المهـــــــــام  

ــال  ــى التواصــــــل الفعــــ ــة علــــ ــز الدراســــ ــ ا  فــــــ ن تركيــــ ــر. لــــ ــر الأحمــــ ــي مشــــــروع ضــــــخ  ومعقــــــد كمشــــــروع البحــــ ــة فــــ وتصــــــرفات خاطلــــ

 وتبادل المعلومات أثناء حالات الطوارئ  كأحد جوانب الوعي بمراكز عمليات الطوارئ  مدعوم به   النظرية.

 نظرية الظروف الطارئة: .5
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ا  ا لنظريـــــــــة الظـــــــــرو  الطارئـــــــــة  تحـــــــــدد الظـــــــــرو  والأحـــــــــداث المحيطـــــــــة بســـــــــيناريو معـــــــــين مـــــــــدى فعاليـــــــــة المنظمـــــــــة. ونظـــــــــر  وفقـــــــــ 

لاخـــــــــــتلا  المخـــــــــــاطر مـــــــــــن حيـــــــــــ  طبيعلهـــــــــــا  وشـــــــــــداها  وموقعهـــــــــــا  والمـــــــــــوارد اللازمـــــــــــة لهـــــــــــا  ونتائجهـــــــــــا المحتملـــــــــــة  فـــــــــــلا توجـــــــــــد 

 اس راتيجية إدارة واحدة تناسب جميع الحالات.

ولأن مشـــــــــروع البحـــــــــر الأحمـــــــــر  عمـــــــــل فـــــــــي بيلـــــــــة معقـــــــــدة قـــــــــد تعرضـــــــــه للعديـــــــــد مـــــــــن المخـــــــــاطر وحـــــــــالات الطـــــــــوارئ  فـــــــــ ن هـــــــــ   

الفكــــــــرة وثيقــــــــة الصــــــــلة بالمشــــــــروع. ونتيجــــــــة لــــــــ لظ  يجــــــــب أن تكــــــــون مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ قــــــــادرة علــــــــى تعــــــــديل أنظمــــــــة 

الاســـــــتجابة والتنســــــــيق لـــــــديها بنــــــــاء  علــــــــى خصوصـــــــيات كــــــــل حالـــــــة. مــــــــن المــــــــر ش أن يفهـــــــ  العمــــــــال الأكثـــــــر درايــــــــة ببروتوكــــــــولات 

 مركز عمليات الطوارئ كيفية أداء مهامه 
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 المقدمة:

ســــــــتخدمة لتقيــــــــي  تــــــــأثير مســــــــتوى وعــــــــي مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ علــــــــى فعاليــــــــة 
ُ
يتنــــــــاول هــــــــ ا الفصــــــــل منهجيــــــــة الدراســــــــة الم

ا لجمــــــــــــع البيانــــــــــــات وتقييمهــــــــــــا  ــ  ا منهجيــــــــــ الاســــــــــــتجابة للمخــــــــــــاطر فــــــــــــي مشــــــــــــروع البحــــــــــــر الأحمــــــــــــر. تــــــــــــوفر هــــــــــــ   المنهجيــــــــــــة إطــــــــــــار 

 وتفسيرها  بهد  الإجابة على أسللة البح  وتحقيق أهدا  الدراسة.

 شـــــــــــــر  الفصـــــــــــــل تصـــــــــــــمي  البحـــــــــــــ   ومجتمـــــــــــــع الدراســـــــــــــة  ومنهجيـــــــــــــة أخـــــــــــــ  العينـــــــــــــات  وأســـــــــــــاليب جمـــــــــــــع البيانـــــــــــــات  وأداة 

ســـــــــتخدمة 
ُ
ــا. كمـــــــــا ينـــــــــاق  الإجـــــــــراءات الم جمعـــــــــة وموثوقيلهـــــــ

ُ
ســـــــــتخدمة لضـــــــــمان دـــــــــحة البيانـــــــــات الم

ُ
البحـــــــــ   والإجـــــــــراءات الم

لتقيـــــــي  البيانـــــــات واختبـــــــار فرضـــــــيات البحـــــــ . ويُركـــــــز الفصـــــــل بشـــــــكل خـــــــا  علـــــــى قيـــــــاد المتغيـــــــر المســـــــتقل  وهـــــــو مســـــــتوى 

وعـــــــي مراكـــــــز عمليـــــــات الطـــــــوارئ  مـــــــن خـــــــلال أبعـــــــاد  الرئيســـــــية الثلاثـــــــة: الـــــــوعي بـــــــأدوار وو ـــــــائ  مراكـــــــز عمليـــــــات الطـــــــوارئ  

وكفـــــــــاءة التواصـــــــــل وتبـــــــــادل المعلومـــــــــات أثنـــــــــاء حـــــــــالات الطـــــــــوارئ  والتأهـــــــــب والتـــــــــدريب فـــــــــي مجـــــــــال إدارة الطـــــــــوارئ. كمـــــــــا يـــــــــت  

فعاليـــــــة الاســـــــتجابة للمخـــــــاطر  لتحديـــــــد مـــــــدى مســـــــاهمة الـــــــوعي فـــــــي نجـــــــا  الاســـــــتجابة لحـــــــالات  تقيـــــــي  المتغيـــــــر التـــــــابع  وهـــــــو

 الطوارئ.

تســـــــتخدم الدراســـــــة منهجيـــــــة مناســـــــبة لدراســـــــة العلاقـــــــة بـــــــين متغيــــــــرات الدراســـــــة فـــــــي ســـــــياق مشـــــــروع البحـــــــر الأحمـــــــر. ســــــــيت  

جمـــــــع البيانـــــــات الكميـــــــة مـــــــن العـــــــاملين والجهـــــــات المعنيـــــــة باســـــــتخدام اســـــــت يان موحـــــــد. بعـــــــد ذلـــــــظ  ســـــــيت  تحليـــــــل البيانـــــــات 

باســــــــتخدام أســــــــاليب إحصــــــــائية مناســــــــبة للكشــــــــ  عــــــــن الأنمــــــــا  والارتباطــــــــات والتــــــــأثيرات الهامــــــــة بــــــــين المتغيــــــــرات المســــــــتقلة 

 والتابعة.

ــا فــــــــي ذلـــــــظ الســــــــرية   ا  يتنــــــــاول هـــــــ ا الفصــــــــل الاعتبـــــــارات الأخلاقيــــــــة التـــــــي تمــــــــت مراعااهـــــــا طــــــــوال عمليـــــــة الدراســــــــة  بمـــــ وأخيـــــــر 

والمشـــــــاركة الطوعيـــــــة  والموافقـــــــة المســـــــتنيرة  والاســـــــتخدام الأمثـــــــل للمعلومـــــــات التـــــــي تـــــــ  جمعهـــــــا. مـــــــن خـــــــلال هـــــــ   الأســـــــاليب 

ســـــــه  فـــــــي تعزيـــــــز الـــــــوعي فـــــــي مركـــــــز 
ُ
المنهجيـــــــة  اهـــــــد  الدراســـــــة إلـــــــى التوصـــــــل إلـــــــى نتـــــــائ  دقيقـــــــة ومبنيـــــــة علـــــــى أســـــــس علميـــــــة  ت

 عمليات الطوارئ ورفع كفاءة الاستجابة للمخاطر في مشروع البحر الأحمر.
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 المنهجية وطرق البحث:

ــتجابة  ــة الاســــ ــى فعاليــــ ــات الطــــــوارئ علــــ ــر مســــــتوى وعــــــي مراكــــــز عمليــــ ا لتقيــــــي  أثــــ ــ  ا كميــــ ــ  ا بحثيــــ ــ  ــة منهجــــ تســــــتخدم هــــــ   الدراســــ

ن الباحـــــــ  مـــــــن الحصـــــــول علـــــــى 
ِّ

ا لهـــــــ   الدراســـــــة لأنـــــــه يمكـــــــ للمخـــــــاطر فـــــــي مشـــــــروع البحـــــــر الأحمـــــــر. ُ عـــــــدِّ المـــــــنه  الكاـــــــي مناســـــــب 

ا مــــــــــن المســــــــــتجيبين  و جــــــــــراء تحليــــــــــل إحصــــــــــائي للعلاقــــــــــات بــــــــــين متغيــــــــــرات الدراســــــــــة.  بيانــــــــــات كميــــــــــة مــــــــــن عــــــــــدد كبيــــــــــر نســــــــــ ي 

ويهــــــــــد  هــــــــــ ا المــــــــــنه  إلــــــــــى تقــــــــــدي  تقيــــــــــي  موضــــــــــوعي لوجهــــــــــات نظــــــــــر المــــــــــو فين فيمــــــــــا يتعلــــــــــق بمراكــــــــــز عمليــــــــــات الطــــــــــوارئ  

 والتواصل وتبادل المعلومات  والتخطيط والتدريب على حالات الطوارئ  وفعالية الاستجابة للمخاطر.

ا.  ســــــــ ى الجــــــــزء الوصــــــــفي إلــــــــى تحديــــــــد خصــــــــائص المســــــــتجيبين وتقيــــــــي   ــ  ا وتحليليــــــ ا وصــــــــفي  ــ  ا بحثيــــــ تعتمــــــــد الدراســــــــة تصــــــــميم 

وجهــــــــات نظــــــــره  حــــــــول مختلــــــــ  أبعــــــــاد متغيــــــــرات البحــــــــ . أمــــــــا الجــــــــزء التحليلــــــــي  فيركــــــــز علــــــــى دراســــــــة الــــــــروابط والتــــــــأثيرات 

بـــــــين العوامــــــــل المســــــــتقلة والمتغيــــــــر التــــــــابع. تتــــــــير هــــــــ   التقنيــــــــة للدراســـــــة تجــــــــاوز مجــــــــرد وصــــــــ  الوضــــــــع الــــــــراهن  وتقيــــــــي  مــــــــا 

 إذا كانت الاختلافات في الوعي والتواصل والاستعداد والتدريب مرتبطة بتفاوتات فعالية الاستجابة للمخاطر.

ــت يان لقيـــــــــــــاد أبعــــــــــــــاد  م  الاســـــــــــ ــُ . صـــــــــــ
 

ا مُهــــــــــــــيكلا ــت يان  ــات اســـــــــــ ــع البيانـــــــــــ ــية المســــــــــــــتخدمة لجمـــــــــــ ــة الرئيســـــــــــ كانـــــــــــــت الأداة البحثيـــــــــــ

الدراســــــــــــة  وتضـــــــــــــمن عبـــــــــــــارات تتنـــــــــــــاول الـــــــــــــوعي بمراكـــــــــــــز عمليــــــــــــات الطـــــــــــــوارئ  وفهـــــــــــــ  المـــــــــــــو فين لأدوارهـــــــــــــ  ومســـــــــــــؤوليااه   

والتواصــــــــل وتبــــــــادل المعلومــــــــات أثنــــــــاء حـــــــــالات الطــــــــوارئ  والتأهــــــــب والتــــــــدريب علـــــــــى حــــــــالات الطــــــــوارئ  وفعاليــــــــة الاســـــــــتجابة 

لـــــــــب مـــــــــن المشـــــــــاركين التعبيـــــــــر عـــــــــن مســـــــــتوى مـــــــــوافقله  علـــــــــى العبـــــــــارات باســـــــــتخدام مقيـــــــــاد ليكـــــــــرت خمارـــــــــاي 
ُ
للمخـــــــــاطر. ط

 النقا  ي راو  من عدم الموافقة التامة إلى الموافقة التامة.

م  اســــــــت يان البحــــــــ  ليمثــــــــل البيلــــــــة التشــــــــغيلية لمشــــــــروع البحــــــــر الأحمــــــــر. كــــــــان هــــــــ ا الأمــــــــر بــــــــالغ الأهميــــــــة  لأن المشــــــــروع  صــــــــُ

يمثـــــــل بيلـــــــة تنمويـــــــة واســـــــعة ومعقـــــــدة  تعتمـــــــد فيهـــــــا الإدارة الفعالـــــــة للطـــــــوارئ علـــــــى التعـــــــاون بـــــــين المـــــــو فين والإدارات وفـــــــرق 

 مــــــــــــن 
 

الطـــــــــــوارئ والجهــــــــــــات الرئيســـــــــــية الأخــــــــــــرى. ولـــــــــــ لظ  ركــــــــــــز الاســـــــــــت يان علــــــــــــى الجوانـــــــــــب العمليــــــــــــة لإدارة الطـــــــــــوارئ بــــــــــــدلا

 الاعتماد على التصورات النظرية فقط.
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 شــــــــــــــمل التحليــــــــــــــل الإحصـــــــــــــــائي بيانــــــــــــــات وصــــــــــــــفية كـــــــــــــــالتكرارات والنســــــــــــــب الملويــــــــــــــة والمتوســـــــــــــــطات والانحرافــــــــــــــات المعياريـــــــــــــــة. 

اســــــــــــــتُخدمت هــــــــــــــ   الاســــــــــــــ راتيجيات لاكتشــــــــــــــا  أنمــــــــــــــا  الإجابــــــــــــــات العامــــــــــــــة وتحديــــــــــــــد مســــــــــــــتوى الاتفــــــــــــــاق الإجمــــــــــــــالي بــــــــــــــين 

ا فــــــــي جميــــــــع بنــــــــود البحــــــــ   مــــــــع وجــــــــود تبــــــــاين كبيــــــــر بــــــــين  المشــــــــاركين. تشــــــــير البيانــــــــات الوصــــــــفية إلــــــــى إجابــــــــات إيجابيــــــــة عمومــــــــ 

المســــــــتجيبين. علــــــــى ســــــــ يل المثــــــــال  حصــــــــل فهــــــــ  أدوار وواجبــــــــات مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ علــــــــى متوســــــــطات جيــــــــدة  بينمــــــــا 

 .3.73بلغ حقق البند ال ي يناق  مساهمة ه   المراكز في تعزيز سرعة الاستجابة للمخاطر أعلى متوسط 

بقـــــــت تقنيـــــــات إحصـــــــائية اســـــــتدلالية لتقيـــــــي  فرضـــــــيات الدراســـــــة. اســـــــتخدمت الدراســـــــة اختبـــــــار مر ـــــــع كـــــــاي لتقيـــــــي  
ُ
كمـــــــا ط

العلاقـــــــــات بـــــــــين فعاليـــــــــة الاســـــــــتجابة للمخـــــــــاطر والجوانـــــــــب الرئيســـــــــية للدراســـــــــة. أ هـــــــــرت النتـــــــــائ  وجـــــــــود ارتبـــــــــا  ذي دلالـــــــــة 

 68.891إحصـــــــــائية بـــــــــين معرفـــــــــة مراكـــــــــز عمليـــــــــات الطـــــــــوارئ وفعاليـــــــــة الاســـــــــتجابة للمخـــــــــاطر  بقيمـــــــــة مر ـــــــــع كـــــــــاي لبيرســـــــــون 

. كمـــــــــا اســـــــــتُخدم تحليـــــــــل الانحـــــــــدار المتعـــــــــدد لتقيـــــــــي  المســـــــــاهمة التنبؤيـــــــــة لمتغيـــــــــرات البحـــــــــ . حقـــــــــق 0.000ومســـــــــتوى دلالـــــــــة 

ــــة  ـــ ــــدار قيمـ ـــ ــــوذج الانحـ ـــ ــــت  Rنمـ ـــ ــــة  0.615بلغـ ـــ ــــت  R²وقيمـ ـــ  تفســــــــر 0.379بلغـ
 
  ممــــــــا  شــــــــير إلــــــــى أن المتغيــــــــرات التنبؤيــــــــة مجتمعــــــــة

 في فعالية الاستجابة للمخاطر.% من التباين 37.9

ا فـــــــــي الاســـــــــت يان  20تـــــــــ  فحـــــــــص موثوقيـــــــــة أداة الدراســـــــــة باســـــــــتخدام معامـــــــــل ألفـــــــــا لكرونبـــــــــاخ. احتـــــــــوت الدراســـــــــة علـــــــــى  بنـــــــــد 

ا  دون أي اســـــــــــت يانات مرفوضـــــــــــة. بلـــــــــــغ معامـــــــــــل ألفـــــــــــا لكرونبـــــــــــاخ  290و ا صـــــــــــالح    ممـــــــــــا يـــــــــــدل علـــــــــــى مســـــــــــتوى 0.911اســـــــــــت يان 

 جيد من الاتساق الداخلي والموثوقية لأداة الدراسة.

ـــــدي   ـــــتدلالي لتقـــــ ـــ ــــائي الاسـ ـــــار الإحصـــــ ـــ ــــفي والاختبـ ـــل الوصـــــ ــ ـــ ـــي والتحليـ ــ ـــ ـــــاد الكاـ ـــ ـــين القيـ ــ ـــ ـــة بـ ــ ـــ ــــ   التقنيـ ــــع هـــــ ـــــام  تجمـــــ ـــ ـــكل عـ ــ ـــ بشـ

ــة منهـــــــــــا وفعاليـــــــــــة الاســـــــــــتجابة  ــة بـــــــــــين الـــــــــــوعي بمراكـــــــــــز الســــــــــيطرة علـــــــــــى الأمـــــــــــراا والوقايــــــــ ــة منهجيـــــــــــة للعلاقـــــــــــة المق رحــــــــ دراســــــــ

للمخـــــــــاطر. يـــــــــدع  هـــــــــ ا الإطـــــــــار المنه ـــــــــي أهـــــــــدا  الدراســـــــــة ويـــــــــوفر منصـــــــــة مناســـــــــبة لتقيـــــــــي  فرضـــــــــيات البحـــــــــ  فـــــــــي ســـــــــياق 

 مشروع البحر الأحمر.
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 مجتمع البحث:

يمثـــــــــل مجتمـــــــــع البحـــــــــ  مجموعـــــــــة الأ ـــــــــخا  الـــــــــ ين جُمعـــــــــت مـــــــــنه  بيانـــــــــات الدراســـــــــة. ولأنـــــــــراا هـــــــــ   الدراســـــــــة  يتـــــــــأل  

مجتمـــــــــع البحـــــــــ  مـــــــــن المـــــــــو فين والأفـــــــــراد المنتســـــــــبين لمشــــــــــروع البحـــــــــر الأحمـــــــــر ممـــــــــن لـــــــــديه  معرفـــــــــة أو خبـــــــــرة أو احتماليــــــــــة 

ا 
 

المشـــــــــاركة فــــــــــي عمليــــــــــات إدارة الطـــــــــوارئ ومراكــــــــــز عمليــــــــــات الطـــــــــوارئ. ويــــــــــرتبط اختيــــــــــار هـــــــــ   الفلــــــــــة الديمونرافيــــــــــة ارتباطــــــــــ

ا بهــــــــــد  الدراســــــــــة  إذ يهــــــــــد  البحــــــــــ  إلــــــــــى قيــــــــــاد مســــــــــتوى الــــــــــوعي بمراكــــــــــز عمليــــــــــات الطــــــــــوارئ وعلاقتــــــــــه بفعاليــــــــــة  مباشــــــــــر 

 الاستجابة للمخاطر.

ا متعــــــــددة  وخلفيــــــــات مهنيــــــــة متنوعــــــــة  ومســــــــؤوليات  يمثــــــــل مشــــــــروع البحــــــــر الأحمــــــــر بيلــــــــة تشــــــــغيلية معقــــــــدة تضــــــــ  أقســــــــام 

تنظيميـــــــــة مختلفـــــــــة  و ـــــــــرو  عمـــــــــل متباينـــــــــة. تتطلـــــــــب هـــــــــ   البيلـــــــــة أنظمـــــــــة فعالـــــــــة لإدارة المخـــــــــاطر والاســـــــــتجابة للطـــــــــوارئ  

ا بـــــــــــــين وحــــــــــــدات تنظيميـــــــــــــة  ا للمعلومــــــــــــات  وتنســــــــــــيق   دقيقـــــــــــــ 
 

ا  وتبــــــــــــادلا  ســـــــــــــرمع 
 

لأن حــــــــــــالات الطــــــــــــوارئ قـــــــــــــد تســــــــــــتلزم تواصــــــــــــلا

متعـــــــــددة  واتخـــــــــاذ قــــــــــرارات فـــــــــي الوقـــــــــت المناســــــــــب. وبالتـــــــــالي  ُ عـــــــــد فهــــــــــ  المـــــــــو فين لبروتوكـــــــــولات الطــــــــــوارئ وو يفـــــــــة مراكــــــــــز 

ا في تقيي  فعالية نظام الاستجابة ككل. ا أساسي   عمليات الطوارئ جانب 

ا ذوي خصــــــــائص ديمونرافيــــــــة ومهنيــــــــة متنوعــــــــة. تشــــــــير البيانــــــــات التــــــــي تــــــــ  الحصــــــــول عليهــــــــا   شــــــــمل مجتمــــــــع الدراســــــــة أفــــــــراد 

ا أوســــــــع لوجهــــــــات  ــ  ــا أتــــــــا  للباحــــــــ  فهمــــــ مــــــــت التباينــــــــات فــــــــي العمــــــــر والجــــــــنس والمــــــــؤهلات التعليميــــــــة  ممــــــ إلــــــــى أن الدراســــــــة قيِّ

ا مـــــــن فلـــــــات عمريـــــــة متنوعـــــــة  ت ـــــــراو  أعمـــــــاره  بـــــــين   30و 20نظــــــر مختلـــــــ  فلـــــــات المشـــــــاركين. شـــــــمل التوزمـــــــع العمـــــــري أفـــــــراد 

 إلــــــى مــــــن تجــــــاوزوا الســــــتين. وكانــــــت الفلــــــة العمريــــــة الأكبــــــر  ــــــي فلــــــة 
 

ا  وصــــــولا ا  بنســــــبة  60-50عامــــــ  ـــــة  22.1عامــــــ  ـــــن العينـ % مـ

ا بنسبة  50-40تليها فلة   %.21.4عام 

ا إلـــــــى حـــــــد كبيـــــــر  حيـــــــ  ضـــــــمت العينـــــــة  ــ  ا ) 156كـــــــان التوزمـــــــع بـــــــين الجنســـــــين متوازنـــــ %(. يتـــــــير 46.2أنثـــــــ  ) 134%( و53.8ذكـــــــر 

ا ر ى من كلا الجنسين  ويقلل من احتمالية هيمنة جنس واحد على النتائ .  ه ا التوزمع المتقار  جد 

ا حاصـــــــلين  كمـــــــا كشـــــــفت المـــــــؤهلات التعليميـــــــة عـــــــن تنـــــــوع كبيـــــــر ضـــــــمن مجتمـــــــع الدراســـــــة  حيـــــــ  شـــــــمل المشـــــــاركون أ خاصـــــــ 

علـــــــــــى شـــــــــــهادات الماجســـــــــــتير  وشـــــــــــهادات الدراســـــــــــات العليـــــــــــا  وشـــــــــــهادات الـــــــــــدكتورا   وشـــــــــــهادات البكـــــــــــالوريود  وشـــــــــــهادات 
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ا للخلفيــــــــــات  ــ  إتمــــــــــام المرحلــــــــــة الثانويــــــــــة. ُ عــــــــــدِّ هــــــــــ ا التنــــــــــوع ذا أهميــــــــــة بالغــــــــــة  إذ قــــــــــد تختلــــــــــ  مفــــــــــاهي  إدارة الطــــــــــوارئ تبعــــــــ

 التعليمية للأفراد  وأدواره  المهنية  ومستوى اطلاعه  على أنظمة إدارة المخاطر المؤسسية.

ـــــــن  ـــ ــــــ  مـ ـــــــي البحـــــ ـــ ــــــتخدمة فـ ـــة المســـــ ـــ ـــــــات النهائيـــــ ـــ ـــة البيانـ ـــ ـــــــت مجموعـــــ ـــ ا. وكشـــــــــــفت نتـــــــــــائ  معالجـــــــــــة  290تألفـ ا حقيقيـــــــــــ  مســـــــــــتجيب 

ــــــ  ـــــالات الـــــ ـــــع الحـــــ ـــــالات أن جميـــــ % مــــــــــن مجموعــــــــــة البيانــــــــــات  دون اســــــــــتبعاد أي 100كانــــــــــت دــــــــــحيحة  أي مــــــــــا يُمثــــــــــل  290الحـــــ

ا لإجـــــــراء التحليـــــــل الإحصـــــــائي  ا متينـــــــ  وفر أساســـــــ  حالـــــــة بســـــــ ب نقـــــــص البيانـــــــات. وهـــــــ ا  ع ـــــــي اكتمـــــــال مجموعـــــــة البيانـــــــات  ويـــــــُ

ستخدم في الدراسة.
ُ
 الم

ا  عملـــــــون ضـــــــمن بيلـــــــة المشــــــــروع   ــ  ا لأهـــــــدا  البحــــــــ   إذ يُمثـــــــل المشـــــــاركون أ خاصـــــ ــب  وبالتـــــــالي  كـــــــان مجتمـــــــع الدراســـــــة مناســـــ

مــــــــة  قــــــــدم تعليقـــــــااه  معلومـــــــات قيِّ
ُ
ــا. وت ــا يُتـــــــير لهـــــــ  تقــــــــدي  ر ى مُســـــــتنيرة حـــــــول مراكـــــــز عمليــــــــات الطـــــــوارئ والاســـــــتجابة لهـــــ مـــــ

 حول مستوى الوعي  وكفاءة التواصل  والجاهزية والتدريب  وفعالية الاستجابة للمخاطر.

ومــــــــــن خــــــــــلال دراســــــــــة وجهــــــــــات نظــــــــــر هــــــــــ   الفلــــــــــة  اهــــــــــد  الدراســــــــــة إلــــــــــى الكشــــــــــ  عــــــــــن نقــــــــــا  القــــــــــوة الحاليــــــــــة والثغــــــــــرات 

ا لـــــــــدع  المق رحـــــــــات الراميـــــــــة إلـــــــــى تحســـــــــين  ــ  حتملـــــــــة فـــــــــي معرفـــــــــة الكـــــــــوارث والتأهـــــــــب لهـــــــــا. ويمكـــــــــن اســـــــــتخدام النتـــــــــائ  لاحقـــــــ
ُ
الم

إجــــــــــــراءات إدارة الطــــــــــــوارئ  وتعزيــــــــــــز التواصــــــــــــل والتنســــــــــــيق  ورفــــــــــــع كفــــــــــــاءة الاســــــــــــتجابة للمخــــــــــــاطر ضــــــــــــمن مشــــــــــــروع البحــــــــــــر 

 الأحمر.

 

 محددات حجم العينة:

ا فــــــــي البحــــــــ  الكاــــــــي  إذ تعتمــــــــد جــــــــودة وموثوقيــــــــة التحليــــــــل الإحصــــــــائي  ــ  ا هامــــــ ُ عــــــــدِّ تحديــــــــد بجــــــــ  العينــــــــة المناســــــــب عنصــــــــر 

ا علـــــــــى الحصـــــــــول علـــــــــى عـــــــــدد كـــــــــا ا مـــــــــن الملاحظـــــــــات الصـــــــــحيحة. ينب ـــــــــي أن تـــــــــوفر العينـــــــــة المقبولـــــــــة معلومـــــــــات كافيـــــــــة  جزئيـــــــــ 

ن الباح  من إجراء التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي اللازم.
ِّ
مك

ُ
 لتمثيل المجتمع المسلهد   وأن ت
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ا. وقـــــــــد اعتُبـــــــــرت هـــــــــ   العينـــــــــة مقبولـــــــــة لتقيـــــــــي  متغيـــــــــرات  290فـــــــــي هـــــــــ   الدراســـــــــة  تألفـــــــــت العينـــــــــة النهائيـــــــــة مـــــــــن  مســـــــــتجيب 

طبقـــــــــة فـــــــــي الدراســـــــــة. تتضـــــــــمن مجموعـــــــــة 
ُ
ا مـــــــــن الملاحظـــــــــات للتقنيـــــــــات الإحصـــــــــائية الم ا كافيـــــــــ  ا لتوفيرهـــــــــا عـــــــــدد  البحـــــــــ   نظـــــــــر 

 حالة حقيقية  وكش  تحليل معالجة الحالات أنه ل  يت  ح   أي ردود بس ب نقص البيانات. 290البيانات 

ل المشــــــــــاركون فلــــــــــات عمريــــــــــة وجنســــــــــية ومســــــــــتويات 
ِّ

تميــــــــــزت العينــــــــــة بتنــــــــــوع العوامــــــــــل الديمونرافيــــــــــة والتعليميــــــــــة. فقــــــــــد مثــــــــــ

تعليميــــــــة متنوعــــــــة. ُ عــــــــدِّ هــــــــ ا التنــــــــوع بــــــــالغ الأهميــــــــة  لأن البحــــــــ  يتنــــــــاول الــــــــوعي والآراء المتعلقــــــــة بمراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ 

ــار  المــــــو فين  ــي العينــــــة ُ عطــــــي صــــــورة أشــــــمل لتجــــ ــة فــــ ــات متنوعــــ ــا أن وجــــــود مســــــتجيبين مــــــن خلفيــــ ــة المشــــــروع. كمــــ فــــــي منطقــــ

 ووجهات نظره .

اعتُبـــــــــر العمـــــــــر أحـــــــــد الخصـــــــــائص الديمونرافيـــــــــة للعينـــــــــة. ويضـــــــــمن تنـــــــــوع العينـــــــــة عـــــــــدم تركيـــــــــز التحليـــــــــل بشـــــــــكل كبيـــــــــر علـــــــــى 

 تصورات جنس واحد.

ا حاصـــــــــــلين علـــــــــــى شـــــــــــهادات الـــــــــــدكتورا  والماجســـــــــــتير  كمـــــــــــا تـــــــــــ  فحـــــــــــص المـــــــــــؤهلات التعليميـــــــــــة. وشـــــــــــمل المشـــــــــــاركون أ خاصـــــــــــ 

والدراســــــــــات العليــــــــــا والبكــــــــــالوريود  بالإضــــــــــافة إلــــــــــى خري ــــــــــي المرحلــــــــــة الثانويــــــــــة. ويــــــــــؤدي هــــــــــ ا التنــــــــــوع إلــــــــــى تمثيــــــــــل خلفيــــــــــات 

 تعليمية ومهنية متنوعة داخل العينة.

طبقــــــــــة فــــــــــي الدراســــــــــة. اســــــــــتخدم 
ُ
ا للمنهجيــــــــــات الإحصــــــــــائية الم  إلــــــــــى التنــــــــــوع الــــــــــديمونرافي  كــــــــــان بجــــــــــ  العينــــــــــة كافيــــــــــ 

 
إضــــــــــافة

ق الانحــــــــــدار المتعـــــــــدد لتحليــــــــــل  البحـــــــــ  تحليــــــــــل مر ـــــــــع كــــــــــاي لتقيـــــــــي  العلاقــــــــــات بـــــــــين المســــــــــتويات الفلويـــــــــة للمتغيــــــــــرات  وطبـــــــــِّ

ـــــــات  ـــ ـــــــز عمليـ ـــ ـــــــة مراكـ ـــ ـــــــدار معرفـ ـــ ـــــــوذج الانحـ ـــ ـــــــمن نمـ ـــ ـــــــاطر. ويتضـ ـــ ـــــــتجابة للمخـ ـــ ـــــــة الاسـ ـــ ـــــــي فعاليـ ـــ ـــــــتقلة فـ ـــ ـــــــل المسـ ـــ ـــــــاهمة العوامـ ـــ مسـ

ــة  ــة لفعاليـــــــــــ ــى حـــــــــــــالات الطـــــــــــــوارئ  كعوامـــــــــــــل تنبؤيـــــــــــ ــادل المعلومـــــــــــــات  والتأهـــــــــــــب والتـــــــــــــدريب علـــــــــــ الطـــــــــــــوارئ  والتواصـــــــــــــل وتبـــــــــــ

 الاستجابة للمخاطر.

ــة  ـــ ـــــدار قيمـــــ ـــــل الانحـــــ ـــــر تحليـــــ ــة  0.615تســــــــــاوي  Rأ هـــــ ـــ ــي 0.379تســــــــــاوي  R²وقيمـــــ ـــ ـــــمولة فـــــ ـــــل المشـــــ ــى أن العوامـــــ ـــ ـــــير إلـــــ ــا  شـــــ ـــ   ممـــــ

 
 
فســـــــــــــر مجتمعـــــــــــــة

ُ
ـــــة 37.9النمـــــــــــــوذج ت ـــ ـــــل ذا دلالـــــ ـــ ـــــوذج ككـــــ ـــ ـــــان النمـــــ ـــ ـــــاطر. وكـــــ ـــ ـــــتجابة للمخـــــ ـــ ـــــة الاســـــ ـــ ـــــي فعاليـــــ ـــ ـــــاين فـــــ ـــ ـــــن التبـــــ ـــ % مـــــ

 .0.000ومستوى الدلالة  F 58.121إحصائية  حي  بلغت قيمة 
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ر بجـــــــ  العينـــــــة البـــــــالغ 
ِّ

ا لتقيـــــــي  فرضـــــــيات البحـــــــ  ودراســـــــة الارتباطـــــــات بـــــــين  290لـــــــ ا  وفـــــــ ا جيـــــــد  ا تجري يـــــــ  ا أساســـــــ  مســـــــتجيب 

متغيــــــــرات الدراســـــــــة. كمـــــــــا أن اكتمـــــــــال العينــــــــة وتنوعهـــــــــا ُ عـــــــــززان موثوقيـــــــــة التحليـــــــــل الإحصــــــــائي وتفســـــــــير النتـــــــــائ  فـــــــــي ســـــــــياق 

 مشروع البحر الأحمر.

 

 خطوات جمع البيانات:

عــــــــة لأهــــــــدا  الدراســــــــة وقابليلهــــــــا للتحليـــــــــل  جمِّ
ُ
تــــــــ ِّ إتمــــــــام عمليــــــــة جمــــــــع البيانــــــــات بشــــــــكل منه ــــــــي لضــــــــمان ملاءمــــــــة المــــــــواد الم

ركـــــــز علـــــــى تـــــــأثير معرفـــــــة مراكـــــــز عمليـــــــات الطـــــــوارئ علـــــــى فعاليـــــــة الاســـــــتجابة للمخـــــــاطر  فقـــــــد تـــــــ ِّ 
ُ
الإحصـــــــائي. ولأن الدراســـــــة ت

 تنظي  منهجية جمع البيانات حول متغيرات الدراسة وأبعادها ذات الصلة.

ــه الأساســـــــية. تـــــــ  تعريـــــــ  المتغيـــــــر المســـــــتقل بأنـــــــه مســـــــتوى  تضــــــمنت المرحلـــــــة الأولـــــــى تحديـــــــد مشـــــــكلة البحـــــــ  وتحديـــــــد متغيراتــــ

الــــــــوعي بمراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ  بينمــــــــا تــــــــ  تعريــــــــ  المتغيــــــــر التــــــــابع بأنــــــــه فعاليــــــــة الاســــــــتجابة للمخــــــــاطر. تــــــــ  استكشــــــــا  

متغيـــــــــر الـــــــــوعي مـــــــــن خـــــــــلال جوانـــــــــب تتعلـــــــــق بـــــــــالوعي بمراكـــــــــز عمليـــــــــات الطـــــــــوارئ  والتواصـــــــــل وتبـــــــــادل المعلومـــــــــات  والتأهـــــــــب 

 والتدريب على حالات الطوارئ.

ــا المرحلـــــــة الثانيـــــــة  فقـــــــد تضـــــــمنت تقيـــــــي  الأســـــــاد النظــــــري والمفـــــــاهياي للبحـــــــ . تـــــــ  تنـــــــاول المواضـــــــيع ذات الصـــــــلة بـــــــ دارة  أمــــ

ــاي  والتأهــــــــــــــب  والتـــــــــــــدريب  والاســــــــــــــتجابة  ــاطر  و دارة الطــــــــــــــوارئ  ومراكـــــــــــــز عمليــــــــــــــات الطـــــــــــــوارئ  والتواصــــــــــــــل المؤس ـــــــــــ المخـــــــــــ

للمخــــــــاطر عنــــــــد بنــــــــاء منهجيــــــــة القيــــــــاد. وقــــــــد تحققــــــــت هــــــــ   العمليــــــــة مــــــــن توافــــــــق بنــــــــود الاســــــــت يان مــــــــع أهــــــــدا  الدراســــــــة 

 وفرضيااها.

وشـــــــملت المرحلـــــــة الأخيـــــــرة بنـــــــاء الاســـــــت يان المـــــــنظ . يتضـــــــمن الاســـــــت يان عبـــــــارات اهـــــــد  إلـــــــى اختبـــــــار انطباعـــــــات المســـــــتجيبين 

عــــــــن مختلـــــــــ  جوانـــــــــب متغيـــــــــرات البحـــــــــ . ومشـــــــــمل الاســـــــــت يان مواضــــــــيع تغطـــــــــي الـــــــــوعي بمراكـــــــــز عمليـــــــــات الطـــــــــوارئ  وفهـــــــــ  

واجبااهـــــــا ومســـــــؤوليااها  وقنـــــــوات التواصــــــــل  وســـــــرعة ودقـــــــة نقــــــــل المعلومـــــــات  والتـــــــدريب علــــــــى حـــــــالات الطـــــــوارئ  والتأهــــــــب  

 واتخاذ القرارات  وفعالية الاستجابة للمخاطر.
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تيحـــــــت للمشـــــــاركين فرصـــــــة التعبيـــــــر 
ُ
تتضــــــمن المرحلـــــــة الرابعـــــــة توزمـــــــع الاســـــــت يان علـــــــى أفـــــــراد مختـــــــارين مـــــــن مجتمـــــــع البحـــــــ . أ

جــــــــري 
ُ
عــــــــن  رااهــــــــ  باســــــــتخدام مقيــــــــاد الإجابــــــــة المحــــــــدد. اســــــــلهد  جمــــــــع البيانــــــــات العــــــــاملين فــــــــي مشــــــــروع البحــــــــر الأحمــــــــر  وأ

جتمع للمتغيرات المستقلة.
ُ
 تحليل لاحق لدراسة التأثير التنبؤي الم

ا عـــــــن مراكـــــــز عمليـــــــات الطـــــــوارئ. فعلـــــــى ســـــــ يل المثـــــــال  أشـــــــار المشـــــــاركون إلـــــــى  ــ  تشـــــــير نتـــــــائ  البحـــــــ  إلـــــــى انطبـــــــاع جيـــــــد عمومـــــ

ــــي  متوســـــــط  ـــ ــــة  3.52لمــــــــدى تــــــــوفر قنــــــــوات اتصــــــــال واضــــــــحة بـــــــين المــــــــو فين ومراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ  و 3.61تقيـ ـــ ــــدى دقـ ـــ لمـ

ا  وفر أساســـــــــ 
ُ

جمعـــــــــة لأهـــــــــدا  البحـــــــــ   وتـــــــــ
ُ
شـــــــــير هـــــــــ   النتـــــــــائ  إلــــــــى أهميـــــــــة البيانـــــــــات الم

ُ
وســــــــرعة نقـــــــــل معلومـــــــــات المخـــــــــاطر. ت

ا لدراسة العلاقة بين الوعي وفعالية الاستجابة للمخاطر.  تجري ي 

 

 حدود البحث:

قــــــــدم معلومــــــــات تجري يــــــــة تتنــــــــاول العلاقــــــــة بــــــــين معرفــــــــة مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ وفعاليــــــــة 
ُ
علــــــــى الــــــــرن  مــــــــن أن الدراســــــــة ت

ا  الاســــــــتجابة للمخــــــــاطر  إلا أنــــــــه ينب ــــــــي مراعــــــــاة العديــــــــد مــــــــن القيــــــــود عنــــــــد تفســــــــير نتائجهــــــــا. ُ عــــــــد تحديــــــــد هــــــــ   القيــــــــود أمــــــــر 

ــد مـــــــــــن  ــار   ويُقــــــــــدم توصـــــــــــيات لمزيــــــــ ــائ  فـــــــــــي إطــــــــ ــ  النتــــــــ ــال الــــــــــ ي ينب ـــــــــــي فهــــــــ ــة لأنـــــــــــه ُ ســــــــــلط الضــــــــــوء علـــــــــــى المجــــــــ ــالغ الأهميــــــــ بــــــــ

 الدراسات.

 

يتمثـــــــــــل القيـــــــــــد الأول فـــــــــــي النطـــــــــــاق الجغرافـــــــــــي والتنظياـــــــــــي للدراســـــــــــة. تركـــــــــــز الدراســـــــــــة بشـــــــــــكل خـــــــــــا  علـــــــــــى مشـــــــــــروع البحـــــــــــر 

ا لتحليـــــــــل إدارة الطـــــــــوارئ فـــــــــي بيلـــــــــة تنمويـــــــــة واســـــــــعة النطـــــــــاق  إلا أن  ا أساســـــــــي  الأحمـــــــــر. ورنـــــــــ  أن هـــــــــ ا الســـــــــياق يـــــــــوفر إطـــــــــار 

 علـــــــى قطاعـــــــات أعمـــــــال أخـــــــرى  أو مشـــــــارمع بنـــــــاء  أو طفـــــــرة ســـــــياحية  أو أنظمـــــــة إدارة طـــــــوارئ 
 
عمـــــــ  مباشـــــــرة

ُ
النتـــــــائ  قـــــــد لا ت

مختلفـــــــــــة. فقـــــــــــد تعمـــــــــــل مشـــــــــــارمع أخـــــــــــرى ضـــــــــــمن هياكـــــــــــل تنظيميـــــــــــة  ومســـــــــــتويات مخـــــــــــاطر  وقواعـــــــــــد  وتقنيـــــــــــات  وخطـــــــــــط 

 استجابة للطوارئ متباينة.
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ــا القيــــــــد الثــــــــاني فيتعلــــــــق باســــــــتخدام الاســــــــت يان كــــــــأداة بحــــــــ  رئيســــــــية. يركــــــــز البحــــــــ  القــــــــائ  علــــــــى الاســــــــت يان علــــــــى  راء  أمــــــ

المســـــــــــتجيبين وتجـــــــــــاربه  ال خصــــــــــــية. وقـــــــــــد يفســـــــــــر المشــــــــــــاركون بعـــــــــــ  الأســـــــــــللة بشــــــــــــكل مختلـــــــــــ   أو يقـــــــــــدمون تعليقــــــــــــات 

 مـــــــن تقيـــــــي  الأداء التشـــــــغيلي بموضـــــــوعية. وبالتـــــــالي  ينب ـــــــي النظـــــــر إلـــــــى النتـــــــائ  كـــــــدليل 
 

تعكـــــــس تصـــــــورااه  ال خصـــــــية بـــــــدلا

 على  راء المو فين ووعيه   لا كفحص موضوعي شامل لكل جانب من جوانب أداء الاستجابة للطوارئ.

ــا القيـــــــــد الثالـــــــــ  فيتمثـــــــــل فـــــــــي تعقيـــــــــد الاســـــــــتجابة للمخـــــــــاطر. تتحـــــــــدد فعاليـــــــــة الاســـــــــتجابة للطـــــــــوارئ بعناصـــــــــر متعـــــــــددة   أمـــــــ

تشـــــــــــمل التواصـــــــــــل  والتكنولوجيـــــــــــا  والمعـــــــــــدات  والقيـــــــــــادة  والعمليـــــــــــات التنظيميـــــــــــة  والتـــــــــــدريب  والمـــــــــــوارد المتاحـــــــــــة  ونـــــــــــوع 

وشــــــــدة الحــــــــوادث المحــــــــددة. يركــــــــز البحــــــــ  الحــــــــالي بشــــــــكل أسارــــــــاي علــــــــى معرفــــــــة مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ والجوانــــــــب ذات 

سه  عوامل إضافية خارج نطاق نموذج البح  في التباينات في فعالية الاستجابة.
ُ
 الصلة. ول لظ  قد ت

فســـــــر 
ُ
 ت

 
ــة ــتقلة مجتمعــــ ــى أن المتغيـــــــرات المســــ ــة إلــــ ــد أشـــــــارت الدراســــ ــائ  تحليـــــــل الانحــــــدار. فقــــ ــي نتــــ ــ ا القيـــــــد فــــ ــش هــــ % 37.9يتاــــ

ا مــــــــن هــــــــ ا التبــــــــاين مــــــــرتبط بعوامــــــــل أخــــــــرى نيــــــــر  ا كبيــــــــر  مـــــــن التبــــــــاين فــــــــي فعاليــــــــة الاســــــــتجابة للمخــــــــاطر  ممــــــــا  ع ــــــــي أن جـــــــزء 

 مُدرجة في النموذج.

يتنـــــــــــاول القيـــــــــــد الرابـــــــــــع التباينـــــــــــات بـــــــــــين المشـــــــــــاركين فـــــــــــي خبـــــــــــرااه  المهنيـــــــــــة ومـــــــــــدى اطلاعهـــــــــــ  علـــــــــــى عمليـــــــــــات إدارة الطـــــــــــوارئ. 

ــا قــــــــد يكــــــــون لــــــــدى  خــــــــرين مشــــــــاركة  فــــــــبع  المــــــــو فين قــــــــد يتعــــــــاملون بشــــــــكل متكــــــــرر مــــــــع مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ  بينمــــــ

مباشــــــــرة محــــــــدودة فــــــــي حــــــــالات الطــــــــوارئ. ويمكــــــــن أن تــــــــؤثر هــــــــ   التباينــــــــات علــــــــى كيفيــــــــة تقيــــــــي  المشــــــــاركين لعمليــــــــات مراكــــــــز 

 عمليات الطوارئ  والتواصل  والجاهزية  وفعالية الاستجابة.

ــات  ــد يُقـــــــــــــدم المشـــــــــــــاركون إجابـــــــــــــات إيجابيـــــــــــــة بســـــــــــــ ب توقعـــــــــــ يتعلـــــــــــــق القيـــــــــــــد الخـــــــــــــامس باحتماليـــــــــــــة تحيـــــــــــــز الاســـــــــــــتجابة. فقـــــــــــ

مؤسســـــــــااه  أو لأ هـــــــــ   عتبـــــــــرون الإجابـــــــــات الإيجابيـــــــــة أكثـــــــــر ملاءمـــــــــة. وتبـــــــــرز هـــــــــ   الاحتماليـــــــــة بشـــــــــكل خـــــــــا  عنـــــــــدما يُقـــــــــيِّ  

 المشاركون الهياكل التنظيمية أو إجراءات إدارة الطوارئ داخل شركااه .

ا  تغطــــــــي هــــــــ   الدراســــــــة بيلــــــــة زمنيــــــــة وعمليــــــــة فريــــــــدة. قــــــــد تتطــــــــور أنظمــــــــة إدارة الطــــــــوارئ  وتكنولوجيــــــــا الاتصــــــــالات   أخيــــــــر 

والعمليــــــــات التنظيميــــــــة  وبــــــــرام  التــــــــدريب بمــــــــرور الوقــــــــت. لـــــــــ ا  فــــــــ ن أي تغييــــــــرات مســــــــتقبلية فــــــــي مشــــــــروع البحــــــــر الأحمـــــــــر 
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ــ ا القيـــــــد مـــــــن خـــــــلال  ــات المســـــــتقبلية تجـــــــاوز هــــ ــتجابة للطـــــــوارئ. يمكـــــــن للدراســــ ــتوى الـــــــوعي وفعاليـــــــة الاســــ ــد تـــــــؤثر علـــــــى مســــ قــــ

 دراسات طولية  أو مقابلات  أو ملاحظات  أو بحوث مقارنة تشمل برام  تنموية واسعة النطاق.

ا لفهــــــــ  دور الــــــــوعي فــــــــي مراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ فــــــــي  ا متينــــــــ  ا تجري يــــــــ  علــــــــى الــــــــرن  مــــــــن هــــــــ   القيــــــــود  تــــــــوفر الدراســــــــة أساســــــــ 

ــــات 0.911الاســــــــــــتجابة للمخــــــــــــاطر. يــــــــــــدع  معامــــــــــــل ألفــــــــــــا كرونبــــــــــــاخ المرتفــــــــــــع ) ـــ ــــ  البيانـــــ ـــ ــــا تكشـــــ ـــ ــــ   بينمـــــ ـــ ــــحة أداة البحـــــ ـــ ( دـــــ

 الإحصائية عن وجود ارتباطات قوية بين متغيرات الدراسة.
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة 
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 المقدمة:

ا للبيانـــــــــات التـــــــــي جُمعـــــــــت للدراســـــــــة  والتـــــــــي اهـــــــــد  إلـــــــــى دراســـــــــة أثـــــــــر مســـــــــتوى الــــــــــوعي   وتفســـــــــير 
 

م هـــــــــ ا الفصـــــــــل تحلـــــــــيلا يُقـــــــــدِّ

ــائ   ــر الأحمــــــــــر. ومعــــــــــرا الفصــــــــــل النتــــــــ ــاطر فــــــــــي مشــــــــــروع البحــــــــ ــتجابة للمخــــــــ ــة الاســــــــ ــات الطــــــــــوارئ علــــــــــى فعاليــــــــ بمراكــــــــــز عمليــــــــ

ا لأســــــــللة البحــــــــ  وأهدافــــــــه  ا لمتغيــــــــرات الدراســــــــة وفقــــــــ   منهجيــــــــ 
 

م تحلــــــــيلا ســــــــتقاة مــــــــن إجابــــــــات الاســــــــت يان  ويُقــــــــدِّ
ُ
التجري يــــــــة الم

 وفرضياته.

ــــى  ـــ ــــل إلـ ـــتند التحليـــــ إجابـــــــــة صــــــــالحة جُمعـــــــــت مــــــــن مجتمـــــــــع الدراســــــــة. وكانـــــــــت مجموعــــــــة البيانـــــــــات كاملــــــــة  حيـــــــــ  لـــــــــ   290 ســـــ

ــالا مـــــــــــن  ــة أداة البحـــــــــــ  مســــــــــتوى عــــــــ ــر تحليــــــــــل موثوقيــــــــ ــائي. كمـــــــــــا أ هــــــــ ــتبعد أي حــــــــــالات مفقــــــــــودة مـــــــــــن التحليــــــــــل الإحصــــــــ ســــــــ
ُ
ت

ا وحقـــــــــق معامــــــــل ألفــــــــا كرونبــــــــاخ  20الاتســــــــاق الــــــــداخلي  إذ احتــــــــوى الاســـــــــت يان علــــــــى    ممـــــــــا يــــــــدل علــــــــى مســـــــــتوى 0.911بنــــــــد 

 عالا من الموثوقية.

ــي ذلـــــــظ العمـــــــر والجـــــــنس والمؤهــــــل العلاـــــــي. ُ عـــــــدِّ فهـــــــ   ــائص الديمونرافيـــــــة للمســـــــتجيبين  بمـــــــا فــــ ــدأ الفصـــــــل بعـــــــرا الخصــــ يبــــ

م نظــــــرة عامــــــة علــــــى تكــــــوين عينــــــة الدراســــــة ومُســــــاعد فــــــي وضــــــع تصــــــورات المشــــــاركين لمراكــــــز  ا لأنــــــه يُقــــــدِّ ــ  هــــــ   الخصــــــائص مهمــــ

 عمليات الطوارئ والاستجابة للطوارئ في سياقها الصحير.

ثــــــــ   عــــــــرا هــــــــ ا الفصــــــــل التحليــــــــل الوصــــــــفي لمتغيــــــــرات الدراســــــــة. يتنــــــــاول هــــــــ ا القســــــــ  تصــــــــورات المشــــــــاركين حــــــــول وعــــــــيه  

بمراكـــــــــــز عمليـــــــــــات الطـــــــــــوارئ  وفهمهـــــــــــ  لأدوارهـــــــــــا ومســـــــــــؤوليااها  والتواصـــــــــــل وتبـــــــــــادل المعلومـــــــــــات أثنـــــــــــاء حـــــــــــالات الطـــــــــــوارئ  

ســــــــــــتخدم المتوســــــــــــطات والانحرافــــــــــــات 
ُ
والتأهــــــــــــب والتــــــــــــدريب علــــــــــــى مواجهــــــــــــة الطــــــــــــوارئ  وفعاليــــــــــــة الاســــــــــــتجابة للمخــــــــــــاطر. وت

 المعيارية والتكرارات والنسب الملوية لتحديد الأنما  العامة والاختلافات في إجابات المشاركين.

ــار فرضـــــــــــيات  ــارات الإحصـــــــــــائية الاســــــــــتدلالية المســـــــــــتخدمة لاختبــــــــ ــائ  الاختبــــــــ ــد التحليــــــــــل الوصـــــــــــفي   عــــــــــرا الفصـــــــــــل نتــــــــ بعــــــــ

الدراســـــــــــة. وتشـــــــــــمل هـــــــــــ   الاختبـــــــــــارات اختبـــــــــــار مر ـــــــــــع كـــــــــــاي لفحـــــــــــص العلاقـــــــــــات ذات الدلالـــــــــــة الإحصـــــــــــائية بـــــــــــين متغيـــــــــــرات 

الدراســــــــــــــة  وتحليــــــــــــــل الانحــــــــــــــدار المتعــــــــــــــدد لتحديــــــــــــــد المســــــــــــــاهمة التنبؤيــــــــــــــة للمتغيــــــــــــــرات المســــــــــــــتقلة فــــــــــــــي فعاليــــــــــــــة الاســــــــــــــتجابة 
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للمخـــــــــــاطر. تشـــــــــــير النتـــــــــــائ  إلـــــــــــى وجـــــــــــود علاقـــــــــــة ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية بـــــــــــين الـــــــــــوعي بمراكـــــــــــز عمليـــــــــــات الطـــــــــــوارئ وفعاليـــــــــــة 

 .0.000ومستوى دلالة  68.891الاستجابة للمخاطر  بقيمة مر ع كاي لبيرسون 

جتمعــــــــــة للـــــــــوعي والتواصــــــــــل وتبـــــــــادل المعلومـــــــــات  والتأهــــــــــب والتـــــــــدريب علــــــــــى 
ُ
يُحلـــــــــل تحليـــــــــل الانحــــــــــدار المتعـــــــــدد المســـــــــاهمة الم

ــــت  Rحــــــــالات الطــــــــوارئ  فــــــــي فعاليــــــــة الاســــــــتجابة للمخــــــــاطر. وقــــــــد أســــــــفر نمــــــــوذج الانحــــــــدار عــــــــن قيمــــــــة  ـــ ــــة  0.615بلغـ ـــ  R²وقيمـ

ـــت  ـــ  0.379بلغـــــ
 
فســــــــــــر مجتمعـــــــــــة

ُ
ــــتجابة 37.9  ممـــــــــــا ُ شـــــــــــير إلــــــــــــى أن المتغيـــــــــــرات المســـــــــــتقلة ت ـــ ـــة الاســـــ ـــ ـــــــي فعاليـــــ ـــ ــــاين فـ ـــ ـــن التبـــــ ـــ % مـــــ

 للمخاطر.

بشـــــــــكل عـــــــــام  يُقـــــــــدم هـــــــــ ا الفصـــــــــل الأدلـــــــــة الإحصـــــــــائية اللازمـــــــــة لتقيـــــــــي  فرضـــــــــيات البحـــــــــ  وتحديـــــــــد مـــــــــدى إســـــــــهام الـــــــــوعي 

قدمــــــــة 
ُ
شــــــــكل النتــــــــائ  الم

ُ
بمراكــــــــز عمليــــــــات الطــــــــوارئ فــــــــي الاســــــــتجابة الفعالــــــــة للمخــــــــاطر ضــــــــمن مشــــــــروع البحــــــــر الأحمــــــــر. وست

ا للمناقشة والاستنتاجات والتوصيات الواردة في الفصل التالي.  في ه ا الفصل أساس 

 

 :الوصف الإحصائي للبيانات

مفردة عن تباين واضش في التوجهات العامة للمشاركين عبر    290تكش  القراءات الإحصائية الشاملة لعينة الدراسة البالغة   

  و ي قي  تقع في نطاق الاتجا   3.73و  3.34مختل  المحاور المقاسة  إذ تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات المقياد بين  

 1.46  بينما سجل الجنس متوسط  1.387وانحرا  معياري    3.09يمونرافي للعمر بمتوسط  الإيجا ي العام. يبرز المتغير الد

 للعبارات  والتي  1.252وانحرا     3.36  والدرجة العلمية متوسط  0.499وانحرا   
 
. تظهر الانحرافات المعيارية المرتفعة نس يا

ت الميدانية بين أفراد العينة داخل بيلة مشروع البحر    وجود تشتت ملمود وتباين في الآراء والخبرا1.549و  1.353تراوحت بين  

 سالبة لمعامل الالتواء  
 
الأحمر  ويفسر ذلظ التنوع الواسع في الخلفيات الو يفية والتخصصية. تلأجل معظ  المتغيرات قيما

(Skewness  )  أييد العام لجهود وأدوار    ما  شير إلى ميل طفي  للتوزمع نحو الإجابات المرتفعة والت0.725-و  0.099-تراوحت بين

( التفرطر  معاملات  جاءت  كما  الطوارئ   بين  (  Kurtosisإدارة  ت راو   سالبة  المنح      1.990-و  0.788-بقي   تسطر  لتؤكد 

التحاقه    ف رات  بتفاوت  يرتبط  العاملين  استجابات  في  التشتت  ه ا  أن  يُر ش  القياراي.  الطبي ي  بالتوزمع  مقارنة  التكراري 
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بالمشروع وتفاوت مستوى الاحتكاك الفعلي بفرق ومراكز إدارة الأزمات  فالواقع العملي للمشارمع الكبرى يفرا بيلات تشغيل  

متباينة السرعة والتنظي   وهو ما يبرر وجود فلات تمتلظ دراية تامة وأخرى ما تزال بحاجة لتعزيز الوعي المؤس اي. تمنر قيمة  

خفضة عبر كافة الفقرات موثوقية عالية للتقديرات الإحصائية المستخرجة وملاءملها للتعمي   الخطأ المعياري للمتوسط المن 

 ضمن السياق البحثي المسلهد . 

 : التحليلات الإحصائية  1جدول 

Statistics 

 

N 

Mean 

Std .

Error  

of 

Mean 

Median 
Std .

Deviation 
Skewness 

Std. Error  

of 

Skewness 

Kurtosis 

Std .

Error of  

Kurtosis Valid Missing 

 285. 1.236- 143. 099.- 1.387 3.00 081. 3.09 0 290 العمر

 285. 1.990- 143. 153. 499. 1.00 029. 1.46 0 290 الجنس

ــــة   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــدرجــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــ

 العلمية
290 0 3.36 .074 3.00 1.252 -.307 .143 -.897 .285 

ـــــة   مـــــعـــــرفــ ـــــدي  لــ

ــــــة  ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــحــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ واضــ

مـراكـز  بـمـفـهـوم 

ـــــات   ـــ ـــ ـــــيــ ـــ ـــ ـــــلــ ـــ ـــ ـــــمــ ـــ ـــ عــ

ــــــوارئ  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــطــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــ

ــــــي  ـــ فــ ــا  ــــ ـــ وأدوارهــ

ـــــروع البحر  مشــ

 الأحمر.

290 0 3.50 .082 4.00 1.403 -.431 .143 -1.199 .285 

ـــــام   ــهــ ــ المــ ــــر   أعــ

ــات  ـــــؤوليـ ـــ ـــ والمســ

الأســـاســـية التي 

تقوم بها مراكز  

ـــــات   ـــ ـــ ـــــيــ ـــ ـــ ـــــلــ ـــ ـــ ـــــمــ ـــ ـــ عــ

 الطوارئ.

290 0 3.59 .084 4.00 1.429 -.526 .143 -1.175 .285 
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ـــــة  ــيــ ــ ــمــ ــ أهــ أدرك 

مراكز عمليـات 

ــــــي   فــ ــــــوارئ  ــــــطــ الــ

مــــع  ـــــل  ـــــامــ الــــتــــعــ

ــر   ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــاطــ ـــ ـــ ـــ ــــــخــ ـــ ـــ ـــ المــ

 والأزمات.

290 0 3.58 .086 4.00 1.470 -.581 .143 -1.140 .285 

ــــر   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ أعــ

ـــــراءات   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الإجــ

ـــــب   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــواجــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــ

ـــــد  عـنــ ـــــا  ـــــاعـهــ اتـبــ

ــــة   ـــ ــالــ ــ ـــ حــ ــــوع  ـــ وقــ

 طارئة.

290 0 3.51 .090 4.00 1.528 -.522 .143 -1.278 .285 

قـنـوات   تـتـوافـر 

ــال  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ اتصــ

بـيـن   ـــــة  ــحــ ـــ ـــ ـــ واضــ

ــن   ــ ـــ ـــــيــ ـــ ـــــلــ ـــ ـــــامــ ـــ ـــــعــ ـــ الــ

ـــــز   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــراكــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ومــ

ـــــات   ـــ ـــ ـــــيــ ـــ ـــ ـــــلــ ـــ ـــ ـــــمــ ـــ ـــ عــ

 الطوارئ.

290 0 3.61 .080 4.00 1.366 -.541 .143 -1.024 .285 

ـــادل  ـــ ـــبــ ـــ تــ ـــ   ـــ ـــتــ ـــ يــ

ــــات   ـــ ــــومــ ـــ ــلــ ــ ـــ ــعــ ــ ـــ المــ

ــة   ـــ ـــ ـــــقــ ـــ ــلــ ـــ ـــ ـــــعــ ـــ ــتــ ـــ ـــ المــ

ــــــر   ـــ ــــــاطــ ـــ ــــــخــ ـــ ــــــالمــ ـــ بــ

 بسرعة ودقة.

290 0 3.52 .082 4.00 1.400 -.473 .143 -1.145 .285 

تصــل تعليمات 

مراكز عمليـات 

ـــــى  إلــ ـــــوارئ  ـــــطــ الــ

فــــي   ــيــــن  ــلــ ـــــامــ الــــعــ

ــــت  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــوقــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــ

 المناسب.

290 0 3.42 .087 4.00 1.480 -.383 .143 -1.318 .285 
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ـــــيق  ـــ ـــ التنســ يت  

بــيــن  ـــــة  ـــــاعــلــيــ بــفــ

مراكز عمليـات 

ــــــوارئ  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــطــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــ

ــــات   ـــ ـــ ـــ ــــهــ ـــ ـــ ـــ ــــجــ ـــ ـــ ـــ والــ

 المعنية.

290 0 3.57 .088 4.00 1.499 -.559 .143 -1.214 .285 

عـلـى   ـــــل  ـــ ـــ ـــ ـــ أحصــ

التـدريـب الكـافي  

مـــع   ـــــل  ـــــامــ ــتـــعــ ــلـ لـ

ــــالات   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ حــ

ــــــوارئ  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــطــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــ

 والمخاطر.

290 0 3.60 .080 4.00 1.369 -.594 .143 -.929 .285 

ــــــراء  ـــ إجــ ــــــ   ـــ ــــــتــ ـــ يــ

ـــــات   ـــ ـــ ـــ ــبــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــدريــ ـــ ـــ ـــ ـــ تــ

ــة  ــارين دوريـ وتمـ

ـــــط   ـــــطــ خــ ـــــى  ـــــلــ عــ

 الطوارئ.

290 0 3.52 .084 4.00 1.439 -.494 .143 -1.193 .285 

ـــر  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــعــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ أشــ

ـــــة   ــزيــ ـــ ــاهــ ـــ ــجــ ـــ ــالــ ـــ بــ

مـــع   ـــــل  ـــــامــ ــتـــعــ ــلـ لـ

ــد  ــ عنــ ــاطر  ــ المخــ

 حدوثها.

290 0 3.56 .084 4.00 1.435 -.542 .143 -1.088 .285 

ــــــاعد مراكز   تســ

ـــــات   ـــ ـــ ـــــيــ ـــ ـــ ـــــلــ ـــ ـــ ـــــمــ ـــ ـــ عــ

ــــــي   فــ ــــــوارئ  ــــــطــ الــ

ـــــرعــة اتخــاذ  ـــ ـــ ســ

القرارات أثنـــــاء  

 الأزمات.

290 0 3.34 .091 4.00 1.549 -.302 .143 -1.465 .285 

مـراكـز  ــهـ   ـــ ـــ ـــ تســ

ـــــات   ـــ ـــ ـــــيــ ـــ ـــ ـــــلــ ـــ ـــ ـــــمــ ـــ ـــ عــ

ــــــي   فــ ــــــوارئ  ــــــطــ الــ

تحســين ســرعة 

ـــــة  ـــــابــ ــتــــجــ ـــ ـــ ـــ ـــ الاســ

 للمخاطر.

290 0 3.73 .079 4.00 1.353 -.725 .143 -.788 .285 
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مـراكـز  ــهـ   ـــ ـــ ـــ تســ

ـــــات   ـــ ـــ ـــــيــ ـــ ـــ ـــــلــ ـــ ـــ ـــــمــ ـــ ـــ عــ

ــــــي   فــ ــــــوارئ  ــــــطــ الــ

الحد من الآثار  

عـــن  ـــــة  ـــــاتـــجــ ــنــ الـ

ــــوادث   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــحــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــ

 والطوارئ.

290 0 3.51 .083 4.00 1.415 -.505 .143 -1.107 .285 

ـــــل  ـــــامــ الــتــعــ يــتــ  

ــــــالات   ـــ ـــ حــ ــــــع  ـــ ـــ مــ

ــــــوارئ  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــطــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــ

ــة   ـــ ـــ ـــ ــقــ ـــ ـــ ـــ ــــــريــ ـــ ـــ ــــــطــ ـــ ـــ بــ

ـــة   ـــ ـــ ـــ ــمــ ــــ ـــ ـــ ــــــظــ ـــ ـــ ــنــ ــــ ـــ ـــ مــ

 وفعالة.

290 0 3.49 .086 4.00 1.472 -.481 .143 -1.233 .285 

 ســه  مســتوى 

بــمــراكــز   الــوعــي 

ـــــات   ـــ ـــ ـــــيــ ـــ ـــ ـــــلــ ـــ ـــ ـــــمــ ـــ ـــ عــ

ــــــي   فــ ــــــوارئ  ــــــطــ الــ

أداء  ــيــن  ــــ ـــ ـــ تــحســ

ـــــرق  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ فــ

 الاستجابة.

290 0 3.54 .089 4.00 1.511 -.539 .143 -1.225 .285 

ـــــاع   ــفــ ارتـــ يـــــؤدي 

مســـــتوى الوعي 

ــز   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــراكــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــمــ ـــ ـــ ـــ ـــ بــ

ـــــات   ـــ ـــ ـــــيــ ـــ ـــ ـــــلــ ـــ ـــ ـــــمــ ـــ ـــ عــ

ـــــى  إلــ ـــــوارئ  ـــــطــ الــ

ـــة   ــــاليــ فعــ تعزيز 

ـــــة  ـــــابــ ــتــــجــ ـــ ـــ ـــ ـــ الاســ

فـــي   ــر  ـــــاطـ ــخــ ــمـ ــلـ لـ

ـــــروع البحر  مشــ

 الأحمر.

290 0 3.55 .084 4.00 1.431 -.469 .143 -1.192 .285 

 

 العمر •

 وخبرة   
 
تتوزع الفلات العمرية للمشاركين بتوازن وتقار  كبير بين مختل  المراحل السنية مع نلبة واضحة للفلات الأكثر ناجا

العمرية ) ال رتيب الأول بتكرار    60-50إذ حازت الفلة   ونسبة    64سنة( على 
 
تللها فلة )22.1فردا بـ    %40-50       62سنة( 

 
فردا
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 ونسبة  59+ سنة( بـ 60%  ث  فلة )21.4ونسبة 
 
 أقل20.3فردا

 
ولكنها مؤثرة  حي  سجلت فلة    %. شكلت الفلات الشابة نسبا

 بنسبة    54سنة(    30-40)
 
 بنسبة    51سنة(    30-20%  وفلة )18.6فردا

 
% من إجمالي العينة. يمنر ه ا التوزمع التكراري  17.6فردا

 للنتائ   إذ إن أكثر من  
 
 نوعيا

 
  وهو مؤشر واق ي على توافر رصيد  63ثقلا

 
تراكاي  % من المشاركين تجاوزت أعماره  أر عين عاما

من الخبرات المهنية والتعامل الميداني مع بيلات العمل الكبرى. قد  سه  ه ا النا  العمري في تعزيز حس المسؤولية و دراك  

  
 
استيعابا أكثر  تكون  ما   

 
نالبا  

 
سنا الأكبر  فالكوادر  الأحمر   البحر  كمشروع  عملاق  مشروع  في  المحتملة  التشغيلية  المخاطر 

% من  36أهمية خطط الطوارئ وتفادي اللهور أثناء الأزمات. وفي الوقت ذاته  يتير وجود نسبة تقار   لبروتوكولات السلامة و 

الاستجابة   على  ليات  الجديدة  الأجيال  تدريب  وسرعة  المؤسسية  المعرفة  انتقال  مدى  لاستكشا   فرصة  الشابة  الفلات 

التحيز   في الأعمار يقلل من  الهرمي  التنوع  يبدو أن ه ا  المخاطر موثوقية  الحديثة.  إدارة  يمنر تقديرات  ال ي  الفلوي  الأمر 

 تشغيلية تستند إلى مزي  من حكمة الخبرة وحيوية الطاقات الشابة داخل بيلة العمل.  

 : التحليل الإحصائي للعمر 2جدول 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

50-60 64 22.1 22.1 22.1 

40-50 62 21.4 21.4 43.4 

60+ 59 20.3 20.3 63.8 

30-40 54 18.6 18.6 82.4 

20-30 51 17.6 17.6 100.0 

Total 290 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني للعمر  2شكل توضيحي 

 

 الجنس  •

 في نسب المشاركة مع أفضلية رقمية لل كور  حي  بلغ عدد أفراد العينة   
 
 متوازنا

 
ظهر ال ركيبة النوعية لمجتمع البح  تقاربا

ُ
ت

ال كور   بلغت    156من  بنسبة   
 
بلغ عدد الإناث  53.8فردا في حين  المتقار   46.2فردة بنسبة    %134   التوزمع  %. يجسد ه ا 

  طبيعة التغير الإيجا ي في بيلا
 
 محوريا

 
ت المشارمع التنموية الكبرى في المملكة العربية السعودية  إذ باتت مشاركة المرأة عنصرا

البحر الأحمر. يمتلظ ه ا التوازن أهمية بالغة من    في مختل  القطاعات الإدارية والتشغيلية والتخطيطية لمشروع 
 
ومكافلا

تائ  نحو منظور أحادي يرتبط بجنس دون  خر عند تقيي  الوعي  الناحية الإحصائية والتحليلية  فهو يضمن عدم تحيز الن

بمراكز الطوارئ و جراءات السلامة. قد تتباين طبيعة المهام الميدانية والإدارية بين الجنسين في بع  المواقع التنفي ية  مما  

 بالغ الأهمية لشمولية خطط الإخلاء والإنقاذ والت
 
واصل الفعال. يبدو من خلال ه ا  يجعل رصد انطباعات كلا الطرفين أمرا

التقار  النسبي أن رسائل التوعية وبرام  إدارة الأزمات تسلهد  الكادر ال شري بصورة تكاملية  الأمر ال ي  عزز من جاهزية  

ت  فرق الاستجابة في مواجهة أي سيناريو طارئ دون وجود فجوات في تلقي التعليمات أو تنفي ها عبر مختل  الأقسام والمستويا



 
56 

 

 الو يفية.  

 : التحليل الإحصائي للجنس 3جدول 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 53.8 53.8 53.8 156 ذكر

 100.0 46.2 46.2 134 أنث  

Total 290 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني للجنس 3شكل توضيحي 

 

 الدرجة العلمية  •

الماجستير    درجة  حاملو  تصدر  فقد  العام   التعلياي  المستوى  في  استثنائي  بارتفاع  الدراسة  لعينة  الأكادياي  ال ركيب  يتس  

 ونسبة    76العينة بتكرار  
 
 بنسبة    75%  تلاه  مباشرة أدحا  الشهادات العليا بـ  26.2فردا

 
%  ث  حملة الدكتورا   25.9فردا

 بنسبة    65بـ  
 
  واقتصرت فلة شهادة الدراسة الثانوية    47% بتكرار  16.2نسبة حملة درجة البكالوريود  %. بلغت  22.4فردا

 
فردا
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 فقط بنسبة    27على  
 
% من المشاركين ينتمون لفلة  74% من إجمالي المستجيبين. تكش  ه   البيانات أن ما يزيد عن  9.3فردا

الدراسات العليا والدرجات التخصصية المتقدمة  وهو ما يرتبط بطبيعة المشروع واحتياجه إلى كفاءات استشارية وهندسية  

المعقد العمليات  لإدارة  نوعية  لأسللة  و دارية  العميق  الفه   على  القدرة  على   
 
إيجابا الرفيع  التعلياي  المستوى  ه ا  يؤثر  ة. 

 مهارات نقدية تتير له  تقيي  كفاءة مراكز الطوارئ بموضوعية.  
 
الاستبانة وتقدير أبعاد إدارة الأزمات  إذ يمتلظ المؤهلون علميا

 وجود انضبا  فكري في التع
 
امل مع المخاطر وسرعة استيعا  الخطط الاس راتيجية وتطبيق  قد يفسر ه ا التميز العلاي أيضا

 لأهمية التوثيق والتدريب والتنسيق المؤس اي  مما  
 
التعليمات الفنية  فالكوادر الأكاديمية والتخصصية تكون عادة أكثر إدراكا

 للنتائ  المستخلصة من ه   الشريحة الواعية.  
 
 قويا

 
 تحليليا

 
  عطي وزنا

 : التحليل الإحصائي للدرجة العلمية 4جدول 

 الدرجة العلمية 

 Frequency Percent 
Valid  

Percent 

Cumulative  

Percent 

Valid 

 26.2 26.2 26.2 76 ماجستير 

 52.1 25.9 25.9 75 شهادة عليا 

 74.5 22.4 22.4 65 دكتورا  

 90.7 16.2 16.2 47 درجة البكالوريود

شهادة الدراسة  

 الثانوية
27 9.3 9.3 100.0 

Total 290 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني للدرجة العلمية  4شكل توضيحي 

 

 لدي معرفة واضحة بمفهوم مراكز عمليات الطوارئ وأدوارها في مشروع البحر الأحمر.  •

أنلبية    لدى  عام  إيجا ي  ميل  وجود  الطوارئ  مراكز  وأدوار  مفهوم  استيعا   بدرجة  الخاصة  الإحصائية  النتائ   توضش 

للعبارة   الحسا ي  المتوسط  بلغ  إذ  معياري قدر     3.50المشاركين   بلغت  1.403بانحرا   التوزمع  4.00  وقيمة وسيط  أ هر   .

(  و  99% من العينة يوافقون بشدة )34.1التكراري أن  
 
(  ليبلغ إجمالي المؤيدين    66% يوافقون )22.8فردا

 
%  في  56.9فردا

( ونير الموافقين بشدة    56% )19.3المقابل بلغت نسبة نير الموافقين  
 
(  مع وقو     31% )10.7فردا

 
( في    38% )13.1فردا

 
فردا

ي مستوى الإدراك المعرفي بين العاملين  ووجود  ( إلى تباين واضش ف1.403منطقة الحياد.  شير ارتفاع قيمة الانحرا  المعياري )

إلى حداثة   العينة ممن لا يمتلكون ر ية واضحة لأدوار ه   المراكز. قد يرجع ه ا التباين  فجوة معرفية لدى ما يقار  ثل  

 ا المعط   انضمام بع  المو فين أو تمركزه  في مواقع عمل فرعية تقل فيها اللقاءات التعريفية بمركز العمليات. يحمل ه

دلالة تشغيلية مهمة  فالغموا في فه  أدوار مراكز الطوارئ لدى نسبة من العاملين قد يؤدي إلى ارتباك في قنوات التبليغ أو  

التثقيفية لضمان وصول   التوعوية  تأخر في طلب المساعدة أثناء الحوادث  مما يفرا على إدارة المشروع تكثي  الحملات 
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 المفهوم الشامل لكافة الكوادر دون استثناء.  

 : التحليل الإحصائي لامتلاك معرفة واضحة بمفهوم مراكز عمليات الطوارئ وأدوارها في مشروع البحر الأحمر. 5جدول 

 لدي معرفة واضحة بمفهوم مراكز عمليات الطوارئ وأدوارها في مشروع البحر الأحمر. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 34.1 34.1 34.1 99 أوافق بشدة  

 56.9 22.8 22.8 66 أوافق 

 76.2 19.3 19.3 56 لا أوافق 

 89.3 13.1 13.1 38 محايد 

 100.0 10.7 10.7 31 لا أوافق بشدة 

Total 290 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لامتلاك معرفة واضحة بمفهوم مراكز عمليات الطوارئ وأدوارها في مشروع البحر الأحمر. 5شكل توضيحي 
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 أعرف المهام والمسؤوليات الأساسية التي تقوم بها مراكز عمليات الطوارئ.  •

 بين المستجيبين  حي  حققت العبارة   
 
تلأجل نتائ  معرفة المهام والمسؤوليات التفصيلية لمراكز الطوارئ مستوى تأييد مرتفعا

 مقدار   
 
 حسابيا

 
.  ستند ه ا المتوسط إلى كتلة تصويتية  4.00ووسيط إحصائي قدر     1.429بانحرا  معياري    3.59متوسطا

( و  113% من المشاركين بخيار اأوافق بشدةا )39.0قوية في جانب الموافقة  إذ أجا   
 
(     61% بخيار اأوافقا )21.0فردا

 
فردا

( ورف     54% من أفراد العينة )18.6%. على الجانب الآخر  عارا  60.0مما يرفع نسبة المؤيدين إلى  
 
 31% بشدة )10.7فردا

(  وتساوت الفلة المحايدة مع فلة الرف  الشديد بـ  
 
 ونس  31فردا

 
%. يكش  ه ا التوزمع عن دراية و يفية جيدة  10.7بة  فردا

ال ي تجاوز حاجز   المعياري  إلا أن الانحرا   الكوادر   الأعظ  من  السواد  الطوارئ لدى  التشغيلية لمراكز  يؤكد    1.4للمهام 

التخصصا تباين طبيعة  إلى   
 
عائدا التشتت  ه ا  يكون س ب  أن  يحتمل  الآراء.  في  والانقسام  التفاوت  الو يفية   استمرار  ت 

المراكز مقارنة بالو ائ     بالمسؤوليات العملية لتلظ 
 
القطاعات الميدانية والهندسية قد يكونون أكثر احتكاكا فالمو فون في 

الو يفي أثناء الأزمات   التداخل  إلى إدراك إجرائي شامل يمنع  التطبيقي تحويل ه   المعرفة  الواقع  المكت ية البحتة. يتطلب 

 ع مهام المركز الأساسية.  ويضمن التكامل م

 : التحليل الإحصائي لمعرفة المهام والمسؤوليات الأساسية التي تقوم بها مراكز عمليات الطوارئ.  6جدول 

 أعرف المهام والمسؤوليات الأساسية التي تقوم بها مراكز عمليات الطوارئ. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 39.0 39.0 39.0 113 أوافق بشدة  

 60.0 21.0 21.0 61 أوافق 

 78.6 18.6 18.6 54 لا أوافق 

 89.3 10.7 10.7 31 لا أوافق بشدة 

 100.0 10.7 10.7 31 محايد 

Total 290 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني لمعرفة المهام والمسؤوليات الأساسية التي تقوم بها مراكز عمليات الطوارئ.  6شكل توضيحي 

 

 أدرك أهمية مراكز عمليات الطوارئ في التعامل مع المخاطر والأزمات.  •

بانحرا  معياري    3.58يتجلى الوعي بالأهمية الاس راتيجية والتشغيلية لمراكز الطوارئ في تلأجيل متوسط حسا ي إيجا ي بلغ   

)  113. استأثر خيار اأوافق بشدةا بالنسبة الكبرى بتكرار  4.00ووسيط بلغ    1.470  
 
  65% )22.4%(  بينما اختار  39.0فردا

ا ( خيار اأوافقا  لتبلغ نسبة 
 
 بنسبة  61.4لمؤيدين الإجمالية  فردا

 
الموافقة حضورا المقابل  سجلت فلات عدم  % 15.2%. في 

( و  44للمعارضين )
 
(  في حين توق     40% للمعارضين بشدة )13.8فردا

 
( عند خيار الحياد.    28% من المشاركين )9.7فردا

 
فردا

وجود منظومة متخصصة لإدارة الأزمات في حماية    يبرهن ه ا الاتجا  على وجود قناعة راسخة لدى نالبية العاملين بجدوى 

تناهز   معارضة  المعياري ووجود نسبة  الانحرا   ارتفاع  ف ن  الأحمر. ومع ذلظ   البحر  والمنشآت داخل مشروع  %  29الأروا  

لات  أو   ستدعي التوق  التحليلي  فقد ينبع ه ا التشكيظ أو عدم الإدراك من نيا  التواصل المباشر بين المراكز و ع  الف

. ينعكس إدراك الأهمية على مستوى الامتثال لتعليمات السلامة  
 
برز ه ا الدور عمليا

ُ
لعدم معا شله  لتجار  طارئة نا حة ت

وتسهيل عمل فرق التدخل السرمع  ما يجعل العمل على ترسي  ه ا المفهوم لدى الفلات المتشككة ركيزة أساسية لمنظومة  
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 الأمان المؤس اي.  

 : التحليل الإحصائي لإدراك أهمية مراكز عمليات الطوارئ في التعامل مع المخاطر والأزمات.  7جدول 

 أدرك أهمية مراكز عمليات الطوارئ في التعامل مع المخاطر والأزمات. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 39.0 39.0 39.0 113 أوافق بشدة  

 61.4 22.4 22.4 65 أوافق 

 76.6 15.2 15.2 44 لا أوافق 

 90.3 13.8 13.8 40 لا أوافق بشدة 

 100.0 9.7 9.7 28 محايد 

Total 290 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لإدراك أهمية مراكز عمليات الطوارئ في التعامل مع المخاطر والأزمات.  7شكل توضيحي 
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 أعرف الإجراءات الواجب اتباعها عند وقوع حالة طارئة.  •

الطوارئ نحو الإيجابية بمتوسط حسا ي قدر     أثناء  بالمعرفة الإجرائية  المتعلقة  وانحرا     3.51تميل المؤشرات الإحصائية 

إحصائي    1.528معياري   بشدةا  4.00ووسيط  اأوافق  استجابة  بنسبة    114. حصدت   
 
استجابة  39.3مشاركا وأضافت    %

 بنسبة    60اأوافقا  
 
 من خلال  60.0تجابة الإيجابية إلى  %  لتصل نسبة الاس20.7مشاركا

 
 ومقلقا

 
%. نير أن التشتت بدا حادا

تجاوز   ال ي  المعياري  بوجود  1.5الانحرا    
 
مدفوعا   48   (  

 
يوافقون بشدة و16.6فردا لا   )%43  (  

 
يوافقون   14.8فردا لا   )%

 )  25إضافة إلى  
 
 أن ما يزيد عن  8.6فردا

 
من الكوادر يفتقرون للوضو  التام حول  %  31%( محايدين. تع ي ه   الأرقام واقعيا

خطوات التصر  السلي  عند وقوع حادث أو خطر طارئ. يمثل ه ا التشتت مغرة تشغيلية ذات حساسية بالغة في بيلات  

العمل الإنشائية والسياحية الكبرى  فالجهل بالإجراءات اللحظية للإخلاء أو الإبلا  قد يؤدي إلى سلوكيات عشوائية أو تفاق   

أدلة  ال في وصول   
 
تفاوتا يولد  للمشروع  الشاسعة  العمل  مواقع  تفاوت  أن  يبدو  للأزمة.  الأولى  ال هبية  الدقائق  أثناء  خسائر 

 السلامة  الأمر ال ي يحت  إجراء مراجعة دورية لبروتوكولات التوجيه ونشر بطاقات الإجراءات السرمعة في كافة المرافق.  

 : التحليل الإحصائي لمعرفة الإجراءات الواجب اتباعها عند وقوع حالة طارئة.  8جدول 

 أعرف الإجراءات الواجب اتباعها عند وقوع حالة طارئة. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 39.3 39.3 39.3 114 أوافق بشدة  

 60.0 20.7 20.7 60 أوافق 

 76.6 16.6 16.6 48 لا أوافق بشدة 

 91.4 14.8 14.8 43 لا أوافق 

 100.0 8.6 8.6 25 محايد 

Total 290 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني لمعرفة الإجراءات الواجب اتباعها عند وقوع حالة طارئة.  8شكل توضيحي 

 

افر قنوات اتصال واضحة بين العاملين ومراكز عمليات الطوارئ. •  تتو

ووسيط   1.366بانحرا  معياري    3.61تبرز فعالية البنية التحتية للاتصال حصول ه   العبارة على متوسط حسا ي قدر    

(   64% )22.1أفراد(  وانض  إليها    107% )36.9. نالت فلة اأوافق بشدةا أعلى نسبة بين المستجيبين بواقع  4.00مقدار   
 
فردا

 إيجابي
 
 بنسبة  في فلة اأوافقا  محققة توافقا

 
( و  47% لعدم الموافقة )16.2%  بينما توزع الرافضون بين  59.0ا

 
% لعدم  9.3فردا

(  وسجلت فلة الحياد نسبة ملحو ة بلغت    27الموافقة بشدة )
 
 في   45% )15.5فردا

 
 نس يا

 
(. تظهر ه   النتائ  انخفاضا

 
فردا

وجود   على  يدل  مما  أخرى   بفقرات  مقارنة  المعياري  الانحرا   كالهوات   قيمة  الاتصال  وسائل  توفر  إدراك  في  أكبر  تقار  

( 
 
%( إلى وجود فلة من المو فين ل  تضطر إلى  15.5المخصصة أو اللاسلكي أو التطبيقات ال كية. قد  شير الحياد المرتفع نس يا

  فاقتصر موقفها على عدم التأكد.  عد توافر قنوات الاتصال الواضحة شر 
 
يان الحياة لمنظومة  استخدام ه   القنوات فعليا

الطوارئ  إذ  سه  التدفق السلس للبلانات في تسرمع زمن الاستجابة  ويبدو أن نجا  ه ا المحور يرتكز على استمرار صيانة  

 شبكات الاتصال وتحدي  أرقام الطوارئ المخصصة لفرق العمل بانتظام. 
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افر قنوات اتصال واضحة بين العاملين ومراكز عمليات الطوارئ.  9جدول   : التحليل الإحصائي لتو

افر قنوات اتصال واضحة بين العاملين ومراكز عمليات الطوارئ.  تتو

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 36.9 36.9 36.9 107 أوافق بشدة  

 59.0 22.1 22.1 64 أوافق 

 75.2 16.2 16.2 47 لا أوافق 

 90.7 15.5 15.5 45 محايد 

 100.0 9.3 9.3 27 لا أوافق بشدة 

Total 290 100.0 100.0  

 

 

افر قنوات اتصال واضحة بين العاملين ومراكز عمليات الطوارئ.  9شكل توضيحي   : التمثيل البياني لتو

 

 يتم تبادل المعلومات المتعلقة بالمخاطر بسرعة ودقة.  •
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 بمتوسط حسا ي بلغ   
 
 مرضيا

 
 عاما

 
وانحرا  معياري قدر     3.52تؤكد المعطيات الإحصائية لتبادل معلومات المخاطر اتجاها

بلغ    1.400 بلغت  4.00ووسيط  نسبة  العبارة  أيدت  بين  57.9.  موزعة  المشاركين   من   %34.1( بشدة  يوافقون   %99    )
 
فردا

(. وفي المقابل ع 69% يوافقون )23.8و
 
ر فردا (  و 52% عن عدم موافقله  )17.9بِّ

 
(   32% عن رفضه  الشديد )11.0فردا

 
فردا

أثناء المواق     38% )13.1واستقر   اللحظية  الحياد. يرس  ه ا التوزمع صورة واقعية لتحديات نقل البيانات  ( في خانة 
 
فردا

 كالبحر الأحمر  فالانحرا  المعياري ا
 
 في تجار  المو فين الميدانية   الحرجة في المشارمع المعقدة جغرافيا

 
لمرتفع  عكس تباينا

حي  يحظ  البع  بتدفق معلوماتي سرمع ودقيق بينما  عاني  خرون من فجوات أو بطء في استلام التحديثات. قد يرجع ه ا  

 على تقيي   الاختلا  إلى تباين كفاءة التنسيق بين المقاولين المتعددين وفرق العمل المركزية. يؤثر بطء تداول المعلو 
 
مات سلبا

 لتفادي  
 
 حيويا

 
المخاطر واتخاذ تدابير الوقاية  مما يجعل تطوير منصات رقمية موحدة للإن ار المبكر ومشاركة البيانات أمرا

 الاجلهادات الفردية الخاطلة وتوحيد الصورة العملياتية للميدان. 

 : التحليل الإحصائي لا تبادل المعلومات المتعلقة بالمخاطر بسرعة ودقة. 10جدول 

 يتم تبادل المعلومات المتعلقة بالمخاطر بسرعة ودقة. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 34.1 34.1 34.1 99 أوافق بشدة  

 57.9 23.8 23.8 69 أوافق 

 75.9 17.9 17.9 52 لا أوافق 

 89.0 13.1 13.1 38 محايد 

 100.0 11.0 11.0 32 لا أوافق بشدة 

Total 290 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني لا تبادل المعلومات المتعلقة بالمخاطر بسرعة ودقة. 10شكل توضيحي 

 

 تصل تعليمات مراكز عمليات الطوارئ إلى العاملين في الوقت المناسب.  •

قدر     بمتوسط  والتنسيق  الاتصال  متوسط حسا ي ضمن محور  أدن   العبارة  ه    معياري    3.42سجلت   1.480وانحرا  

% يوافقون 20.0فرد( و  101% يوافقون بشدة ) 34.8%  جاءت مقسمة بين 54.8. بلغ إجمالي المؤيدين 4.00ووسيط إحصائي 

(  نير أن النسبة المعارضة بلغت    58)
 
( و  51% لا يوافقون )17.6ة  %  متضمن32.4فردا

 
  43% لا يوافقون بشدة )14.8فردا

(  مع وقو   
 
(. يفسر ارتفاع التشتت والانحرا  المعياري هنا وجود مشكلة ملموسة لدى    37% في منطقة الحياد )12.8فردا

 
فردا

 بشأن التوقيت الزم ي لوصول التعليمات  فالوقت  عد العامل الحاس  في
 
إدارة الطوارئ  وأي تأخير في   ثل  العاملين تقريبا

الرقعة   باتساع  التشغيلي  الخلل  ه ا  يرتبط  أن  يحتمل  عواقب وخيمة.  عليه  ي رتب  قد  الاح راز  أو  الإخلاء  توجيهات  وصول 

الجغرافية لمواقع العمل وتعدد الحواجز الإدارية في نقل التعليمات من المركز إلى المشرفين الميدانيين ث  للعمال. يتطلب ه ا  

لمؤشر إعادة النظر في  ليات الإرسال الجماعي وتو ي  الرسائل النصية القصيرة والصفارات والمنظومات الصوتية التلقائية  ا

 لتجاوز التأخير ال شري وضمان وصول التعليمات في أجزاء من الثانية.  
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 : التحليل الإحصائي لوصول تعليمات مراكز عمليات الطوارئ إلى العاملين في الوقت المناسب. 11جدول 

 تصل تعليمات مراكز عمليات الطوارئ إلى العاملين في الوقت المناسب. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 34.8 34.8 34.8 101 أوافق بشدة  

 54.8 20.0 20.0 58 أوافق 

 72.4 17.6 17.6 51 لا أوافق 

 87.2 14.8 14.8 43 لا أوافق بشدة 

 100.0 12.8 12.8 37 محايد 

Total 290 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لوصول تعليمات مراكز عمليات الطوارئ إلى العاملين في الوقت المناسب. 11شكل توضيحي 

 

 يتم التنسيق بفاعلية بين مراكز عمليات الطوارئ والجهات المعنية. •
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 1.499بانحرا  معياري    3.57يتس  تقيي  التنسيق المش رك مع الجهات المعنية بتأييد مرتفع وقوي  إذ بلغ المتوسط الحسا ي   

(  وأيد   117% )40.3. حازت استجابة اأوافق بشدةا على النسبة الأعلى بين كافة الخيارات بواقع  4.00ووسيط مقدار   
 
فردا

(   60% بخيار اأوافقا )20.7
 
(    46% للمعارضين )15.9%. قابل ذلظ اع راا بنسبة  61.0ليصل إجمالي الموافقة إلى    فردا

 
فردا

(  مع انخفاا نسبة المحايدين إلى   42% للمعارضين بشدة )14.5و
 
(. يبرز الانحرا  المعياري المرتفع   25% فقط )8.6فردا

 
فردا

المدني والهلال الأحمر والجهات الأمنية ونيرها. قد  الدفاع  حدة التباين في وجهات النظر حول فاعلية الشراكات الخارجية مع  

 ستند المؤيدون إلى نجا  التمارين المش ركة وسرعة الربط العملياتي  بينما قد تنطلق الفلة المعارضة من مشاهدات لبع   

جهزة الخارجية إلى  الثغرات البيروقراطية أو تداخل الصلاحيات أثناء بع  البلانات التجري ية. يؤدي التنسيق الفعال مع الأ 

تكامل الموارد ال شرية واللوجستية  مما  سرع احتواء الكوارث  ويبدو أن تعزيز نر  العمليات المش ركة والربط الإلك روني  

 سيسه  في تضييق ه ا التباين ورفع الثقة العامة في مخرجات التنسيق المؤس اي.  

 : التحليل الإحصائي لا التنسيق بفاعلية بين مراكز عمليات الطوارئ والجهات المعنية. 12جدول 

 يتم التنسيق بفاعلية بين مراكز عمليات الطوارئ والجهات المعنية.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40.3 40.3 40.3 117 أوافق بشدة  

 61.0 20.7 20.7 60 أوافق 

 76.9 15.9 15.9 46 لا أوافق 

 91.4 14.5 14.5 42 لا أوافق بشدة 

 100.0 8.6 8.6 25 محايد 

Total 290 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني لا التنسيق بفاعلية بين مراكز عمليات الطوارئ والجهات المعنية. 12شكل توضيحي 

 

 أحصل على التدريب الكافي للتعامل مع حالات الطوارئ والمخاطر. •

 بمتوسط حسا ي قدر    
 
 ملموسا

 
وانحرا  معياري    3.60أ هرت استجابات العينة حول كفاية البرام  التدري ية مستوى إيجابيا

اختار  4.00ووسيط قدر     1.369  .35.5( اأوافق بشدةا  المشاركين فلة  )24.5أفراد( و  103% من  اأوافقا  (     71% فلة 
 
فردا

 مقبولة بلغت  %60.0محققين نسبة تأييد إجمالية بلغت  
 
( و  40% لغير الموافقين )13.8. سجلت المعارضة نسبا

 
% 10.7فردا

(  مع وجود نسبة حياد واضحة بلغت    31لغير الموافقين بشدة )
 
(. يوضش الانحرا  المعياري وجود تجانس    45% )15.5فردا

 
فردا

في تقدي  الدورات وورش العمل للعاملين. قد  نسبي أفضل مقارنة بفقرات أخرى  مما يدل على نشا  إدارة التدريب والسلامة  

تعود أسبا  الحياد أو الاع راا لدى ر ع العينة إلى عدم حصوله  على دورات متقدمة أو اقتصار تدريبه  على التوجيه الأولي  

من الأخطاء القاتلة  السرمع عند التعيين.  شكل التدريب الركيزة الأساسية للسلوك ال شري أثناء الهلع  فالمهارات المكتسبة تقلل  

وتزيد من مرونة الاستجابة في الميدان. ينب ي في البيلة الواقعية لمشروع البحر الأحمر تصمي  برام  تدريب تخصصية تتناسب  

 مع طبيعة المخاطر البحرية والإنشائية والبي ية المتنوعة.  
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 : التحليل الإحصائي للحصول على التدريب الكافي للتعامل مع حالات الطوارئ والمخاطر.  13جدول 

 أحصل على التدريب الكافي للتعامل مع حالات الطوارئ والمخاطر.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 35.5 35.5 35.5 103 أوافق بشدة  

 60.0 24.5 24.5 71 أوافق 

 75.5 15.5 15.5 45 محايد 

 89.3 13.8 13.8 40 لا أوافق 

 100.0 10.7 10.7 31 لا أوافق بشدة 

Total 290 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني للحصول على التدريب الكافي للتعامل مع حالات الطوارئ والمخاطر.  13شكل توضيحي 

 

 يتم إجراء تدريبات وتمارين دورية على خطط الطوارئ.  •
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 بمتوسط حسا ي بلغ   
 
 واضحا

 
 إيجابيا

 
ووسيط    1.439وانحرا  معياري    3.52تعكس نتائ  التدريبات الفرضية الدورية توجها

(  ب جمالي تأييد   69% )23.8أفراد( ووافق    103% )35.5. أيدت الأنلبية ممارسة التمارين الوهمية  حي  وافق بشدة  4.00
 
فردا

( و  52دم موافقله  )% ع17.9%. في المقابل  أبدى  59.3
 
(  وسجلت نسبة الحياد    36% عدم موافقله  بشدة )12.4فردا

 
فردا

الفرضية لكافة المواقع    %30 )10.3 التمارين  المعياري وجود تفاوت في شمولية  التشتت الإحصائي في الانحرا   (. يظهر 
 
فردا

  والأقسام داخل المشروع  إذ يبدو أن التدريبات الدورية تركز على المنش
 
آت الحيوية والمواقع الإنشائية النشطة وتتجاهل أحيانا

 على ورق  
 
بع  المكاتب الإدارية أو الفرق الثانوية. يكتسب ه ا الإجراء أهمية تشغيلية مضاعفة  فخطط الطوارئ تظل حبرا

تنسيق الميداني.  ما ل  تختبر عبر سيناريوهات تحاكي الواقع وتكش  نقا  الضع  في سلاسل الإمداد وزمن الاستجابة وال

 سه  تعمي  ه   التمارين الدورية و شكل مفاجئ في صقل مهارات الكوادر وتعويده  على الضغط النف اي المصاحب للحوادث  

 الحقيقية.  

 : التحليل الإحصائي لا إجراء تدريبات وتمارين دورية على خطط الطوارئ.  14جدول 

 يتم إجراء تدريبات وتمارين دورية على خطط الطوارئ. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 35.5 35.5 35.5 103 أوافق بشدة  

 59.3 23.8 23.8 69 أوافق 

 77.2 17.9 17.9 52 لا أوافق 

 89.7 12.4 12.4 36 لا أوافق بشدة 

 100.0 10.3 10.3 30 محايد 

Total 290 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني لا إجراء تدريبات وتمارين دورية على خطط الطوارئ.  14شكل توضيحي 

 

 أشعر بالجاهزية للتعامل مع المخاطر عند حدوثها.  •

وانحرا  معياري    3.56 عبر أفراد العينة عن مستوى مرتفع من الجاهزية ال اتية والاطملنان النف اي بمتوسط حسا ي قدر    

أفراد(    109% يوافقون بشدة )37.6% من المشاركين  مقسمين إلى  57.9. أ هرت نتائ  التكرارات تأييد  4.00ووسيط بلغ    1.435

)20.3و يوافقون  اتخ     %59   .)
 
)15.5فردا الموافقين    %45  نير  سجل  فيما    

 
محايدا  

 
موقفا  )

 
)13.4فردا ونير    %39   )

 
فردا

بشدة   )13.1الموافقين  لدى    %38  والمعرفي  التدريبي  ال راك   من   
 
أساسا تنبع  بالنفس  الثقة  أن  إلى  التوزمع  ه ا  (.  شير 

 
فردا

أكثر من   التشتت ووجود  ارتفاع  أن  نير  الج26الغالبية   دائرة عدم  في  بعدم %  الشعور  . قد  عود 
 
واقعيا  

 
تحديا يبرز  اهزية 

  
 
 طرديا

 
الجاهزية إلى نيا  الممارسة التطبيقية أو نقص المعدات الوقائية في بع  الأقسام. ترتبط الجاهزية الفردية ارتباطا

أمام سرعة فرق الاستجابة  
 
عائقا يمثلان  الفردي  والارتباك  ال ردد  إن  إذ  الكلية   الطوارئ  يتطلب    بنجا  خطة  المتخصصة. 

الواقع العملي تعزيز الجاهزية من خلال الدع  النف اي والتمكين الإجرائي المستمر وتوفير أدوات الحماية والسلامة في متناول  

 الجميع لتقليل نسبة الم رددين ونير الجاهزين.  
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 : التحليل الإحصائي للشعور بالجاهزية للتعامل مع المخاطر عند حدوثها. 15جدول 

 أشعر بالجاهزية للتعامل مع المخاطر عند حدوثها. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 37.6 37.6 37.6 109 أوافق بشدة  

 57.9 20.3 20.3 59 أوافق 

 73.4 15.5 15.5 45 محايد 

 86.9 13.4 13.4 39 لا أوافق 

 100.0 13.1 13.1 38 لا أوافق بشدة 

Total 290 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني للشعور بالجاهزية للتعامل مع المخاطر عند حدوثها. 15شكل توضيحي 

 

 تساعد مراكز عمليات الطوارئ في سرعة اتخاذ القرارات أثناء الأزمات.  •
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وانحرا  معياري هو الأعلى ضمن    3.34سجلت ه   العبارة أدن  متوسط حسا ي في محور الأداء التشغيلي بمتوسط قدر    

 بـ  4.00ووسيط قدر     1.549المقياد بلغ  
 
%(  وانض  إليه خيار  35.5أفراد )  103. ورن  أن خيار اأوافق بشدةا كان الأعلى تكرارا

 )  51اأوافقا بـ  
 
  إذ رف   %(  إلا  17.6فردا

 
( ورف     53% بشدة )18.3أن الاستجابة المعارضة كانت لافتة جدا

 
%  17.9فردا

(  مع حياد    52)
 
(. يوضش الانحرا  المعياري القياراي )  31% )10.7فردا

 
% 36.2( وارتفاع نسبة الرف  الإجمالية إلى  1.549فردا

الانقسام   ه ا  أن  ير ش  الآراء.  في  واسع  استقطا  حاد وتشتت  أن  وجود  البع   يرى  متباينة  حي   تجار  عملية  عكس 

في   التأخر   من تسرمعها. يؤدي 
 
القرارات المصيرية بدلا اتخاذ  تبطئ  المراكز قد  الاعتماد الإداري داخل  البيروقراطية وسلاسل 

صلاحيات واسعة    اتخاذ القرار أثناء الطوارئ إلى تفاق  الأزمات وفقدان السيطرة  الأمر ال ي يبرز حاجة المراكز إلى تفوي 

القرار   اتخاذ  زمن  لتقليص  للمعلومات  الفوري  والتحليل  الاصطناعي  ال كاء  أنظمة  واستخدام  الميدانيين  الحوادث  لمديري 

 وحس  الجدل حول كفاءة الأداء. 

 : التحليل الإحصائي لمساعدة مراكز عمليات الطوارئ في سرعة اتخاذ القرارات أثناء الأزمات. 16جدول 

 تساعد مراكز عمليات الطوارئ في سرعة اتخاذ القرارات أثناء الأزمات. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 35.5 35.5 35.5 103 أوافق بشدة  

 53.8 18.3 18.3 53 لا أوافق بشدة 

 71.7 17.9 17.9 52 لا أوافق 

 89.3 17.6 17.6 51 أوافق 

 100.0 10.7 10.7 31 محايد 

Total 290 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني لمساعدة مراكز عمليات الطوارئ في سرعة اتخاذ القرارات أثناء الأزمات. 16شكل توضيحي 

 

 تسهم مراكز عمليات الطوارئ في تحسين سرعة الاستجابة للمخاطر. •

بلغت    بقيمة  الإطلاق  على  الدراسة  متغيرات وعبارات  بين جميع  متوسط حسا ي  أعلى  العبارة  ه    وانحرا     3.73حققت 

( ووافق    117% )40.3%  حي  وافق بشدة  64.8. حظيت الاستجابة ب جماع وتأييد كاسش بلغ  4.00ووسيط    1.353معياري  
 
فردا

(. انخفضت بالمقابل نسب المعار   %71 )24.5
 
 41% )14.1ضة إلى أدن  مستويااها في الدراسة  إذ بلغت نسبة نير الموافقين  فردا

( ونير الموافقين بشدة  
 
(  وتوق  الحياد عند    26% )9.0فردا

 
(.  عزز انخفاا الانحرا  المعياري هنا    35% )12.1فردا

 
فردا

ص زمن الاستجابة والوصول لمواقع الحوادث.  وجود اتفاق شبه جماعي على القيمة الميدانية المضافة لمراكز الطوارئ في تقلي

في  الآليات والمعدات  السرمع وجاهزية  التدخل  لفرق  الجغرافي  التموضع  بنجا    
 
 صريحا

 
اع رافا التفوق الإحصائي  ه ا  يمثل 

والبي  السياحية  الاستثمارات  وحماية  الأروا   إنقاذ  في  مباشرة  بصورة  الاستجابة  تسرمع  الأحمر.  ساه   البحر   ية  مشروع 

 الاخمة من التل   ما يجعل من ه ا المحور نقطة القوة الأبرز في المنظومة التشغيلية للمشروع بأكمله.  

 : التحليل الإحصائي لمساهمة مراكز عمليات الطوارئ في تحسين سرعة الاستجابة للمخاطر.  17جدول 
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 تسهم مراكز عمليات الطوارئ في تحسين سرعة الاستجابة للمخاطر.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40.3 40.3 40.3 117 أوافق بشدة  

 64.8 24.5 24.5 71 أوافق 

 79.0 14.1 14.1 41 لا أوافق 

 91.0 12.1 12.1 35 محايد 

 100.0 9.0 9.0 26 لا أوافق بشدة 

Total 290 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لمساهمة مراكز عمليات الطوارئ في تحسين سرعة الاستجابة للمخاطر.  17شكل توضيحي 

 

 تسهم مراكز عمليات الطوارئ في الحد من الآثار الناتجة عن الحوادث والطوارئ.  •
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. 4.00ووسيط    1.415وانحرا  معياري    3.51تؤكد البيانات الإحصائية دور المراكز في تقليل الخسائر بمتوسط حسا ي بلغ   

( و  97% يوافقون بشدة )33.4% من المشاركين في جانب التأييد  متضمنة  58.3استقرت  راء  
 
(    72% يوافقون )24.8فردا

 
فردا

( و  45% لعدم الموافقة )15.5في حين انقسمت الآراء المعارضة بين  
 
(  وبلغت نسبة   37% لعدم الموافقة بشدة )12.8فردا

 
فردا

(.  شير التشتت في الإجابات والانحرا  ال ي ناهز    39% )13.4المحايدين  
 
إلى تفاوت في تقيي  النتائ  الملموسة بعد    1.42فردا

 من التبع
 
ات المالية والبي ية  بينما قد يقيس  خرون الأمر بحج   انلهاء الحوادث  فالبع  يرى أن الإجراءات تخف  فعليا

الأثر النف اي أو التشغيلي ال ي قد يمتد لف رات أطول. يؤدي الحد من  ثار الحوادث إلى الحفا  على استمرارية الأعمال وتسرمع  

 على تقييمات  
 
ما بعد الحادث ونشر تقارير  التعافي المؤس اي بعد الأزمة. يبدو من المنطقي أن تركز مراكز الطوارئ مستقبلا

 التعافي لرفع مستوى إدراك العاملين بحج  الخسائر التي ت  تفاديها بنجا .  

 : التحليل الإحصائي لمساهمة مراكز عمليات الطوارئ في الحد من الآثار الناتجة عن الحوادث والطوارئ.  18جدول 

 تسهم مراكز عمليات الطوارئ في الحد من الآثار الناتجة عن الحوادث والطوارئ. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 33.4 33.4 33.4 97 أوافق بشدة  

 58.3 24.8 24.8 72 أوافق 

 73.8 15.5 15.5 45 لا أوافق 

 87.2 13.4 13.4 39 محايد 

 100.0 12.8 12.8 37 لا أوافق بشدة 

Total 290 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني لمساهمة مراكز عمليات الطوارئ في الحد من الآثار الناتجة عن الحوادث والطوارئ.  18شكل توضيحي 

 

 يتم التعامل مع حالات الطوارئ بطريقة منظمة وفعالة.  •

 بمتوسط حسا ي قدر    
 
 إيجابيا

 
 1.472وانحرا  معياري    3.49تبرز التقديرات الإحصائية لمنهجية التعامل مع الحوادث اتجاها

ر  4.00ووسيط بلغ    104% يوافقون بشدة )35.9% من أفراد العينة عن تأييده  للنظام والفاعلية المتبعة  بواقع  58.3. عبِّ

(  65% يوافقون )22.4أفراد( و
 
(    47% لغير الموافقين )16.2% مقسمة إلى  30.7. قابل ذلظ تلأجيل نسبة رف  بلغت  فردا

 
فردا

(  مع حياد    42% لغير الموافقين بشدة )14.5و
 
(. يوضش الانحرا  المعياري المرتفع وجود انقسام ملحو      32% )11.0فردا

 
فردا

  قد
 
 دقيقا

 
 إجرائيا

 
 وانضباطا

 
تنظيما الفريق الأكبر  أو تداخل    فبينما يرى  للعشوائية  ثل  المشاركين وجود مظاهر  يرى نحو 

الأدوار الميدانية أثناء الطوارئ. يحتمل أن ينشأ ه ا الشعور السلبي من عدم وضو  خطو  القيادة والسيطرة لبع  الكوادر  

ا يبرز أهمية تطبيق  نير المتخصصة. تؤثر فاعلية التنظي  بشكل ج ري على منع تفاق  الكارثة وتفادي الهدر اللوجستي  مم

 وتوضير أدوار القادة الميدانيين للحد من أي انطباع سلبي حول عشوائية الاستجابة.  ( ICSنظام إدارة الحوادث الموحد )

 : التحليل الإحصائي لا التعامل مع حالات الطوارئ بطريقة منظمة وفعالة. 19جدول 
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 يتم التعامل مع حالات الطوارئ بطريقة منظمة وفعالة. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 35.9 35.9 35.9 104 أوافق بشدة  

 58.3 22.4 22.4 65 أوافق 

 74.5 16.2 16.2 47 لا أوافق 

 89.0 14.5 14.5 42 لا أوافق بشدة 

 100.0 11.0 11.0 32 محايد 

Total 290 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لا التعامل مع حالات الطوارئ بطريقة منظمة وفعالة. 19شكل توضيحي 

 

 يسهم مستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ في تحسين أداء فرق الاستجابة.  •
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ووسيط   1.511وانحرا  معياري    3.54توضش النتائ  الإحصائية أهمية الوعي في مساندة الفرق الميدانية بمتوسط حسا ي بلغ   

( وخيار اأوافقا على    116% من التكرارات )40.0. استحوذ خيار اأوافق بشدةا على  4.00
 
(  ليبلغ إجمالي    56% )19.3فردا

 
فردا

% لا يوافقون بشدة  15.9% )29.7بس ب وجود كتلة رافضة بلغت    1.5المعياري تجاوز حاجز    %  نير أن الانحرا 59.3التأييد  

(. يفسر ه ا التشتت الواسع وجود تباين فكري لدى المستجيبين حول مدى تأثير    32% )11.0% لا يوافقون( وحياد  13.8و
 
فردا

وعي أن  تدرك  فالغالبية  التخصصية   الفرقة  أداء  على  العادي  المو    ويوفر    وعي  الإخلاء  ومسهل  التجمهر  يمنع  العامل 

 على مهارااه  ال اتية ومعدااه   
 
معلومات دحيحة للمنق ين  في حين قد يرى المعارضون أن كفاءة فرق الاستجابة تعتمد كليا

الخاطلة   التخصصية بمعزل عن محيطه . يربط التحليل المنطقي بين وعي الميدان وكفاءة الإنقاذ  إذ إن تصرفات المتواجدين

 قد تعيق وصول سيارات الإسعا  أو تعرضه  لمخاطر إضافية  ما  عزز ضرورة نشر ثقافة الوعي الداع  لفرق الطوارئ.  

 : التحليل الإحصائي لمساهمة مستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ في تحسين أداء فرق الاستجابة. 20جدول 

 يسهم مستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ في تحسين أداء فرق الاستجابة. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40.0 40.0 40.0 116 أوافق بشدة  

 59.3 19.3 19.3 56 أوافق 

 75.2 15.9 15.9 46 لا أوافق بشدة 

 89.0 13.8 13.8 40 لا أوافق 

 100.0 11.0 11.0 32 محايد 

Total 290 100.0 100.0  
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 : التمثيل البياني لمساهمة مستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ في تحسين أداء فرق الاستجابة. 20شكل توضيحي 

 

 يؤدي ارتفاع مستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ إلى تعزيز فعالية الاستجابة للمخاطر في مشروع البحر الأحمر.  •

مقدار      
 
 حسابيا

 
متوسطا محققة  للدراسة  المحوري  الرابط  الاستنتاجية  العبارة      3.55تجسد ه   

 
معياريا  

 
 1.431وانحرافا

 بلغ  
 
( و  112% لخيار اأوافق بشدةا )38.6% من المشاركين نحو الموافقة  بتلأجيل  56.2. اتجه  4.00ووسيطا

 
% لخيار  17.6فردا

( توزع    51اأوافقا  بينما    )
 
بين  فردا )16.9المعارضون  الموافقة  لعدم  و  %49   )

 
)11.4فردا الموافقة بشدة  لعدم   %33     )

 
فردا

( عند الحياد. يظهر الانحرا  المعياري استمرار التشتت في الر ى حول بج  التأثير السببي المباشر    45% )15.5وتوق   
 
فردا

ون فاعلية الاستجابة منظومة متكاملة تتأثر بعوامل متعددة  للوعي على منظومة الاستجابة الكلية في المشروع. قد يفسر ذلظ بك

فالوعي  بقوة   الفرضية  ه    تؤيد  الأكبر  النسبة  ف ن  ذلظ   ومع  فقط.  الوعي  على  تقتصر  ولا  والاتصال   والتقنية  كالعتاد 

في توعية وتثقي  منسو ي  المؤس اي هو المحرك الأول للال زام الوقائي والاستجابة الفورية للبلانات  وهو ما يجعل الاستثمار  

 مشروع البحر الأحمر ضمانة اس راتيجية لرفع كفاءة الاستجابة لأي طارئ محتمل.  

 : التحليل الإحصائي لأداء ارتفاع مستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ إلى تعزيز فعالية الاستجابة للمخاطر في مشروع البحر الأحمر.  21جدول 
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يؤدي ارتفاع مستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ إلى تعزيز فعالية الاستجابة للمخاطر  

 في مشروع البحر الأحمر. 

 Frequency Percent 
Valid  

Percent 

Cumulative  

Percent 

Valid 

 38.6 38.6 38.6 112 أوافق بشدة  

 56.2 17.6 17.6 51 أوافق 

 73.1 16.9 16.9 49 لا أوافق 

 88.6 15.5 15.5 45 محايد 

لا أوافق  

 بشدة
33 11.4 11.4 100.0 

Total 290 100.0 100.0  

 

 

 : التمثيل البياني لأداء ارتفاع مستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ إلى تعزيز فعالية الاستجابة للمخاطر في مشروع البحر الأحمر. 21شكل توضيحي 
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 اختبار المصداقية والموثوقية   •

تكش  مؤشرات اختبار الثبات والموثوقية عن جودة إحصائية متميزة لأداة القياد المستخدمة في جمع بيانات الدراسة  حي   

عبر  (  Missing Cases% دون وجود أي قي  مفقودة )100.0أ هر ملخص معالجة الحالات اكتمال استجابات العينة بنسبة  

فقرة من فقرات المقياد.    20لعدد    0.911قيمة قياسية بلغت  (  Cronbach's Alphaمفردة. حقق معامل ألفا كرونباخ )  290

  الأمر ال ي يمنر الأداة  0.70يتجاوز ه ا الرق  المرتفع بكثير الحد الأدن  المقبول في البحوث الاجتماعية والإدارية البالغ عادة 

 من الاتساق الداخلي والاعتمادية العلمية. ي رتب على ه
 
 ا الثبات العالي قدرة الاستبانة على إعطاء نتائ   درجة متقدمة جدا

متطابقة ومستقرة في حال تكرار تطبيقها على العينة ذااها في  رو  مماثلة. يقلل ارتفاع معامل الثبات من احتمالية وجود 

الغة  وهو ما يوفر أخطاء عشوائية في استجابات المبحوثين  ويؤكد ترابط الأسللة وقدراها على قياد الأبعاد المحددة بدقة ب

قاعدة بيانات صلبة ورصينة تمنر التحليلات الإحصائية المتقدمة واختبارات الفروا اللاحقة مصداقية أكاديمية وتطبيقية  

 مطلقة.  

 : ملخص التحليلات الإحصائية   22جدول 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 290 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 290 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 : اختبار الثبات والموثوقية  23جدول 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.911 20 
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 تحليل الجداول المتقاطعة لمتغيرات الدراسة:  •

 اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين فعالية الاستجابة للمخاطر. ومستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ.  .1

تث ت المعالجة الإحصائية عبر اختبار كاي سكوير للاستقلالية وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية مؤكدة بين فعالية   

كاي سكوير   بيرسون  قيمة  بلغت  الطوارئ  حي   بمراكز  الوعي  للمخاطر ومستوى  درجة حرية    16عند    68.891الاستجابة 

  Likelihood. تدع  قيمة نسبة الاحتمال )0.05ن حاجز الدلالة الإحصائية    وهو مستوى أقل بكثير م0.000ومستوى دلالة  

Ratio  )  70.870البالغة  ( ومؤشر الاق ران الخطيLinear-by-Linear Association  )  وجود اتجا     0.000بدلالة    55.173البالغ

ق ا  درجات الفعالية مع ارتفاع مستويات  خطي طردي وثيق بين المتغيرين. يؤكد الشكل البياني التوزم ي تركز الاستجابات في أ

  بل  ي محرك مباشر لرفع كفاءة التدخل الميداني. ورن   
 
 معرفيا

 
الوعي  مما  شير إلى أن المعرفة بمراكز الطوارئ ليست ترفا

ية وجود    إلا أن قوة الدلالة الإحصائية تعزز رف  فرضية العدم وقبول فرض5%( بقيمة متوقعة أقل من  24.0خلايا )  6وجود  

 بمهام المركز  سلظ مسارات تصر  منظمة تقلل الفو ا  وتسرع من  
 
أثر حقيقي ومباشر للوعي  فالعامل ال ي يمتلظ وعيا

 نجا  عمليات الاحتواء.  

 : اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين فعالية الاستجابة للمخاطر. ومستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ.  24جدول 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance )2-sided( 

Pearson Chi-Square a68.891 16 .000 

Likelihood Ratio 70.870 16 .000 

Linear-by-Linear Association 55.173 1 .000 

N of Valid Cases 290   

a. 6 cells )24.0%( have expected count less than 5. The minimum expected count is  

1.17 . 
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 : المقاييس المتماثلة لتحليل الجداول المتقاطعة للعلاقة بين فعالية الاستجابة للمخاطر. ومستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ.  22شكل توضيحي 

 

 اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين فعالية الاستجابة للمخاطر. وكفاءة الاتصال وتبادل المعلومات أثناء الطوارئ.  .2

الاستجابة    فعالية  بين  قاطعة  إحصائية  دلالة  وذات  ارتباطية جوهرية  كاي سكوير عن وجود علاقة  اختبار  نتائ   تكش  

سكوير   كاي  بيرسون  قيمة  إذ سجلت  المعلومات   وتبادل  الاتصال  كفاءة  ومنظومة  حرية    16عند    78.449للمخاطر  درجة 

  وحقق الاق ران الخطي  0.000بدلالة    78.965ه ا الاتجا  بقيمة    . تطابقت قيمة نسبة الاحتمال مع0.000ومستوى معنوية  

  مما يبرهن على ال رابط القوي بين تدفق المعلومات وسرعة السيطرة على الأخطار. يوضش التمثيل  0.000بدلالة    55.529قيمة  

 في مستويات فاعلية الاستجابة كلما تحسنت جود
 
 مطردا

 
المتقاطعة تصاعدا البلانات بين  البياني للجداول  ة وسرعة تبادل 

العاملين والمراكز. تعكس ه   النتيجة واقع العمليات الميدانية في المشارمع الاخمة  فالاتصال السرمع والدقيق يل ي التضار   

ويوفر لفرق الإنقاذ صورة واضحة ومسبقة لحج  الحادث وموقعه الدقيق.  سه  التنسيق الاتصالي المحك  في تقليص زمن  

 في رفع جاهزية  الاستج 
 
 مباشرا

 
ابة إلى أدن  حد ممكن  الأمر ال ي يجعل من تطوير شبكات الاتصال ونقل البيانات استثمارا

 و نجاز منظومة الطوارئ بالمشروع.  



 
87 

 

 : اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين فعالية الاستجابة للمخاطر. وكفاءة الاتصال وتبادل المعلومات أثناء الطوارئ.  25جدول 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance )2-sided( 

Pearson Chi-Square a78.449 16 .000 

Likelihood Ratio 78.965 16 .000 

Linear-by-Linear Association 55.529 1 .000 

N of Valid Cases 290   

a. 7 cells )28.0%( have expected count less than 5. The minimum expected count is  

1.66 . 

 

 

 وارئ. : المقاييس المتماثلة لتحليل الجداول المتقاطعة للعلاقة بين فعالية الاستجابة للمخاطر. وكفاءة الاتصال وتبادل المعلومات أثناء الط 23شكل توضيحي 

 

 اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين فعالية الاستجابة للمخاطر. والجاهزية والتدريب على إدارة الطوارئ. .3
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 على فعالية الاستجابة للمخاطر مقارنة   
 
 وتأثيرا

 
تظهر التحليلات الإحصائية أن التدريب والجاهزية يمثلان المتغير الأكثر ارتباطا

  و ي القيمة الأعلى بين  0.000درجة حرية بمستوى دلالة    16عند    88.660ببقية المحاور  فقد بلغت قيمة بيرسون كاي سكوير  

  ليؤكد  0.000بدلالة  72.851  والاق ران الخطي 0.000بدلالة  98.641ثلاثة. سجلت نسبة الاحتمال اختبارات كاي سكوير ال

  
 
ذلظ وجود ارتبا  خطي موجب شديد القوة بين البرام  التدري ية ومستوى الأداء في مواجهة الطوارئ. يبرز الرس  البياني تركزا

ل الفعالية  مستويات  أعلى  تنحصر  إذ    
 
واضحا  

 
نفسية  تصاعديا بجاهزية  وتتمتع  كافية  لتدريبات  التي خضعت  الفلات  دى 

وتحول   الارتباك  تل ي  الدورية  التمارين  عبر  المكتسبة  والتكتيكية  الحركية  المهارات  بأن  الارتفاع  ه ا  يفسر  عالية.  وميدانية 

ا  هما بجر  والتدريب  الجاهزية  أن  المعطيات  تث ت ه    تلقائية وسرمعة.  أفعال  إلى  منظومة  الاستجابة  الحقيقي لأي  لزاوية 

 سلامة تشغيلية في مشروع البحر الأحمر  وبدو هما تفقد أحدث التجهيزات التقنية فاعليلها الميدانية.  

 : اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين فعالية الاستجابة للمخاطر. والجاهزية والتدريب على إدارة الطوارئ.  26جدول 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance )2-sided( 

Pearson Chi-Square a88.660 16 .000 

Likelihood Ratio 98.641 16 .000 

Linear-by-Linear Association 72.851 1 .000 

N of Valid Cases 290   

a. 6 cells )24.0%( have expected count less than 5. The minimum expected count is  

1.31 . 
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 : المقاييس المتماثلة لتحليل الجداول المتقاطعة للعلاقة بين فعالية الاستجابة للمخاطر. والجاهزية والتدريب على إدارة الطوارئ.  24شكل توضيحي 

 

 اختبار الانحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة  •

 لقدرة المتغيرات المستقلة على التنبؤ بفعالية الاستجابة للمخاطر   
 
 دقيقا

 
 سب يا

 
تقدم مخرجات نموذج الانحدار المتعدد تحليلا

  0.379قدر   (  R Square  ومعامل تحديد )0.615بلغ (  Rفي مشروع البحر الأحمر  حي  حقق النموذج معامل ارتبا  متعدد )

( معدل  تحديد  للتقدير    0.372بلغ  (  Adjusted R Squareومعامل  معياري  المتغيرات  1.026بخطأ  أن  المؤشرات  ه    تع ي   .

تفسر   والتدريب(  الجاهزية  الاتصال   كفاءة  )الوعي   مجتمعة  الاستجابة  37.9المستقلة  فعالية  في  الحاصل  التباين  من   %

نط خارج  أخرى  وبي ية  تشغيلية  لعوامل  المتبقية  النسبة  تعود  بينما  التباين  للمخاطر   تحليل  جدول  أث ت  النموذج.  اق 

(ANOVA  ) ( المعنوية الكلية العالية للنموذج بقيمة اختبارF  )  (. 286   3عند درجات حرية )  0.000ومستوى دلالة    58.121بلغت

 ع(   Coefficientsبالانتقال إلى معاملات الانحدار ) 
 
 إحصائيا

 
 دالا

 
 طرديا

 
  0.000ند مستوى  يظهر أن جميع المتغيرات تمتلظ تأثيرا

المعياري   بيتا  بمعامل  التأثير  والتدريبا  االجاهزية  متغير  تصدر  )  Beta( 0.338(إذ  اكفاءة  (   t = 6.585وقيمة  متغير  تلا  

.  1.387مع حد ثابت بلغ  (   t = 4.330وقيمة )  0.225ث  متغير امستوى الوعيا ببيتا  (  t = 4.953وقيمة )  0.252الاتصالا ببيتا  
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 أن ال ركيز على  
 
تؤكد أشكال الانتشار للبواقي والمصفوفة تجانس التوزمع وخلو  من الانحرافات الشاذة الحادة  مما يؤكد واقعيا

 تكثي  التدريب وتطوير قنوات الاتصال يمثل المسار الأكثر كفاءة لتعظي  فاعلية الاستجابة للطوارئ بالمشروع.  

 : ملخص النموذج 27جدول 

bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the  

Estimate 

1 .a615 .379 .372 1.026 

a. Predictors: )Constant( ,  الجاهزية والتدريب على إدارة الطوارئ., كفاءة الاتصال وتبادل

 المعلومات أثناء الطوارئ., مستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ.

b. Dependent Variable : .فعالية الاستجابة للمخاطر  

 

 : تحليل التباين 28جدول 

aANOVA 

Model 
Sum of  

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

1 

Regression 183.701 3 61.234 58.121 .b000 

Residual 301.319 286 1.054   

Total 485.021 289    

a. Dependent Variable : .فعالية الاستجابة للمخاطر  

b. Predictors: )Constant( ,  الجاهزية والتدريب على إدارة الطوارئ., كفاءة الاتصال وتبادل

 المعلومات أثناء الطوارئ., مستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ.

 

 : معاملات تحليل الانحدار المتعدد 29جدول 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized  

Coefficients 

Standardized  

Coefficients 
t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 

(Constant ) 1.387 .198  6.996 .000 

مستوى الوعي بمراكز  

 عمليات الطوارئ.
.249 .058 .225 4.330 .000 

كفاءة الاتصال وتبادل  

المعلومات أثناء  

 الطوارئ. 

.281 .057 .252 4.953 .000 

الجاهزية والتدريب على  

 إدارة الطوارئ. 
.379 .058 .338 6.585 .000 

a. Dependent Variable : .فعالية الاستجابة للمخاطر  
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 : شكل الانتشار للبواقي 25شكل توضيحي 
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 : مصفوفة شكل الانتشار 26شكل توضيحي 

 

 اختبار التباين الأحادي لمتغيرات الدراسة   •

قياد مستويات   في  الدراسة  لمتغيرات  العالية  التفسيرية  القوة  البايزية  والنم جة  الموسع  التباين  تحليل  اختبار  نتائ   تؤكد 

درجة حرية معنوية إحصائية فائقة بنموذج    12ذو الـ  (  ANOVAفعالية الاستجابة للمخاطر  حي  أ هر جدول تحليل التباين )

. يدع   0.000بمستوى دلالة    193.585ومجموع مر عات    16.132ومتوسط مر عات    15.333بلغت  (  Fانحداري حقق قيمة )

ه ا التحليل وجود فروق جوهرية وتأثيرات متباينة للمتغيرات المستقلة عبر مستويااها المختلفة على المتغير التابع. تعززت ه    

  حي  حقق معامل  (JZSعتمد على منهجية )الم(  Bayes Factor Model Summaryالنتائ  الكلاسيكية بمخرجات معامل بايز )

. بلغت قيمة  1.03بخطأ معياري قدر     0.373ومعامل التحديد المعدل    0.399وبلغ معامل التحديد    0.632قيمة  (  Rالارتبا  )

 هو  
 
 استثنائيا

 
 فلكيا

 
زية  مقارنة بالنموذج الصفري. تمنر ه   القيمة الباي  56214678714545960000.000معامل بايز رقما

 للشظ الريا اي أن التفاعل بين الوعي والاتصال  
 
 لصالش فرضية النموذج البحثي  إذ تث ت بما لا يدع مجالا

 
 وقاطعا

 
 حاسما

 
دليلا

 في إدارة مخاطر مشروع البحر الأحمر ويفوق أي تأثير للصدفة العشوائية.  
 
 وحقيقيا

 
 نوعيا

 
 والتدريب يحدث فارقا
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 : اختبار التباين الأحادي  30جدول 

a,bANOVA 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 193.585 12 16.132 15.333 .000 

Residual 291.435 277 1.052   

Total 485.021 289    

a. Dependent Variable : .فعالية الاستجابة للمخاطر  

b. Model: )Intercept( ,  مستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ., الجاهزية والتدريب على إدارة

 الطوارئ., كفاءة الاتصال وتبادل المعلومات أثناء الطوارئ.

 

 : ملخص نموذج معامل بايز  31جدول 

a,bBayes Factor Model Summary 

cBayes Factor R 
R 

Square 

Adjusted R  

Square 

Std. Error of  

the Estimate 

56214678714545960000.000 .632 .399 .373 1.03 

a. Method: JZS 

b. Model: )Intercept( ,  مستوى الوعي بمراكز عمليات الطوارئ., الجاهزية والتدريب على إدارة

 الطوارئ., كفاءة الاتصال وتبادل المعلومات أثناء الطوارئ.

c. Bayes factor: Testing model versus null model )Intercept(.  
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 الخاتمة:

ا يـــــــرتبط الطـــــــوارئ  عمليـــــــات بمراكـــــــز الـــــــوعي مســـــــتوى  أن إلـــــــى الدراســـــــة خلصـــــــت
 

ــ ا ارتباطـــــ  للمخـــــــاطر الاســـــــتجابة بفعاليـــــــة وثيقـــــــ 

 إيجـــــــا ي توجـــــــه وجـــــــود إلـــــــى الإجماليـــــــة النتـــــــائ  تشـــــــير صـــــــالحة  اســـــــتجابة 290 تحليـــــــل علـــــــى وبنـــــــاء  . الأحمـــــــر البحـــــــر مشـــــــروع فـــــــي

ــــدى ــــتجيبين لـــــ ــا  المســـــ ــ ـــــز دور  تجـــــ ـــ ــــات مراكـ ـــى الطـــــــــوارئ  عمليـــــ ــ ـــ ــــرن  علـ ــــن الـــــ ــــود مـــــ ــــات وجـــــ ــي اختلافـــــ ــ ــــورات فـــــ ــــتويات التصـــــ  ومســـــ

ــــوعي ـــ ـــر الـ ــــفية النتــــــــائ  وأ هــــــــرت. الدراســــــــة أبعــــــــاد عبـــــ ـــطات أن الوصـــــ ــــود متوســـــ ـــ ـــين تراوحــــــــت الدراســــــــة بنـ ــــا  3.73و 3.34 بـــــ  ممـــــ

 .المستجيبين بين عام إيجا ي اتفاق مستوى  على يدل

ظهـــــــــر
ُ
ــــائ  وت ــــو فين أن النتـــــ ا يمتلكـــــــــون  المـــــ ا عمومـــــــــ    فهمـــــــــ 

 
ــــوم معقـــــــــولا ــــز لمفهـــــ ــــات مراكـــــ . ومســـــــــؤوليااها وأدوارهـــــــــا الطـــــــــوارئ  عمليـــــ

ـــــد ـــ ـــــغ وقـ ـــــط بلـــــ ـــــة مســــــــــتوى  متوســـــ ـــــام معرفـــــ ـــــية والمســــــــــؤوليات المهـــــ ـــــ   الأساســـــ ـــــز لهـــــ ـــــا  3.59 المراكـــــ ـــــغ بينمـــــ ـــــط بلـــــ  مســــــــــتوى  متوســـــ

ــــوعي ـــــا الـــــ ـــ ـــــي بأهميلهـ ـــــل فـــــ ـــ ـــــع التعامـ ـــــاطر مـــــ ـــ ـــــير. 3.58 والأزمـــــــــات المخـ ــــ   وتشـــــ ـــــائ  هـــــ ـــى النتـــــ ــ ـــ ــــو فين أن إلـ ون المـــــ ا يُقــــــــــرِّ ـــــأن عمومـــــــــ   بـــــ

 .المشروع ضمن والمخاطر الطوارئ  إدارة في أساراي عنصر   الطوارئ  عمليات مراكز

ـــــا ن كمـــــ ــيِّ ـــــل أن تبــــــــ ــادل التواصـــــ ـــ ـــــات وتبـــــ ـــــران المعلومـــــ ـــــان عنصـــــ ــي مهمـــــ ـــ ـــــتجابة فـــــ ــة الاســـــ الــــــــ ـــــغ. للطــــــــــوارئ  الفعِّ ـــــط بلـــــ ـــــوافر متوســـــ  تـــــ

ــــوات ـــ ـــال قنـــــ ـــــ ـــ ــــــــحة اتصـ ـــ ــا  3.61 واضـ ــ ـــ ــــغ بينمـــــ ـــ ـــط بلـــــ ـــــ ـــ ــــة متوسـ ـــ ــــــــيق فعاليـــــ ـــ ـــين التنسـ ـــــ ـــ ــز بـ ــ ـــ ــــات مراكـــــ ـــ ـــلطات الطــــــــــــوارئ  عمليـــــ ـــــ ـــ  والسـ

ــــع. 3.57 المختصــــــــة ـــ ــــير ذلــــــــظ  ومـ ـــط  شـــــ ا المــــــــنخف  المتوســـــ ــــات لتوصــــــــيل( 3.42) نســـــــــ ي  ـــ ــــز تعليمـ ــــات مراكـــــ ـــ ــــي الطــــــــوارئ  عمليـ  فـــــ

 .التحسين من مزيد إلى بحاجة تزال لا الطوارئ  تعليمات نقل سرعة أن إلى المناسب الوقت

ــــد ــائ  وتؤكـــــ ــ ــة النتـــــ ــ ــــب أهميـــــ ــــد. والتـــــــــدريب التأهـــــ ــــدى فقـــــ ــة  راء   المشـــــــــاركون  أبـــــ ــ ــــة حـــــــــول  إيجابيـــــ ــى التـــــــــدريب كفايـــــ ــ  الطـــــــــوارئ  علـــــ

ــــط ـــ ــــا  3.60 بمتوسـ ـــ ــــغ بينمـ ـــ ــــط بلـ ـــ ــــراء متوسـ ـــ ــــة الطــــــــوارئ  تمــــــــارين إجـ ـــ ــــع. 3.52 المنتظمـ ـــ ــــظ  ومـ ـــ ــــير ذلـ ـــ ــــاين  شـ ـــ ــــات تبـ ـــ ــــى الإجابـ ـــ  أن إلـ

 .العمل ومواقع المو فين جميع مستوى  في متساويين يكونان لا قد والتأهب التدريب

ــــل ويقـــــــدم ـــ ــــتدلالي التحليـ ـــ ــــة الاسـ ـــ ــــدع  أقـــــــوى  أدلـ ـــ ــــة تـ ـــ ــــية الحجـ ـــ ــــد. للدراســـــــة الرئيسـ ـــ ــــ  فقـ ـــ ــــار كشـ ـــ ــــاي مر ـــــــع اختبـ ــــن كــــ ـــ ــــود عـ ـــ  وجـ

ـــــة ـــ ـــــة ذات علاقـــــ ـــ ـــــائية دلالـــــ ـــ ـــــين إحصـــــ ـــ ـــــوعي بـــــ ـــ ـــــز الـــــ ـــ ـــــات بمراكـــــ ـــ ـــــة الطـــــــــــــوارئ  عمليـــــ ـــ ـــــتجابة وفعاليـــــ ـــ ـــــاطر  الاســـــ ـــ ـــــ  للمخـــــ ـــ  = χ² حيـــــ

68.891  df = 16  p < 0.001 .ـــــــات وُجـــــــــــدت ـــ ـــــــة علاقـ ـــ ا دالـ ـــــــين إحصـــــــــــائي  ـــ ـــــــة بـ ـــ ـــــــتجابة فعاليـ ـــ ـــــــاطر الاسـ ـــ ـــــــل للمخـ ـــ ـــــــادل والتواصـ ـــ  وتبـ
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ـــــــــات ـــــــــين  (χ² = 78.449  p < 0.001) المعلومـــــ ـــــــــة وبـــــ ـــــــــتجابة فعاليـــــ ـــــــــاطر الاســـــ ـــــــــب للمخـــــ  > χ² = 88.660  p) والتــــــــــــــدريب والتأهـــــ

0.001.) 

ــــــر ــــل وأ هـــــ ـــ ــــدار تحليـــــ ـــ ــــــدد الانحـــــ ــــرات أن المتعـــــ ـــ ــــتقلة المتغيـــــ ـــ ــــــة المســـــ ســــــــــــه  الثلاثـــــ
ُ
  ت

 
ا مجتمعــــــــــــة   إســـــــــــهام 

 
ــــي دالا ـــ ــــير فـــــ ـــ ــــة تفســـــ ـــ  فعاليـــــ

ـــــــــتجابة ـــــــــاطر الاســـــ ـــــــــق. للمخـــــ ـــــــــوذج حقـــــ ـــــــــا  R² = 0.379و R = 0.615 النمـــــ ـــــــــي مـــــ ـــــــــوعي أن  ع ـــــ ـــــــــل الـــــ  التــــــــــــــدريب والتأهب والتواصـــــ

 
 
فســــــــــر مجتمعــــــــــة

ُ
ـــــن% 37.9 ت ــاين مـــــ ـــ ـــــي التبـــــ ـــــة فـــــ ــتجابة فعاليـــــ ـــ ـــــاطر الاســـــ ـــــن. للمخـــــ ـــــين ومـــــ ـــــرات بـــــ ـــــة  المتغيـــــ ـــــان التنبؤيـــــ ـــــب كـــــ  للتأهـــــ

ــــأثير أقــــــــــــوى  والتــــــــــــدريب ـــ ــــا  (β = 0.338) معيــــــــــــاري  تـــــ ـــ ــــل يليهمـــــ ـــ ــــادل التواصـــــ ـــ ــــات وتبـــــ ـــ ــــ   (β = 0.252) المعلومـــــ ـــ ــــوعي ثـــــ ـــ ــــز الـــــ ـــ  بمركـــــ

 (.β = 0.225) الطوارئ  عمليات

ــــ ا  ـــ ــــت لـ ـــ ــــى الدراســــــــة خلصـ ـــ ــــين أن إلـ ـــ ــــوعي تحسـ ـــ ــــد  الـ ـــ ــــر وحـ ـــ ــــب. كــــــــا ا  نيـ ـــ ــــتجابة تتطلـ ـــ الــــــــة الاسـ ــــاطر الفعِّ ـــ ا للمخـ   نظامــــــــ 
 

 متكــــــــاملا

ــــع ــــين يجمـــــ ــــي بـــــ ــــو فين  وعـــــ ــــل المـــــ ال  والتواصـــــ ــــب الفعـــــــــِّ ــــتمر  والتأهـــــ ــــي والتـــــــــدريب المســـــ ــــى العملـــــ ــــالات علـــــ ــــن. الطـــــــــوارئ  حـــــ  ويمكـــــ

ـــــز ـــــ   لتعزيـــــ ـــــر هـــــ   العناصـــــ
 
ن أن مجتمعــــــــــة ــِّ ـــــة يُحســــــــ ـــــة  جاهزيـــــ ـــــي ومُســــــــــه  المؤسســـــ ـــــتجابة فـــــ ـــــرع اســـــ ـــــر أســـــ ـــــة وأكثـــــ ـــــالات فعاليـــــ  لحـــــ

 .الأحمر البحر مشروع ضمن الطوارئ 

 

 :النتائج

ا مســـــــتوى   الدراســـــــة أ هـــــــرت .1 ــ  ا إيجابيـــــ  تراوحـــــــت حيـــــــ  المشـــــــاركين  بـــــــين الطـــــــوارئ  عمليـــــــات بمراكـــــــز الـــــــوعي مـــــــن عامـــــــ 

 .3.73و 3.34 بين الاست يان متوسطات

ـــــــر .2 ـــ ا المشـــــــــــاركون  وأ هـ ا فهمـــــــــــ  ــــــز ومســـــــــــؤوليات لأدوار إيجابيـــــــــــ  ـــــــات مراكـــــ ـــ ـــــــغ إذ الطـــــــــــوارئ  عمليـ ـــ ـــط بلـ ـــ ــــــرفله  متوســـــ  معـــــ

 .3.59 ومسؤوليااها بمهامها

ا المشـــــــاركون  أبـــــــدى كمـــــــا .3
 

ــ ا إدراكـــــ  بمتوســـــــط والأزمـــــــات  المخـــــــاطر إدارة فـــــــي الطـــــــوارئ  عمليـــــــات مراكـــــــز لأهميـــــــة إيجابيـــــــ 

3.58. 
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ــــلت .4 ـــ ــــوات وحصـ ـــ ــــال قنـ ـــ ــــحة الاتصـ ـــ ــــة الواضـ ـــ ــــين المتاحـ ـــ ــــو فين بـ ـــ ــــز المـ ـــ ــــات ومراكـ ـــ ــــى الطــــــــوارئ  عمليـ ـــ ــــط علـ ـــ ــــع متوسـ ـــ  مرتفـ

ا  .3.61 بلغ نس ي 

ــــغ .5 ــــط وبلـــــ ــــة متوســـــ ــادل فعاليـــــ ــ ــــات تبـــــ ــــاطر معلومـــــ ــا  3.52 المخـــــ ــ ــــير ممـــــ ــــى  شـــــ ــــورات إلـــــ ــــة تصـــــ ــــة  إيجابيـــــ ــــع عامـــــ ــــود مـــــ  وجـــــ

 .المشاركين بين التباين بع 

ــــجل .6 ــــط وســـــ ــــل متوســـــ ا أقـــــ ــــغ نســـــــــ ي  ــــا 3.42 بلـــــ ــــق فيمـــــ ــــات بوصـــــــــول  يتعلـــــ ــــز تعليمـــــ ــــات مراكـــــ ــــي الطـــــــــوارئ  عمليـــــ ــــت فـــــ  الوقـــــ

 .تحسين إلى يحتاج مجال   الطوارئ  حالات في التواصل توقيت أن إلى  شير مما المناسب 

ـــــل .7 ـــ ـــــيق وحصـ ـــ ـــين التنسـ ــ ـــ ـــــز بـ ـــ ـــــات مراكـ ــــات الطـــــــــوارئ  عمليـــــ ـــــة والجهـــــ ـــ ـــــى المختصـ ـــط علـــــ ــ ـــ ـــــا ي متوسـ ـــ ــــغ إيجـ ـــــا  3.57 بلـــــ  ممـــــ

 .المؤس اي للتنسيق عامة إيجابية تصورات إلى  شير

ـــــل .8 ـــ ـــــيق وحصـ ـــ ـــين التنسـ ــ ـــ ـــــز بـ ـــ ـــــات مراكـ ــــات الطـــــــــوارئ  عمليـــــ ـــــة والجهـــــ ـــ ـــــى المختصـ ـــط علـــــ ــ ـــ ـــــا ي متوسـ ـــ ــــغ إيجـ ـــــا  3.57 بلـــــ  ممـــــ

ــير ــــى  شـــــ ـــ ــــة تصـــــــورات إلـ ـــ ــــيق عامـــــــة إيجابيـ ـــ ــــر. المؤس ـــــــاي للتنسـ ـــ ــــى التـــــــدريب أ هـ ـــ ــــا والاســـــــتعداد الطــــــــوارئ  حـــــــالات علـ ـــ  لهـ

ـــــائ  ـــــة نتـــــ ـــــغ. إيجابيـــــ ـــــط بلـــــ ـــــة متوســـــ ـــــا  3.60 التــــــــــدريب كفايـــــ ـــــغ بينمـــــ ـــــط بلـــــ ـــــة التــــــــــدريبات متوســـــ ـــــى المنتظمـــــ ـــــالات علـــــ  حـــــ

 .3.52 الطوارئ 

 فـــــــي متوســـــــط أعلـــــــىا للمخـــــــاطر الاســـــــتجابة ســـــــرعة تحســـــــين فـــــــي الطـــــــوارئ  عمليـــــــات مراكـــــــز تســـــــاه ا عبـــــــارة وحققـــــــت .9

 .المراكز له   التشغيلية للقيمة كبير تقدير على يدل مما  3.73 بلغ حي  الدراسة 

 لل  الاستجابة وفعالية الطوارئ  عمليات بمراكز الوعي بين إحصائية دلالة ذات علاقة وُجدت .10

ـــــاطر  .11 ـــــ  خـــــ ـــــت حيـــــ ـــــة بلغـــــ ـــــع قيمـــــ ـــــاي مر ـــــ ـــــة ودرجــــــــــة  68.891 لبيرســــــــــون  كـــــ ـــــة  16 الحريـــــ ـــــة وقيمـــــ ـــــل الاحتماليـــــ ـــــن أقـــــ  مـــــ

0.001. 
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 التوصيات:

ــــز .1 ــــرام  تعزيـــــ ــــة بـــــ ــــو فين توعيـــــ ــــي: المـــــ ــــر لمشـــــــــروع ينب ـــــ ــــر البحـــــ ــــ  الأحمـــــ ــــرام  تنفيـــــ ــــة بـــــ ــــتمرة توعيـــــ ــــر  مســـــ ــــائ  تشـــــ  و ـــــ

 .الطوارئ  عمليات مراكز في التواصل و ليات و جراءات ومسؤوليات

ــــين .2 ـــ ــــرعة تحسـ ـــ ــال سـ ــ ـــ ــــات إيصـ ـــ ــي: الطــــــــوارئ  تعليمـ ــ ـــ ــــلاء ينب ـ ـــ ــام إيـ ــ ـــ ــــا  اهتمـ ـــ ــــاا خـ ـــ ــــي  مســــــــتوى  لانخفـ ـــ ـــبي التقيـ  النســـــ

ـــــــرعة ـــ ـــــــال لسـ ـــ ـــــــات إيصـ ـــ ـــــــز تعليمـ ـــ ـــــــات مراكـ ـــ ـــــــب. الطـــــــــــوارئ  عمليـ ـــ ـــــــى يجـ ـــ ـــــــوير المشـــــــــــروع علـ ـــ ـــــــة تطـ ـــ ــار أنظمـ ـــــ ـــ ـــــــرمعة إخطـ ـــ  سـ

 .تأخير دون  المو فين إلى الهامة التعليمات وصول  لضمان متعددة اتصال قنوات باستخدام

ــــة تطـــــــوير .3 ـــ ــــالات أنظمـ ـــ ــــة اتصـ ـــ ــــب: للطــــــــوارئ  متكاملـ ـــ ــــة يجـ ـــ ــــبكات مراجعـ ـــ ــــال شـ ـــ ــــين الاتصـ ـــ ــــو فين بـ ـــ ــــز المـ ـــ ــــات ومراكـ ـــ  عمليـ

 .باستمرار وتحديثها واختبارها المختصة والجهات والمتعاقدين الطوارئ  وفرق  الطوارئ 

ــادة .4 ــرة زيــــــــ ـــ ــى التـــــــــــدريبات وتيـــــ ـــ ـــــــالات علـــــ ـــ ـــــــب: الطــــــــــوارئ  حـ ـــ ــراء يجـ ـــ ـــــــة تــــــــــدريبات إجـــــ ـــ ــة عمليـ ـــ ـــــــي منتظمـــــ ـــ ـــــ  فـ ـــــــع مختلـــــ ـــ  مواقـ

ــامه المشــــــــــروع ـــ ـــــب. وأقســـــ ـــــمن أن يجـــــ ـــــ   تتضـــــ ــيناريوهات التـــــــــــدريبات هـــــ ــة  طــــــــــوارئ  ســــــــ ـــ ــا وأن واقعيـــــ ـــ ـــــــات تتبعهـــــ ـــ  تقييمـ

 .التصحيحية الإجراءات واتخاذ الضع  نقا  لتحديد رسمية

ــــى والتــــــــدريب للتأهــــــــب الأولويــــــــة إعطــــــــاء .5 ا: الطــــــــوارئ  حــــــــالات علـــــ ــــب لأن نظــــــــر  ــــاهمة أقــــــــوى  أث تــــــــا والتــــــــدريب التأهـــــ  مســـــ

ــــــــة ـــ ـــــي تنبؤيـ ـــ ــــــــة فـــــ ـــ ـــــتجابة فعاليـ ـــ ــــــــاطر الاســـــ ـــ ـــــي  (β = 0.338) للمخـ ـــ ـــــه ينب ـــــ ـــ ــــــــد توجيـــــ ـــ ـــــن المزيـ ـــ ـــــة مــــــــــــوارد مـــــ ـــ ـــــو المؤسســـــ ـــ  نحـــــ

 .الكفاءات وتنمية المستمر العملي التدريب

ــــى والتــــــــدريب للتأهــــــــب الأولويــــــــة إعطــــــــاء .6 ا: الطــــــــوارئ  حــــــــالات علـــــ ــــب لأن نظــــــــر  ــــاهمة أقــــــــوى  أث تــــــــا والتــــــــدريب التأهـــــ  مســـــ

ــــــــة ـــ ـــــي تنبؤيـ ـــ ــــــــة فـــــ ـــ ـــــتجابة فعاليـ ـــ ــــــــاطر الاســـــ ـــ ـــــي  (β = 0.338) للمخـ ـــ ـــــه ينب ـــــ ـــ ــــــــد توجيـــــ ـــ ـــــن المزيـ ـــ ـــــة مــــــــــــوارد مـــــ ـــ ـــــو المؤسســـــ ـــ  نحـــــ

 .الكفاءات وتنمية المستمر العملي التدريب

ــــد .7 ــــراءات توحيـــــ ــــب: الطـــــــــوارئ  إجـــــ ــــق يجـــــ ــــراءات توثيـــــ ــــو  الطـــــــــوارئ  إجـــــ ــــا بوضـــــ ــــع و بلانهـــــ ــــو فين لجميـــــ ــــا. المـــــ ــــب كمـــــ  يجـــــ

ـــــوفير ـــــة تـــــ ـــــة أدلـــــ ـــــرمعة مرجعيـــــ ــتجابة وبروتوكــــــــــولات للطــــــــــوارئ  ســـــ ـــ ـــــدة اســـــ ـــــي موحـــــ ـــــع فـــــ ـــــق جميـــــ ـــــع المشــــــــــروع مرافـــــ  ومواقـــــ

 .العمليات
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Abstract: 

This study aimed to examine the impact of the level of awareness of Emergency Operations Centers (EOCs) on 

the effectiveness of risk response in the Red Sea Project. The study focused on three main dimensions: 

awareness of Emergency Operations Centers, communication and information exchange during emergencies, 

and emergency management preparedness and training. A quantitative descriptive and analytical research 

approach was adopted. Data were collected using a structured questionnaire administered to employees and 

relevant personnel within the Red Sea Project. The final sample consisted of 290 valid respondents, with no 

missing cases excluded from the analysis. The reliability of the research instrument was high, with Cronbach’s 

Alpha coefficient of 0.911 across 20 questionnaire items. 

The descriptive findings indicated generally positive perceptions among respondents, with item mean scores 

ranging from 3.34 to 3.73. The highest mean was recorded for the contribution of Emergency Operations 

Centers to improving the speed of risk response (M = 3.73). Inferential analysis demonstrated statistically 

significant relationships between risk response effectiveness and EOC awareness, communication and 

information exchange, and preparedness and training, with all relationships statistically significant at p < 0.001. 

Multiple regression analysis showed that the three independent variables collectively explained 37.9% of the 

variance in risk response effectiveness (R² = 0.379). Preparedness and training represented the strongest 

predictor (β = 0.338), followed by communication and information exchange (β = 0.252) and EOC awareness 

(β = 0.225). 

The study concludes that enhancing risk response effectiveness requires an integrated approach combining 

employee awareness, effective communication, continuous preparedness, and practical emergency training. 

The study recommends strengthening EOC awareness programs, improving emergency communication 
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systems, increasing practical emergency exercises, enhancing coordination with relevant authorities, and 

conducting continuous assessments of emergency preparedness and response capabilities within the Red Sea 

Project.  

Keywords: Emergency Operations Centers (EOCs); Risk Response Effectiveness; Risk Management; Emergency 

Management; Emergency Preparedness; Emergency Training; Communication and Information Exchange; Red 

Sea Project. 
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