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 :   المقدمة 1
  

حيث تعتبر الموارد    ) يعتبر من أهم عوامل نجاح أي مؤسسة أو منظمة ،HR performanceأداء الموارد البشرية (

البشرية عمود الإنجاز والتميز والتطور في الشركات والمؤسسات ويشير أداء الموارد البشرية إلى كفاءة وفعالية العمل 

الذي يقوم به الموظفون داخل المؤسسة وعليه ، فإن دراسة أداء الموارد البشرية تعتبر ذات أهمية كبيرة لفهم كيفية  

تطويرها وتتناول هذه الدراسة مجموعة من العناصر الهامة مثل اختيار وتوظيف الموظفين  تحقيق أهداف المؤسسة و

 تطويرهم وتدريبهم وتقييم أدائهم بشكل دوري. و المناسبين 

للموظفين كما  البشرية على عدة عوامل مثل التوجيه والتعليم والتدريب والتنمية المهنية  وتعتمد جودة أداء الموارد 

  لعب القيادة الفعالة دوراً هاماً في تحفيز وتمكين الموظفين لتقديم أفضل أداء.ت

)Robert Bolton ( 

تعد تكنولوجيا المعلومات أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء الموارد البشرية في المؤسسات والشركات فقد  

أصبحت التكنولوجيا المتطورة جزءاً أساسياً من عمليات إدارة الموارد البشرية ، حيث تسهم في تحسين كفاءة وفعالية  

 . أداء العاملين وتعزيز تنظيم العمل داخل الشركة

وتشير العديد من الدراسات إلى أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في قطاع الموارد البشرية يمكن أن يسهم في تحسين  

عدة جوانب من أداء الموظفين ، مثل تسهيل الوصول إلى المعلومات الضرورية وتبسيط العمليات الإدارية وتحسين  

الجانب الآخر، قد تواجه بعض التحديات والمشاكل نتيجة مؤسسالتواصل والتفاعل بين العاملين في ال ة ولكن على 

استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية ، مثل قلة التفاعل الإنساني والابتعاد عن العلاقات الشخصية  

الزملاء بسبب الاعتماد الزائد على الأنظمة الآلية من هنا يأتي دور الأبحاث والدراسات العلمية التي تسلط الضوء  بين  

فهذه    الإيجابيات والسلبيات التي قد تنجم عنها على تأثير تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية ، وتحليل

التوصيات والتوجيهات التي من شأنها مساعدة   الشركات  المؤسسات و الدراسات تساهم في فهم عمق التأثير وتقديم 

  على استخدام التكنولوجيا بشكل فعال لتعزيز أداء مواردها البشرية. 

  ) 2018(غادة الكردي ، 

البشرية في  ولذلك   تعتبر  المؤسسات والشركات  تقنية المعلومات أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء الموارد 

مستوى  ورفع  العمل  كفاءة  وزيادة  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات  لتحسين  حيوية  أداة  المعلوماتية  التكنولوجيا 

البحث سنحاول فهم تأثير تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية وكيفية الاستفادة    الإنتاجية من خلال هذا 

  القصوى من هذه الأداة في تحقيق أهداف المنظمة بشكل فعال.

  ) 2016(أحمد & أحمد ،  
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تكنولوجيا المعلومات هي أداة قوية يمكن استخدامها    "  مؤسس شركة مايكروسوفت  وفي هذا السياق يقول بيل غيتس

الموارد البشرية في الشركات أداء  الباحث بنجامين فيرجسون  "  لتمكين وتحسين  التكنولوجيا في    "   ويضيف  إدماج 

  "  إدارة الموارد البشرية يمكن أن يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحسين العلاقة بين الشركة والموظفين

  ( بيل غيتس & بنجامين فيرجسون )

أثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء  ت  يمكن ذكر بعض الأسباب المنطقية وراء اختيار موضوع البحث "و

 "  الموارد البشرية

 يمكن لاستخدام تكنولوجيا المعلومات أن يسهم في تحسين وتطوير   زيادة فعالية وكفاءة عمل الموارد البشرية

 عمل الموارد البشرية وزيادة إنتاجيتهم. 

 البشرية قد    تقليل الأخطاء  التي  الغير مرغوبة  والسلوكيات  تقليل الأخطاء  التكنولوجيا في  تساعد  أن  يمكن 

 تحدث نتيجة للعمل البشري. 

 يمكن لاستخدام التكنولوجيا المعلوماتية تسهيل التواصل وتعزيز التفاعل بين الموارد    تحسين التواصل والتفاعل

 .البشرية داخل المؤسسة

(Chesbrough et al 2006-1989)  

أثر تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية هو موضوع يعود للعديد من الدراسات والبحوث في مجال إدارة  

الجذور التاريخية لهذا الموضوع إلى حقبة تطور التكنولوجيا وتأثيرها على عمليات إدارة  يمكن تتبع    الموارد البشرية

 Information Technology andحد المراجع الهامة التي تتناول هذا الموضوع هو كتاب "أ  الموارد البشرية

Organizational Performance: An Integrative Model of IT Business Value  للمؤلفين "T. 

Ravichandran    وJae Kyu Lee  أداء على  المعلومات  تكنولوجيا  تأثير  لتحليل  شاملاً  نموذجًا  يقدم  الذي   ،

 The Impact of Information Technology on the HRيمكن الإشارة إلى دراسة " أيضًا،   المؤسسات

Function Transformation  شركة نشرتها  التي   "Deloitte  الضوء تسلط  والتي  دور  ،  تغيير  كيفية  على 

 ووظائف إدارة الموارد البشرية نتيجة لتبني تكنولوجيا المعلومات.

عام  والتكنولوجيا  بشكل  البشرية  الموارد  إدارة  في مجال  هامًا  محورًا  الموضوع  هذا  الدراسات    يعتبر  من  والعديد 

  . والبحوث تتناول تأثير تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية من مختلف الزوايا والتوجهات

(Jae Kyu Lee & T. Ravichandran)  

، وفيما يلي    هناك العديد من الدراسات السابقة التي تناولت تأثير تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشريةلذا  

 :  بعض الدراسات التي قد تكون مفيدة 
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تقييم تأثير نظم المعلومات    )، " 2016حسنين حسني وسعيد، ( ،    ، ويوسف   ، وأحمد محمد  ، محمد عبد اللطيف   . حسين 

والأبداع الرقم  في مصر،  البشرية  الموارد  أداء  على  نظم    الإدارية  تأثير  تقييم  البحث  هذا  في  الدراسة  وتناولت   ،"

وقد أظهرت الدراسة أهمية تطوير نظم المعلومات الإدارية   المعلومات الإدارية على أداء الموارد البشرية في مصر

 وتكاملها مع إدارة الموارد البشرية لتحسين الأداء العام للمنظمات.

الحكيم  . يوسف2 باهر، وممدوح  ، ومحمد  ، أحمد عبد  المعلومات   )، " 2018، محمد عاشور (  ،  أثر إدارة نظم 

التخطيطية على أداء الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على الشركات القطاع الخاص في مصر"، وتناولت الدراسة في  

هذا البحث كيفية تأثير إدارة نظم المعلومات التخطيطية على أداء الموارد البشرية في الشركات القطاع الخاص في  

وأظهرت النتائج أن تطبيق تلك النظم بشكل فعال يمكن أن يحسن أداء الموارد البشرية ويساهم في تحقيق أهداف    مصر

  المنظمة بشكل أفضل. 

  لذا مشكلة البحث تتلخص في :

الموارد فعلى    تلك  تخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال الموارد البشرية يمكن أن يؤدي إلى تغييرات كبيرة في أداءاس

التوظيف والتدريب  ،  سبيل المثال وتبسيط    يمكن لنظم إدارة الموارد البشرية الرقمية أن تساعد في تسريع عمليات 

  إجراءات إدارة الأداء وتحليل البيانات وتعزيز التواصل بين الفرق العاملة وغيرها من الفوائد. 

الموظفين وزيادة إنتاجيتهم وجهداً يمكن    هذه التغييرات يمكن أن تساهم في تعزيز كفاءة  ، كما يمكن أن توفر وقتاً 

، يجب مراعاة أن استخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية قد يواجه    ومع ذلك  استخدامهما في المهام الأخرى

وتأمينها البيانات  على خصوصية  الحفاظ  مثل  الجديدة    تحديات  الأنظمة  استخدام  على  الموظفين  تدريب  ، وضمان 

من الضروري توجيه الاهتمام إلى تحقيق التوازن بين الاستفادة من   لذا  وتجنب تفاقم الفجوة الرقمية بين الموظفين.

الإنساني    تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية والحفاظ على عوامل النجاح البشرية المهمة مثل التواصل 

  .وتطوير المهارات الفردية

  International Journal of Computer App  2013(مجلة ، 
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 :   مشكلة الدراسة 2
  

تعتبر تكنولوجيا المعلومات من بين الوسائل التي أحدثت تغيرا كبيرا في المجتمع فلا نكاد نجد ميدان من الميادين لم  

المؤسسات   مستوى  على  خاصة  الأنشطة  مختلف  في  والعاملين  القائمين  على  نفسها  وتفرض  الأخيرة  هذه  تقتحمه 

الحديثة والمعاصرة التي تواكب التطورات التكنولوجية باستخدامها لتكنولوجيا المعلومات الحديثة (الأساليب    شركاتوال

والوسائل) لنقل واستقبال وتخزين وتبادل المعلومات بشكل الكتروني باستخدام الحاسوب ومنظومة الشبكات والهاتف  

ت قد يؤدي إلى تغيير واضح في أساليب جمع وتبادل المعلومات  والفاكس ...الخ ، فالاستخدام الواسع لها ولنظام الشبكا

العملية   تطوير  في  الوسائط  من  أصبحت  المعلومات  فتكنولوجيا  أنفسهم  العاملين  بين  الاتصال  أساليب  ذلك  في  بما 

  . الإدارية لما لها من دور مهم في رفع كفاءة الأداء المهني وتحسينه

على ما يتمتع به العاملون في المؤسسة من مهارات وقدرات وإمكانيات وقدرة  فمن منطلق أن الأداء المهني يدل  

المنظمة على استخدام مواردها بكل كفاءة وفاعلية وإنتاج مخرجات متناغمة مع أهدافها ومناسبة  المؤسسة أو 

ة التحكم فيه  لمستخدميها فإنه يتعين على إدارة أي مؤسسة أو منظمة الاهتمام بهذا الأداء بصفة مستمرة ومحاول

القصور   وأوجه  وتنميته  تطويره  ثم  ومن  فيه  القوة  أوجه  على  التعرف  يتم  له حتى  المستمر  التقويم  من خلال 

لتصحيحها في الوقت المناسب على اعتبار أن الأداء يعكس كفاءة وفعالية المؤسسة ، فهو يتصف بالمرونة نظرا  

ا ما أدى إلى ظهور الحاجة إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات  لتكيفه مع البيئة المحيطة وظروف العمل السائدة وهذ

  بشكل واسع لتسريع عمليات الحصول على المعلومة وتوصيلها.

وعلى اثر ذلك شاع استخدام تكنولوجيا المعلومات على نطاق واسع في المؤسسات على اختلاف أنواعها و أشكالها  

قدرتها   زيادة  ارادت  إن  الخدماتية  للمؤسسات  وحتمية  ملحة  جدي ضرورة  بشكل  تطبيقها  وبات   ، أنشطتها  و 

التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات تتفوق    التنافسية وتطوير أدائها حيث أثبتت التجارب إن المؤسسات الخدماتية

أدائها   تحسين وتطوير  المتواصل على  التي لا توظفها ، وخاصة في ظل حرصها  المؤسسات  أدائها على  في 

بقائها واستمرارها ولعل هذا ما يؤكد أن تكنولوجيات   البعيد لضمان  المدى  المطلوب على  إلى الأداء  للوصول 

  أدائها. ا للمؤسسات الباحثة عن تحقيق الجودة والكفاءة والفعالية فيالمعلومات قد غدت مطلبا أساسي

  ) 2022-2021(حنان نجيب & غمري رشدي ، 

 

 



8 
 

 

 : الفجوات النظرية  2.1

   قلة الدراسات التي تركز على تأثير تكنولوجيا المعلومات وعلى تنمية مهارات وقدرات الموارد

  البشرية في المؤسسات  

   نقص الأبحاث التي تسلط الضوء على أهمية تكامل التكنولوجيا والموارد البشرية في تحقيق أهداف

  المؤسسات وزيادة الإنتاجية  

  عدم وجود دراسات تحليلية تبحث في كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على سلوكيات وأداء الموظفين 

 

 الفجوات العملية :  2.2

   وتعاون تواصل  تحسين  في  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  نتائج  تحلل  التي  الدراسات  نقص 

  الموظفين داخل المؤسسة  

   اختيار عمليات  تحسين  في  المعلومات  تكنولوجيا  فحص  أهمية  تدرس  التي  الأبحاث  ضعف 

  الموارد البشرية   تطوير  وتوظيف و 

  الإدارة أداء  تحسين  على  المعلومات  تكنولوجيا  تأثير  كيفية  في  تبحث  التي  الدراسات  ندرة 

 الإستراتيجية للموارد البشرية

 سؤال البحث الرئيسي : 

  تتلخص مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي : 

  ما الأثر الذي يخلقه استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء المورد البشري في المؤسسات ؟
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 :  أهمية الدراسة 3
  

الموظف بالمؤسسات في ظل التغيرات    إن الأهمية التي يكتسبها موضوع الدراسة تعود إلى التحديات التي يواجهها

والتطورات الحاصلة ما يحتم عليه مسايرة هذه التحديات من خلال إعادة التفكير في المنهجية والطرق المعمول بها 

  سابقا والتي لم تعد تتماشى مع متطلبات الفترة الحالية وبالتالي عدم الاكتفاء بالتدريب والتكوين والتنمية بالأسلوب القديم  

ل أصبح يعتمد على  ، بفالموظف اليوم لم يعد هو نفسه الذي يعتمد على ما تقدمه له المؤسسة أو المنظمة ويكتفي به  

نفسه في تطوير ذاته من خلال المشاركة في الدورات التدريبية والتكوينية في مجال عمله بغاية الترقية في الرتب  

  الوظيفية وهذا كله بفضل التطور التكنولوجي. 

  ) 2020،   (منوبة عيسات

  

 : الأهمية النظرية  3.1
  

تتبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله كونها تناولت أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء  
الموارد البشرية والذي يعتبر جزء لا يتجزأ من أداء المؤسسة كما تتجلى أهميتها في تقديم إطار عملي يربط أبعاد  
من   بكل  المتعلقة  المفاهيم  أيضا ضبط  المحدودة  الوليمة  ركن  بمؤسسة  البشري  المورد  بأداء  المعلومات  تكنولوجيا 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتعرف على أبعادها في المؤسسة محل الدراسة والكشف عن مدى أهميتها. 

  

 : الأهمية العملية   3.2
  

العصر لما يحمله من أهمية بالنسبة للمؤسسات و المنظمات وتطور يعتبر موضوع دراستنا من متطلبات هذا  
ابعاد   تأخذ  أهميتها  باتت  المتعددة  وتوظيفاتها  استخدامها  المعلومات وبسبب  فتكنولوجيا  الحديثة  المجتمعات 
متنوعة حتى بات لا غنى لاي مؤسسة أو منظمة عنها مهما كان نوعها من توظيفها واستثمارها والاعتماد  

في إنجاز وتحقيق الأهداف والأعمال اليومية هذا من جهة ، ومن جهة أخرى يعد الأداء البشري العنصر    عليها
الرئيسي في عمل المؤسسات أو المنظمات لا سيما الخدمية منها وأيضا هو جوهر ومحور عمل المؤسسة 

ر  من خلال  أهميتها  تكتسب  الدراسة  هذه  أن  كما  فشلها  أو  نجاحها  عليه  يتوقف  المتغيرين  الذي  هذين  بط 
فيما بينهما وبالتالي   والتأثير  البشري) والسعي لتشخيص علاقات الارتباط  (تكنولوجيا المعلومات و الأداء 
إمكانية تحسين استخدامات تكنولوجيا المعلومات من جهة وتأثيرها على الأداء البشري من جهة أخرى ودعم  

  كل منهما من خلال هذه العلاقة.

  ) 2020- 2019(قريرة الضاوية ، 
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  :  أسئلة الدراسة 4
  

  سؤال الدراسة الرئيسي :  4.1
  

  أداء الموارد البشرية ؟على ما تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 الفرعية : الدراسة أسئلة   4.2

  
  الأجهزة في أداء الموارد البشرية في مؤسسة ركن الوليمة ؟  إلى أي مدى يؤثر استخدام 

  ما هو اثر استخدام البرمجيات في أداء الموارد البشرية في تلك المؤسسة ؟

  ما هو اثر استخدام قواعد البيانات في أداء الموارد البشرية في تلك المؤسسة ؟

  ما هو اثر استخدام الشبكات في أداء الموارد البشرية في تلك المؤسسة ؟

  

 :  أهداف الدراسة 5
  

 ، توضيح الرؤية اتجاه موضوع تكنولوجيا  للبحث مجموعة من الأهداف وأهمها استجلاء الغموض

الإعلام والاتصال ، التكنولوجيات  المعلومات وبعض المصطلحات الشائعة والمتداولة حولها كتكنولوجيا 

  الجديدة ، التقارب التكنولوجي ، مجتمع المعلومات وغيرها.

  .الإشارة إلى الوضع الحالي وتقديم تصور حوله ، وكيف أثرت تكنولوجيا المعلومات من حولنا وعلينا  

  تقديم تصور مقترح حول طبيعة الموارد البشرية في عصر المعلومات وماهي المتطلبات التي ينبغي

  توفيرها في هذا المورد للنجاح في عصر المعلومات. 

   إعطاء صورة عن واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات وكيف أنها أثرت على الأفراد

 العاملين داخلها. 
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  )2006- 2005(مراد رايس ،  

  

  

  فرضيات الدراسة 6
  

  تحاول الدراسة التحقق من صحة الفروض التالية : 

بين تكنولوجيا المعلومات وأداء الموارد   معنوية ذات دلالة إحصائية علاقةتوجد  : H1الفرضية الرئيسية  6.1
  ؟  البشرية في مؤسسة ركن الوليمة المحدودة 

  

  وتتفرع منها الفرضيات التالية :

  :  Haالفرضية الفرعية الأولى 

  ؟  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأجهزة في أداء الموارد البشرية في مؤسسة ركن الوليمة المحدودة   

  : Hbالفرضية الفرعية الثانية 

 ؟   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبرمجيات في أداء الموارد البشرية في المؤسسة قيد الدراسة   

  :  Hcالفرضية الفرعية الثالثة  

 ؟ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقواعد البيانات في أداء الموارد البشرية في المؤسسة قيد الدراسة 

  :  Hdالفرضية الفرعية الرابعة 

  ؟ في أداء الموارد البشرية في المؤسسة قيد الدراسةللشبكات  دلالة إحصائيةيوجد أثر ذو 

  :   Heالفرضية الفرعية الخامسة  

 ؟ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية في أداء الموارد البشرية في تلك المؤسسة  

  ) 2019 –  2007(هباني و أخرون ، 
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  : المقترح  نموذج الدراسة 7
  

 نموذج البحث والفرضيات   7.1

  
فقد قامت الباحثة بتصميم و تطوير نموذج خاص   لتحقيق الغرض من هذه الدراسة والوصول إلى أهدافها المحددة ،

  بهذه الدراسة والشكل التالي يوضح علاقة هذه المتغيرات. 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 2019 –  2007(هباني و أخرون ، 

  

 :  منهجية الدراسة 8
  

فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والذي   نظرا لطبيعة موضوع الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها ،

يقصد به (صفة البحث) التي تستهدف الوصف الكمي والكيفي لظاهرة اجتماعية أو إنسانية أو إدارية أو مجموعة من 

، مما يجعل الظاهرة أو الظواهر محل  الظواهر المترابطة معا من خلال استخدام أدوات جمع البيانات المختلفة 

  البحث واضحة بدرجة يسهل معها تحديد المشكلة تحديدا واقعيا تمهيدا لاختبار الفروض والتساؤلات حولها. 

كما أن الأسلوب الوصفي لا يقتصر استخدامه على وصف الظاهرة فقط بل يتعداها إلى جمع المعلومات والبيانات  

عنها ومن ثم تصنيف هذه المعلومات وتنظيمها والتعبير عنها كميا وكيفيا بحيث يؤدي ذلك إلى الوصول إلى فهم  

 المتغير التابع المتغير المستقل

تكنولوجيا المعلومات  

 الأجهزة.1

 البرمجيات.2

 قواعد البيانات.3

 الشبكات .4

 الموارد البشرية.5

أداء الموارد البشرية 
H1, Ha, Hb, Hc, Hd, 

)2024تم التصمᘭم بواسطة : الᘘاحث (  

: نموذج البحث 1شكل   
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لعلاقة هذه الظاهرة مع غيرها من الظواهر ، ولإعداد البحث بقسميه النظري والعلمي استخدمت الباحثة الأساليب  

  التالية : 

الأسلوب المكتبي : والذي اعتمدت فيه الباحثة على الكتب ذات العلاقة بموضوع البحث ، ومقالات علمية ،  

  ، بالإضافة إلى المواقع الالكترونية. ومطبوعات ووثائق رسمية ، وأبحاث ورسائل علمية ، ومؤتمرات وندوات  

الأسلوب الميداني : والذي تم من خلاله جمع البيانات من مفردات مجتمع الدراسة بواسطة الاستبانة الورقية التي تم  

  توزيعها على مفردات مجتمع الدراسة. 

  ) 2019 –  2007(هباني و أخرون ، 

  

  

) 2024تم التصمᘭم بواسطة : الᘘاحث (   

 

المنهج الوضعي 

Positivism

استنتاجي

Deductive            

دراسة الحالة

Case study

كمي

Quantitative

مقطعية

Cross sectional

 الاستبيان والتحليل
الإحصائي

Questionnaire and
statistical analysis

البحث تصميم : 2 شكل  

  الفلسفات والمناهج

Philosophies 

  أساليب البحث 

Approaches 

  منهجيات البحث 

Strategies 

  اختيار البحث 

Research choice 

  المدة الزمنية 

Time horizons 

  التقنيات و الإجراءات  

Techniques and 
procedures 
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  :  الدراسة الميدانية 9
  

في  لمعرفة وتعزيز الفهم في مجالات متعددة ،ا تعتبر عملية البحث والدراسة من العناصر الأساسية التي تسهم في تطوير

عصر المعلومات الذي نعيشه اليوم ، وتبرز أهمية استقاء المعلومات من مصادر موثوقة وتحليل البيانات بشكل دقيق ، إذ  

  . على بعض القضايا المعقدة وتقديم حلول مبتكرةيعتبر البحث العلمي أداة فعالة لتسليط الضوء 

  لذا فقد تأسست شركة ركن الوليمة الميدان الذي نركز عليه في اليوم الرابع عشر من شهر فبراير لسنة الفين وثلاث وعشرون  

، لذا أبرز أعمالها ونشاطاتها ( خدمات المطاعم وخدمة الأطعمة المتنقلة ) وأكثر ما تشتهر به مؤسسة ركن  14/ 2023/2

  )الوليمة هو مطاعم المأكولات الشعبية السعودية وأشهر هذه المأكولات هي (المندي ، البخاري ، المدفون ، المظبي ، الشواية

  ولديها عدة فروع منها ثلاث في مدينة الرياض و فرع واحد في المزاحمية.

  

  

  : المشروع المقترحهيكل  10
  

  الفصل الأول : الإطار العام للدراسة 

  الإطار النظري الفصل الثاني :

  منهجية الدراسة الفصل الثالث :

  التحليل الإحصائي  بع :الفصل الرا 

  الفصل الخامس : مناقشة النتائج والخاتمة 

البحث هيكل : 3 شكل    
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الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 

الإطار النظري: الفصل الثاني 

منهجية الدراسة: الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس 

)2024تم التصمᘭم بواسطة : الᘘاحث (  
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  الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المقدمة:  . 2.1
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  المتغير المستقل  . 2.2
  

  

  

  

  

  المتغير التابع  . 2.3
  

  

  

  

 المتغير المستقل والمتغير التابع العلاقة بين  . 2.4
  الخاتمة  . 2.5
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