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الإقناعمفهوم

كمًاأوكيفاًلتغييرهاالقناعاتعلىتأثيرعمليةهو•

.مستهدفرأينحوالآخرينآراءتطويعأوتحويلعمليةهو•

عامًامعنىيحملماوكلوالإرشاداتوالكلماتللألفاظالإنساناستخدامهو•

.تغييرهاأووالتصرفاتالاتجاهاتلبناء

مفهوم الإقناع
محاضرة
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www.midocean.ae

الإقناعمفهوم

ريقةبطوشواهدهابأدلتهاالحقائقعرضيتمالصحيحالإقناعفيإذن•

قدووالاستعطاف،والإغراءوالخداعالتسلطمنخاليةسليمةعقلية

.بمناسبقدرالترهيبأوبالترغيبالتحفيزمنشيءفيهيكون

مفهوم الإقناع
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www.midocean.ae

الإقناعمفهوم

ءآراعلىللتأثيرمختلفةوسائليستخدمالذيالمدروسالمنظمالجهد"هو•

فيالنظروجهةعلىويوافقونيقبلونيجعلهمبحيثوأفكارهمالآخرين

رالجمهولذلكوالاجتماعيةالنفسيةالمعرفةخلالمنوذلك،معينموضوع ٍ

"المستهدف

مفهوم الإقناع
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الإقناعمفهوم

نولكثابتة،أسسعلىويقوممدروسالجهدأنالسابقالتعريفمنونلاحظ•

أوالفرددفعبهدفوالفكرالعقلعلىالتأثيرإلىيهدفالإقناعأنالأهم

علىرمباشبشكلالتأثيرإلىالدعايةتهدفبينمانظرناوجهةلتقبلّالجمهور

.الجمهورذلكومشاعرعواطف

مفهوم الإقناع
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الإقناعمفهوم

:اصطلاحًاالإقناعمهارةتعريف•

لإقناعامهارةأننجد(والإقناعمهارات)مفردتيلمفهومالسابقةالمحاضرةفيالتفصيلبعد•

:هياصطلاحًا

عينمتأثيرإحداثمنهاالهدفوشكلية،فكريةعملياتأداءعلىالقدرة»

.«تغييرهاأووالتصرفاتالاتجاهاتلتشكيلالجمهورأوالفردفي

مفهوم الإقناع
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الإقناعمفهوم

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o1-يةبحرفوإتقانهالمطلوب،العملمنالتمكن:الأداءعلىالقدرة

يحققوبشكلممكنووقتجهدوبأقلالدقة،منعالوبمستوى

.المطلوبةالإنتاجية

مفهوم الإقناع
محاضرة

01



www.midocean.ae

الإقناعمفهوم

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o2-منالعقليةالعملياتأغلبويشمل:الفكريةالعملياتوجود

موالتصميوالتعليلوالاستدلالوالفهموتصور،وتذكرتخيل

..و..ووالنقدوالتخطيط

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الإقناعمفهوم

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o3-ًٍتفكيرًافيهاالفرديؤدي:الشكليةالعمليات واحتمالياًفرضيا

مترابط،الوالمنطقوالتناسبالنسبيعُمِلويركب،ويبدعيبتكر

.تفكيرهعملياتيقيمأنويمكنه

مفهوم الإقناع
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الإقناعمفهوم

:اصطلاحًاالإقناع•

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o4-رالمشاعوتحرُكوالقلبالعقلفيالانفعال:التأثيرإحداث

السابقةالعملياتمنالمستهدفةالاستجابةنحووالعواطف،

ًٍوالمشاعر .السلوكوقودهيدائما

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الإقناعمفهوم

:اصطلاحًاالإقناع•

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o5-ذههمنالمستهدفةالاستجابةحدوث:تصرفأوتوجهتشكيل

.الإقناعلعمليةالمحددالهدفمعتتفقوالتيالعملية،

وجهالتوتشكيلالاستجابةوحدوثالإقناععمليةلنجاحمنهالابدأركانهيالمرتكزاتهذه•

.المستهدفةالغايةوتحقيقالمطلوب

مفهوم الإقناع
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والتأثيرالإقناع

ولمار،الآخفيالتأثيريريدأحدٌهاطرفينبينممارسةوالتأثيرالإقناعويعد•

فاختلاوعلىنشأتهامنذالبشريةالحياةفيقائماأمراًٍالممارسةهذهكانت

فإنالاجتماعية،وتركيباتهاأطرهامختلفوفيوتنوعها،وجودهاأماكن

.متعددةوتخصصاتعلومفيتناولهنلحظإذذلكقدرعلىجاءبهالاهتمام

الإقناع والتأثير
محاضرة

01



www.midocean.ae

والتأثيرالإقناع

يروالتأثالإقناعأساليبفيوالبحثيةالعلميةالاهٌتماماتبعضإلىالمتأنيوبالنظر•

الخلفياتأننجدفإنناوممارساته،

الفكرية

والعقدية

والثقافية

.ذلكفيبالغاًتأثيرًاتؤثر

الإقناع والتأثير
محاضرة
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التأثيرمفهوم

الإقناعمنأعمالتأثير•

،الشيءفيالأثرإبقاء:اللغةفيهوإذ

.أثرًافيهتركالشيءفيوأثر

أفكارافةإضعنناتجةتكونللمتلقينفسيةحالةإضافةعنعبارةهو:التأثير•

معيناتجاهفيسلوكهتغييرفيأساسيبشكلتسهملديه،جديدة

مفهوم الإقناع
محاضرة
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التأثيرمفهوم

لمشاعراوتحركوالقلبالعقلفيالانفعاليحدثالتأثرنتيجةأننعلمأنيجب•

نلاحظناوهالناتج،السلوكخلالمنتقُرأالتيالاستجابةعمليةوتتموالعواطف

عكسهبيكونوقدللمؤثرموافقةيكونقدالانفعاللكنللإقناعأقربالقبولأن

املكمنالمطلوبةالغايةلتحقيقالتأثيرمنلهبدلاالإقناعأنعلىيدلهذا

.الإقناععملية

مفهوم الإقناع
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مفهوم الإقناع
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استجابةٍوتوجيهٍالسلوكٍنحوٍغاية

قبول+ رضاٍإقناع

انفعال+ تأثرٍُتأثير



علاقة الإقناع بالتأثير 

والسلوك الإنساني
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والتأثيرالإقناعبينالصلة

وينتكفيالتأثيرإلىيهدفأنهإذالعمل،ركائزمنهامةركيزةالإقناعيشكل❑

.الآخرينلدىوالسلوكوالموقفالمعتقدوتغييرالعامالرأي

ةالمجموعأوالفرداستطاعةفييتلخصالإقناعأنإلىهناالإشارةمنولابد❑

دد،محشخصأوتنظيمأومعينةقضيةتجاهماجمهورأوإنسانمعتقدتغيير

الأهداففيتصرفاتهكللتصبسلوكهثمومنالمتلقيموقفسيتغيروعندها

.المنشودةالغاياتوفقلهالمرسومة

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
محاضرة
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والتأثيرالإقناعبينالصلة

محلأما،)الاطمئنانالرضا،القبول،(والعاطفةالفكرفييكونالإقناعمحل❑

.)التركأوالإتيان(يلحظالسلوكفيالغالبففيالتأثير

خطرهوالتدخينبضررالمدخنفاقتناعالتأثير،إلىوالقناعةالإقناعيؤديقد❑

ًٍيكونقدوالاقتصاديالصحي .سببا

فيسببتتسيارةحادثفرؤيةما،قناعةحصولفيالانفعال/التأثريتسببقد❑

.تخفيفهابضرورةوالقناعةالسرعةضبطبأهميةالشعور

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
محاضرة
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والتأثيرالإقناعبينالصلة

التغييرفرضمثلاًٍقناعةأوإقناعدونالتركأوبالإتيانسلوكيتأثيريحصلقد❑

صةفرأيوفيالعقوبة،منلخوفهأمرًاماإنسانيتركفقدبالإكراه،الآخرعلى

وأرسخىأبقلأنهابالإقناعالمرتبطالتأثيرأهميةعلىتأكيدوهنايأتيه،فيهايأمن

.المانعةأوالدافعةالمؤثراتغابتأوزالتلوحتى

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
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والتأثيرالإقناعبينالصلة

فالضغطي،الأصلللمقصودالعكسيالتأثيرفيحصلقناعة،حصولبالتأثيريرادقد❑

دقذلكفيالإقناعسبلسلوكعدممعمنهيتركأومأمورلإتيانالمنضبطغير

غيرهاأوالمدارسفيالتعليمإلىالطالبدفعمثالهالمراد،عكسإلىيؤدي

هوقيمتالأمرأهميةمعوالإعراضالترك،إلىبالطالبيؤديقدوالإيذاءبالضرب

.والتأثيرالإقناعبينالربطجاءكلهلذلك

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
محاضرة
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تأثيروفِكرالإقناع

ينالطرفأحدفيهايحاولوشكلية،فكريةعملياتهوالإقناعأنتبينسبقمما❑

أوالعاطفةأوالعقلمناشدةخلالمنورأيهلفكرهوإخضاعهالآخرعلىالتأثير

،للإقناعالذهنيالمعيارهيالعقلمناشدةأنالناسأكثريعتبرحيثالأخلاق

يرًاوكث،"معقولهذا"عنهنقولأنيمكنالذيالقرارتجاهأفضليكونفشعورنا

.إقناعًاوالأكثرالأقوىهيالعقلمناشدةتكونماالأحيانمن

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
محاضرة
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ًٍيكونإمافهوواضحينشكلينالإقناعيأخذ:الإقناعأنواع❑ .باشرمغيرإقناعًاأومباشرًاإقناعا

المباشرالإقناع❑

المباشرغيرالإقناع❑

المتلقيدفعاتيستثيرممامداراةدونتلقائيبشكلالجمهورأوالفرديخاطبالذي:المباشرالإقناع-1•

النظروجهةقبولعدمعنهاينتجنفسيةومقاومةتصلباويبدي

بنفسهرالأمواستنتاجالىالمتلقييدفعاوذكيًٍامتواريًٍالعادةفيويكون:المباشرغيرالإقناع-2•

.تامورضانفسيةبراحةالقراراتاتخاذالىوبالتالي

www.midocean.ae

أنواع الإقناع
محاضرة

01



المباشرالإقناع/المنطقيالإقناع❑

"الواعي"..المفكرالعقليخاطب-

المنطقيةوالحججالأدلةعلىيعتمد-

الإقناععندالعقلمنعاليةمقاومةيواجه-

www.midocean.ae

أنواع الإقناع
محاضرة

01



:مباشرالغيرالإقناع/النفسيالإقناع❑

"اللاواعي"..الباطنالعقليخاطب-

العقلداخلالأفكارلزرعإيحائيةوألفاظحركاتعلىيعتمد-

ضعيفةالمقاومةتكونأوالعقلإقناععندمقاومةيواجهلا-

www.midocean.ae
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أنواع الإقناع
محاضرة

01

المباشر

غيرٍالمباشر

تلخيص



الإقناعيالاتصال 
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:الاتصالعملية•

وهذا،الاًٍاتصالأولىبالدرجةيعتبرمختلفتينجهتينأوشخصينأيبينتفاعلأيإن•
أجلمنيتمالاتصال

المعلومات،إيصال

والأساليب،المواقفتغيير

.معينأمرتنفيذأوماحاجةلتلبيةالأخرىالأطرافتحريكأو

www.midocean.ae

الإقناعيالاتصال 
محاضرة
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:الاتصالعملية

:التاليةالعناصرمنوتتكونالاتصال،عمليةتحتويهاالتيالتقسيماتمنالعديدوهناك•

.والوعي،الإدراك،الفهم:والاستقبالالإرسال-

.والتحليل،التفكير:الرمـوزوفكوضع-

.والعواطف،المشاعر:الإحســــاس-

.القراراتاتخاذ،الإرادة:التـحـكـــم-

.الجسم:الارتكازجـهـاز-

www.midocean.ae

الإقناعيالاتصال 
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:الاتصالعملية

مكوناتعجميفكذلكالبشريةالنفسعلىتعتمدبحتةإنسانيةعمليةالاتصالوباعتبار•
لنفساهذهمعتتفاعلوالتي،البشريللجسدالماديةالعناصرخلالمنتتمالعمليةهذه
،لنظرا،السمععبرالاستقبالويتم.والحركات،العيون،الكلماتعبرالإرسالفيتم

ائيةالماورالمعانيوتحليلوالأفكارالمفاهيمعبرالعواملهذهتحليلويتم.والإحساس
عرالمشامعتتوافقالتيالقراراتحسبفيهالتحكموبالتالي،الإرسالعمليةفي

ًٍمرتكزة،والعواطف روحالعلىومعتمدةالجسدفيالماديةالعواملعلىقلناكماجميعا
.المتخذةللقراراتوالطمأنينةالراحةإضفاءفي

www.midocean.ae

الإقناعيالاتصال 
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تكونأنيمكنالاتصالعمليةأنكما•
؛تفاعليةعمليةأساسيوبشكل
تقبلوالمس،مستقبلاًٍيصبحفالمرسل
اعلاتتفتنشأوبالتالي،مرسلاًٍيصبح
يجعلمماالعمليةلهذهتعقيداًٍأكثر

منأكبردرجةإلىتحتاجخطواتها
ولدختجنبيتمحتىوالانتباهاليقظة
أكانتسواء،تشويشعملياتأي

والشكل،مقصودةغيرأومقصودة
ذاهحسبالاتصالعمليةيوضحالتالي

:الأسلوب

www.midocean.ae
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يرغبالذيالشخصعلىفإنوهكذا•
نفسهإعدادبأفكارهالآخرينبإقناع

إليهتصلأنيمكنالتيالمرتدةللرسائل
حتىمعهميتفاعلالذينالأشخاصمن

،أفضلبشكلتحليلهامنيتمكن
منأعلىدرجةعلىحصولهوبالتالي
الآخرينوإقناع،لأفكارهالوضوح
يةتلبخلالمنالكمالإلىأقرببصورة

.منهاالمعنويةوخصوصامتطلباتهم

www.midocean.ae

الإقناعيالاتصال 
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الإقناعحولبدراسة"ريدونكاتلين"الاجتماعيةالباحثةقامت•
يعتمدونالناسأنوهياجتماعيةحقيقةلىإفأشارت،وأهميته

عليهمنهمفكلبينهمتوافقالتيبالكيفيةويتصرفونبعضهمعلى
نممقبولاًٍلأهدافهالمحققسلوكهتجعلالتيالأساليبيجدأن

كائناتالناسأنعلىتؤكدالحياةأنماطلأنذلك,الآخرين
وأن،الآخرينصحبةفييكونواأنحاجةفيفهم,اجتماعية
يمكنلابهايشعرونالتيالحاجةوهذهمنهممقبولينيكونوا
يأتيوهنا،الآخرينأهدافمعامعارضًٍسلوكهمجاءاذاتحقيقها
.الآخرينسلوكيغيرواأنالناسبهيحاولكأسلوبالإقناع

www.midocean.ae

أهمية الإقناع: خاتمة 
محاضرة
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يةالأهممنوالاقتناعالإقناععنصرتوفرأنإلىسبقمماونخلص•
وأبالفردالمتعلقةسواءًٍالمختلفةالحياةأمورجميعفيبمكان

.المجتمع

والبحثالدراسةمنلمزيدتحتاجالناسبينالإقناععملياتإن•
تفيدفيسأكاديمي،علميبأسلوبتقديمهاإلىوتحتاجالمستفيض،

.المخلصونوالدعاةالمعرفةمشاعلوحملةالفكرأصحابمنها

www.midocean.ae

أهمية الإقناع: خاتمة 
محاضرة

01



أسس ومهارات الإقناع

2محاضرة 

مبادئ الإقناع

www.midocean.ae

MKT124

دعاء راضي. د

:إعداد



:المحاضرةموضوعات

الإقناعمبادئ✓

الإقناعقواعد✓

الإقناععمليةنجاحعوامل✓

التواصلعملية✓

خاتمة✓ مبادئ الإقناع

www.midocean.ae

محاضرة

02
مقدمة



مبادئ الإقناع

www.midocean.ae

محاضرة

02



يفالجماهيرعقلمخاطبةإلىالهادفالاتصالعلىيقومالإقناعكانلما

يجةكنتتأييدهاكسبوبالتاليالاتصالمضمونبفائدةلإقناعهامحاولة

تهدييسالتيالإقناعمبادئصياغةإعادةيمكننافإنه،والرضاللتقبل

الذيمجمهورهلإقناعالاتصاليةالمجالاتكافةفيالعاملونبهاويسترشد

:يليكمامعهيتعاملون

www.midocean.ae

مبادئ الإقناع
محاضرة

02



مقبرولٍ. 1 شىص أبمعنى أن أتتمىم أرسالى سلأرستىاأل ى   أرس: وجودٍاقترراحٍ 

ك أعى مًدأإلص سه أإس أجمه اهأبعضأرسج رنبأرستىاأتقيىاأوبى لدأس لىاأممى أل شى

دأ نامللأمشتاكلأليف  أعقله أسًنطًقأإس أرسه فأنفلا .مشتاك 

www.midocean.ae

مبادئ الإقناع
محاضرة

02



 سلأفكقمىى أراتبطىىرأرسالىى:أنٍيعكررسٍالاقتررراحٍرغبرراتٍالأفرررادٍومطررالبهمٍ. 2

بى ته أممم  أرلتص  أبأماألمسأمص سحأرلأفار أ ل عباأع أ  جى ته أن أا 

.ه ا طم   ته أكقم ألورأرلهتم  أ رسيب  أف ستيب أ رستبنّاأم أرسجم

www.midocean.ae

مبادئ الإقناع
محاضرة

02



تٍفكلمررراٍاشرررتمل: أنٍيشرررملٍالاقترررراحٍٍجوانررربٍتظُهررررٍنتائجرررهٍالمتوقعرررةٍ. 3

ٍسررابقةٍترروحيٍب مرراٍالرسررالةٍعلررىٍمعلومرراتٍٍوحقررائقٍمسررتمدّةٍمررنٍخبرررات 

جٍمفيردةٍستفُضيٍإليهٍمضامينٍالرسرالةٍومراٍسريؤولٍإليرهٍالاقترراحٍمرنٍنترائ

.ونافعةٍكلماٍلاقتٍالقبول

www.midocean.ae

مبادئ الإقناع
محاضرة
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فالرسررالةٍإذاٍصرردرتٍعررنٍ: أنٍيصرردرٍالاقتررراحٍعررنٍشررخصٍموثرروقٍبررهٍ. 4

.وجهةٍتحوزٍعلىٍثقةٍالجمهورٍواحترامهٍكلماٍكنتٍأكثرٍتقبلاًٍمنهٍ

www.midocean.ae

مبادئ الإقناع
محاضرة
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هرةٍالتريٍفالشخصريةٍأوٍالج: أنٍيقدّمٍالاقتراحٍبصفةٍشخصريةٍومباشررةٍ. 5

يٍتحرروزٍعلررىٍرضرراٍوقبررولٍالجمهررورٍيمكنهرراٍتقررديمٍالاقتررراحٍبشرركلٍشخصرر

.يقهومباشرٍمعٍماٍيستلزمٍذلكٍمنٍشرحٍبالنسبةٍللاقتراحٍوأسلوبٍتطب

www.midocean.ae

مبادئ الإقناع
محاضرة
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ويمكنناٍتلخيصٍهذهٍالمبادئٍفيٍأربعةٍ•

:مبادئٍأساسيةٍعلىٍالنحوٍالتالي

نيأرستىىأرلاأعقىى أرسجمىى هلا:مبرردأٍالمعرفررة1ٍ.

. عق أمص س ه أذسكأتطبلقأ 

 لىىىى أإ أوبىىىى  أرلوتىىىىار أ:الحركررررةمبرررردأ2ٍ.

.  ياماه  أبمعافلأرسجم هلاأسكلفللأتطبل

المعرفة

الوضوحالثقة

الحركة

www.midocean.ae

مبادئ الإقناع
محاضرة
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ويمكنناٍتلخيصٍهذهٍالمبادئٍفيٍأربعةٍ•

:مبادئٍأساسيةٍعلىٍالنحوٍالتالي

نيأن ألصىىى اأرلوتىىىار أعىىى أ:مبررردأٍالثقرررة3.

.شص أن أمنظملأذررألمعلأطلبلأ

بسأن أل ص غأرلوتار ألأسى: مبدأٍالوضوح4ٍ.

.فله أ لأ م ض

المعرفة

الوضوحالثقة

الحركة

www.midocean.ae

مبادئ الإقناع
محاضرة
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قواعد الإقناع

www.midocean.ae
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 فأهن كأبعضأرسي رعى أسفى أرنونى ذأإذرأرتبعهى أرسشىص أب هتمى  أ  وىلألى•

دأ وب لأدأم أرلآصال أ  أمى أ مى أنهى أهىذهأرسي رعى.. لك  أم أنكراأرسن سأ ب 

:لقاأ

دأ▪ .ن ألك  أرسيل  أبعمقللأرنون ذأص سص 

. رسه فأرنلج با م  أرس ق▪

www.midocean.ae

قواعد الإقناع
محاضرة
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: ج  أمتطقب رأرنون ذأرسائلللأ هاأ▪

. م  ه أ رلوتن ذأب سفكاةأ-

.رسي اةأعق أإلم  ه أ-

.رسي ةأفاأطا أرسفكاةأ-

.ت رفاأرسصص  أرسما اللأفاأمص اأرنون ذأ-

www.midocean.ae

قواعد الإقناع
محاضرة

02



: ج  أمتطقب رأرنون ذأرسائلللأ هاأ▪

نبغىاأعقلىكأ وى أل،معافلأشصصىللأرسمتقيىاأ ولمىلأر تل ج تىاأمىيأت  لى أتاتلبهى -
لقىىاأكمىى ألجىىبأمعافىىلأ ،تيمىى أشصصىىلتاأسقتعىىافأعقىى أ  رفعىىاأ  جهىىلأنظىىاه

. نلعلباأ ت ألأتييأفاأشاركه أ

ت همىلأ صاأمملزررأرسفكاةأرستاأت ع أإسله أميأمعافىلأمخصىذه أرس يليلىلأن أرسم-
. ت قل أرسمع املأأرسلقبللأرسم تمقلأ إع ر أرسج ربأرسش فاأعنه أ

.كأرسعق أن أنلق أطاليلأسقتغقبأعق أرلعتارضأن أتجعقاأم أمم أ  لر-

يأتعلىل أزمنلىلأ مك نلىلأ نفلىللأ جلى للأ أمى: رصتل اأرلأ  ر أرسمن لبلأسلإون ذأ-
.  رسفاصلأرسمن لبلأست يلقأذسك

www.midocean.ae

قواعد الإقناع
محاضرة
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د القواعد ينبغي مراعاتها عن

إقناع الآخرين

www.midocean.ae

محاضرة

02



ا تكونأنلابد:أولاا  لنشرهاتسعىالتيالفكرةمنجداا مقتنعا

ا  إذن،أنبمامثلوالمحددةالمحصورةالمعانيذاتالكلماتاستخدم:ثانيا

www.midocean.ae

القواعد ينبغي مراعاتها عند إقناع الآخرين
محاضرة
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ا  الخصام،إلىيقودالذيالعقيمالجدلترك:ثالثا

ا  المنطقيةالمقدمات:هماأساسيينعنصرينإلىحواركحلل:رابعا

والنتائج

www.midocean.ae

القواعد ينبغي مراعاتها عند إقناع الآخرين
محاضرة
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ا  :خامسا

طوالضغوالإرهابالشدةعنوالابتعادالهينة،اللينةالعبارةاختيار

الرأيوفرض

www.midocean.ae

القواعد ينبغي مراعاتها عند إقناع الآخرين
محاضرة
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ا  المتلقيحديثبنهايةحديثكبدايةربطعلىاحرص:سادسا

ا  سانلعلىيظهرحقبكل-المصطنعغير-الحقيقيفرحكأظهر:سابعا

الآخرالطرف

www.midocean.ae

القواعد ينبغي مراعاتها عند إقناع الآخرين
محاضرة
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عوامل نجاح عملية الإقناع

www.midocean.ae

محاضرة
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www.midocean.ae

عوامل نجاح عملية الإقناع
محاضرة
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الإقناععمليةسيرأجلمن
لاوحتىسلسةبصورة
منلابدسدىالجهودتضيع
فيالعواملبعضمُراعاة
نريدالتيالإقناععملية
قبلفيتالجمهورإلىإيصالها

وهذهويتبناّهمضمونها
:هيالعوامل

عوامل 
نجاح 
عملية 
الإقناع

البساطةٍ
والوضوح

الإثارةٍ
والتشويق

إشباعٍ
الرغباتٍ
والحاجاتٍ

مصداقيةٍ
المضمونٍ
والمصدرٍ

الإثابةٍ
والتعزيزٍ
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لجىىىىبأن أتكىىىى  أرسعمقلىىىىلأبلىىىىلطلأ  رمىىىى لأ:البسرررراطةٍوالوضرررروحٍ. 1

طيلىلأممم نه أ كىذسكأفىاأسغتهى أ لجىبأن أتكى  أمتاربطىلأمتلقلىقلأأ من

صتصىاةأ سغته أتتن لبأميأر تل ج رأرسم وىفأنفلىاأ تكى  أكىذسكأك مقىلأم

.ص ل لأ مفه مل



www.midocean.ae

عوامل نجاح عملية الإقناع
محاضرة

02

ستش لقأن ألك  أفاأعمقللأرنون ذأن ذأم أرلب أ:الإثارةٍوالتشويقٍ. 2

جىبأنلأ إر اةأرلنتب هأ رلهتم  أمم أل فىزأرسمتقيىاأعقى أرستعى   أ،أكمى أل

.سمتقياتتمم أن أت شعاأبأيأطاليلأتجالحأن أسبسأن أتع ساأعق أر



www.midocean.ae

عوامل نجاح عملية الإقناع
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سىى اأرسمتقيىىاأ  جىى رأكرلىىاةأممىى ألجىىب:إشررباعٍالرغبرراتٍوالحاجرراتٍ. 3

 سلأمعاأمعافلأأتقكأرسا بى رأ رس  جى رأرستىاأتنلىج أمىيأممىم  أرسالى

دأمى أتعمى أرسالى ئ أإسى أإرى اةأ   جىلأسقعم أعق أإشىب عه أمى أنمكى أ   سبى 

دأرس  جلأإس أرلأم  أ هكذرأ .. بأرللتطًذأ ن ل ن 
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ت صاأ هذرألتطقبأمن :المصداقيةٍفيٍالمضمونٍوفيٍالمصدرٍنفسهٍ. 4

 أكم أن أرسمص اأإذرأكى  أل ظى. رسص قأفاأرسمعق م رأ رس ولأ رس م  أ

دأعق أرسريلأ م أرى أرلا تلى  أ رلوتنى ذأب سيب  أس اأرسمتقياأفإناألك  أب عر 

.الالقن أابم ألي س
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عنصىاأففاأك فلأنشك  أرلتص  أ عنى أرسب ى أعى : الإثابةٍوالتعزيزٍ. 5

 أ لكى . رنون ذألبى أمى أمم الىلأهىذرأرسمبى نأسنجى  أرلتصى  أبشىك أعى  أ

دأبمل ع ةأرسمتقياأعق أرسا أعق أرسال سلأ إشع اهأب ل هتمى  أبهى أذسكأن ل ن 

.  لاه أم أرلأل سلبأرسمن لبلأ



عملية التواصل 
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Sender
المرسل

Rreceiver
ي  
المتلق 

www.midocean.ae

محاضرة

02
عملية التواصل 



Sender
المرسل

Message
الرسالة

Channel
الوسيلة

Receiver
ي  
المتلق 

Feedback
ردوديالفعل

Channel
الوسيلة

www.midocean.ae

محاضرة

02
عملية التواصل 



العملوتنظيمالتطورعلىيساعدالتواصل
المواقفعلىإيجابياً ويؤثرالتحفيزمنيزيدالتواصل

  الأمورفهموعلى

المجتمعلقيامالأساسيةالركيزة
الإنسانيةالعلاقات

التواصليالفعال

www.midocean.ae

محاضرة
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التواصليالفعال

يالشفهوغيرالشفهيالتواصلتماسك•
والإصغاءالاستماع•
الأسئلةإثارة•
والإصرارالتأكيد•

www.midocean.ae

محاضرة

02
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وظيفةيالتواصل
إلىللوصولوحقائقوبياناتمعلوماتإعطاء:الإعلام
العواطفعنبعيداً فعالةنتيجة

عبرالآخرينومواقفقراراتعلىالتأثير:الإقناع
أوموافقتهوكسبالآخرلإقناعالحججأفضلاستخدام

دعمه

www.midocean.ae

محاضرة
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الجمهور
خصائصهيوأنواعه 

لالتواصيخصفيمامختلفةحاجاتجمهورلكل•
لالتواصووسائلالرسائلبينالتوازنًإيجاد•
المناسبةالرسائلإيجاد•

www.midocean.ae

محاضرة
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 العامة السلامة
 المجتمع من سلبي فعل رد

  مفقودة خدمات
الثقةضعف

ومنهجإرثوخلقمؤثرموقعبناءعدم
المجتمع من الدعم فقد

 الضائعةالفرص
سع  أرست رص   

www.midocean.ae

محاضرة

02
عملية التواصل 



74

الفوائد

فهمًالإنجازاتًالمرادًتحقيقها✓
التأثيرًلإقامةًعلاقاتًعلىًأساسًإيجابي✓
بناءًالحوارًللتوصلًإلىًأعلىًدرجاتًالتفاهمً✓
أكبرًتأثيرًلتحقيقًالنجاحً✓
بناءًعلاقاتًفعالةًطويلةًالأمد✓
تأسيسًالاحتراف✓
خلقًوتوطيدًالثقة✓
بناءًروابطًأفضل✓
تخطيًالمصاعب✓
مشاركةًأفضل✓
زيادةًالنجاحًوتأمينًالوضوح✓
خلقًالرضاًالذاتي✓

www.midocean.ae

محاضرة

02
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75

الفوائد
تبادلًالأخبارًوالأحداثًالقادمةً✓
برامجًجديدةًومبادراتًمستدامةًالتحديثاتًالهامة✓

والنجاحاتً
استعادةًالثقةًبينًالسكانً✓
إشراكًالجمهور✓

www.midocean.ae

محاضرة

02
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تعق أن أرسن سأل فألنل رأم أوقتا،أن

،ٍرسن سأل فألنل رأم أفعقتا 

لكنٍالناسٍلنٍينسواٍأبداًٍكيفٍجعلتهمٍيشعرون 

www.midocean.ae

محاضرة
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أسس ومهارات الإقناع

3محاضرة 

عناصر العملية الإقناعية

www.midocean.ae

MKT124

دعاء راضي. د

:إعداد



عناصر الإقناع
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المستقبل

التغذية 
العكسية الهدف

المصدر

الوسيلة
الرسالة

عناصر الإقناع

www.midocean.ae
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محاضرة

03



المصدر
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الةٍويعتبررررٍالطررررفٍالأساسررريٍلعمليرررةٍالاتصرررالٍإذٍيبررردأٍبنقرررلٍالرسررر: المصررردرٍ-1
:  ومنٍأهمٍقواعدٍنجاحٍالمصدرٍماٍيليٍ،ٍ( المستقبلٍ) للطرفٍالآخرٍ

الثقةٍٍ-أ

المصداقيةٍٍ-ب

القدرةٍعلىٍاستخدامٍأساليبٍالإقناعٍالمختلفةٍباختلافٍالمجالاتٍٍ-ج

المستوىٍالمعرفيٍٍ-د

دراكٍالعواملٍالنفسيةٍٍإ-هـ

.ليهٍمنٍمعتقداتٍوآراءٍوأفكارٍإبماٍيدعواٍأنٍيكونٍالمصدرٍعاملاًٍ-و

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
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03



:إنٍكسبٍثقةٍالناسٍيحتاجٍإلىٍأمورٍ-الثقةٍ-أ:المصدرٍ-1

مررهٍولاٍيقتصرررٍاهتما( الطرررفٍالآخررر) أنٍيظهرررٍالمصرردرٍالاهتمررامٍبمصررـالحٍالمسررتقبلينٍ❑
يمراٍبعردٍعلىٍمصالحهٍ،ٍوعليهٍأنٍيهتمٍفعلاًٍبمصالحهمٍليسٍبالقولٍفقرط،ٍلأنرهٍإذاٍظهررٍف
ٍتصبحٍعقيمةٍوغيرٍمجديةٍ .ماٍيخالفٍذلكٍلشخصهٍفإنٍعملياتٍالإقناعٍعندئذ 

لاٍيفريٍاختيارٍالوقتٍالمناسبٍلكسربٍثقرةٍالنراس،ٍفتقرديمٍالرسرالةٍفريٍوقرتٍغيررٍمناسرب❑
.بالغرضٍالمطلوب

الإقررلالٍفرريٍالوعررودٍلررهٍدورٍفرريٍكسرربٍثقررةٍالنرراسٍ،ٍلأنٍكثرررةٍالوعررودٍتررؤديٍإلررىٍعجررزٍ❑
هٍتمكرنٍالطرفٍالأولٍعنٍتحقيقهاٍ،ٍلأنهٍإذاٍاقتصردٍفيهراٍأمكنرهٍتنفيرذهاٍوفريٍالوقرتٍنفسر

.منٍكسبٍثقةٍالطرفٍالثانيٍ
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عناصر الإقناع
محاضرة
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المصداقيةٍٍ-ب:المصدرٍ-1

سٍتضررفيٍالمصرررداقيةٍعلرررىٍالمصرردرٍمزيرررداًٍمرررنٍالاحترررامٍوالتقرررديرٍ،ٍوالعكررر

هٍمرنٍبالعكسٍيؤديٍإلىٍالاحتقارٍوعردمٍالتقبرلٍمنرهٍأوٍالاسرتماعٍإلرىٍمراٍيملير

نٍأنٍأفكارٍوتوجيهاتٍوآراءٍأماٍفيٍمجالٍالعلاقاتٍالشخصيةٍفمنٍغيرٍالممك

تٍيسررتمرٍالطرررفٍالأولٍفرريٍكذبررهٍلأنٍحبررلٍالكررذبٍقصررير،ٍوإذاٍمرراٍانكشررفٍذا

.مرةٍفلنٍيوثقٍبهٍولنٍيقتنعٍبكلامهٍأحدٍعلىٍالإطلاقٍ

www.midocean.ae
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محاضرة
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فٍالقرردرةٍعلررىٍاسررتخدامٍأسرراليبٍالإقنرراعٍالمختلفررةٍبرراختلا-ج:المصرردرٍ-1

: المجالاتٍالمستخدمةٍفيهاٍ

بٍعلريهمٍفالمذيعٍوالخطيبٍوالمروّجٍلسلعتهٍوالمعلمٍوالسياسيٍوالمحققٍيجر

تماعٍوالقدرةٍعلىٍالاس. امتلاكٍمهاراتٍالاتصالٍكالقدرةٍعلىٍالكلامٍوالكتابةٍ

نرين،ٍيالعوالتفكيرٍالمنطقيٍواستخدامٍالإشاراتٍوالتلميحاتٍبالوجهٍواليردينٍو

.والمهارةٍفيٍتتبعٍمكانٍالاستجابةٍعندٍالمتلقينٍ
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المستوىٍالمعرفيٍٍ-د:المصدرٍ-1

: رٍبرهٍلإقنراعٍوالترأثيليسرعىالدرايةٍبماٍيردعوٍإليرهٍوبمراأومستوىٍالمعرفة

ٍبموضروعهٍوليسرتٍلديرهٍالمعلومراتٍالكافير ةٍ،ٍفرإنٍفإذاٍكانٍالمصدرٍغيرٍملمّ 

اًٍيحراولٍهذاٍيفقدٍعمليةٍالإقناعٍفعاليتها،ٍوكذلكٍمنٍغيرٍالمتصورٍبأنٍشخص

ةٍلأداءٍإقناعٍآخرٍوهوٍيفتقرٍإلىٍبعضٍالمعلوماتٍسواءٍالأساسريةٍأوٍالثانوير

.غرضهٍ
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دراكٍالعواملٍالنفسيةٍٍإ-هـ:المصدرٍ-1

سررريٍأنٍيملررركٍالمصررردرٍإدراكررراًٍللعوامرررلٍالنفسررريةٍومعرفرررةًٍبهررراٍكالاتجررراهٍالنف

قٍالنفسريٍمنٍقبِلٍالمسرتقبلٍنحروٍالمصردرٍ،ٍأيضراًٍالمناسربةٍوالتوافر( الودّي)

.بينٍالموضوعٍوالمستقبلٍوعدمٍالتصادمٍأوٍالتنافرٍبينهماٍ
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كرارٍأنٍيكونٍالمصدرٍعاملاًٍبماٍيدعوٍإليهٍمرنٍمعتقرداتٍوأف-و:المصدرٍ-1

يءٍلاٍيدعوٍإليره،ٍوذلركٍلأنٍفاقردٍالشرالذيٍبعضٍالشيءٍبومقتنعاًٍولوٍوآراءٍ

ادٍفالسياسرريٍالررذيٍيرردعوٍإلررىٍالسررياحةٍداخررلٍالبلرردٍوإنمرراءٍالاقتصرر. يعطيررهٍ

المحلررريٍويشررررحٍويوضرررحٍالآثرررارٍالطيبرررةٍلمثرررلٍهرررذاٍالعمرررلٍعلرررىٍالانتعررراشٍ

فرريٍأو روبرراٍفرريٍالاقتصرراديٍللبلرردٍوهرروٍفرريٍالوقررتٍنفسررهٍلاٍيقضرريٍإجازتررهٍإلاٍ 

نٍغيررٍربوعٍالريفٍالإنجليزيٍوبرينٍشرلالاتٍسويسرراٍوعلرىٍنهررٍالسرينٍفمر

.بكلامهٍمهماٍأكده( المستقبل) الممكنٍأنٍيقنعٍالناسٍ
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الهدف
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محاضرة
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هوٍالذيٍلأجلهٍقامتٍعمليةٍالإقناعٍ،ٍومرنٍالضرروريٍأنٍيكرونٍ: الهدفٍ-2

رجرىٍمرنٍهناكٍهدفٌٍيستحقٍالقيامٍبالإقناعٍلأجلهٍ،ٍفالهدفٍهوٍالثمرةٍالتيٍتٍُ

نراعٍوحردوثٍالاقت،ورائهٍ،ٍفلاٍبدٍأنٍتكرونٍثمررةٍمشرجعةٍتسرتحقٍالاسرتمرار

.يعنيٍأنٍهناكٍهدفاًٍ
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هرروٍوبغررضٍالنظرررٍعررنٍنوعيتررهٍشررريفاًٍنزيهرراًٍأوٍعكررسٍذلرركٍ،ٍف: الهرردفٍ-2

دٍيكرونٍيخضعٍلنيةٍالمصدرٍونوعٍموضوعٍالرسالةٍالتيٍقامٍببثهاٍفالهردفٍقر

ةٍفررريٍتغييررررٍالمعتقرررداتٍأوٍتوجيرررهٍالآراءٍأوٍتحويرررلٍالأفكرررارٍمرررنٍأجرررلٍالثرررور

حردثٍوقدٍيكونٍآنياًٍعنردٍحردوثٍعمليرةٍالإقنراعٍكمراٍي. والخروجٍعلىٍالسلطة

بررينٍالبررائعٍوالمشررتريٍأوٍالمربرريٍوالطفررلٍ،ٍوهررذاٍإنمرراٍيرجررعٍإلررىٍموضرروع

.الرسالةٍالموجهةٍ
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الرسالة

www.midocean.ae

محاضرة

03



أوٍلرربٍالحررديثٍالررذيٍيرررادٍ،ٍوهرروٍالموضرروعٍأوٍفحرروىٍالقضررية: الرسرالةٍ-3
لتاليرةٍالإقناعٍبهٍوالعنصرٍالأساسيٍفيٍعمليةٍالإقناعٍويجربٍمراعراةٍالنقراطٍا

: لإنجاحهاٍ
وضوحٍالرسالةٍوالبعدٍعنٍالغموضٍوالألغازٍ-أ

الشرحٍٍ-ب

احتوائهاٍعلىٍالجانبٍالإيجابيٍوالمؤيدٍٍ-ج

احتوائهاٍعلىٍالحججٍوالأدلةٍوالبراهينٍٍ-د

الابتعادٍعنٍالمواجهةٍبالمجادلةٍٍ-هـ

أنٍيكونٍالموضوعٍمرتباٍترتيباٍمنطقياٍٍ-و

.استخدامٍالعباراتٍالمناسبةٍ-ز
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وضوحٍالرسالةٍوالبعدٍعنٍالغموضٍوالألغازٍ-أ:الرسالةٍ-3

حتملٍإنٍكونٍالعباراتٍت. لأنٍذلكٍمماٍيعيقٍالمستقبلٍعنٍفهمهاٍوالتأثرٍبهاٍ

رةٍأكثرررٍمررنٍمعنررىٍيشرروشٍعلررىٍالمتلقرريٍوصررولٍالرسررالةٍأوٍقرردٍتصررلهٍبصررو

متأرجحةٍبينٍعدةٍمعانٍوشكوكٍ
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الشرحٍ-ب:الرسالةٍ-3

هٍ،ٍوأنٍأنٍتكونٍالبياناتٍالمدونةٍفريٍالرسرالةٍفريٍمتنراولٍالمسرتقبلٍوحاجاتر

قبالٍمٍمرعٍأهدافرهٍوتصروراتهٍفريٍالوقرتٍالمناسربٍ،ٍلأنٍذلركٍأدعرىٍلاسرتئتتلا

.لهذهٍالرسالة
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احتوائهاٍعلىٍالجانبٍالإيجابيٍوالمؤيدٍ-ج:الرسالةٍ-3

ريعٍوالذيٍيوافقٍاتجراهٍالجمهرورٍوبخاصرةٍفريٍحالرةٍالرغبرةٍفريٍالترأثيرٍالسر

.علىٍالجمهورٍالمتلقيٍللرسالةٍالإعلاميةٍ
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احتوائهاٍعلىٍالأدلةٍوالبراهينٍوالحججٍالقوية-د:الرسالةٍ-3

يٍوصرولٍحيثٍإنهاٍتضيفٍإلىٍالموضروعٍثقرلاًٍورجوحراً،ٍأيضراًٍمرنٍالمفيردٍفر

قٍإلررىٍالرسررالةٍإلررىٍالمسررتقبلٍأنٍتحتررويٍعلررىٍبعررضٍالأمثلررةٍلتقريرربٍالحقررائ

.ذهنٍالمستقبلٍ
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الابتعادٍعنٍالمواجهةٍبالمجادلةٍ-هـ:الرسالةٍ-3

ًٍ مراٍتكرونٍإنٍاعتراضٍأفكارٍوآراءٍالمسرتقبلٍمباشررةٍبالحجرةٍمنفِّررٌٍ،ٍوغالبرا

مشررراحناتٍأوٍمحاجّررراتٍيحتررردٍّفيهررراٍالمرررزاجٍوالعنرررادٍالخصررراميةالمجرررادلاتٍ

.انتٍويتشكلٍمعهاٍموقفٍصلبٍومقاومةٍلاٍتجديٍمعهاٍعملياتٍالإقناعٍأياًٍك
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اٍاٍمنطقيًٍاٍترتيبًٍأنٍيكونٍالموضوعٍمرتبًٍ-و:الرسالةٍ-3

يقتهراٍبحيثٍيصرلٍالمسرتقبلٍمرنٍالجمهرورٍإلرىٍاسرتنتاجاتهٍوالتريٍهريٍفريٍحق

الغايررةٍالترريٍترمرريٍإليهرراٍعمليررةٍالإقنرراع،ٍهررذاٍالأمرررٍمناسرربٍجررداًٍفرريٍحالررةٍ

.الجمهورٍقليليٍالحظٍمنٍالتعليمٍ
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محاضرة
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استخدامٍالعباراتٍالمناسبةٍ-ز:الرسالةٍ-3

دامٍأحيانرراًٍتحترراجٍالرسررالةٍعنرردٍعرررضٍالموضرروعٍوبيررانٍحقائقررهٍإلررىٍاسررتخ

.عباراتٍالترغيبٍوالعاطفةٍأوٍالتحذيرٍ
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الوسيلة 
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الوسيلةٍ-4

وهرريٍإحرردىٍعناصرررٍالإقنرراعٍالترريٍتزيرردهٍفعاليررة،ٍكمرراٍأنٍنجرراح

تقداترهٍالإقناعٍوحصولٍالتغييرٍفريٍسرلوكٍالمتلقريٍوأفكرارهٍومع

اتٍيعتمدٍعلىٍمضمونٍالرسالةٍوصرياغتهاٍوعلرىٍتروفرٍالمهرار

.الإدراكيةٍوالنقديةٍوالإبداعيةٍفيٍالرسالةٍوالمرسلٍ
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الوسيلةٍ-4

اظرين،ٍإنٍالصررورةٍالمرئيررةٍالمررؤثرةٍتتررركٍانطباعرراًٍراسررخاًٍلاٍينسررىٍلرردىٍالنرر

تأتيٍعرنٍ% 13منٍمدركاتناٍتأتيٍعنٍطريقٍالرؤيةٍ،ٍ% 75حيثٍإنٍنسبةٍ

تررررأتيٍعررررنٍطريررررقٍالشررررمٍ،ٍوالتررررذوقٍ،ٍواللمررررسٍ،ٍ% 12طريررررقٍالسررررمعٍ،ٍ

ضٍوللصورةٍالمرئيرةٍأشركالٍعديردةٍ،ٍفهريٍتتضرمنٍالشررائحٍ،ٍوشاشرةٍالعرر

لمنرتجٍ،ٍالعلويةٍ،ٍوالشرائطٍالسمعيةٍ،ٍوخرائطٍتوضريحيةٍ،ٍولافتراتٍنمراذجٍل

.ومطبوعاتٍ،ٍوكلهاٍوسائلٍتدعيمٍالإقناعٍإذاٍأحسنٍاستخدامها
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المستقبل
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المستقبلٍ-5
اعٍفيهرا،ٍويعتبرٍالطررفٍالآخررٍوالمسرتقبلٍللرسرالةٍوالمترأثرٍبعمليراتٍالإقنر
يدٍالأولٍوقدٍيكونٍالضحيةٍحينماٍتكونٍالرسالةٍغيرٍنزيهةٍويكرونٍالمسرتف

: وأهمٍعناصرٍالمستقبلٍماٍيلي. عندماٍتكونٍشريفةٍونزيهةٍ

الفروقٍالماديةٍبينٍالمستقبلينٍ-أ

الثقافةٍوالتعليمٍ-ب

الوضعٍالنفسيٍ-ج

الانفتاحٍالذهنيٍوسعةٍالخيالٍ-د

.البيئةٍوالمجتمعٍ-هـ
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:  الفروقٍالماديةٍبينٍالمستقبلينٍ-أ:المستقبلٍ-5

فالأطفرررالٍقررردٍيترررأثرونٍبالترغيررربٍأوٍ. إنٍمرررنٍالضرررروريٍمراعررراةٍهرررذهٍالفرررروقٍ

ريقرةٍالترهيبٍأكثرٍمنٍغيرهمٍ،ٍوالنساءٍيختلفنٍعنٍالرجالٍفيٍدرجةٍتأثرهنٍوط

لررىٍإقنرراعهنٍوذكررائهنٍ،ٍوكررذلكٍالشرربابٍيختلفررونٍأيضرراًٍعررنٍأولئرركٍفرريٍالقرردرةٍع

الإنصررراتٍوالتحليرررلٍورغبرررةٍالاسرررتمرارٍفررريٍالاسرررتماعٍوردودٍالفعرررلٍوفررريٍطريرررق

التكوينٍ
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: الثقافةٍوالتعليمٍ-ب:المستقبلٍ-5

،ٍوكرذلكٍيساعدانٍالمتلقيٍعلىٍالطريقةٍالجيدةٍفيٍتنظيمٍالمعلومراتٍوالأفكرار

.دمةٍإليهٍالتجاربٍالسابقةٍ،ٍوالتصرفاتٍالسلوكيةٍوردودٍالفعلٍللرسالةٍالمق
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: الوضعٍالنفسيٍ-ج:المستقبلٍ-5

النسربيٍلاٍشكٍأنٍالوضعٍالنفسيٍلمتلقيٍالرسالةٍوالمعلومةٍيحرددٍالاسرتعداد

.قتناعالإبهاٍأوٍعدمٍقتناعلتقبلٍالرسالةٍوالإ
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الانفتاحٍالذهنيٍوسعةٍالخيالٍ-د:المستقبلٍ-5

الفكررٍبهراٍ،ٍفريٍحرينٍأنقتنراعفرالأولٍيسراعدٍعلرىٍتقبرلٍالأفكرارٍالجديردةٍوالإ

الأفكرارٍوتقبرلقتناعللإالمنغلقٍأوٍالجامدٍعكسٍذلكٍلاٍيملكٍالاستعدادٍالقويٍ

.والاستجابةٍللآراءٍوالثقافاتٍالمستجدةٍ

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
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.البيئةٍوالمجتمعٍ-هـ:المستقبلٍ-5

إذٍأنٍلهمرراٍدورٍبررارزٍفرريٍتكرروينٍالشخصررياتٍالمسررتقلةٍفرريٍعرردةٍجوانرربٍ،

،ٍوالرذيٍالجانبٍالثقافيٍوالأخلاقيٍوالمبادئٍوالتعامرلٍوحترىٍطريقرةٍالتفكيرر

قبلينٍيهمناٍهوٍالحاجاتٍالتيٍتفرضرهاٍالبيئرةٍأوٍالمجتمرعٍوتشركلٍلردىٍالمسرت

.اهتماماًٍواضحاًٍ
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التغذية العكسية
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التغذيةٍالعكسيةٍٍ-6

دٍوتعبرررٍعررنٍالمعلومرراتٍالراجعررةٍأوٍالمرترردةٍالترريٍتصررلٍللمصرردرٍبعرر

.  عمليةٍالإقناعٍبمراحلهاٍالمختلفة

تعتبررررٍالتغذيرررةٍالعكسررريةٍآخررررٍعناصررررٍالإقنررراع،ٍوهررريٍتعبررررٍعرررنٍ

نراعٍالمعلوماتٍالمرتدةٍالتيٍتصلٍعلىٍالمصدرٍبعدٍمررورٍعمليرةٍالإق

.  يةبمراحلهاٍالمختلفة،ٍوهوٍماٍيتوافقٍمعٍعمليةٍالاتصالٍالتفاعل

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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التغذيةٍالعكسيةٍٍ-6

نٍوهنررراٍفرررإنٍعلرررىٍمرررنٍيقرررومٍبالإقنررراعٍأنٍيسرررتفيدٍأكبررررٍاسرررتفادةٍمررر

المعلومرررراتٍالراجعررررةٍإليررررهٍفرررريٍمعرفررررةٍمرررردىٍاسررررتيعابٍالمسررررتقبلٍ

للمعلومرراتٍالترريٍأرادهرراٍ،ٍومحاولررةٍتصررحيحٍأيٍخلررلٍفرريٍإجراءاتررهٍ

دتٍوكلماترهٍحتررىٍيمكررنٍفريٍالمسررتقبلٍتفرراديٍهرذهٍالاخررتلالاتٍإنٍوجرر

.والارتقاءٍبمستوىٍالعمليةٍالإقناعيةٍالتيٍيقومٍبها

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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أسس ومهارات الإقناع

4محاضرة 

الوسيلة الإعلامية والصورة الذهنية

www.midocean.ae
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الوسيلة الإعلامية والصورة الذهنية

www.midocean.ae

محاضرة

04

:المحاضرةموضوعات

الإعلاميةالوسيلة✓

الإعلاملوسائلالنفسيةالوظائف✓

الإعلاموسائلتأثيرات✓

الذهنيةالصورةوبناءالإعلاموسائل✓

ورةالصفيالتغييرلإحداثوالنفسيةالإعلاميةالعوامل✓

الذهنية

ورةالصبناءفيالمستخدمةوالنفسيةالإعلاميةالعوامل✓

الذهنية

والذهنيةالنمطيةوالصورةالإعلاموسائل✓

مقدمة



الوسيلة الإعلامية 

www.midocean.ae

محاضرة

04
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الوسيلة الإعلامية 
محاضرة

04

المتلقيالجمهورإلىالمرسلمنالإعلاميةالرسالةنقلخلالهامنيتمالتيهي❑

الاختيارعلىالمرسلقدرةمدىعلىالإعلاميةالرسالةفشلأونجاحيتوقف❑

للجمهورالرسالةنقلفيللوسيلةالصحيح

لماالهامةالإعلاميالنفسعلممداخلمنالإعلاميةللوسيلةالنفسيالمدخليعد❑

الاتصاليةالعمليةنجاحفيكبيرةأهميةمنتحتله
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الوسيلة الإعلامية 
محاضرة

04

:للجمهورالمناسبةالوسيلةاختيار

جاحٍالخططٍلىٍالجمهورٍالمتلقيٍويتوقفٍنإتقومٍوسائلٍالاتصالٍبنقلٍالرسائلٍالاتصاليةٍ
:الإعلاميةٍعلىٍعدةٍعواملٍمنها

دراسةٍالجمهورٍالموجهٍإليهٍالرسائلٍالاتصالية1ٍ.

دراسةٍأنماطٍوسائلٍالاتصالٍوخصائصهاٍفيٍالمجتمع2ٍ.

المجتمعٍدراسةٍالأفكارٍوالمعتقداتٍالشائعةٍوتفسيرٍالأحداثٍوالوقائعٍالمختلفةٍفي3.

صياغةٍالرسالةٍالإعلاميةٍبشكلٍيتناسبٍمعٍكافةٍفئاتٍالجمهور4ٍ.

.اختيارٍوسائلٍالإعلامٍالقادرةٍعلىٍالإقناعٍوالتأثير5ٍ.
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الوسيلة الإعلامية 
محاضرة

04
لالرسائتنقلحيثالجمهورنفسيةفيالفاعلةالأداةهيالوسيلةتعد❑

..والجذبالتأثيرأنماطبكافةإليهمصدرهامنالإعلامية

:وهيمجموعات،أربعلىإالإعلاموسائلتنقسم

:وتشملالمطبوعةالوسائل،،الأولىالمجموعة❑

(والمجلاتالجرائد)الصحف-

والكتيباتالنشرات-الكتب-
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الوسيلة الإعلامية 
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04

:وتشملالمسموعة،الوسائل،،الثانيةالمجموعة❑

الكاسيتٍٍ-بالراديوٍ-أ

:وتشملالمرئيةالوسائل،،الثالثةالمجموعة❑

التلفزيونٍٍٍٍالفيديوٍٍٍٍٍالسينماٍ

:الحديثةالتفاعليةالإعلاميةالوسائل،،الرابعةالمجموعة❑

الإنترنتٍوالصحافةٍالإلكترونية-أ

“الفيسٍبوك،ٍاليوتيوبٍ،ٍتويتر”مواقعٍالتواصلٍالاجتماعيٍ-ب
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الوسيلة الإعلامية 
محاضرة

04
:هلأنوالتأثيرالإقناععلىقدرةالاتصالوسائلأكثرمنالتلفزيونيعد

.جاذبيةالإعلاموسائلأكثر❑

ماهيرالجالىللوصولشعبيةوالأكثرالشخصيالاتصالإلىاقربًٍالأكثر❑

..المدارسوطلبةالأطفالمنالعريضة

لقراراوصانعيالصفوةالىالوصولفيكبيرةأهميةلهاالمطبوعةالوسائل❑



م الوظائف النفسية لوسائل الإعلا

www.midocean.ae

محاضرة

04
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الوظائف النفسية لوسائل الإعلام 
محاضرة

04
:والوعيالإدراكتحقيق.1❑

ونتكأنولابدوقضاياهالمجتمعبمشاكلالجمهورلدىالإدراكوالوعيويعني❑

ةملائموتكونالمواطنيناحتياجاتتراعيوأنودقيقةموضوعيةالمعلومات

.والعلميةوالفكريةالثقافيةلمستوياتهم

:الإعلاموسائلدور

وحلهاالمجتمعلمشاكلالتصديعلىقادرعامرأيخلق❑

الجمهورلدىالاجتماعيالوعيإيقاظ❑

"لقراراتأكيدالقرار،،الإقناع،المعرفة"الأربعةالوظائفتحقيقعلىتعملأن❑

منيتمالتيالعقليةالعمليةهوالإدراك

اغتهاوصيالمثيراتوتأويلتفسيرخلالها

الخروجثمومنفهمها،يمكننحوعلى
.قرارأوحكمأوبتصور

«حالةٍدرايةٍالمرءٍبمحيطهٍوالاستجابةٍله»وكذلكٍ« حالةٍفهمٍوإدراكٍشيءٍما»الوعي

الجانبٍ
الروحي/النفسي

الجانبٍالعقلي

الجانبٍ
الاجتماعي

الجانبٍالجسدي

توازنٍ
الشخصية

ج رنبأرسشصصللأرلأابعلأ
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المعرفةاكتساب.2

بأسباعنأساسيبفهموالتزودمتنوعةخبراتاكتسابعلىوالجماعاتالأفرادمعاونةوتعني

عليهاالمترتبةوالنتائجحلهاوأساليبالمشكلات

:والتطويرالتغييرعلىالتحفيز.3

لتغلبلودفعهمالأفضلالىبالتغييرلديهمالحافزقوخلالمواطنينلدىالطموحاتخلقوتعني❑

والتطويرالارتقاءسبيلفيالتضحياتببعضوالقيامالصعابعلى

:المشاركة.4

صاليةالاتللعمليةوالأساسيالأولالهدفهيالتنميةخططفيللجمهورالأساسيةالمشاركةتعد❑
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الوظائف النفسية لوسائل الإعلام 
محاضرة

04

:الاتجاهفيالتأثير.5

تجاهالمواطنيناتجاهاتفيالتأثيرفيالإعلاموسائلتهدف

:خلالمنالمجتمعومشكلاتقضاياهم

ةالسلبيالاتجاهاتتعديلومحاولةالإيجابيةالاتجاهاتتدعيم❑

ومشاكلهالمجتمعقضاياتجاهجديدةاتجاهاتخلق❑

القيماكتسابعلىوجماعاتهالمجتمعأفرادمعاونة❑

البيئةوحمايةتحسينفيالإيجابيةالمشاركةحوافزخلق❑
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04

:السلوكتعديل.6

غييرالتبضرورةأولاًٍالأفرادإقناععلىالرسالةتعملأنيجب❑

.المجتمعمعالتكيفعلىوالقدرةالأفرادبحياةذلكوربط



تأثيرات وسائل الإعلام
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:التأثرأنواع
  رننلاؤللب سم وفليص :الموقفأوالاتجاهتغيير1.

 س لهرنعً   ل ئ ن  ه  شع اهم شص ن سيملل
نظاةتغللاعق معق م رم تي مام صً م رسي اة
 رلأ  ر رسيم ل تج هرسن س

س ارسمعق م رمجم ذهارسمعافل:المعرفيالتغيير2.
رسم وفم نشم بذسك هارلأفار 

عمقللتت س مؤلل رع ةهن ك:الاجتماعيةالتنشئة3.
–رسم الل–رسبلر) منه سلأفار رلجتم عللرستنشئل
تارسرنعً   ل ئ -رلتص    ل ئ –رس لنللرسماركز
( رلأطف  رسكب ام رسجمليسه لتعاض

www.midocean.ae

تأثيرات وسائل الإعلام
محاضرة
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:التأثرأنواع

ار رلأفم كبلاسيط ذتص رنعً  ل ئ :الجماعيةالإثارة.4•
دأ ل    دأتصنين ن ل ن  دأوقي  رلأزم رفتاررصً ص صلجم عل 

. رناه بب س ابرسته ل مر  رس ا ب

رس رويلصبحرنعً س ل ئ رسملتمارستعاض:الواقعصياغة.5•
رسص اةلشك مم رنعً  ل ئ سن تي ملرسذيرسجزءذسكه 

رلأ رةصط اةتتمحهن  م .رس رويع سمتقيار اسرسذهنلل
افرسصط اة تز ر رس   فارسياراصن ذنل يفارنعًملل

.رسر س رسع س    للم م ن رسن مللرس   

www.midocean.ae

تأثيرات وسائل الإعلام
محاضرة
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:الإعلاموسائلتأثيرمستوى:التأثيرمستويات

عق رستأرلاصً م رسمتقياعق رنعً  ل ئ تؤرا•
:ملت لل 

رسنفلارستأرلاملت ا-ن

رسلق كاالرستأرملت ا-ب

www.midocean.ae

تأثيرات وسائل الإعلام
محاضرة
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:الإعلاموسائلتأثيرمستوى:التأثيرمستويات

رسبن ءق عرنعً  ل ئ تأرلاصً م لت :النفسيالتأثيرمستوى-أ•
 ن صً م  ذسكرلتج ه رفالاردألتغل   مم سقفا رسنفلا
:رلآتللرسعمقل ر

.رلتج هت عل (1•

.رلتج هتغللا(2•

.رسميص   لارستأرلا(3•

.رلتج هعق رسم  فظل(4•

.ممك تأرلانوص (5•

www.midocean.ae

تأثيرات وسائل الإعلام
محاضرة
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:الإعلاموسائلتأثيرمستوى:التأثيرمستويات

مك لرسذيرسظ هارستعبلاه :السلوكيالتأثيرمستوى.ب•
دأ  اردأ سًتص  مً ظتاسلآصال  ق كرسلتغللافاه م 

 ررب سع رسماتبطلرسمؤشارررسلق كتغللامؤشارر م 
علنلمتقفزل نللون ررمت بعلن معلنلص فوارءةمر 

:نهمه رسلق كتغللاعمقللت رجارستارسمع و ر•

ائيالانتقالاختياراجتماعيةمعوقاتنفسيةمعوقات•

www.midocean.ae

تأثيرات وسائل الإعلام
محاضرة
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ية وسائل الإعلام وبناء الصورة الذهن
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الذهنيةالصورةتشكيلفيالمختلفةالوسائلأقوىالإعلاموسائلتعد❑

الخارجيةوالشعوبوالجماعاتالأفرادعن

منالأفرادلدىالمتكونةالذهنيةللصورةتحركعمليةتحدث❑

:همااتجاهينفييكونالتحركوهذاالمختلفةالإعلاميةالمضامين

.قبلمنبالفعلالقائمةالذهنيةالصورتدعيم:الأولالاتجاه▪

كانسواءقبلمنالقائمةالذهنيةالصورةتغيير:الثانيالاتجاه▪

.اكليًٍأماجزئيًٍالتغييرهذا

الصورةٍالذهنيةٍ

هيٍمجموعةٍالانطباعاتٍالتيٍ

تتكونٍفيٍالأذهانٍعنٍقيمٍ

معينةٍسياسيةٍأوٍشخصية،ٍ

يساعدٍعلىٍتكوينهاٍماٍتبثهٍ

وسائلٍالاتصالٍالجماهيرية
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الذهنية القائمة لدى الجمهور 

محاضرة

04
عندبالفعلالقائمةالذهنيةالصورةعلىتأثيرالإعلاموسائلتحدث❑

:منهاطرقةبعدوذلكالمتلقيالجمهور

لهاالجمهورتعرضوتكرارالإعلاميةالرسالةعرضاستمرارية1.

بالفعلالقائمةالذهنيةالصورةوتدعيمتقوية2.

الذهنيةالصورةمعالمتوضيح3.

معينةذهنيةصورةنحوالجمهوراتجاهحسم4.
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عندبالفعلالقائمةالذهنيةالصورةعلىتأثيرالإعلاموسائلتحدث❑

:منهاطرقةبعدوذلكالمتلقيالجمهور

الذهنيةالصورةتنظيمإعادة5.

الذهنيةالصورةتغييرمقاومة6.

الصورةلصاحبوالتقييمالتقدير7.

الصورةتغييرصعوبةأواستحالة8.

النقيضلىإالنقيضمنالصورةتحويل9.



ية العوامل الإعلامية والنفس

لإحداث التغيير 

في الصورة الذهنية 
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العوامل الإعلامية والنفسية 

لإحداث التغيير في الصورة الذهنية 

محاضرة

04
:ومنهاتحدثالتيالملموسةالأشياءوهي:الأحداث(1

..والحوادثوالكوارثوالأزماتالحروبمثل:مثيرةأحداث1.

الزمنمنطويلاًٍاوقتًٍتستغرقالتيوهي:المتراكمةالأحداث2.

يعيةالطبالعواملنتيجةتحدثالتيوهي:المؤقتةالطبيعيةالأحداث3.

.والبراكينالزلازلمثل

مثلامسبقًٍوالمخططةالمقصودةالأحداثوهي:المصنعةالأحداث4.

.العالمبطولات
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لإحداث التغيير في الصورة الذهنية 

محاضرة

04

:الفرديةالاختلافات(2

ردودورنتصتجعلناللفردوالشخصيةالنفسيةالسماتمعرفة

.الآخرينتجاهأفعاله



العوامل الإعلامية والنفسية المستخدمة

في بناء الصورة الذهنية 
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في بناء الصورة الذهنية 

محاضرة
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ناصرعالصوتية،،المؤثراتالموسيقى”تشمل:الانتباهجذب.1

”،واللون،الحركةالتشويقالإبهار،

نقلويتيح:(المرجعيالإطار)المشتركةالخبرةاستخدام.2

.المتلقيقبلمنبسهولةوفهمهاالمرسلمنبسهولةالمعاني

شباعإعلىالقدرةالرسالةفيتوافركلما:الاحتياجاتشباعإ.3

ثمومنالمطلوبالتفاعليحدثالجمهوراحتياجاتبعض

.اأيضا الاستجابة



www.midocean.ae

العوامل الإعلامية والنفسية المستخدمة

في بناء الصورة الذهنية 

محاضرة

04
دراسةمنلابدالإعلاميةالرسالةتنجحلكي:الجمهوردراسة.4

:حيثمنالجمهور،

الجمهورنوع

الرسالةلتوصيلالمناسبالتوقيت

لتقديمهاالمناسبالإعلاميالشكل

استخدامهايجبالتيوالشواهدالأدلة

.بهاالرسالةإبلاغيجبالتيالمحيطةالجماعات



www.midocean.ae

العوامل الإعلامية والنفسية المستخدمة

في بناء الصورة الذهنية 

محاضرة

04

:القلقتبديد.5

يقةدقغيراأحيانا تكونالجمهورلدىالمتكونةالذهنيةالصور

.ابقةالسالشكوكلتبديدالجديدةالذهنيةالصورتقديمفيجب



وسائل الإعلام 

والصورة النمطية والذهنية 

www.midocean.ae

محاضرة

04



www.midocean.ae

محاضرةوسائل الإعلام والصورة النمطية 

04
الصورةأنفيالذهنيةالصورةعنالنمطيةالصورةتختلف❑

.لأفرادالدىمشتركةسمةوتصبحاجامدا اعاما انمطا تأخذالنمطية

بهتشالتيالنمطيةالصورخلالمنالأشياءعلىالأفراديحكم❑

.تغييرهايصعبوالتيالأفرادنفوسداخلالرسوم

الأفلامخلالمنمادولعنالمتكونةالنمطيةكالصورة❑

.عليهاالتغلبويصعبدولةأقوىبأنهاوالمسلسلات

يالتالتعميمأشكالمنشكلالىالنمطيةالصورةتحولبذلك❑

الجهاتأوالشعوبالدول،علىالأفراديطلقها

ائقالحقعلىتبنىالذهنيةالصورة-

يفالصادقةوالمعلوماتالموضوعية

ىعلتبنىالنمطيةالصورةأنحين

ومعلوماتفيهامبالغحقائق

.مشوهة

ةبالضرورليستالذهنيةالصورة-

الصورةعكسعاطفياً،مشحونة

ربالمشاعمحملةتكونالتيالنمطية

الشخصيةوالعواطفالذاتية

و،أالنمطيالقالبأوالنمطية،الصورة

لتنميطاأوالقَولبة،،أوالمُقولبةالفكرة

السلبي



www.midocean.ae

محاضرةأهمية الصورة النمطية والذهنية 

04

اارا إطوالنمطيةالذهنيةالصورةتمثل:الآخرينعنالفردآراءتشكل1.

شاعروالموالرموزللصوروتفسيرتصوراتبناءعمليةفهيللذاكرة

والأفكار

مخزنعنعبارةالفردعقل:وتصرفاتهالفردسلوكعلىتؤثر2.

علىرتؤثذهنيةصورةالمخزونهذاويعدالنفسيةوالخبراتللذكريات

يفهمهاأنالفرديستطيعلابطريقةوالتصرفاتالسلوك



www.midocean.ae

محاضرةأهمية الصورة النمطية والذهنية 

04

يتمتيالالسيكولوجيةالبيئةتوفرالذهنيةالصورة:القراراتخاذدعم3.

علالفردودعلىالتعرفعلىالشخصوتساعدالقرارصنعخلالهامن

.المختلفةالمواقفتجاهلديه

دولالحياةفيهامبدورالصورةتقوم:الدوليةالعلاقاتفيالتأثير4.

قتهاعلاعلىوالنمطيةالذهنيةالدولةصورةوتؤثرالدولية،والعلاقات

أهدافهاتحققحتىالأخرىالدولوتصرفاتوآراءالخارجية

.ومصالحها



www.midocean.ae

أسباب اختلاف الصورة الذهنية لدى الأفراد
محاضرة

04
:والمعرفيالثقافيالبعد-1

هٍويقصدٍبهٍماٍلدىٍالفردٍمنٍمعارفٍسابقةٍومعلوماتٍعنٍموضوعٍمعينٍتجعل
.اٍويفهمهاٍمعينًٍيدركٍموضوعًٍ

لعاداتٍالغتهمٍ،أسلوبٍحياتهمٍ،القيمٍوالمعتقدات،)التعرفٍعلىٍثقافةٍالآخرينٍ✓
.تساعدٍعلىٍالتنبؤٍبردودٍأفعالهمٍ( والتقاليد

:المتكونةالصورةدقةعلىالمؤثرةالعوامل

هكلماٍزادتٍمعرفتناٍبثقافةٍالفردٍكلماٍأسهمٍفيٍدقةٍالصورةٍالمتكونةٍعن.1

.عدمٍدقةٍالصورةٍلىإإنٍعدمٍمعرفتناٍبثقافةٍالفردٍيؤديٍ.2



www.midocean.ae

أسباب اختلاف الصورة الذهنية لدى الأفراد
محاضرة

04

:الوجدانيأوالنفسيالبعد-2

هلكراهيتهأومعينموضوععنالفردرضامدىمثلبالمشاعريرتبطوهو

ولالقبأوبالرفضسواءالمدركةالسماتضوءفييتحددالنفسيالبعد

والسلبيةالإيجابيةبينالشدةفيالنفسيالبعديتدرج



www.midocean.ae

أسباب اختلاف الصورة الذهنية لدى الأفراد
محاضرة

04
:الاجتماعيالبعد-3

مثلالمجتمعجماعاتمنجماعةمنأكثرلىإعادةالفردينتمي

..(الأصدقاءالزملاء،الأقارب،الأسرة،)

رةالصوتغييرأوتعديللىإأدىكلمااجتماعيتغيرحدثكلما

المجتمعهذافيالسائدةالذهنية

لموضوعاتالأفراداستجاباتعلىيؤثرالاجتماعيالبعد

..أجنبيةدولةلىإالهجرةمثلمعينةاجتماعية



أسس ومهارات الإقناع

5محاضرة 

بناء الرسالة الإقناعية

www.midocean.ae

MKT124

دعاء راضي. د

:إعداد



:المحاضرةموضوعات

الإقناعيةالرسالةبناء✓

الجمهورتحليل✓

الرسالةصياغة✓

الإقناعمبادئ✓

الإقناعقنوات✓

الإقناعنمط✓

الإقناعمتطلبات✓

الإقناعيةالرسالةاستراتيجيات✓

الرسالةعرضفيالمستخدمةالأساليب✓

الإقناعية
بناء الرسالة الإقناعية

www.midocean.ae

محاضرة

05
مقدمة



بناء الرسالة الإقناعية

تحليل الجمهور 

www.midocean.ae

محاضرة

05



:المطلوبةالنتيجةهيماتحددأنعليكالإقناعبعمليةتبدأأنقبل•

،الفكرة

،القناعة

،القرار

،التصرف

،السلوك

.التسويقٍللفكرة

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



:التاليةالأسئلةنفسكاسألوهناالجمهورتحليل•

oفكرته؟ومنالمرسلأوالمتحدثمنموقفههوما

،ٍمؤيد

،ٍمعارض

،ٍمحايد

،ٍجاهل

.غيرٍمبالي

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



:التاليةالأسئلةنفسكاسألوهناالجمهورتحليل• 

oللتغيير؟تقبلهدرجةما

،متحمس

،صاحبٍرؤية

،ٍعملي

.محافظ

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



:التاليةالأسئلةنفسكاسألوهناالجمهورتحليل•

oبتنفيذه؟أوبالقرارعلاقةلههل

،ٍصاحبٍالقرار

،ٍيشكلٍعقبة

.متأثرٍبالنتائج

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



:التاليةالأسئلةنفسكاسألوهناالجمهورتحليل•

oالتلقي؟فيطريقتههيما

والرؤيةٍالاستراتيجيةسرعةٍفيٍاتخاذٍالقرارلديهٍ: بصري

لأنهٍيمررٍالكلامٍإلىٍعقلهٍعبرٍأذنيهأكثرٍاتزاناًٍفيٍاتخاذٍالقرارٍ: سمعي

عندٍتفاعلهٍمعهٍمتهورٍفيٍاتخاذٍالقرارٍ: حسي

إنٍلمٍيكنٍمتفاعلاًٍمعهوبطيءٍجداًٍفيٍاتخاذهٍ

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



:التاليةالأسئلةنفسكاسألوهناالجمهورتحليل•

oالقرار؟اتخاذفيطريقتههيما

،ٍصاحبٍكاريزما

،مفكر

،شكاك

،تابع

مسيطر

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



بناء الرسالة الإقناعية

صياغة الرسالة

www.midocean.ae

محاضرة

05



:صياغةٍالرسالةٍوفيٍهذهٍالخطوةٍتسألٍنفسكٍالأسئلةٍالتالية•

oهلٍاستعملتٍفيهاٍالمشاعرٍوالمفاجأةٍوالتشويق؟

oهلٍتجيبٍعلىٍلماذا؟

oكيفٍأزيدٍمصداقيةٍالفكرة؟

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



:صياغةٍالرسالةٍوفيٍهذهٍالخطوةٍتسألٍنفسكٍالأسئلةٍالتالية•

oأينٍتقعٍالفكرةٍمنٍقوىٍالتنافس؟

oهلٍصياغتهاٍتصويرية؟ٍمبسطة؟ٍمختصرة؟

oهلٍتمٍتوظيفٍالأسلوبٍالقصصيٍفيها؟

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



مبادئ الإقناع

www.midocean.ae

محاضرة

05



:وفيٍهذهٍالخطوةٍتجيبٍعلىٍالأسئلةٍالتالية:مبادئٍالإقناع•

oهلٍأستمع؟ٍوهلٍعنديٍقابليةٍالاقتناع؟

oهلٍأوازنٍبينٍالأخلاقٍوالمشاعرٍوالمنطق؟

  oهلٍأستعملٍالندرةٍوالتناغمٍوالاتساق؟

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



:وفيٍهذهٍالخطوةٍتجيبٍعلىٍالأسئلةٍالتالية:مبادئٍالإقناع•

oهلٍأعززٍالثقةٍوأزيدٍالقبولٍوأظهرٍالخبرة؟

oهلٍأمكنهمٍمنٍالاختيار؟

oهلٍأعرفٍوأوفقٍبينٍالحاجاتٍوالقيم؟

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



قنوات الإقناع

www.midocean.ae

محاضرة

05



بةٍماٍهيٍقناةٍالإقناعٍالتيٍستستخدمهاٍوالتيٍتكونٍمناس:قنواتٍالإقناع•

:لكٍومناسبةٍلجمهورك

oالسلطة.

 oالعقلانية.

oالعلاقات.

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



بةٍماٍهيٍقناةٍالإقناعٍالتيٍستستخدمهاٍوالتيٍتكونٍمناس:قنواتٍالإقناع•

:لكٍومناسبةٍلجمهورك

oالرؤية.

oالمصالح.

oالموازناتٍالسياسية.

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



نمط الإقناع

www.midocean.ae

محاضرة

05



ومنٍثمٍمعرفةٍكيفيةٍالاستفادةٍمنه،ٍعليكٍتحديدٍنمطكٍفيٍالإقناع:نمطٍالإقناع•

:الجمهورللتأثيرٍعلىٍ

oالمدافع.

o ٍالمروِّج.

  oالآمر.

oالمؤيد.

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



متطلبات الإقناع

www.midocean.ae

محاضرة

05



:متطلباتٍالإقناع• 

.ولماذاتحقيقهتريدماذاوقرر،الداعمةالحقائقعلىواحصلهدفكحدد.1

العاطفيةالأدلةتقليلعلىواعمل،قضيتكلدعمتحتاجهاالتيالحقائقكافةاجمع.2

.وحدهاالحقائقضوءفيالاقتراحعلىالحكموالآخرينيمكنكحتى

.بهاقناعالإمباشرةقبلالجديدةللأفكارللترويجالممكنةالوسائلجميعبتوظيفقم.3

فيضعولكن،للتغييرالطبيعيةالأفرادمقاومةمنأبداًٍتقللولايريدونماذااكتشف.4

.للتغييرالكليالمدىإلىتمتدولا،نسبيةالمقاومةهذهمثلأناعتبارك

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



:متطلباتٍالإقناع• 

عدادوالإبالاعتراضاتالتنبؤعلىقادراًٍفستكون،المتلقيمكاننفسكتضعأنأمكنكإذا.5

.جاذبيةأكثربطريقةأفكاركوتقدم،متمكنةمواجهةلمواجهتها

.فيهوالبدءالاقتراحفيللبتالحاسمةاللحظةاختر.6

.المشتركاتمنالإقناعينطلقأنينبغي.7

.قولهيريدونماإلىواستمعيريدونوماذا،الأشياءإلىالأفرادينظركيفاكتشف.8

تقللالأقلعلىأو،لهمفوائدهاتبرزبطريقةقضيتكقدمثم،إليهيسعونمااكتشف.9

.المخاوفأوالاعتراضات

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



:متطلباتٍالإقناع• 

الاهتمامٍبآراءٍالمتلقيٍوالابتعادٍعنٍتسفيههاٍمعٍالتعبيرٍعنٍالإعجابٍبالأفكارٍالتي. 10

.الطرفٍالآخريقدمهاٍ

.وإذاٍماٍوجهواٍإليكٍسؤالاًٍأجبٍعليهٍبسؤالٍآخر،ٍووجهٍالأسئلةأنصتٍأكثر. 11

والابتعادٍعنٍ،ٍالتركيزٍعلىٍتوضيحٍالأفكارٍالأساسيةٍبدقةٍووضوحٍوموضوعية. 12

.والتحديٍواتهامٍنياتٍالآخرالجدلٍ

.استعمالٍأفكارٍمرجعيةٍالمتلقيٍوآرائهٍوممارساتهٍفيٍالإقناع. 13

،ٍولكنٍعندماٍتصلٍإلىٍهدفكٍتوقفٍولاٍتغامرٍبخسارته،ٍتأكدٍأنكٍلاٍتضغطٍبشدة. 14

.إجراءاتٍسريعةٍلإنهاءٍالعمليةٍالإقناعيةٍبشكلٍإيجابيٍوبناءواتخذٍ

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



استراتيجيات الرسالة الإقناعية 

www.midocean.ae

محاضرة

05



الإقناعيةالرسالةاستراتيجيات•

العاطفة؟أمالعقلتستميلالإقناعيةالرسالة-1

:العقللاستمالةالمؤيدالرأي.أ

جمه ا إفمنطيلل،مج  لرم ع طفللبمج  لررسم رجهلتمرإذر-
بطاليلل  ته صلت رستارسمنطيللسقمج  لرنكراللتجلب  رسملتيبقل 

.جل ة

لتمل ترستاسقال ئ للتجلب  منطيلل نشص  ع عب اةرسجمه ا-
.رسمنطيللرسب رئ  ل ب ها ر  ة  سلفارسع طفل

www.midocean.ae

استراتيجيات الرسالة الإقناعية 
محاضرة

05



الإقناعيةالرسالةاستراتيجيات•

:العاطفةلاستمالةالمؤيدالرأي.ب

 رستامه اة،بصل  ته لت رستاب سال ئ لهت ع طفابطبلعتارننل  -
تك  لو رستارلأصاا رسمش عاب سذرر رلهتم   رس برس م ستلتمل 
.بطبلعته منطيلل

سه ك  تس رسم ك  رستنظل رسمنطيا رسبن ء رسبارهل رس ججرلتص ر -
.رسع طفلرلتم سلبه فملتص ملك نرإذرإلفع سلل

www.midocean.ae

استراتيجيات الرسالة الإقناعية 
محاضرة

05



الإقناعيةالرسالةاستراتيجيات•

فم نرللتم لرنينل له عق نعم ن نلتطلير بتلو ع ةهن كسلس

رلأ  ر بعضفانفم تك  و رسمنطيللف للتم لررسظا ف،ن قبفا

فاحتصقو رسع طفللرللتم لرن  ل فارسع طفلل،رللتم لرم 

نصااظا ف

www.midocean.ae

استراتيجيات الرسالة الإقناعية 
محاضرة

05



:  استخدامٍالأدلةٍ-2

رس سل   رلتعم لعتم تؤل ه  ش ره ن سلرلتص مركقم منطيللرسال ئ تعتبا-•

مه لًئم م ع رنللت    ارل رت ج لع مل بصفلرسم م ذ،طبلعلعق 

عقل  رست رسل رسن ذمتغلارر)رسجمه اطبلعللصتًف ذسكرلأ سلم م   ن ذ

(  لاه 

تتمم  عب ارربأ سلرنون عللال ئقات عل ب لتص  رسي ئ عق ع ملبصفل-•

ب لتص  رسي ئ  لانصاامص  اس إتنلب آارء روعللمعق م ر

القوىبفالأسلوالرسالةوعرضتقديمأسلوبعلىالأدلةفعاليةيتوقفعامبشكل•

.تأثيرهامنيقللالضعيفوالعرضالأدلةفعاليةمنيدعم

www.midocean.ae
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:  استخدامٍأوتارٍالخوفٍ-3
هلٍمنٍالأفضلٍإعطاءٍمعلوماتٍللجمهورٍأمٍاستثارةٍخوفهٍ؟ٍ

 فأرسع سللأ ارل رأنربترأن أن ت اأرسص،أهن كتتب ل أتأرلاررأن ت اأرسص ف

ربتتاأ ارل رأنصااأنرأ فع سللأ رسعكسأنكراأتأرلادأ
تهاٍبعدةٍعاليفأنٍمستوياتٍأوتارٍالخوفٍترتبطٍلىإالاتجاهٍالحديثٍيشيرٍ

: متغيراتٍ
نهمللأرسم م ذأب سنلبلأسقملتيب أ-ن
ن ذأرسشصصللأ-ب
مص روللأرسمص اأ-ج

www.midocean.ae
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محاضرة

05



المتلقيعندالخوفلمشاعرالرسالةاستثارة

فيتؤثرالخوفمنالمتوسطةفالدرجة،فقطالخوفإثارةعلىالرسالةاعتمدتإذا-

والسبب ،الخوفمنالعاليةالدرجةومنالمنخفضةالدرجةمنأكثرالمتلقيناتجاهات

وبالتالي ،الرسالةمحتوىعلىالمتلقيتركيزمنتقللالعاليةالاستثارةأنهوذلكفي

.لمحتواهاوفهمهالفردتعلممنتقلل

ًٍالمنخفضالخوفيثيرلابينما- ًٍاهتماما إثارةبينالرسالةجمعتإذاأما ،بالرسالةكافيا

.طرديةتصبحالرسالةوتأثيرالخوفبينالعلاقةفإن،المعلوماتوتقديمالخوف

www.midocean.ae

استراتيجيات الرسالة الإقناعية 
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: تنظيمٍأوٍترتيبٍالرسالةٍ-4

وقل أم أنهمللأتنظل أرسال سلأكعنصاألزل أم أرلوتن ذأبه أ س إتشلاأ ارل رأع ل ةأ

رس ارل رأنربترأع  أنهمللأهذرأرسعنصاأ

فيٍ) ماٍموقعٍإيرادٍالحججٍوالأدلةٍوتأثيرٍذلكٍعلىٍفعاليةٍالرسالةٍ؟: رستل ؤ أرسمر ا

(  البدايةٍ،ٍفيٍالوسطٍ،ٍفيٍالنهايةٍ

رسال سلأرستاأتؤل أ جهلأنظاأمعلنلألتل  اأفله أم ويأإ ارجأرس ججأ رلأ سل-ن

لأت اجأرسال سلأرستاألعاضأفله أرسي ئ أب لتص  أ جهتاأرسنظاأرسمؤل ةأ رسمع ام-ب

  أست عل أرس ججأ رلأ سلأفاأنه للأرسال سلأ فاأرتج هأرسم وفأرسذيألتبن هأرسي ئ أب لتص

 جهلأرسنظاأ

www.midocean.ae
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:تكرارٍالرسالةٍ-5

ةأتكاراأرسال سلأبمع  أمعت  ألعم أعق أتيقل أرسمن وش رأرسمم  -

رسمجاأ رسمق أ تز ر أرسمج  لرأرسمم  ةس إرستكاراأرسزرئ ألؤ اأ-

التكرارٍاٍولكنٍالتكرارٍمعٍالتنويعٍهوٍالفعال،ٍأيمجردٍالتكرارٍليسٍمفيدًٍ"
"الموظفٍأوٍالتكرارٍغيرٍالنمطيٍوغيرٍالمقولب

www.midocean.ae
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:  الهدفٍفيٍالرسالةٍالإقناعيةٍ-6

رنون ذأنكراأفع سللأكقم أ   سرأرسال سلأن أتذكاأنت ئجه أن أه فه أب م  أ-

رسمعق م رأرس رم لأ رس ي ئقأرستاأتذكاأب م  ألت أنيقه أبنج  أ-

مي  ملأرلتج ه رأرسسك ألؤصذأفاأرلعتب اأن أرسه فأرس رمحأفاأرسال سلأو ألنشط-

 رسعمقل رأرلنتي ئللأفاأ ل أن أرسه فأرسممناأو  اأعق أرستغقبأعق أذسكأ

ضوعٍيتوقفٍالأمرٍعلىٍنوعيةٍالجمهورٍومستواهٍالتعليميٍوالثقافيٍوطبيعةٍالمو"

"الموضوعٍلدىٍالجمهورومدىٍتشابكٍعناصرهٍوحجمٍومستوىٍالمعلوماتٍعن

www.midocean.ae

استراتيجيات الرسالة الإقناعية 
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اٍوتقديمٍالحججٍالمعارضةٍٍاٍواحدًٍتقديمٍالحججٍالتيٍتؤيدٍجانبًٍ-7

:  الرأيٍالمؤيدٍلعرضٍجانبٍواحدٍمنٍالموضوعٍ

عضأ ر  أتمعفأبعمه أرسبتي ل أرس ججأرسمع املأ رسمؤل ةأسم م ذ-
 رسنتلجلأن ألبي أرسفا أفاأنفسأم وفاأرلأصقاأ

:  الرأيٍالمؤيدٍلعرضٍالجانبينٍ

غللاأتس إكراأفع سللأ لؤ اأنتي ل أرسج نبل أرسمؤل أ رسمع اضألك  أ-
 أ ت صلناأم أرس ع للأرسمم  ةأرتج ه رأرسجمه اأرلأكراأتعقلمدأ

www.midocean.ae

استراتيجيات الرسالة الإقناعية 
محاضرة
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الأساليب المستخدمة 

في عرض  الرسالة الإقناعية 
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:الأكبرلىإالأصغرمنالطلباتفيالتدرجأسلوب-1

صغلابطقعق سًلتج بلإون عات رسذيرسفا ن عق رلألق بهذرلعتم 
.رست سللسقطقب رللتجلبن رسم تم م 

:الأصغرلىإالأكبرمنالطلباتفيالتدرجأسلوب-2

وب م أكل ب ستافمالت عمًدأتتطقبإون عللبال سلرستكتلكهذرنلب 
لق كرس ه معت سلنت ئجتتطقبل يلال سلذسكبع تأت ر رسجمه ا
 ل صرستارسف ئ ة اجلعق رلألق بهذر لعتم رسب رللم رسمطق ب
نلق ب ه (رسف ئ ةتب  سللنلق ب)ب لتص  رسي ئ م رسمتقياعقله 

لنتهال  ترسج نبل م تن زلرتي ل نيرسشصصارلتص  فاللتص  
.رلتص  م وف

www.midocean.ae
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ب رأم أرست اجأفاأرسطقملك نلز لت وفأرلتص ر أنلق بأرستن زلرأفاأ•
: علىٍالحالاتٍالتاليةٍرلأصغاأس إرلأكباأ

رأب اجلأك فللأن ألك  أرسطقبأرلأصقاأكبلادأ-

 أرسطقبأرلأصقاأرسكبلاأن ألك  أرسجمه اأارفمدأ-

 انلألرلاأرسطقبأرلأصقاأرسكبلاأرلتل ءأن أ مبأن أع رءأرسجمه-

صغاأم أرسطقبأرلأ  أنن ألك  أرسطقبأرسر ناأ-

www.midocean.ae
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أسس ومهارات الإقناع

6محاضرة 

تحليل الجمهور

www.midocean.ae

MKT124

دعاء راضي. د

:إعداد



:المحاضرةموضوعات

المستهدفالجمهورمفهوم✓

المستهدفالجمهورأنواع✓

المستهدفالجمهورتحديد✓

المستهدفالجمهورخصائص✓

الجمهورمنالعينةحجمتحديد✓

المستهدف

الجمهورتحليل✓

الديموغرافيالتحليل✓

السيكوجرافيالتحليل✓

.الموقفتحليل✓

تحليل الجمهور

www.midocean.ae

محاضرة

06
مقدمة
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مفهوم الجمهور المستهدف
محاضرة

06
وسلوكوديموغرافياتاهتماماتلديهمالذينالأشخاصمنمجموعةهوالمستهدفالجمهور

.مشترك

مثلعناصرخلالمنتحديدهويتممعينةلمجموعةالديموغرافيالقطعهوالمستهدفالجمهور

بقةوالطالشرائيةوالقوةالتعليميوالمستوىالجغرافيوالموقعوالجنسالعمريةالفئة

.الاستهلاكوعاداتالاجتماعية

وذلك،إليهمالتسويقيةجهودهاماشركةتوجّهالتيالمستهلكينفئةهوالمستهدفالجمهور

.الشركةهذهمنتجاتأوخدماتبوجودمعرفتهمرفعبهدف
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:الآتيةللنقاطوفقااالمستهدفالجمهورتحديديمكن

.الفئة العمرية•

.النوع•

.الخلفية التعليمية•

.الوضع الاجتماعي•

.الموقع•

.العادات الاستهلاكية•

.الاهتمامات والتحديات الشخصية•
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المستهدفوالسوقالمستهدفالجمهوربينالفرق

فييشتركونالأشخاصمنمجموعةإلىالمستهدفالسوقمصطلحيشير

.التسويقيةاستراتيجيتهافيالشركاتتستهدفهاوسلوكياتخصائص

الأكبر،المستهدفالسوقهذامنفرعيةفئةفهوالمستهدفالجمهورأما

وهيوأوسع،أكبرمجموعةأصلمنالمستهلكينمنمعينةمجموعةويتضمّن

.المستهدفالسوق
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،بدقةالمستهدفالسوقتحديدهوالصحيحالجمهورلتحديدالأولىالخطوة ضعيوهذاأولاا

.الصحيحالمكانفيجهودكوتوجيهاللاحقةللخطواتالأساس

وتحديدعةمتابثمالمنافسون،يستهدفهمالذينفحصمنالمستهدفالسوقتحديدعمليةوتبدأ

ابينهم،المشتركةوالسلوكياتالسمات .تباعااالديموغرافيةسماتهمتحديدوأخيرا

المستهدف؟الجمهورتحديديجبلماذا

امجهوداتك،أنلكيضمنببساطةالمستهدفالجمهورتحديد قيةالتسويالمجهوداتمنبدءا

.شيءاللافيتهُدرأنلالها،ممكنةمعدّلاتأعلىوتحققّثمارهاتؤتيالعملاء،خدمةوحتى



أنواع الجمهور المستهدف
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أنواع الجمهور المستهدف
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تركيبةالإنحيثالديموغرافيةلمعلوماتهموفقااجمهوركتقسيمأي:ديموغرافيتقسيم.1

مستوىووالنوع،السنمثلالأفرادتصفالتيوالاقتصاديةالاجتماعيةالعواملهيالسكانية

.وغيرهاالاجتماعي،والوضعالدخل،

ونمطات،والاهتمامكالآراء،النفسيةالعواملوفقالجمهورتقسيميتعينّ:نفسيتقسيم.2

.وغيرهاالاجتماعيوالوضعالحياة،

منصاتوالالمساحاتفيإعلاناتكتوجّهأنفيمكنكبالرياضة،يهتمونجمهورككانإذامثلاا 

لرياضةبايتعلقّمحتوىا تشاركهمأورياضي،طابعذاتإعلانيةحملةتنشئأوالرياضية،

.وهكذاوالتشجيع،كالتهنئة
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.تهممعيشمنطقةحسبالأفرادبتقسيميعنيالتقسيممنالنوعهذا:جغرافيتقسيم.3

علىمالتقسيهذاويساعدكأخرى،بلادأومنطقةمنوآخرينمحليين،العملاءبعضيكونقد

.فعاّلبشكلوترويجكخدماتكتوجيه

،حارةبلادفييقطنونعملائككانفإذا يكونلاقدبردباليتعلقمحتوىأوبضائعفترويجمثلاا

.طيبةفكرةا 

أنتودّ فربماقاسية،طبيعيةأحداثأوكوارثمنالبلادبعضتعانيقدمهمة،نقطةكذلكوهنا

.منتجاتكلالمباشرالتسويقمنبدلاا الأوقاتهذهفيوالتواصلالتعاطفمنقدرلعملائكتظهر
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.التجاريةعلامتكمعلتفاعلهموفقااعملائكبتقسيمتقومهنا:سلوكيتقسيم.4

قامواينالذحسبعملائكتقسيمفيمكنكإلكتروني،متجرصاحبكنتإذاالمثال،سبيلعلى

ا،30آخرفيشراءعمليةبآخر عالموقإلىلإعادتهمإلكترونيبريدبحملةوتستهدفهميوما

وايتمّ أندونالتسوقعربةداخلمنتجاتتركواالذينلأولئكاستهدافعملأو.أخرىمرةا 

.وهكذاالشراء،عملية

منوذلك،الفعاّلالتسويقمنيمكّنكبكالخاصالمستهدفالسوقتقسيمفإنعام،بشكل  

.بهالمهتمينالجمهورلفئةالمناسبالمحتوىوإرسالالمناسبة،العملاءخدمةتوفيرخلال
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تحديد الجمهور المستهدف
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المستهدف؟الجمهورتحديديمكنكيف

اتلبيّأومشكلةا تحلّ خدمتكأومنتجكلأن لديهموترسّبتشكّلالذينفالأشخاصما،احتياجا

.معينةسمات  فييشتركونماعادةا الحياتيةتجاربهمعبرالاحتياجأوالتحديّ هذا

 Customerكذلكيسمّى-المثاليينللعملاءملفااتصنعأنهوالمستهدفين،هؤلاءلتحديد

Persona للسماتمفصّلتوصيفعلىالملفهذاويشتمل.المشتريشخصيةأو

.للمستهدفينوالنفسيةالديموغرافية
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العمريةالفئة/أ

سنفيأوالناضجينأمالشبابأوالأطفالمنهمهللمستهدفيك؟العمريالنطّاقهوما

الكهولة؟

وحسبيةالعمرلفئتهموفقاامختلفةبطرقيتجاوبونالعملاءلأنالأهميةّ؛بالغةالنقطةهذه

.عمرهحسبكلاا توافقوخدمةومنتجمحتوىا تصنعأنعليكولهذانضجهم،
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تحديد الجمهور المستهدف
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النوع/ب

االنوعيلعبقد ادورا عام،وبشكل  .التسويقيوالمحتوىالمنتجاتمعالعملاءواستجابةتفاعلتشكيلفيمهما

منالعائدتحققلكيضروريةنقطةالنقطةهذهمراعاةلذلكوأهدافهما؛احتياجاتهمافييختلفانالجنسينفإن

.ترغبهالذيالاستثمار

الدخلمستوى/ج

ذاتالعائلاتلوكفس.التسويقيةالاستراتيجيةعلىمباشربشكلسيؤثرالمستهدفةالفئةدخلمتوسطتحديد

ايهدفالميسورأوالمتوسطالدخل تلفتالتالي،وب.الأموالتوفيرمعبالتوازينتيجةأفضلعلىللحصولدائما

،الأعلىالعائلاتعكسعلىوذلك،.بهذاتعدهمالتيالإعلاناتانتباههم التيناتللإعلاأكثريميلونفقددخلاا

.والتفرّدالرفاهيةعلىتشدّد
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تحديد الجمهور المستهدف
محاضرة
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الموقع/د

،والحضرالريفسكانعاداتبينالاختلافقدرنعرفأنيجب تمعاتالمجتؤثرّحيثمثلاا

.المعيشةونوعيةلمستوىوفقااالشرائيةوتفضيلاتنارغباتناعلى

راتمنشوأومنشوراتكعلىسريعةبجولةتقومأنيمكنكعملاؤك،هممنبالضبطلتعرف

ودراسةحليلتومع.عامبشكلوالمتفاعلينوالمعلقّينالمتابعينحساباتوتتفقدّمنافسيك

.المختلفةوطبائعهملأنماطهمتصوّراتوضعمنستتمكنسريعة
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تحديد الجمهور المستهدف
محاضرة
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الموقع/د

ماعيالاجتالتواصلمنصاتعلىالمستهدفونعملاؤكيتواجدلاقدالأحوال،بعضفيولكن

مناأيضا هميعاودوها،ولمفقطواحدةمرةا منكاشترواالذينالعملاءأولئكوحتى.بالأساس

.عليهمتعثروكيفيتواجدون،أينبالضبطتعرفأنيهمّك.المستهدفةفئتك
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خصائص الجمهور المستهدف
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سكانالحولاستنتاجاتلعملالمناسبالمستهدفالجمهورمنعيناتأخذالباحثينعلىيجب

زانيةالميوقيودلوجستيةمخاوفبسببالسكانلجميعمسحإجراءالمستحيلمن.بالكامل

منهااتالاستنتاجواستخلاصأصغرأجزاءإلىبالكاملالسكانتقسيميعد.الزمنيةوالقيود

.السكانمنكبيرعددعنللبحثعلميةالأكثرالطريقة

جمهورهممنعينةلإنشاءالاعتبارفيوضعهاالباحثينعلىيجبسماتثلاثيوجد

.التناسق–الشفافية–التنوع:هيالمستهدف
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اتأكد:التنوع.1 .متنوعةالعينةأنمندائما

االعينةتنوعضمانيكونقد الوصولبالصعمنلأنهالحالاتبعضفيصعبااأمرا

نةالعيتمثللكي.المسحفيبالمشاركةإقناعهمأوالسكانشرائحبعضإلى

لجميعليةوتمثيمتنوعةتكونلاالتيالعينة.متنوعةتكونأنيجب،حقااالسكان

.خطيرةبحثيةعواقبلهاالسكان
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.مختلفةعواملعلىالسكانوحجمهيكليعتمد:الشفافية.2

حولالشفافيةمنمستوىعلىللحفاظالقيودهذهمناقشةالباحثينعلىيجب

نتائجرضعيمكنحتىبالشفافيةالباحثونيتسمأنيجب.العينةاختيارإجراءات

.صحيحمنظورمنالاستطلاع
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بدءقبلنةالعيتناسقاختبارعليهمويجببدقةالسكانفهمالباحثينعلىيجب:التناسق.3

.بالكاملالمسح

اهذايعد لمكاناعبرالتغييراتتراقبالتيالبحثيةللدراساتالأهميةبالغأمرا

اتبيانفينلاحظهاختلافأيأنفيالثقةإلىنحتاجعندماسيمالاوالزمان،

ااتجاهاايعكسبحثنا .للمقارنةوقابلةمتسقةعيناتعبرمشابها
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:بكالخاصالبحثهدفحدد.1

البحثاستخدامسيتمهل.بحثكيحققهأنتريدمابالضبطاعرف.البحثيةأهدافكأولاا حدد

هذهبشأنواضحاكنالمستهدف؟موقعكفيالمقيمينالسكانجميعحولتوقعاتلعمل

.المجالات

لالخمنتحقيقهتريدالذيالدقةمستوىحولتوقعاتاعتباركفيضع:الدقةمستوى.2

.سكانكحجمعلىبناءا عينتكحجمضبطيمكنك.بحثك
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:الثقةمستوى.3

أنجبفيالأدنى،الحدعندمخاطركتكونأنتريدكنتإذا.المخاطرمعالثقةمستوىيتناسب

.البحثأهميةفيثقتكمستوىاختر.صحيحوالعكسمرتفعااثقتكمستوىيكون

:الاستجابةمعدل.4

ا،سكانكعددكانإذا.تتلقاهأنيحتملالذيالاستجابةمعدلمنتأكد دلمعوتتوقعضخما

ااستجابة جموعةمفيخاصة،صغيرةعينةتمنحكلن.عينتكحجمبزيادةفقم،منخفضا

.عنهاتبحثالتيالدقة،السكانمنمتنوعة
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الجمهور؟تحليلهوما

نيشكلوالذينالأشخاصعنمعلوماتعلىللحصولطريقةهوالجمهورتحليل

.لأفضبشكلومواقفهموقيمهمواحتياجاتهمرغباتهملفهمالمستهدفالجمهور

بةالتركيتحديدخلالمنالمستهدفالجمهورأولاا تحددأنالأفضلمنسيكون

اهيرالجمتحديدبعد.فيهيعيشونالذيوالمكانوالعمرالجنسمثلالسكانية،

.للتحليلواحدةمستهدفةمجموعةإلىالقائمةتضييقيمكنالمحتملة،
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الجمهور؟تحليلهوما

متقدمةالالتكنولوجياساعدتوقد.النجاحمفتاحهوللجمهورالمقصودالتحليلإن

هولةبسالوصوليمكنلذلك،.مضىوقتأيمنأبسطالعمليةهذهتصبحأنفي

.الاجتماعيالتواصلقنواتعبرالجمهورمعلوماتمنواسعةمجموعةإلى

وماجمهوركحولواضحةرؤىإلىالبياناتهذهكلتحويلبإمكانككانإذا

.أفضلعملإستراتيجيةتصميميمكنكبه،يهتمون



www.midocean.ae

تحليل الجمهور 
محاضرة

06

الجمهورتحليلأنواع

:الجمهورتحليلمنأنواعثلاثةهناك

التحليل الديموغرافي•

التحليل السيكوجرافي•

.تحليل الموقف•



www.midocean.ae

تحليل الجمهور 
محاضرة

06

الديموغرافيالتحليل

.إلخ....والاقتصاديةالاجتماعيةوالحالةوالعرقوالعمرالنوعالديموغرافيةالبياناتتشمل▪

قبل؟منمعهمتتحدثلمإذاالجمهورضمنسيكونمنمعرفةيمكنككيفولكن▪

منكطلبتالتي(الجهة)المجموعةأوالشخصمنتطلبأنيمكنك،الأوقاتمعظمفي▪

اإخباركيمكنهمربما.التحدث .ماعكلسيأتواأنيتُوقعالذينالأشخاصأنواععنكثيرا

لمثال،اسبيلعلى.الديموغرافيةالمعلوماتلجمعتستخدمهاالتيالطريقةعنالنظربغض▪

الحالة)للطلاقتعرضواقدالجمهورمنأشخاصهناككانإذامامعرفةتريدكنتإذا

تطلبأنكيمكنلا.أسئلتكعلىالإجابةفيالجميعيرغبلنأنهتعلمأنفعليك،(الاجتماعية

أنكعلي.عنهاالحديثفيرغبتهمعدمسببتخمينفقطيمكنكولا.ذلكيفعلواأنمنهم

.المساحةبعضتمنحهم
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الديموغرافيالتحليل

لسبيعلى.الشخصعنالكثيريخبرناأنيمكنلأنهرقم،مجردليسالعمر▪

وبالحرذاكرةالعمرمنالعشريناتفيوالأشخاصالمراهقينلدىليسالمثال،

.الجغرافيةالمنطقةمراعاةمعالمثالسبيلعلى

.نسهمجعلىبناءا مختلفةتجاربوالرجالالنساءلدىالثقافة،نفسفيحتى▪

أكثرأنهاديعُتقالتيالوظائفمنالنساءتسُتبعدماغالبااالمثال،سبيلعلى

.للرجالملاءمة
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الديموغرافيالتحليل

يحصل.اأيضا الأساسيةالعواملمنونوعهالتعليممستوىيعتبرالديموغرافي،التحليلفي▪

امختلفوتدريبتعليمعلىالطائراتميكانيكي مهندسأوالموسيقيأوالمحاسبعنتماما

حزابوالأالجامعيالحرمومنظماتالرياضيةوالفرقالنسائيةالجمعياتتشكل.البرمجيات

.العالمنرىكيفالثقافيةوالمجتمعاتالتطوعيوالعملالسياسية

ا،▪ بعدةهمهافيساءالتعييناتمعظملأنواهتماماتهمالناسأفكارعلىوظائفهمتؤثرأخيرا

ايوميا ساعاتثمانييعملونالمدرسينأنالكثيرونيعتقدالمثال،سبيلعلى.طرق

.الصيفإجازةعلىويحصلون

قمتإذاالمثال،سبيلعلى.التحليلهذاإجراءالسهلمنتجعلالأدواتمنالعديدهناك▪

بالفعللديهاالأساسيةالأنظمةهذهفإن ، Googleأو Facebookعلىإعلاناتبتشغيل

.استخدامهايمكنكجمهوركلدراسةطريقة
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السيكوجرافيالتحليل

منلرغماعلى.والمواقفوالآراء،والمعتقدات،القيم،مثلأشياءإلىالنفسيالتحليلينظر▪

حولجدااةمختلفأفكارلديهماتكونفقدالسريعة،الوجباتيشتريالاإنهماقالاشخصينأن

."السريعةالوجبات"الأطعمةماهية

.تجاريةالوعلامتكعنهتتحدثما:رئيسيينشيئينبالفعلالجمهوريعرفأنالمحتملمن▪

إذا.الفعلبلديهمالتيبالأفكارمقيدجمهوركأنكيفالسيكولوجيالتقسيميظُهرأنيمكن

.تناسبهاالتيبالطريقةرسالتككتابةيمكنكمسبقاا،الأفكارهذهتعرفكنت

فٍ تهلاكٍبأنهٍأسلوبٍتجزئةٍالسوقٍحيثٍيتمٍتشكيلٍالمجموعاتٍوفقاًٍللسماتٍالنفسيةٍالتيٍتؤثرٍعلىٍعاداتٍالاسالسيكوجرافيالتقسيمٍيعُر 

.يطمحونٍفيٍحياتهم” ماذا“يفكرٍالناسٍوٍ” كيف“يتمٍإجراؤهٍبشكلٍأساسيٍعلىٍأساسٍ. المستمدةٍمنٍنمطٍحياةٍالناسٍوتفضيلاتهم
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السيكوجرافيالتحليل

الناسويعرفهاموضوعكحولنمطيةصورأوخاطئةمفاهيمهناكتكونقد▪

مدىضحتوأسئلةبتضمينقمالمستهدف،الجمهوربتحليلتقومعندما.بالفعل

طيةنمقوالبأيلديهمكانإذامامعرفةحاول.بقضيتكبالفعلجمهوركمعرفة

دييؤقد.الموضوعهذاحولمتحيزةمعتقداتأوالتبسيطفيمفرطةأفكارأو

.إرسالهاتريدوكيفإرسالهاتريدالتيالرسالةتغييرإلىهذا
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السيكوجرافيالتحليل

رؤيةةكيفيحولتدورالتجاريةعلامتكحولمسبقااالموجودةالأفكارفإنأخرى،ناحيةمن▪

ماماتواهتاحتياجاتتلبيةعلىتركزأنالأفضلمنسيكونولكن.البدايةفيلكالعملاء

.صورتكإدارةأوعنكرأيهمتغييرعلىوليسالمستهدف،الجمهور

.نفسيتحليللإجراءواحدةطريقة Google Trendsتعُد▪

ايمكنولكنالاتجاهات،أحدثعلىللعثور Google Trendsاستخداميمكن▪ أيضا

.التسويقأداءلتتبعاستخدامها
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الموقفتحليل

،الجمهورحجمللجمهورالظرفيةالجوانبتشملتقليدية،الأكثرالكلامأشكالعالمفي

.والمناسبةبالموضوع،المسبقةوالمعرفةالمتحدث،تجاهوالموقف

جاهتوموقفهمالمستهدف،الجمهورحجمإلىهذايشيرالرقمي،والتسويقالإعلامعالمفي

شاهدوني.الاجتماعيالتواصلقنواتأوالويبومواقعالسابقة،ومعرفتهمشركتك،/منتجك

.هذاخلالمنوخدماتكمنتجاتكمعيتفاعلونأوإعلاناتك
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الموقفتحليل

تخاطبلالأنكجغرافياا،مشتتااجمهوركيكونعندماصعوبةأكثرالمعلوماتهذهجمعيكون

يالضرورمنخطاباا،يلقيعالميزعيمغرارعلىولكن،.الوقتهذافيمباشرةالجمهور

يرغالخياراتمنعالمفيخاصةالإنترنت،عبرالمحتملينالعملاءإشراككيفيةمعرفة

.الجمهورومعلوماتالمحدودة
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:المحاضرةموضوعات

التحدثمهارة✓

الاستماعمهارة✓

الإلقاءمهارة✓

الإقناعمهارة✓

عمليةعلىالمؤثرةالعوامل✓

الإقناع

للتأثيرالإعلاميالتكنيك✓

(1)مهارات الإقناع 
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التحدثمهارة-1

نسانالإشخصيةعلىيعتمدأيشخصيلأنهفنفهووموهبةومهارةفنالتحدثيعد

وهووالتحسينوالتدريبالتنميةإلىيحتاجلأنهمهارةوهووإبداعهحماستهومقدار

ًٍفرداًٍتجعللأنكافيةغيرالسابقةالعوامللأنموهبة ًٍمتحدثا الآخرينفييؤثرناجحا

مهارة التحدث
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التحدثمهارةأهمية

:أبرزهاومنالأفرادلدىكبيرةأهميةلهالتحدثمهارةاستخدامإن

اللغويالنشاطألوانجميعممارسة•

الأفراديشاهدهماأوالنفس،فيعماالتعبير•

وربطلأفكاراوترتيبوالتعبيرالتفكيرفيوالسرعةالمنطقيالتفكيرعلىالتعود•

ببعضبعضها

مهارة التحدث 
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التحدثمهارةأهمية

:أبرزهاومنالأفرادلدىكبيرةأهميةلهالتحدثمهارةاستخدامإن

لرأيافيوالاستقلالالتعبير،فيالطلاقةعلىوالقدرةبالنفس،الثقةتنمية•

الأحاسيسعنوالتعبيروالابتكار،التخيلوممارسةوالشعور،الوجدانتهذيب•

ومؤثرواضحأسلوبفيوالأفكاروالمشاعر

مهارة التحدث 
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الفعالالحديثمتطلبات

:يأتيماإلىيحتاجفهوولذالهالمسبقالإعدادعلىالفعالالحديثيعتمد

المستوىالعمر،الجنس،:وصفاتهخصائصهحيثمن:المستمععلىالتعرف

(الجمهورتحليل)والميولالاتجاهاتالعلمي،

معالمستاهتمامعلىاستحواذهبدقة،تحديدهبه،الكافيالإلمام:الموضوعاختيار

مباشرةبطريقةومعلومات،وحقائق،أفكار،تقديمالإخبار،:الحديثمنالغرض

مهارة التحدث 
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الفعالالحديثمتطلبات

:يأتيماإلىيحتاجفهوولذالهالمسبقالإعدادعلىالفعالالحديثيعتمد

الملائمةتالصونبرةباستخداموذلكما،فكرةبتبنيالمستقبلإقناعمحاولة:الإقناع

عواطفهومخاطبة

والسروربالبهجةالمُستقبلِيشُعرماتقديم:الإمتاع

مهارة التحدث 
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:التحدثفيالأسئلةاستخدام

ضحيووالمستقبل،المرسلبينالمستخدمةالأسئلةبأنواعالتحدثمهارةترتبط

:الأسئلةأنواعالآتيالشكل

مهارة التحدث 

www.midocean.ae

محاضرة

07

أنواعٍالأسئلةٍ
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مثالٍتطبيقى المفهوم السؤال

؟ تافاأرسذك ءأرلصطن عاأ تطبليم أانلك   ألفتحأرسمجا سكنلؤر ألأل   أنمطأسلإج بل،

سقمن وشل رسمفت  
؟و مرأ قيلأتقلفزل نلله ألبقأن أ ارنج بلأعنلؤر أم   أت تم 

لبنع أن  رسمغققأ
ل لقأم أنلبلأرسمتف ول أفاأتصص أرست

رساوماأب سج معل؟

هعق أمعق م رأم   ةأتج لؤر أله فأسق ص  

م م ذأمعل  قرسمتعققأب ي ئ

ق أجل ة؟أ م أ سلقكأعه أتااأتقكأرسنلبل

ذسكأ؟
  أبلؤر أن أنلئقلأنصااأسق صالت أتتبعلؤر 

عق أمعق م رأنكرا رسمت بعل
فل أنظ  أرستعق أرنسكتا ناأمه أتعتي أن 

سقطًب؟أ

معق م رأن أاناأرس ص  أعق ألؤر أله فأإس 

م أرسجمه اأن أرسملتيب أسال سلأمعلنل رستغذللأرسارجعل



المتحدثمعالجمهورتفاعلمؤشر

منأهميتهاوتتأكداليوميالاتصالفيالضروريةالمهاراتمنالتحدثمهارةتعد

ًٍإيجالاتصالعمليةعلىفتؤثرللمتحدثالجمهوريرسلهاالتيالمؤشراتخلال أوابا

ًٍ :هيالمؤشراتوهذهسلبا

مهارة التحدث 
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مؤشراتٍسلبية مؤشراتٍإيجابيةٍ
التململٍوالإكثارٍمنٍالحركةٍفىٍالمكان (تأييد)هزٍالرأسٍبالموافقةٍ

الساعةالنظرٍإلى (انتباه)للأمامٍميلٍالجسد

الغرفةٍأوٍإلىٍالخلفالنظرٍفىٍأنحاء (تفكيرٍوتأملٍ) علىٍالخدٍأوٍجانبٍالرأسٍالإصبع

اليدينٍخلفٍالرقبةٍأثناءٍالجلوسوضع (تركيز)النظرٍالمستمرٍإلىٍالمتحدث

التثاؤب ( تفاعل)ترديدٍالكلماتٍ

كثرةٍالتهامسٍالجانبي (اهتمام)النقاطٍالكتابةٍوتسجيل

(عدمٍالارتياحٍلماٍيقولهٍالمتحدث) الوجهٍالعبوسٍفي (تفاعل)الوجهٍمنٍخلالٍتعبيراتٍالتفاعلٍمعٍالحديث
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مهارة الاستماع 



الاستماعمهارة-2

ةمهاروتتموالمجتمعالفردحياةفيخاصةومكانةكبيراًٍدوراًٍالاستماعيمثل

لالمستقبقبلمنمعانيهاوفهمالكلاميةالرسالةاستقبالطريقعنالاستماع

مهارة الاستماع 
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يجعلٍمعاييرٍتقييمٍالآخرينٍأكثرٍعدلاًٍمعاييرٍتقييمٍعادلة

يقللٍمنٍالخطأٍويزيدٍمنٍالنموٍالفكريٍللفردالأخطاءتقليلٍ

إثراءٍالحصيلةٍ

اللغوية
يساعدٍعلىٍإثراءٍالحصيلةٍاللغويةٍللمستمع

يجعلٍالفردٍقادراًٍعلىٍالمواجهةٍالمشكلاتٍوالأزماتٍمواجهةٍالمشكلاتٍ

يؤثرٍفيٍصحةٍودقةٍالقرارصحةٍودقةٍٍالقرار

يولدٍالقدرةٍعلىٍالإبداعٍالقدرةٍعلىٍالإبداعٍ

الفعالالاستماعأهمية



الفعالالاستماعمراحل

الانتباهٍ

التفسير

الاستيعاب

الاستجابة

التقييم

التذكر

مهارة الاستماع 
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تطبيقات مفهومهاٍ المرحلة
معيستفكانالاتصالمهاراتمحاضرةسعيدحضر

عمالبصريتواصلهخلالالمعلوماتلكلبانتباه

وسؤالهالمدرب

نويمكالأذنطريقعنالصوتاستقبالمرحلةهي

لغةوهالوجوتعبيراتالنظراتاستخدامللمستقبل

كذلكوالمرسللحديثمتابعتهعنتعبرالتيالجسد

للمرسلالاستماعيؤكدبمالأسئلةااستخدام

الانتباه

منسمعهاالتىالمعلوماتباستقبالسعيدقام

ًٍهيعرفبماوربطهاوفسرهاالمدرب عنمسبقا

المحاضرةموضوع

معنىيضعأنالمستمعيحاولالمرحلةهذهفى

عضهابباختياروذلكاستقبالهاتمالتىللمعلومات

فإنناةالعادوفىلديهالتيالسابقةبالخبراتهوربط

هسمعناماتفسيرأجلمنحواسناكلنستخدم

التفسير

عنهلديالتيالمعلوماتسعيداسترجاع

هيعرفماضوءوفىالمحاضرةموضوع

هاومعالجتبينهافيماالعلاقاتإدراكاستطاع
لهاهفهمأكدبما

الفروقاتإحدىوتعدالفهممرحلةوهي

هذهنوتتضموالاستماعالسماعبينالأساسية
المعلوماتمعالجةالمرحلة

الاستيعاب
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تطبيقات مفهومهاٍ المرحلة
نقاطاللتسجيلوالقلمالورقةباستخدامسعيدقام

نوليتمكلهاهحفظيسهلبماالمحاضرةفيالهامة

بعدفيماتذكرهامن

كثيرهوبطويلاًٍالحديثيكونقدالمرحلةههذوفى

بةصعويواجهالمستقبليجعلمما،البياناتمن

فإنلةالحاتلكوفىالرسالةتلكتفصيلاتتكرار

استخدامبالتذكرقوةعلىالتدربإمكانيةللمستقبل

إليهاالرجوعيمكنالتيالنقاطلتسجيلوقلمورقة

الحاجةعند

التذكرٍ

بهاكتالتىالمعلوماتأهميةتقديرإلىسعيدسعى

نعالنظربغضهلبالنسبةفالمهمالأهممنوقيمها

المحاضرةموعدأوالمدربفىرأية

تحليلإلىالمستمعيحتاجالمرحلةههذوفى

يةالشخصراءوالآالحقائقبينوالتميزالأحداث

وأتعارضهامدىعلىالحكمالمرحلةهذهفىويتم

تأثيردونهبونؤمننعتقدهمامعتوافقها

الظروفحتىأوالمرسلعنالسابقالانطباع

الحديثأثناءبالمستقبلالمحطية

التقييم
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تطبيقات مفهومها المرحلة
معالكلماتيرددسعيدكان

نعليجيبيدهويرفعالمدرب

ويضيفالتساؤلاتبعض

يهزوكانالتعليقاتبعض

ويسجلبالموافقةهرأس

الهامةالنقاط

أويلفظسلوكإلىالمستمعيعمدالمرحلةههذفي

يفهملمهأنأوفهمهأنالمتحدثلإعلاميلفظغير

المتحدثرسالة

الاستجابة

المتحدثعلىتعليقأوسؤالطرحخلالمنيتم

معأكثروضوحإلىتحتاجالتيالمعلومةلاستيضاح

ميتألايجباللفظىالسلوكهذامثلأنإلىالانتباه

المتحدثاسترسالتقطعبطريقة

يالسلوكٍاللفظ

أوبالموافقةللإشارةالرأستحريكخلالمنيتم

ىأخرإشارةأيةأوالحديثفىالاسترسالفيالرغبة

ينةمعاستجابةبهاليوصلللمتحدثالمستمعيرسلها

ياللفظالسلوكٍغير
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مهارة الإلقاء



الإلقاءمهارة-3

بلقجيداًٍيستعدأنالمتحدثمنتتطلبالتيالهامةالمهاراتمنالإلقاءمهارةتعد

للقياموالمرادبالموضوعوإقناعهواستمالتهالجمهورعلىالتأثيرإلىوتهدفالإلقاء

:الآتيةالمراحلالفرديطبقأنينبغيجيدبشكلالإلقاءبعملية

مهارة الإلقاء
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تطبيقات وصفهاٍ المرحلة

كارالأفعنكلمةلإلقاءسلطانيستعد

اتفعاليضمنالشبابلدىالإبداعية

نعالمعلوماتبجمعفقام(تيديكس)

لغوياًٍهوراجعهوكتبالموضوع
ًٍ وإملائيا

الموضوعحولوالبياناتمعلوماتالجمع•

المتنوعةمصادرهامن

قمتناسبشكلوصياغتهالموضوعكتابة•

واللغويةالإملائيةالأخطاءمنخال

كلبشالكلماتوتشكيلضبطعلىالحرص•
الإلقاءقبلمحكم

جمعٍالمعلومات

مراتعدةالكلمةبقراءةسلطانقام

يلقىأنزملائهبعضمنوطلب

ويعطوهيتابعوهوأنالكلمةأمامهم

هبأنوشجعهاهنفسوحدثملاحظاتهم

متميزبشكلالإلقاءعلىقادر

مرةمنأكثرالموضوعقراءة•

الزملاءأوالأهلأمامالإلقاءعلىالتدرب•

علىبالقدرةالنفسمعالإيجابيالحديث•

متميزبشكلالإلقاء

الاسترخاءعلىالتدرب•

منةللاستفادالإلقاءفيالمتميزينمراقبة•
أساليبهم

بٍالمسبقٍيالتدر
علىٍالإلقاء
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تطبيقات وصفهاٍ المرحلة

راً،مبكالاحتفالقاعةإلىسلطانهتوج

ةمجموعبصحبتهوكانالمكانفأللي

موضوعاتفىيتحدثونأصدقائهمن

وتبدويبتسمسلطانوكانمتنوعة

علىمتوكلفهوالثقةعلاماتهعلي

دخلالإلقاءفىهدورجاءوحينالله
ثابتةبخطىالمسرحإلى

الجمهورقبلالمخصصالمكانإلىالحضورعلىالحرص•

الألفةهلديتتشكللكي

موضوعأيفيطينيالمحالأشخاصمعالتحدث•

المسبقالإعدادفيوالثقةالابتسامة•
للجمهورعموملوالنظرهادئةبخطواتالدخول•

لحظاتٍماٍ
الإلقاءقبل

ًٍسلطانكان امم،إلقائهعندمبتسما

راتنبمنينوعفأخدهبنفسثقةهزاد

بحسبالجسدلغةويستخدمهصوت

ةفاعليأكثرهأسلوبجعلمماالموقف

الاتصالمهاراتتفعيلإلىوعمد

رةبصوهعرضأدىفقدولذاالشخصى
الجمهوراستحسانونالرائعة

وللجمهورلكالراحةعلىيعملبماالحديثلقبالابتسامة•

الموقفحسبالصوتتعبيراتفىالتنويع•

متوازنبشكلالجسدلغةاستخدام•
(الرائحة–الألوان–الملابس)العامبالمظهرالاهتمام•

ءالإلقاأثناءبفعاليةيالشخصالاتصالمهاراتتطبيق•

الإلقاءٍ
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مهارة الإقناع



الإقناعمهارة-4

مندالعديتناولهإذالإقناع،تناولتالتيالمفاهيممنالعديدهناك:الإقناعمفهوم

:يأتيماالمفاهيمهذهومنالعلماء

مهارة الإقناع
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عنارةعبفهو،مالسلوكأولمعتقدأولموقفتعزيزأو،تغييرإحداثعملية:النتيجةحيثمن
التأئيرأدواتهفيتستخدمياتصالأسلوبيتبنخلالمنإليهاتصلنتيجة



الإقناعمهارة-4
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ضاعهوإخالآخرعلىالتأثيرالطرفينأحدفيهايحاولوشكليةفكريةعمليات:الفكرحيثمن

مالفكرة

خرينالآآراءعلىللتأثيرمختلفةوسائليستخدمالذيالمدروسالمنظمالجهد:التأثيرحيثمن

لخلامنوذلكمعينموضوعفيالنظروجهةعلىويوافقونيقبلونيجعلهمبحيثوأفكارهم
المستهدفالجمهورلذلكوالاجتماعيةالنفسيةالمعرفة



الإقناعأساليب

:يأتيماأبرزهاومنالإقناعفيالمستخدمةالأساليبمنالعديدهناك

مهارة الإقناع
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دانيةالميالأدلةبإعطاءالمتصلقيامحالةفيواضحةالإقناععمليةتكون:الميدانيةالتجارب

يدانيةممدرسةفيتربويمرشد:مثالالواقععلىالمعتمدةالحقيقيةوالتجارببالأرقامالمعززة

أحرزوهاالتيالبطولاتوعددالمدرسةبرياضياًالمتفوقينالطلابسلوكعنيتحدث

ًٍلهاكأو،الحجةإقامةأو،والتأملالتفكيرأوبالإيحاء،فيهاالإقناعيحدث:القصيرةالقصة معا



الإقناعأساليب

مهارة الإقناع

www.midocean.ae

محاضرة

07

الأمثالتخدمتسعندئذالأصليةالعربيةوالثقافةوالحضارةالإرثعلىتستندعندما:العربيةالأمثال

انفعالاتهملإثارةحافزاًٍالمثالفيكونالأذهانإلىالصورةلتقريب

ًٍ:والحججالبراهين اليقيندتزيالتيالدامغةوالبراهينالحججالإقناععمليةفييستعملماغالبا

المستقبلالشخصلدىوالثقة

والسروروالاعتزازوالتقديروالاحترامالمودةفيالمتمثلة:الطبيعيةالتعابير



العوامل المؤثرة على

عملية الإقناع
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.  التعرضٍالاختياريٍللإقناع* 

. تأثيرٍالجماعةٍالتيٍينتميٍإليهاٍالفرد* 

.تأثيرٍقياداتٍالرأي* 

العوامل المؤثرة على عملية الإقناع
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للإقناعالاختياريالتعرض-1

.عليهوطضغممارسةدوناختيارياًللرسالةالفردتعرضيكونأنالإقناععمليةتتطلب❑

نلمضموالداخليالرفضعواملاستثارةإلىتؤديالإقناعبهدفالضغوطممارسةإن❑

.بالإقناعالقائممهمةيصعبمماالرسالة،

.تناعللاقالذاتيةالتهيئةعلىمساعدتهعلىيركزأنبالإقناعالقائمعلىيجبولهذا❑

العوامل المؤثرة على عملية الإقناع
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الفردإليهاينتميالتيالجماعةتأثير-2

فيغبونيرأوالتيحتىأوالمستهدفونإليهاينتميالتيالأساسيةالجماعةتقوم❑

.لديهمالإقناععمليةعلىالتأثيرفيقويبدورإليهاالانضمام

ضربقطريعنالمتلقيعلىالتأثيرفيالدورهذااستخدامبالإقناعللقائميمكن❑

الفئةرأيتوجيهفيالجماعةأفرادأحداقتناعواستغلالالملائمة،الأمثلة

.بالرسالةالمستهدفة

العوامل المؤثرة على عملية الإقناع
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الرأيقياداتتأثير-3

دمونويقالآخرينيساعدونالذينالتأثيرذووالأفرادهمالرأيقيادات❑

الاتصالبوسائلتأثرهممنأكثرأحياناًالأفرادبهمويتأثر.النصيحةلهم

.الإعلامأو

مللقائويمكنالأفراد،اتجاهاتتغييرفيهامبدورالرأيقادةيقوم❑

.المتلقيعلىالتأثيرفيالدورهذااستخدامأيضًابالإقناع

العوامل المؤثرة على عملية الإقناع
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التكنيك الإعلامي للتأثير 
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التكنيك الإعلامي للتأثير 

مهورالجعلىللتأثيرالإعلاموسائلتوظفهاالتيالإنتاجيةالعناصركليشمل

:وتشملالمتلقي

:الصورة.1

يفالمرئيةالصورةأوالمطبوعةالصحافةفيسواءواستخدامهاالصورةتعد

.المتلقيلدىالاهتمامواستثارةالانتباهلجذبالأساليبأحدالتلفزيون

www.midocean.ae

محاضرة

07



التكنيك الإعلامي للتأثير 

:الذاكرةفيالصوروتخزينتمثيلأساليب

لإعلاماوسائلفيصورمنيشاهدهمابينالفرديفصلأنأي:المتمايزالتخزين

.بهالمحيطالواقعوبين

صورمنيشاهدهمابينيفصلولايميزلاالفردأنبمعنى:المتماثلغيرالتخزين

بهالمحيطوالواقع
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التكنيك الإعلامي للتأثير 

:الصوتيةالمؤثرات.2

االصوتيةالمؤثراتتلعب❑ ادورا .هورالجمعلىالنفسيالتأثيرفيكبيرا

لبرامجامعالنفسيالتكيففيالجمهورلمساعدةالصوتيةالمؤثراتتستخدم❑

.وعواطفهالجمهورانتباهتوجيهأو
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التكنيك الإعلامي للتأثير 

:سواءمعينةإيحاءاتلإعطاءالصوتيةالمؤثراتتستخدم

بالشارعاتجاهيعطيوالضوضاءالسياراتصوتمثل:بالمكانإيحاء

النهاربطلوعشعوريعطيالعصافيرمثل:بالزمانإيحاء

بالسفرإيحاءتعطيالإقلاععندالطائرةصوتمثل:نفسهالموقفإيحاء
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التكنيك الإعلامي للتأثير 

:المرئيةالمؤثرات.3

رتذكعلىالجمهورقدرةمنيزيدمماوالمتحركةالبيانيةالرسوماستخداممثل

.المقدمالمضمونواستيعاب

:"التلفزيونفياللقطات"المشاهداستخدام.4

.مشاهدوالاللقطاتلتتابعالمتابعةنحوالعينوتوجيهالانتباهجذبعلىيساعد

www.midocean.ae

محاضرة
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أسس ومهارات الإقناع

8محاضرة 

(2)مهارات الإقناع 

www.midocean.ae

MKT124

دعاء راضي. د

:إعداد



:المحاضرةموضوعات

التحدثمهارة✓

الاستماعمهارة✓

الإلقاءمهارة✓

الإقناعمهارة✓

عمليةعلىالمؤثرةالعوامل✓

الإقناع

للتأثيرالإعلاميالتكنيك✓

(1)مهارات الإقناع 

www.midocean.ae

محاضرةالمحاضرة السابقة

08



:المحاضرةموضوعات

الحوارمهارة✓

-الآداب–الأهداف–المفهوم✓

سمات-المعوقات–المراحل

الجيدالمحاور

التفاوضمهارة✓

خطوات-الشروط–المفهوم✓

سمات-التفاوضعملية

عناصر–الناجحالمفاوض

نصائح-التفاوضعمليةومراحل

التفاوضعمليةلنجاح

المقنعةالشخصيةبناء✓

(2)مهارات الإقناع 

www.midocean.ae

محاضرةمقدمة
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مهارة الحوار

www.midocean.ae

محاضرة

08



الحوارمهارة-5

الحوارمفهوم

والأفكارالآراءتبادلخلالهامنويتمأكثرأوطرفينبينالتواصلعمليةهوالحوار

للآخرمنهمكلفهمفييساعدمماعوائق،وجوددونمعينموضوعحولالنظرووجهات

.وحلهاالمشكلاتفهمفيأومشتركة،قناعاتإلىالوصولأورأيهتقبلأو

ًٍأكثرشكلاًٍالنقاشويعتبر ًٍالنقاشيرتبطحيثالحوار،منعمقا .موقفأورارقباتخاذغالبا

.ومفيداًٍبناءًٍحواراًٍليكونالنقاشوإدارةالحوارمهارةإتقانعلىالحوارفنويقوم

مهارة الحوار

www.midocean.ae

محاضرة
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:الحوارأهداف

.المعتقداتبعضوتحسينالخاطئةالمفاهيمبعضتعديل•

.السلوكوتعديلتهذيب•

.الشخصيةالتوجهاتوتغييرالآخرينإقناع•

.النقدتقبلعلىللنفوسترويض•

.آرائهمعلىوالتعرفالآخرينفهممحاولة•

.الأفرادبينوالتعايشالتفاهممنصيغةإلىالوصول•

الخبراتوتكاملتبادل•

مهارة الحوار

www.midocean.ae

محاضرة
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:الحوارآداب

.النيةوحسنالإخلاص•

.الحوارلموضوعالعميقٌٍالفهم•

.الخلقوحسنالتواضع•

.والصبرالحلم•

.الإصغاءحسن•

.الآخرالطرفاحترام•

.الصائبالرأياحترام•

مهارة الحوار

www.midocean.ae

محاضرة
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:الجيدالمحاورسمات

.النيةإخلاص-2.العلم-1

.الخطابحسن-4.الآخرالطرفوطبيعةنفسيةفهم-3

.الحققبول-6.الاستماعحسن-5

.المطروحالموضوعحدودفيالكلاميكونأن-7

.بالنفسالإعجابعنالبعد-9.الجدالعنالبعد-8

مهارة الحوار

www.midocean.ae

محاضرة

08



:الجيدالمحاورسمات

.الحوارفيالرغبة-11.الاستعجالوعدمالتروي-10

.الجيدالإنصات-13.الحوارلموضوعالجيدالإعداد-12

.الموضوعية-15.(الاستهلال)الحواربداية-14

.العاطفيالاتزان-17.والأمانةالصدق-16

مهارة الحوار

www.midocean.ae

محاضرة
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:الحوارمراحل

.الإعدادمرحلة:أولاًٍ•

•ًٍ .التنفيذمرحلة:ثانيا

•ًٍ .التقويممرحلة:ثالثا

مهارة الحوار

www.midocean.ae

محاضرة
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:منهاالخصائص،منبمجموعةالناجحالحواريتميزّ

.الحوارلموضوعوواضحمفهومهدفوجود•

.مُناسبينوزمانمكانفيالحوارعقد•

.استمراريتّهفييسُاهمممّاالحوار،أطرافبينإيجابيٍّاستماعوجود•

.الأخرىالأجزاءحسابعلىمنهمُعينّجزءعلىالحوارتركيزعدم•

م،الكلافيإطالةوجوددونوبسيطوواضحمختصربأسلوبالحواراستخدام•

.والشواهدوالأدلةالأمثلةمنمجموعةعلىالاعتمادمع

.وهادئةإيجابيةّالحوارنهايةتكونأنٍّيجب•

مهارة الحوار

www.midocean.ae

محاضرة
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:منهاالخصائص،منبمجموعةالناجحالحواريتميزّ

.أطرافهبينالغالبفيثقةوجودإلىيؤديممّاالحوار،فيالتأني•

.الحوارأثناءالكلماتأهمٍّعلىالتركيز•

.الأفكارتكرارفيمُتنوّعةطُرقاستخدامعلىالحرص•

.المللفيعورالشٍّتقليلإلىيؤُدّيممّاالتكلمّ،أثناءالصّوتنبرةفيالتنويع•

عنديثالحوبعدقبلوالتوقفّمُتدرّج،نحوعلىالحوارسرعةطبيعةتغيير•

.الأهميةّذاتالأفكار

رادالأفمعالحوارأثناءالصّوتخفضإنٍّإذ؛(الصراخ)الصوترفعتجنبّ•

بصوتيتحدّثالذيرالمحاوإلىينجذبونالمُستمِعينلأنٍّمُؤثِرّا؛ًيعُتبَرالآخرين

.عندهمقبولاًٍأكثركلامهويكونمُنخفض،

مهارة الحوار

www.midocean.ae

محاضرة
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:منهاالخصائص،منبمجموعةالناجحالحواريتميزّ

عضلاتحركاتعلىتعتمدالتيالإيماءاتمنمجموعةهي:الوجهتعابير•

.الحوارفيوتوظيفهااستخدامهاالمُهمٍّومنالوجه،

النظروزيعوتبالعيونالتوّاصلعلىالمُعتمَدالاتصّالهو:البصريٍّالتواصل•

.بالتسّاويالأفرادبين

ًٍتشُكّلالتيالمهاراتمنهي:اليدينحركة• ًٍانطباعا صيةّشخحولإيجابياّ

.المحاور

مهارة الحوار

www.midocean.ae

محاضرة
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:الحوارمعوقات

.والزمانالمكاناختيارسوء-

.الخلقوسوءالكبر-

.والانفعالالغضب-

.والإنصاتالاستماععدم-

.الكلاموكثرةالثرثرة-

.المشوشاتوجود-

.جدالإلىالحوارعمليةمسارتحول-

مهارة الحوار

www.midocean.ae

محاضرة
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:الحوارمعوقات

.والمدحالثناءعباراتمنالحوارخلو-

.واللوموالذمالعتابعباراتكثرة-

.للضيفالمحاورالشخصمهاجمة-

.طبيعيأمرالخلافأنإدراكعدم-

.الحديثفيوالدوراناللف-

.المفاهيموتباينالأجيالاختلاف-

مهارة الحوار

www.midocean.ae
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مهارة التفاوض 

www.midocean.ae

محاضرة
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التفاوضمهارة-6

:التفاوضمفهوم

بطريقةةالمتعارضالمصالحبينتسويةإلىللوصولطرفينبينمتبادلةنقاشعمليةهو

اتللخلافحلإلىللوصولضرورتهفيالتفاوضأهميةوتكمنالمعادلة،طرفيترضي

.الأطرافبينوالنزاعات

تحكممأنهعلىللآخرمنهماكلينظر(أكثرأو)طرفينبينتتمالتيالمباحثاتعمليةوهو

.الأوضاعتغييرعلىالاتفاقحدبلوغإلىمنهاويهدفانالآخر،حاجاتمصادرفي

مهارة التفاوض

www.midocean.ae

محاضرة
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التفاوضمهارة-6

:التفاوضعناصرنستنتجالسابقةالتعريفاتمن

.أكثرأوطرفينبينالتفاوض•

.للتفاوضموضوع•

ًٍمقبولاتفاقإلىالتوصل• .نسبيا

مهارة التفاوض

www.midocean.ae

محاضرة

08



:التفاوضشروط

.للتفاوضالتفاوضيةالسلطةمدىبهايقصد:التفاوضيةالقوة

.الخصمعنالكافيةالمعلوماتوهي:التفاوضيةالمعلومات

.التفاوضفيوالكفاءةوالمهارةالبراعةمدى:التفاوضيةالقدرة

.مشاكلهملحلالمتفاوضةالأطرافلدىحقيقيةرغبةتوافر:المشتركةالرغبة

.اوضبالتفجديرةأيساخنةالتفاوضيةالقضيةتكونأنيجبحيث:المحيطالمناخ

مهارة التفاوض

www.midocean.ae

محاضرة
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:التفاوضعمليةخطوات

.التفاوضيةالقضيةوتشخيصتحديد•

.للتفاوضالمناختهيئة•

.للتفاوضالخصمقبول•

.تنفيذياًلهاوالإعدادالفعليةالتفاوضلعمليةالتمهيد•

.الفعليةالتفاوضجلساتبدء•

.وتوقيعهالنهائيالاتفاقإلىالوصول•

مهارة التفاوض

www.midocean.ae

محاضرة
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مهارة التفاوض

www.midocean.ae

محاضرة

08

القدرةٍعلىٍ
الاستماعٍ
.حبعقلٍمتفت

الحكمةٍ
والصبرٍ
.والانتظار

الاستعدادٍ
والالتزامٍ
.بالتخطيطٍ

يمٍالحكمٍالسل
.علىٍالأمور

سماتٍ
المفاوضٍ
:الناجح



مهارة التفاوض

www.midocean.ae

محاضرة

08

التفاوضٍ
بفاعليةٍمعٍ
الطرفٍالآخرٍ
.وكسبٍثقته

سرعةٍ
.البديهةٍ

.سالثقةٍبالنف

شجاعةٍ
الاستعانةٍ
بالفريقٍ

المساعدٍفيٍ
الوقتٍ
.المناسب

سماتٍ
المفاوضٍ
:الناجح



:التفاوضعمليةعناصر

النهايةيفالتفاوضحيثأكثرأوطرفينبينالمتبادلالانتفاعدرجة•

.متبادلةعمليةهو

فماوإلاالمتفاوضة،الأطرافبينمنظورخلافهناكيكونأن•

.التفاوضعمليةمنأصلاًٍالداعي

مهارة التفاوض

www.midocean.ae

محاضرة
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:التفاوضعمليةعناصر

قدرةاللديهالتفاوضفيطرففكلالمتفاوضة،للأطرافالفرصتكافؤ•

.التفاوضعمليةخلالالأخرالطرفعلىالتأثيرومحاولةالمشاركةعلى

ساحاتمدائمًاتوجدالتفاوضعمليةففيللاتفاق،احتمالهنالكيكونأن•

.للاتفاقمساحاتأيضًاهنالكيكونأنيجبولكنللاختلافات،

مهارة التفاوض

www.midocean.ae

محاضرة
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:التفاوضعمليةمراحل

التفاوضلعمليةبالاستعدادطرفكليقوم:الإعدادمرحلة.1

الطرفعنالضروريةالمعلوماتجمعطريقعنكافيةبفترة

.الآخر

مهارة التفاوض

www.midocean.ae

محاضرة
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:التفاوضعمليةمراحل

قبولالنقطةيحددأنطرفكلعلىيجب:البدائلتقييممرحلة.2

الاتفاقبمجاليسمىماتحديدطرفكلويحاولنظره،وجهةمن

التفاوضلطرفيمقبولةتكونأنيمكنالتيالمساحةوهي

.اتفاقإلىللوصول

مهارة التفاوض

www.midocean.ae
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:التفاوضعمليةمراحل

ماتلاهتماحقيقيتقييمهناكيكون:الاهتماماتتحديدمرحلة.3

.الاعتبارفيوأخذهاالمقابلالطرفومصالح

مهارة التفاوض

www.midocean.ae
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:التفاوضعمليةمراحل

لىإالمتفاوضونيلجأ:المشتركةوالمصالحالمقايضةمرحلة.4

المصالحفيالتوازن)طرفكلاهتماماتلإشباعالمقايضة

.(المشتركة

مهارة التفاوض

www.midocean.ae
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:التفاوضعمليةلنجاحنصائح

.الإمكانقدررسميأوجيدوديمناخوصنعإيجادعلىالعمل•

.المشتركةالمصالحعلىحريصبأنكانطباعالآخرالطرفإعطاء•

.الآخرللطرفالجيدالاستماعمعالحديثبآدابالتمتع•

.الآخرالمفاوضآراءعلىالردفيالتسرععدم•

.الإمكانبقدرللموضوعفرعيةتفاصيلفيالدخولعدم•

مهارة التفاوض

www.midocean.ae

محاضرة
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:التفاوضعمليةلنجاحنصائح

.الآخرالطرفمعبسهولةعليهاالاتفاقيتمالتيبالموضوعاتالبدء•

.موقفهليعرضالآخرللطرفكاملةالفرصةإعطاء•

.المعلوماتإدارةعرضفيالعمليةالمبادئاتباع•

.الحديثأثناءوالثقةبالصدقحديثكيتصفأنحاول•

.كاملةالتفاوضيةأهدافكتحقيقتستطعلمإذوسطحلإلىالوصولحاول•

مهارة التفاوض

www.midocean.ae
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:التفاوضعمليةلنجاحنصائح

اربح–اربحهوالمقصودالتفاوض•

عاطفياًتكنولاالفعلردفيتبالغلا•

استفزازياًأومنفرًاتكنولاالصبرتفقدلا•

اللازممنأكثرتضغطلا•

الموافقةمعدأوالرفضعنالتعبيرفيدبلوماسياًوكنتريدهلاشيءعلىأبداتوافقلا•

وبالتبادلتصاعديةبطريقةالامتيازاتمنحفيتدرج•

مهارة التفاوض

www.midocean.ae
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بناء الشخصية المقنعة

www.midocean.ae
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:النفسفيالثقةبناءكيفية

فينفسكيفثقتكبناءيجبفإنهالآخرينفيومؤثرًامقنعاًشخصًاتكونحتى•

.تخاطبهممنعلىتريدهالذيالوقعلهاكلماتكتكونوحتىالبداية

تصارالانعواملومنوالإرادةالمعنوياتعناصرأبرزمنبالنفسالثقةتعتبرإذ•

عنصرًاارهاباعتبالشخصيةوصقلبناءفيالمتميزموقعهابالنفسالثقةوتأخذ

لتفوقاتحقيقمجالفيهامعاملوهيوالإرادةالمعنويةالروحرفعفيرئيسياً

.الأفرادلدىالفعالةوالروحوالإرادةالمعنوياتعلىبدورهيركزالذي

بناء الشخصية المقنعة

www.midocean.ae
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:النفسفيالثقةبناءكيفية

نمنفسهعنيعبرتجعلهالفردعلىومظاهرونتائجوعواملقواعدالمعنويةوللروح•

.خلالها

النفسبالثقةوتعتبروالتدريب،والإرادةوالقيادةالعقيدةهيالمعنوياتقواعدأنونجد•

يتمةأساسيوركيزةداعممنيمثلهلماالشخصيةبناءفيعليهالاعتمادمنلابدأساس

نويةالمعالقوةهذهاستخداممننتمكنوحينئذوتقويته،الداخليالبيتبناءخلالهامن

نالآخريعلىالتأثيرفيواستعمالهاالصحيحةالبناءةالقراراتاتخاذفيالداخلية

.تحقيقهمنهمونريدبهنرغببماوإقناعهم

بناء الشخصية المقنعة

www.midocean.ae
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:الثقةأشكال

مننبعتالأساسفيكانتوإنمعهاالتعاملللفرديمكنللثقةعديدةأشكالهناك•

ومنمعهاالتعاملمنلناولابدنواجهها،مهمةأشكالاًٍأنهاإلابالنفسالثقة

:يليماأبرزها

ظهريفيهاودورهبالجماعةالفردثقةمنهامجالاتمنوتتكون:بالجماعةالثقة-1

الاستمرارفيوالرغبةمعهاوعلاقتهالجماعةهذهفيدورهعنالفردرضاعبر

.الجماعةفيبثقتهوالشعورالإيجابيبالعمل

بناء الشخصية المقنعة

www.midocean.ae
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:الثقةأشكال

كانتهمبأهميةوشعورهلهالسلطةبتمثيلالفردشعورومنها:بالسلطةالثقة-2

الثقةيولدالذيبعدالتهاوشعورهوالقوانينللأنظمةبولائهوشعورهلديهاورأيه

.عنهاوالدفاعحمايتهاوضرورةفيها،

ئرسامثلالأساسفيكانتوإنعواملمجموعةمنوتتشكل:بالنفسالثقة-3

لمكتسباتلثمأولاًٍالوراثيةللاستعداداتتخضعالتيالإنسانيةالشخصيةنواحي

.والبيئيةالاجتماعية

بناء الشخصية المقنعة
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:القدراتوبناءالثقة

مستوىبيرتقيحتىوتقويتهابنائهاإلىالفرديحتاجالتيالشخصيةالقدراتمنالعديدهناك

هذهومن،الآخرينقلوبمنقرباًأكبربصورةوآرائهأفكارهإيصاليستطيعوبالتاليشخصيته

.الروحيةوالقدرةوالفكرية،العقليةوالقدرةالنفسية،القدرة:القدرات

عناصرةتقويفيهابماالمختلفةالنفسيةالمهاراتاكتسابخلالمنوتتشكل:النفسيةالقدرة•

ومحبتهمرينالآختقبلمثلالسليمةالنفسيةالعاداتاكتسابوكذلكالإيجابيةوصفاتهاالشخصية

لأحداثواوللظروفوالآخرينلنفسهالواقعيالسليموالفهمالآخرين،تجاهالإيجابيةوالمبادرة

صاصامتعلىوالتعودالطبيعيبحجمهاإدراكهاوإنماللأموروتعظيمتهويلهناكيكونلابحيث

.والاتزانالنفسيالثباتيؤمنمماالصدمات

بناء الشخصية المقنعة
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:القدراتوبناءالثقة

تعليموالالتثقيفومستوىالمعرفةدرجةوتعكسها:والفكريةالعقليةالقدرة•

يمكنوماوالفكريةالعقليةالمهاراتواكتسابالخبراتتراكممعوالتدريب

.المتعلمبالذكاءتسميته

ثقةوالالمختلفةوالقيمالمبادئفيالاعتقاددرجةمنوتنبع:الروحيةالقدرة•

درسية،والمالبيتية،والتربيةالتعلم،خلالمنإليهالوصوليرغبالذيبالهدف

.والاجتماعية

بناء الشخصية المقنعة
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:بالنفسالثقةمظاهر

الارتباكوعدمالتماسكفيالفائقةالقدرة-1

والمبتكرةالصائبةالأعمالفيالبراعة-2

بالتوفيقوالإيمانبالنجاحالتفاؤل-3

المهامتنفيذفيوالحماسوالإصرارالقوة-4

بناء الشخصية المقنعة
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:بالنفسالثقةمظاهر

الانتباهتركيزعلىالقدرة-5

المشتركةالأعمالفيالتعاون-6

والثباتالوضوح-7

والشكالترددعدم-8

بناء الشخصية المقنعة
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الإصرار على الحق يبني قوة الشخصية
رارالإصهيالمقنعةالشخصيةقوةبناءفيتساعدالتيالمقوماتأهمأحد•

دافكوأهلآرائكومحقاًصادقاًتعتبرهحقأيفيالتنازلوعدمالحقعلى

.والقوةالقوامبناءفييساعدالحقعلىوالإصرارعام،بشكل

بناء الشخصية المقنعة
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أسس ومهارات الإقناع

9محاضرة 

الإعلان وطرق الإقناع

www.midocean.ae
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دعاء راضي. د

:إعداد



:المحاضرةموضوعات

الإعلان✓

الإعلانوخصائصمفهوم✓

الأخرىوالعلومالإعلانبينالعلاقة✓

الإعلانأهداف✓

نيةالإعلاالرسالةعليهاتقومالتيالأسس✓

قيةالتسويالحملاتفيالإقناعاستراتيجيات✓

قالتسويلعمليةرئيسيمفتاحالإقناع✓

يفللإقناعأساسيةاستراتيجياتثلاث✓

التسويقيةالحملات

ةالإقناعيالتسويقحملةتطويرعناصر✓

الإعلان وطرق الإقناع

www.midocean.ae

محاضرةمقدمة
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الإعلان
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 Advertisingالإعلان

علىيتغلبسوفالشخصيوالبيعوالمبدعالجيدAdvertisementالإعلان"

"بالشراءالمستهلكينوإقناعمقاومة

" .اكتشفٍحاجةٍثمٍقامٍبملئهاٍ… "المستهلكٍهوٍالمالك"

رغيالمنتجاتيقاومونسوفالزبائنأنالبيعيالتوجهذاتالشركاتتفترض

.جاتالمنتتلكبشراءالزبائنإقناعفيتكمنالإعلانمهمةفإنلهذالهم،الضرورية

الإعلان
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 Advertisingالإعلان

مابشيءوالجهروالإشهار،الإظهارهواللغويبالمعنىالإعلان

منمجتمعأيفيعليهاالمتعارفوالإشهاروالإظهارالجهرطرقمنطريقةأيأو

.المجتمعات

الإعلان
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 Advertisingالإعلان

صالإيلقاءأجراًٍيدفعمنظمقبلمنتستخدمجماهيريةاتصالوسيلةبأنهعرف•

أوخدمةالأوبالمنتجالمستفيدينوإقناعإخباربهدفالوسيلةهذهخلالمنرسالته

.وموقفهومعرفتهالمشتريإدراكلتغييريستخدمفهوالفكرة

خدماتوالوالسلعالأفكاروترويجإبرازيستهدفشخصيوغيرمدفوعشكلأيهو•

.ومعروفمحددشخصبواسطة

الإعلان
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 Advertisingالإعلان

جهةبهتقومالأجرمدفوعشخصيغيراتصالينشاطبأنهالحليمعبدهناءالدكتورةتعرفه•

أو،السلعاقتناءعلىوحثهوإقناعهوإثارتهانتباههجذببهدفكبيرجمهورإلىموجهةمعلومة

.عنهاالمعلنالأفكارأوالأشخاص،أوللمنشآت،الطيبالقبولأوالخدمات،

جلأمنمعروفمعلنبهيقومالأجرمدفوعاتصالينشاطبأنه"جلالأشرفالدكتورويعرفه•

أومعلوماتلتوصيلوذلكشخص؛أومنظمة،أوفكرة،أوخدمة،أولسلعة،والترويجالإعلام

ةكافباستخداموذلكالشراءقراراتاتخاذعلىالمتلقيأوالمستهلكتساعدمحددةانطباعات

."والعاطفيةالعقلانيةوالأوتارالمداخل

الإعلان
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الإعلانخصائص

"تشاراًٍانأوسع"جماهيريةالاتصالأدواتأكثرمنالإعلانيعتبر:للعامةتوضيحيةأداة-1

ًٍتمنحالإعلانفطبيعة .العامةندعالمشتريندوافعيفهموبذلك،للمنتجالشرعيةمننوعا

لمشتريلتسمحكما،مراتعدةرسالتهيكررأنللبائعتسمحالتتابعيةهذه:التتابعية-2

قبلنمالكبيرةالتكراريةذوفالإعلان،المنافسينمنالأخرىالرسائلومقارنةاستقبال

ًٍيعطيالبائع .ونجاحهوقوتهالبائعحجمعنجيداًٍانطباعا

الإعلان
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الإعلانخصائص

فناماستخدخلالمنومنتجاتهاالمنظمةلتمثيلالفرصةالإعلانيوفر:تعبيريةأداة-3

.واللونوالصوتالطباعة

بإعطاءالجمهورالتزامعدممعالجمهورمنلقطاعموجةفالإعلان:شخصيةغيرأداة-4

.لهاستجابتهأوانتباهه

الإعلان
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الأخرىوالعلومالإعلانبينالعلاقة

التواصلوأهدافهوتحقيقأساليبه،وتحديثتطويرفيالعلوممنالعديدعلىالإعلانيعتمد

:يليماالعلومهذهأهممنولعلالجماهيري،

علمالنفس،علمالعام،الرأيالدعاية،الصحافة،التسويق،الإعلام،الإدارة،الاتصال،

.الاجتماع

الإعلان
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الأخرىوالعلومالإعلانبينالعلاقة

:والاتصالالإعلان

بينوالتأثرأثيرالتعلىقائمةتفاعليةدائريةعمليةبأنهيعرفاتصالياًنشاطًاالإعلانيعتبر
.والمتلقيالمرسل

:والإدارةالإعلان

المصالحتحقيقخلالهمنالمؤسسةتحاولإداريةمهنةالإعلاناعتبارالممكنمن

ارةالإدبمهاراتالتمتعالإعلانيةبالمهامالقائمينعلىوينبغيجماهيرها،معالمشتركة

،الوقتوإدارةالأزمات،وإدارةالتغييروإدارةوالمتابعة،والتنظيموالتنفيذكالتخطيط

...وغيرها

الإعلان
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الأخرىوالعلومالإعلانبينالعلاقة

:والإعلامالإعلان

ىعلوالآراءوالأفكارالأخبارلنشركبيرةبصورةالإعلاميالنشاطعلىالإعلانيعتمد

منولتبنيفعله،ردةومعرفةالجمهوروتأييدثقةوكسبالتفاهمبغيةالمؤسسةجمهور

.بهوالتأثرفيهوالتأثيرالعامالرأيتعبئةخلاله

:والتسويقالإعلان

وأنماطهوأفكارواتجاهاتهالعامبالرأيالاهتماموسائلمنكوسيلةالتسويقالإعلانيستخدم

ورةالصخلالمنالتسويقيةالعملياتبدعمبالإعلان،الخاصةالشركاتوتجتهدسلوكه،

.الإعلانيقدمهاالتيالإيجابية

لإشباع(خدمة-سلعة-فكرة)منتجوتوزيعوترويجوتسعيروتنفيذتخطيطعملية:التسويقمفهوم

.المؤسسةأهدافوتحقيقالجمهورحاجة

الإعلان
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الأخرىوالعلومالإعلانبينالعلاقة

:والدعايةالإعلان

تسعىنأعلىالتركيزضرورةمعلهاالترويجيةالجوانببعضفيالدعايةالإعلانيستخدم

.الجماهيركرامةأوحريةتمسلامحترمةأهدافلتحقيقالدعاية

:الدعايةمفهوم

مبدأ،أوكرةبفيؤمنلجعلهسواءالجمهور،(تفكير)عقيدةفيالتأثيرإلىيؤدىالذيالنشاط

الإعلام،الإعلان،:منهامتعددةوسائلولهابه،يؤمنمبدأأوفكرةعنصرفهأجلمنأو

كتبالتأليفوالندوات،المؤتمراتوعقدالاجتماعاتتنظيموالمناقشات،والأحاديثالخطب

.إلخ...الإشاعاتترويجوالقصص،

الإعلان
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الأخرىوالعلومالإعلانبينالعلاقة

:العاموالرأيالإعلان

ؤسسةالمبينوالانسجامالتوافقلتحقيقالإعلانلعملالهامةالأمورمنالعامالرأييعتبر

.الأخلاقيةوالقيمالمعاييرباستخداموجماهيرها

:العامالرأيمفهوم

معينوقتفيمؤسسةأوشخصأوقضيةأوموضوعحولالأغلبيةنظروجهةاتفاق

ًٍيكونوبمامحددجغرافينطاقوفي .العامللصالحمحققا

الإعلان
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الأخرىوالعلومالإعلانبينالعلاقة

:النفسوعلمالعامةالعلاقات

لإعلانابينوتوأمةتكيفإحداثفيالنفسعلمعلىكثيرًاالإعلانعلىالقائمونيعتمد

.إليهالمعلنوالجمهورنفسه

:الاجتماعوعلمالإعلان

صولالحمنتتمكنحتىمعهوالتكيفالمجتمعمعللانسجامالإعلانيةالمؤسساتتحتاج

والتكوينالبناءطبيعةإدراكيجبلذاوبرامجها،لأنشطتهامساندتهأوتأييدهعلى

اتوالعادالقيمومنظومةالمجتمع،تحكمالتيوالمعاييرالمجتمعية،والأنماطالاجتماعي،

الجماعاتعلىالتأثيرفيالرأيقادةودورالجماعات،تجمعوأماكنالسائدة،والتقاليد

.المختلفة

الإعلان
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الإعلانأهداف

بمدىالإيمانلتحقيقوالوكلاءوالموزعينالتجاريينالوسطاءولاءكسبالإعلانيحاول•

التاليوبعنها،المعلنالسلععلىللإقبالالمستهلكينجمهوردفعفيالإعلانفننجاح

.أرباحهموارتفاعمبيعاتهمزيادةبهدفمعهمالتعاملبزيادةاقتناعهم

لمعلناالشركةأوالخدمةأوالسلعةتجاهالمستهلكينسلوكفيإيجابيةتغييراتإحداث•

رجالوجهودأعمالومساندةدعمخلالهامنيمكنالسلعةعنمعينةفكرةوتكوينعنها

.المنافسةالسلععلىوتفوقهالمنتجوفوائدبمزاياالمستهلكينلإقناعالبيع

إليهمنالمعللدىالرغبةلبعثالمختلفةالأساليبواستخدامالاهتماموإثارةالانتباهجذب•

لضمانالعلميةالطرقاستخداممعالمسوقة،بالسلعإقناعهمإلىترميمحاولةفي

ورةصفيالمباشرالأمرأوالرقيقأوالضمنيالإيحاءخلالمنالمستهلكيناستجابة

.“للغايةمحدودةالمعروضةالكميةإنحيثفوراًٍنسختكاحجز”تقولكأنكمقبولة

الإعلان
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الإعلانيةالرسالةعليهاتقومالتيالأسس

لىإتوصيلهاالمرادوالمعانيالأفكارمنمجموعة:أنهاعلىالإعلانيةالرسالةتعُرّف•

.معينجمهور

منفادةالاستأوالسلعبشراءالأفرادإقناعفيإعلانيةرسالةلأيالأخيرالهدفويتركز•

.معينموضوعأورأيأولفكرةالترويجأوالخدمة

ةمعينعاداتعنالابتعادأومعينةسلعةشراءبعدمالجمهورإقناعالهدفيكونقدأو•

قليلتبهدفالسلعلبعضالجيدالاستخدامأوالاستهلاك،بترشيدالخاصةكالإعلانات

.المبيعات

الرسالةفإنالأهداف،هذهواختلفتتنوعتومهماالإعلانيةالرسالةأهدافكانتوأياً•

.الاستجابةالتأثير،الإدراك،:وهيرئيسةمراحلبثلاثتمرالإعلانية

الإعلان
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الإعلانيةالرسالةعليهاتقومالتيالأسس

:الإدراك-أولاًٍ

راكهاإدللمستقبلينيمكنبحيثومحددةواضحةالإعلانيةالرسالةتكونأنيجب•

.تقديمهافور

هميالتيوالأفكاروالمعانيالمعلوماتالإعلانيةالرسالةتتضمنأنهذاويتطلب•

.الجمهورنظروجهةمنتكتبوأنمعرفتها،الجمهور

علىاعدتسوالتلفزيونالراديومنلكلوالتقنيةالفنيةالإمكانياتإلىنشيروهنا•

.الإعلانيةللرسالةالجمهورإدراكسرعة

الإعلان
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الإعلانيةالرسالةعليهاتقومالتيالأسس

:التأثير-ثانياً

وهذان،المستهلكيجماهيرعلىالمطلوبالتأثيرالإعلانيةالرسالةتحُدِثأنيجب•

.رسالةللاستقبالهبمجردالفردبهويشعروفورياً،مباشرةيكونأنإماالتأثير

تمرًامسالتأثيريكونوقدالمؤثر،بزواليزولوقتيتأثيرأنهعليهيعابولكن•

الرسالةفيوردتكلمةكلفيالتفكيرطريقعنالمستقبلإليهيصلبحيثولاحقاً؛

.الرسالةتقدمهاالتيوالبراهينالأدلةمنمستمدوهوالإعلانية،

الإعلان
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الإعلانيةالرسالةعليهاتقومالتيالأسس

:التأثير-ثانياً

سلعةجاهتالمرتقبينالمستهلكيناتجاهاتفيالتأثيرتستهدفهناالرسالةأنأي•

كانإذاإلايتحققلاوهذاعليها،الحصولفيرغبتهموزيادةمعينة،خدمةأو

.ومعتقداتهمالمستهلكينهؤلاءاتجاهاتمعمتفقاًالإعلانيةالرسالةمضمون

لنالمعبينالمشتركةالخبرةمجاللأنذلكتحقيقفيصعوبةهناكأنشكولا•

الخاصةالمعلوماتترجمةفيالإعلانمصممدوريظهروهذامفقودة،والجمهور

لانيةالإعالرسالةتحدثحتىالمستهلك،لغةإلىالمعلنلغةمنالخدمةأوبالسلعة

.المطلوبالتأثير

الإعلان
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الإعلانيةالرسالةعليهاتقومالتيالأسس

:الاستجابة-ثالثاً

لاستجابةاهذهتكونوقدالمستقبلين،سلوكفيالإعلانأث رحدأيإلىتعنيوهي•

أوخدمةالمنالاستفادةأوالسلعةشراءعلىالمستهلكينإقبالفيتتمثلفورية،

.المتجرزيارة

علىةالإعلانيالرسالةأحدثتهالذيالمباشرالتأثيرنتيجةالاستجابةهذهوتكون•

هة،استجابةتكونوقدالجمهور، فيالجمهورلدىالرغبةتخلقأنهاأيموج 

لهتقدمهماخلالمنبهااقتناعهطريقعنوذلكالخدمةأوالسلعةعلىالحصول

.وأدلةوأفكارمعلوماتمن

الإعلان

www.midocean.ae
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الإعلانيةالرسالةعليهاتقومالتيالأسس

:الاستجابة-ثالثاً

ورالجمهمنالمنتظرالفعلرديعنيوهذاالمبيعات،زيادةفيالاستجابةوتظهر•

إذشرة،مباهذاالفعلردمعرفةيصعبأنهشكولاالإعلانية،الرسالةتقديمنتيجة

.الأبحاثطريقعنإلامعرفتهيمكنلا

الإعلان

www.midocean.ae
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استراتيجيات الإقناع 

في الحملات التسويقية 
www.midocean.ae

محاضرة
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التسويقيةالحملاتفيالإقناعاستراتيجيات

خطتهامنكجزءالإعلانالأعمالومنظماتوالمؤسساتالشركاتتستخدم•

ذلكوغبلسبيلوفيوخدماتها،منتجاتهامبيعاتوزيادةالوعيلبناءالتسويقية

عإقناومحاولةالجمهورانتباهلجذبمتنوعةاستراتيجياتاستخداميتمالهدف

تلكفيالمفتاحيالعنصرويعتبرالخدمةأوالمنتجبتجربةالمحتملينالعملاء

.الإقناععلىالقدرةهوالعملية

الذيهدفالهوللسلوكالواقعيالتعديلأنأساسعلىالإقناعاستراتيجياتوترتكز•

قدتصاليةالاالعمليةكانتإذامالتقريرالمعيارباعتبارهالإقناعيالاتصاليستهدف

.لاأمنجحت

استراتيجيات الإقناع في الحملات التسويقية 

www.midocean.ae
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التسويقلعمليةرئيسيمفتاحالإقناع

بمااملالعومنلعددتبعاًالإقناعيةوالاستمالاتللحججالعملاءحساسيةوتختلف•

فذةنا"عنالبحثإلىالمسوقيحتاجولذلكالمباشرة،العاطفيةحالتهمذلكفي

.المستهدفالجمهورلدى"الإقناع

لتسويقياتتقنلتطويرالبشريالنفسعلمتوظيفعلى“الإقناعيالتسويق“يقوم•

علىمديعتكماالترويجية،العروضعلىتحديدًاهذاوينطبقالخدمات،أوالمنتجات

.الشراءإلىقيادتهأجلمنللعميلالمندفعالسلوك

www.midocean.ae
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التسويقلعمليةرئيسيمفتاحالإقناع

صفحةصميمتكيفيةالإقناعيالتسويقيشملالإنترنت،عبربالتجارةيتعلقوفيما•

فيهاالتحكميتملاالتيالقرارصنععمليةمنجزءعلىالتركيزمع–الإنترنت

لالرسائمعجنبإلىجنباًوالطباعة،والنسخالتخطيطمثلفعناصر-بوعي

ططةالمخالمساراتاتباععلىالإنترنتموقعزوارتشجع-الصحيحةالترويجية

فيالاختيارحريةمنحهممنبدلاًٍمحددة،إجراءاتواتخاذالموقععلىمسبقاًلهم

.الموقعمعالتفاعلكيفية

www.midocean.ae
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التسويقيةالحملاتفيللإقناعأساسيةاستراتيجياتثلاث

ملاتالحتخطيطفيأساسيةاستراتيجياتعلىيقوم-مخططكاتصال-الإقناعإن•

:يجياتالاستراتهذهوتشملالسلوك،منمعيننوعتشجيعبهدفالناجحةالإقناعية

واستراتيجيةةالاجتماعيالثقافيةوالاستراتيجيةالنفسيةالديناميكيةالاستراتيجية

.المعانيإنشاء

فيتكمنالإقناعأداةأنعلىتقوموالتيالنفسيةالديناميكيةالاستراتيجية:أولاًٍ•

ةالديناميكيالعلاقةتؤديبحيثللفرد،الداخليالسيكولوجيالبناءتعديل

يريدهاعالأفإلىالظاهرالعلنيوالسلوكالكامنةالداخليةالعملياتبينالسيكولوجية

.الإقناعيبالاتصالالقائم

www.midocean.ae
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سأ،أه أمنهجأفاأعق أرسنفالديناميكيةٍالنفسيةٍأوٍماٍيعُرفٍباسمٍعلمٍالنفسٍالديناميكي
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التسويقيةالحملاتفيللإقناعأساسيةاستراتيجياتثلاث

منأخرىومجموعةالموروثة،البيولوجيةالخصائصمنمجموعةالفردخصائصوتشمل•

العواملمنعةومجموالانفعالية،والظروفكالحالاتجزئيًّاوالمكتسبةجزئيًّاالبيولوجيةالعوامل

أنبدلاةالثلاثالأنواعهذهبينومنللفرد،الإدراكيالتركيبلتنظيمتعلمهاتمالتيالمكتسبة

الواضحمنإذإدراكية،عواملعلىأوعاطفيةعواملعلىإماالإقناعاستراتيجياتترتكز

حالةلإثارةالاتصالرسائلاستخدامالممكنمنلكنموروثبيولوجيعاملتعديلاستحالة

مثلوتالاستجابة،تشكيلفيعندئذمهمةتكونأنيمكنوالتيوالخوف،كالغضبانفعالية

منمحدودعددفيإلااستخدامهايتسنىلنلكنالإقناع،لاستراتيجياتواضحًاأساسًاالعواطف

.الإدراكيةالعواملعلىالتأثيرإلىالهادفةالإقناعحملاتفيالتركيزيجريلذاالمواقف،

www.midocean.ae
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التسويقيةالحملاتفيللإقناعأساسيةاستراتيجياتثلاث

•ًٍ تؤديثقافةالأنمفادهافكرةعلىفتقومالاجتماعيةالثقافيةالاستراتيجية:ثانيا

عنةالمنبثقالسلوكيةالأنماطفيوتتحكمالسلوك،تشكيلفيحيويةوظيفة

.الشخصية

نشأالتيافةالثقضمنإلاتبريرًاتجدفلاالغربيةالسلوكياتبعضتبريرأردناوإذا•

يطبعالتيةالفكريوالقوالبالسلوكيةالأشكالطياتهافيتحملفالثقافةالفرد،فيها

.الفردعليها

www.midocean.ae
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التسويقيةالحملاتفيللإقناعأساسيةاستراتيجياتثلاث

النظمفيالمتضمنةالاجتماعيةالتوقعاتمسألةالعمليةهذهضمنتدمجكما•

موعةمجأوفالأسرةالبعض،بعضهممعالأفرادخلالهامنيتفاعلالتيالاجتماعية

.الفرديةالضوابطمنمجموعةتمارسالمدرسةأوالأصدقاء

عةجماضمنالسلوكياتببعضالقيامعلىالأحيانبعضفيالفرديجبروقد•

تشكلالتيهيالخارجيةالعواملفهذهبذلك،مقتنعاًيكونأندونمعينةاجتماعية

وليس،الآخرينومطالبالاجتماعيةالتوقعاتعلىبناءمسبقاًوتحددهالفردسلوك

.وأولوياتهالفردرغباتعلىبناءًٍ

www.midocean.ae
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التسويقيةالحملاتفيللإقناعأساسيةاستراتيجياتثلاث

خصيةشاختيارخلالمنالإعلاميةالحملاتفيبكثرةالاستراتيجيةهذهوتستخدم•

جانبمنوالتعاونالحماسلإثارةالمسؤولينكبارأحدأوجماهيريًّامعروفة

.والأفرادالمختلفةالمنظمات

أوالمعانيفيرالتأثييكفلللإقناعثالثاًنهجًافتمثلالمعانيإنشاءاستراتيجيةأما•

منةالذهنيالصورودعمإنشاءفيالإعلاموسائلوتستخدمالذهنية،الصوربناء

لدىالمعانيتعدلأوتصوغوالتيالمتنافسةللمعلوماتمحدودةغيرمصادرخلال

.الأفراد

www.midocean.ae
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التسويقيةالحملاتفيللإقناعأساسيةاستراتيجياتثلاث

دالاستبأوللمعانيجديدإنشاءشكلعلىتكونأنيمكنالاستراتيجيةهذهإن•

.الجديدةالمعانيتثبيتأوبأخرىالمعاني

لمعانيابناءإلىيؤديبماللجمهورالمعلوماتمنالكافيالكمتوفيرفإنوبالتالي•

.الإقناعيوالهدفالمتوافقالسلوكانبثاقإلىيؤديالمعرفيةمنظومتهفي

www.midocean.ae
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الإقناعيةالتسويقحملةتطويرعناصر

 Structured-المنظمالتواصل":وهيالإقناعيللتسويقأساسيةعناصرأربعةتوجد

communication"، القصصسرد"و-Storytelling"، الإعلاناتكتابة"و-Copywriting"،  

."Neuromarketing-العصبيالتسويق”و

أوالحوار،ترتيبفيبالتحكميتعلق:" Structured communication-المنظمالتواصل"•

"ندفاعالامنحنى"طولعلىالعميلتحريكهوذلكمنوالهدف.للمستهلكالمعلوماتتقديمكيفية

.البدايةفيالعميلدافعوتشجيعبه،الخاص

إلىورالفعلىتسعىلاالعميليراهاالتيالأولىالصفحةفإنالإنترنت،موقعتصميمفخلال•

.موقعللالاستكشافمنالمزيدعلىوتشجعالأوليةالرسالةتقدمذلكمنبدلاًٍولكنهاالبيع،

www.midocean.ae
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التسويقحملةتطويرعناصر

الإقناعية

ويديةالسالنفسطبيبةلـالتغييرمنحنى•

شائعنموذجوهوروسكوبلرإليزابيث

جاهتالناسسيكولوجيةفهمعلىيساعد

تكونسكيفتوقععلىيساعدكماالتغيير

وكيفالتغييرتجاهالناسفعلرد

.لهسيستجيبون

بهايمرمراحلخمسالمنحنىويصف•

هيالتغييرمعتأقلمهمأثناءالأفرادمعظم

والمساومةوالاكتئابوالغضبالإنكار

.والقبول

www.midocean.ae
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الإنكار

الغضب المساومة

الاكتئاب

القبول



الإقناعيةالتسويقحملةتطويرعناصر

العاطفيةالعملاءردودلاستدعاءسرديإطاراستخداميعني:" Storytelling-القصصسرد"•

ةوالألفالمودةمثلمعتادة،عاطفيةفعلردودمعينةوصوركلماتاستخدامويثيرواللاواعية،

.والتعاطف

الصحيحةوالعباراتالكلماتاستخداميتمالعمليةهذهوخلال:" Copywriting-الإعلاناتكتابة"•

علىلإقناعياالتسويقويقوم.الأخرىوالنصوصالمنتجوأوصافالتوضيحيةوالتعليقاتللعناوين

لمشاعراتنتجأنالمرجحمنالتيالصيغةتحديدأجلمنالإعلانات،كتابةمنمختلفةأنواعاختبار

منالخوفأنوالمسوقالإعلاناتكاتبيتذكرأنويجب.عنهاالأفراديبحثالتيالإجابةأو

أكبرثيرتألها"تفوتلا"عبارةفإنوبالتالي.بالمكاسبالوعدمنأكثرالناسمعظميحفزالخسارة

.الدعايةمحلالمنتج"امتلك"من
www.midocean.ae
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الإقناعيةالتسويقحملةتطويرعناصر

نمطوأبرزالإقناعي،التسويقفيعنصرأهميكونربما:" Neuromarketing-العصبيالتسويق"•

فيالطبيهإلتوصلماآخرمنالاستفادةإلىيسعىحيثالتسويقية،الرسالةفيالنفسعلملتطبيق

يتوقعلفة،المختللسلعالتسويقيالإعلانمنجديدنمطلوضعالعصبية،وأنظمتهالبشريللمخدراسته

لباطناالعقلمخاطبةعلىوالقائمحالياًعليهالمتعارفالإعلانفنمنأثرًاوأبلغأجدىيكونأنله

.النفسعلمعلىاعتمادًا

www.midocean.ae
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لموجودةاالعصبيةوالإشاراتدماغهواستجابةالعميلفعلردودالعصبيالتسويقيدرس•

ووهالتسوق،عندحتىأوإعلانقراءةأومشاهدةخلالخدمةأومنتجيشاهدعندمافيها

خلالمنليهاعالحصوليمكنلابمعلوماتالتقليديالبحثيكُملنسبياًجديدتسويقنظام

.أخرىقديمةتقنيات

اطونشأفعالهمردودوتتبعللعملاءالمنتجتصميمأوالإعلاناتالمسوقونفيعرض•

تحسينفياستخدامهاللشركاتيمكنالتغيراتوقياسالردودعلىحصولهموبعدعقولهم

.للعملاءللوصولالطرقأفضلواختيارالتجاريةعلاماتها



الإقناعيةالتسويقحملةتطويرعناصر

يقرباموأنالقرارفيتسهمالتيالمتنوعةالعواملحولمعلوماتعنالنفسيةالبحوثوتكشف•

الإشاراتأنالأبحاثتوضحالمثال،سبيلفعلىاللاوعي،فيتحدثالقراراتمن%90من

الةالبقمحلاتتعرضلذلكمعينة،مزاجيةحالةلبلوغالمجاللتهيئةمهمةوالشميةالبصرية

.ةونضرطازجةستكونالمنتجاتأنعنالعملاءلدىانطباعتوليدأجلمنالمقدمةفيالزهور

لتحسينةبصريومؤثراتألواننظاماستخداميعنيفهذاالإنترنت،موقعبتصميميتعلقوفيما

فعالةجيةاستراتيالإلكترونيالموقععلىالعملاءشهاداتعرضيعتبركما.الموقعزواراستجابة

.المحتملالجمهوروعاطفةوجدانلمخاطبة

www.midocean.ae
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التسويقحملةتطويرعناصر

الإقناعية

نفسعلمإنالقوليمكنسبق،ماعلىوتأسيسًا•

حملةأيفيأساسيًّادورًايلعبأصبحالمستهلك

اتمنصعبرسواءللمؤسسةإقناعيةتسويقية

همقدمتوفيالجديدالإعلامأوالتقليديالإعلام

يجعلحيثالاجتماعي،التواصلشبكات

جذبعلىقادرةالتجاريةالعلامةأوالمؤسسة

اتهقرارعلىوالتأثيرالمستهدفالجمهورانتباه

.معينبسلوكللقياموتحفيزه

www.midocean.ae
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أسس ومهارات الإقناع

10محاضرة 

نظريات ونماذج التأثير

الإقناعيوتكنولوجيا الاتصال 

www.midocean.ae

MKT124

دعاء راضي. د

:إعداد



:المحاضرةموضوعات
التأثيرونماذجنظريات✓

الأربعةالتأثيرنماذج✓

الاستقطاب.4التعصب،.3التفاوض،.2الإقناع،.1✓

الإعلاميةالوسائلفيالتأثيرأشكالنظريات✓

(الرصاصة)المباشرالتأثيرنظرية✓

التلقيحأوالتطعيمنظرية✓

الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية✓

الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات✓

.(الحافر)العدوانيالمزاجنظرية✓

.بالملاحظةالتعلمنظرية✓

.(العنفاستزراع)التدعيمنظرية✓

الانتقائيةالعمليات✓

الإقناعيالاتصالتكنولوجيا✓

نظريات ونماذج التأثير

اعيالإقنوتكنولوجيا الاتصال 
www.midocean.ae

محاضرةمقدمة
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نظريات ونماذج التأثير

www.midocean.ae
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الأربعةالتأثيرنماذج

الإقناعنموذج-1

الطرفإقناعالطرفينأحدفيهيحاول

.موقفهعلىالموافقةأوبتبنيالآخر

خلالهمنيمكنكالذيالطريقيوضحفهو

موافقتكإلىالآخرالطرفاستدراج

.فعلهتريدفيماومساعدتك

نظريات ونماذج التأثير
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الأربعةالتأثيرنماذج

التفاوضنموذج-2

.الآخرالطرفرأيبتغييرالتوافقيحدث

بقبولالآخرالطرفإقناعتستطعلمإذا

ًٍقبولاًٍموقفك التفاوضتبدأأنعندئذيمكنككليا

الطرفهذايتنازلأنالتفاوضفيوالمعتاد

حلإيجادفييتسببماوهوقليلا،وذاكقليلا،

المفاوضةنهايةفيوسط

نظريات ونماذج التأثير
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الأربعةالتأثيرنماذج

التعصبنموذج-3

هورفضثابتة،مواقفالطرفينمنكلاتخاذعقبالتعصبهذايحدث

صب،التعأثرالأثر،هذاويعد.الآخرالطرفيطلبهلمااعتباردونالتحرك

وهمامختلفحزبيانتماءلهماشخصينتشاهدأنفيمكنكشائعاً،

امينهمضيكررطرفكلأنوترىالثابتةحزبيهمامواقفبشأنيتجادلان

لامامنهكلاأنبيدموقفه،عنبالتزحزحالآخرالطرفلإقناعمحاولةفي

.بموقفهمنهماكليتشبثبلمرونة،يبدي

نظريات ونماذج التأثير
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الأربعةالتأثيرنماذج

الاستقطابنموذج-4

ًٍالحديثاستمركلماالهوةتتسعحينماهذايحدث امودائما

فالطرموقفبمهاجمةطرفكليقومحينماالاستقطابيحدث

ًٍنزاهة،دونالآخر وبينماالآخرحجةإلىالاستماعرافضا

.الاستقطابيحدثموقفهصحةإثباتطرفكليحاول

نظريات ونماذج التأثير
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نظريات أشكال التأثير . 1

في الوسائل الإعلامية
www.midocean.ae
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الإعلام؟وسائلتأثيراتأنواعهيما

.ذهنيةتأثيرات-1

.عاطفيةتأثيرات-2

.سلوكيةتأثيرات-3

نظريات ونماذج التأثير

www.midocean.ae
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(الرصاصة)المباشرالتأثيرنظرية

رمباشتأثيرعلاقةالإعلاميةالرسالةبمضمونالأفرادعلاقةأنالنظريةهذهترى

أوإذاعةأوصحيفةمنصادرةالرسالةهذهكانتسواءوسريعوتلقائي

فإنالنظريةهذهفلسفةعلىوبناء،مباشرةبمضمونهاسيتأثرفالإنسان،تلفزيون

.أخرىجريمةأيأووالقتلالعنفمشاهدسيحاكيالإنسان

نظريات ونماذج التأثير
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(الرصاصة)المباشرالتأثيرنظرية

ًٍقبولاًٍتلقلمالنظريةهذهأنإلا الاتصالمجالاتفيالعاملينالمهتمينقبلمنواسعا

ًٍليسالإنسانلأن،الجماهيري ًٍأوسلبيا أوسمعيأويقرأمابكليتأثرالتيالدرجةلتلكساذجا

ًٍيشاهد .أخرىتأثيراتمنذلكإلىوما،والبيئيةوالاجتماعيةالنفسيةالتأثيراتكللاغيا

أنيمكنفإنهاالأخرىالتأثيراتوجدتمتى،(الرصاصةنظرية)النظريةهذهبأنالقوليمكننالكن

.الوسائلبشتىالموجهةللرسالةالمستمرالتكرارحالفيلاسيمافاعلةتكون

نظريات ونماذج التأثير
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التلقيحأوالتطعيمنظرية

ومفاهيمقيممنتحملبماالمختلفةوبأساليبهاالمتواصلةالإعلاميةالجرعاتأنالنظريةهذهتعني

.مامرضضدمناعةعلىللحصولبهانحقنالتيوالأمصالالأدويةتلكهذهبفكرتهاتشبهجديدة

مشاهدأوصورأوأخبارولتكن،التلفزيونأوالإذاعةأوالصحفخلالمنالمعلوماتتدفقاستمراريولد

لحصولهاالاكتراثوعدمالأمورهذهتجاهاللامبالاةمننوعمثالاً،الأخلاقيوالفسادوالجريمةالعنف

.والعربيةالعالميةالمجتمعاتمنكثيرفيجرتالتيالإحصاءاتأكدتهوهذا،المجتمعفي

لمشاهدواالمنكراتمنكثيرضدالأحاسيسوتبلداللامبالاةنفوسنافييصنعفإنه(الإعلاميالتطعيم)

.الإعلاموسائلتعرضهاالتيالمنحرفة

نظريات ونماذج التأثير
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(التراكميةالنظرية)الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية

لىعآثارهتظهرحتىطويلةفترةإلىيحتاجالإعلاميةالوسائلتعرضهماتأثيرإنالنظريةهذهتقول

.مختلفةوسلوكياتومواقفمعتقداتتؤيدهاعديدةإعلاميةتراكماتخلالمنالأفراد

يرغحياتيةوأساليبمغايرةوقيمجديدةأفكارإلىالإعلاموسائلخلالمنالإنسانتعرضاستمرارإن

:إلىبهيؤدي،اعتادهاالتي

.القيمأوالأفكارتلكبعضتبني•

آخرإلىفردمنتختلفوبدرجة،الإعلاموسائلمختلفمنعليهيعرضبمامتأثراًٍحياتهأسلوبفييغير•

:هيعواملعدةحسب

نظريات ونماذج التأثير
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(التراكميةالنظرية)الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية

.فيهايعيشالتيالاجتماعيةوالبيئة،النفسيةوحالته،شخصيتهتركيبة▪

.عليهاتسيرالتيوالسياسة،ومضمونها،لهايتعرضالتيالإعلاميةالوسيلةنوع▪

فيوالمصورالموثقأوالمتلفزللعنفالمبكرةالمشاهدةأنالدراساتبعضأثبتتوقد

ًٍتكون،الصحف .بعدفيماللعدوانمباشراًٍسببا

أوخوفمنالانفعالهذانوعكانمهما،الانفعالدرجةتصعيدأنإلىالدراساتانتهتلقد

.ذلكعلىمساعدةالبيئةإشاراتكانتماإذاخاصةالاعتداءلأعمالتمهدرعب،

نظريات ونماذج التأثير
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(التراكميةالنظرية)الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية

نظريات ونماذج التأثير

www.midocean.ae

محاضرة

10



(التراكميةالنظرية)الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية

:يقاسأنينبغي"الجريمةعلىيساعدالشاشةعلىالعنف"بأنالاعتقادفإنهنامن

.الخلقيةالفردمتانةبمدى▪

.دافعمنأكثرللجريمةأن▪

.شديدبحذرتؤخذلمإذاالعلميالزللفيالوقوعإلىتؤديماكثيراًٍالارتباطيةالدراساتإن▪

ًٍتؤديالعنفمشاهدكثرةليست ضوءفييدرسأنينبغيالارتباطهذامثلإن،الجريمةفيازديادإلىدوما

.الأخلاقيالرادعورسوخالبيئيةالمؤشراتاحتسابالمتغيراتهذهطليعةوفي،الأخرىالمتغيرات

نظريات ونماذج التأثير
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نظريات تأثير العنف . 2

في وسائل الإعلام
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

لإيجابيةاالتأثيراتتفسيرإلىتصلأنحاولتالتيالنظرياتمنالعديدإلىالإعلاميونالباحثونتوصل

ًٍأنإلا،الإعلاموسائلفيالعنفلظهوروالسلبية لاالتيللظاهرةشاملاًٍتفسيراًٍيقدمأنيتمكنلممنهاأيا

هذهالحيالشائكةالعناصربعضتفسيرفينجحتإيجابيةإسهاماتتظلفإنهاذلكورغم،البحثقيدتزال

.الظاهرة

:هيالمجالهذافيأساسيةنظرياتوهناك

.(الحافر)العدوانيالمزاجنظرية•

.بالملاحظةالتعلمنظرية•

.(العنفاستزراع)التدعيمنظرية•

نظريات ونماذج التأثير
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:(الحافر)العدوانيالمزاجنظرية

أنهشأنمنعدوانيمثيرأولحافزالتعرضأنهوالعدوانيالمزاجلنظريةالأساسيالافتراض•

قياماحتمالاتمنتزيدسوفبدورهاالإثارةهذه،للفردوالعاطفيةالسيكولوجيةالإثارةمنيزيد

.عدوانيبسلوكالفرد

•ًٍ ذاتمناوشاتأومصادماتمنالعنفمسلسلاتعليهتنطويمافإنالنظريةهذهلمقولاتطبقا

ًٍالمشاهدينإثارةإلىتؤديلاتهديداتأوأسلحةأوعنيفطابع ًٍنفسيا إنهابل،فحسبوعاطفيا

ًٍ .شاهدهلماالعدوانيةالاستجابةبإمكانيةشعوراًٍلديهمتهيئأيضا

نظريات ونماذج التأثير
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:(الحافر)العدوانيالمزاجنظرية

هالالبرامجفيتقديمهأوالعنفبهايتمالتيالطريقةإنالنظريةهذهوتقول•

طابعذاتتصرفاتأوبسلوكياتالجمهورأفرادقياماحتمالعلىتأثيرها

أوفسالنعنالدفاعمثليبررهمالهبشكلالجريمةأوالعنفيقدمفحينما،عدواني

نيمكالمشاهدلأنذلكالعدوانيةالاستجابةاحتمالاتمنيزيدذلكفإن،القصاص

.العدوانيسلوكهبهاليبررالتبريراتهذهمثليعتنقأن

نظريات ونماذج التأثير
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:بالملاحظةالتعلمنظرية

لخلامنالعنيفالسلوكأوالعنفتعلميمكنهمالناسأنالنظريةلهذهالأساسيالافتراض•

لوسائبهاتحفلالتيالشريرةالشخصياتضوءفي،الإعلاموسائلتصورهفيماالعنفملاحظة

.الإعلام

التيالعنفأعمالبأداءيقومونسوفالعنفبرامجمشاهديأنالنظريةهذهعلماءيؤكدولا•

.أوتوماتيكيأوآليبشكلتعلموها

فيردالفيكتسبهالذيالسلوكتشبهالإعلاموسائلمنالفرديتعلمهاالتيالعدوانيةالأعمال•

وكالسلهذاأداءيستدعيموقفينشألمماالفعليةالممارسةواقعإلىتخرجلاالدرسقاعات

.المكتسب

نظريات ونماذج التأثير
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:السلوكتدعيمنظرية

فينفالععليهايظهرالتيالصورةأنأساسعلىالنظريةلهذهالأساسيالافتراضيقوم•

ذاتمجرالبمضهرتعءثناأنیدلمشاهادىلملقائانيدوالعاوكلسلاحالةتدعمالتلفزيون

.فعنیابعط

:مثلعواملإلىالتدعيمنظريةعلماءوينظر

.الثقافيةوالقيمالمبادئ•

.الشخصيةوالسماتالاجتماعيةالأدوار•

.الاجتماعيللسلوكأوليةمحدداتباعتبارهاوالأقرانالأسرةتأثير•

نظريات ونماذج التأثير
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:السلوكتدعيمنظرية

ائلوسفيالعنفصورتحدثهاأنيمكنالتيالتأثيراتوالاجتماعيةالسيكولوجيةالعواملهذهتحدد•

مجلبراإدراكهمتوجهأنالمتوقعمنالمشاهدينلدىوالاتجاهاتالمبادئفإنالمثالسبيلوعلى،الإعلام

:التلفزيونيالعنف

فالعنتؤيدومبادئاتجاهاتلديهموأصبحالعنفإلىميالةشخصياتوأصبحوانشأوافالذين•

اختيارينحوعلىيدركواأنالمحتملمنفإنه،والاجتماعيةالشخصيةالأهدافلتحقيقكوسيلة

.واتجاهاتهممبادئهمويدعميؤيدبشكلالتلفزيونيةالمسلسلاتشخصياتبهاتقومالتيالعنفأعمال

العنفبرامجأوالاتصاليةالرسالةيدركونفإنهمالعدوانيةالميولذويغيرمنالمشاهدونأما•

.للعنفالمناهضةاتجاهاتهممعيتطابقبشكلاختيارينحوعلى

دىلالموجودةوالاتجاهاتالسلوكيةالمبادئيدعمأنيمكنالتلفزيونطريقعنالعنفتأثيرفإنوهكذا

.الميولتلكذويالمشاهدين

نظريات ونماذج التأثير
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العمليات الانتقائية. 3
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:الانتقائيةالعمليات

ذهنيةتالعملياهذهوتعدانتقائية،بعملياتالإعلاملوسائلتعرضهعندالفرديمر•

.واجتماعيةونفسية

:هيالانتقائيةوالعمليات•

.الانتقائيالتعرض-1

.الانتقائيالتفسير-2

.الانتقائيالتذكر-3

.الانتقائيالسلوك-4

العمليات الانتقائية
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:الانتقائيةالعمليات

أنيجبف.عليهالإعلامأثريتحققحتىالفردبهايمرأنيجبمراحلأربعهيالانتقائيةالعمليات

بصحتهاتنعيقأيالمناسب،التفسيريفسرهاأنيجبثمأولاً،الإعلامية،للرسالةوينتبهيتعرض

كالسلووقتجاءإذابحيثطويل،وقتمروربعدولوحتىيتذكرهاأنيجبثمله،ومناسبتها

.ذلكوغير...يصوتأويتبرع،أومثلاً،السلعةفيشترييفعله،فإنهالمطلوب

مدىحددتاجتماعيةوعواملنفسيةخصائصمجموعةهيوالتيالانتقائية،العملياتوجودوبسبب

لىعالإعلاموسائلتأثيراتأنمقولةإلىالعلماءمنفريقوصلالإعلام،لوسائلالفردتعرض

.ومحدودةضعيفةالأفراد

التذكر،لاوالتفسير،ولاالتعرض،علىالفردإجبارتستطيعلاالإعلاموسائلإنالعلماءهؤلاءوقال

.نظرهموجهةمننفسه،للفردترجعالعملياتهذهفكلالسلوك،ولا

العمليات الانتقائية
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:الانتقائيةالعمليات

:النشطالجمهور

جمهورإنيقولالذي،(النشطالجمهور)مفهومظهركله،ذلكعلىوبناء

بويرغتعجبهالتيوالمضامينالوسائليختارالذيهوالإعلاموسائل

ًٍ)جمهوراًٍنعتبرهأنيمكنفلا.بمتابعتها لوسائل(يةضح)ليسوهو،(سلبيا

.(القويالأثرنظرية)تقولكانتكماالإعلام،

العمليات الانتقائية
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:الانتقائيةالعمليات

:الانتقائيالتعرض-1

ًٍويسمى)الانتقائيبالتعرضالمقصود• مشاهدةختاريالفردأنهو:(الانتقائيالانتباهأيضا

ركويتجريدةيقرأفقد.الشخصيةوآرائهاهتماماتهعلىبناءمعينةوسيلةقراءةأو

أخرىويتركتلفزيونيةمحطةيشاهدوقدأخرى،ويتركإذاعيةلمحطةيستمعوقدأخرى،

.وهكذا...

فقطقليلجزءاختيارعلىتجبرهفرد،لكلالمحدودةالذهنيةوالطاقةالمحدود،الوقتإن•

.عليهالمعروضةالمعلوماتمن

حصولالفيورغباتهاهتماماتهتخاطبالتيالإعلاميةوالمضامينالوسائلالفردفيختار•

.ذلكغيرأوالتسلية،أوالإرشادات،أوالأخبار،على

العمليات الانتقائية
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:الانتقائيةالعمليات

:الانتقائيالتفسير-2

ًٍويسمى)الانتقائيبالتفسيرالمقصود• جميعفسريالفردأنهو:(الانتقائيالإدراكأيضا

.الخاصةومعتقداتهنظرهوجهةخلالمنلهايتعرضالتيالمعلومات

فإنهرأيه،تناقضالتيالأدلةأمارأيه،تؤيدالتيالأدلةجميعسهولةبكليقبلالفرد•

وهمن؟موثوقةهيهل؟صحيحةهيهل:فيسألبها،ويشككبتمعنويقيمهايحللها

.ذلكوغير...؟مصدرها

ستمعيفهو.الرأيفيمتعارضينخبراءيستضيفحواريبرنامجيتابعمشاهد:مثال•

فيككيشالآخروالرأيبه،يشككولابسهولةويقبلهنظرهوجهةمعيتوافقالذيللرأي

.ذلكوغير...نواياهفيويشككمعلوماته

العمليات الانتقائية
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:الانتقائيةالعمليات

:الانتقائيالتذكر-3

ًٍشتهمهالتيوالمواضيعالمعلوماتيتذكرالفردأن:هوالانتقائيبالتذكرالمقصود• خصيا

.تهمهلاالتيالقضايامنأكثر

ضاياالقهذهكانتوكلماالشخصي،رأيهمعوتتوافقتهمهلمعلوماتأصلاًٍالفرديسعى•

عالمواضيأوالقضايامنأكبربشكليتذكرهافهوالشخصية،لحياتهوحساسةهامة

.الأخرى

اراختيإلىالفردفيلجأمحدودة،التذكرعلىوالقدرةمحدودة،للفردالذهنيةالطاقةإن•

منلاشىتتيتركهاالمواضيعوبقيةبالتذكر،جديرةأنهايرىالتيوالمواضيعالقضايا

.الذاكرة

العمليات الانتقائية
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:الانتقائيةالعمليات

:الانتقائيالسلوك-4

الإجراء:وهالانتقائيبالسلوكوالمقصود.الانتقائيالسلوكهيوالأخيرةالرابعةالعملية•

الذييءالشفعلوهلالإعلام،وسائلفيلهيتعرضماعلىبناءالفرديتخذهالذيالفعلي

بالاتصال؟القائمطلبه

:مثلالفعلي،السلوكهوفالمقصود•

بعدبالدم،التبرعأوبالمال،التبرعأو.عنهاإعلانمشاهدةبعدمعينةسلعةشراء•

.خيريةتوعويةحملةسماعأومشاهدة

يفالتصويتأوالجريدة،فيتوعويإعلانقراءةبعدالماءاستهلاكفيالاقتصادأو•

.الكثيرةالأمثلةمنوغيرها...الانتخابات
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:الانتقائيةالعمليات

:الانتقائيالسلوك-4

أي)بالاتصالالقائمنظروجهةمنمرحلةأصعبهوالسلوكأنالملاحظومن•

.(مثلاًٍالإعلاميةالحملةعلىالقائم

يختارلاولكنهوالتذكر،والتفسير،التعرض،وهيالأولى،المراحلالفرديختارفقد•

فيصديقتولابالدم،أوبالماليتبرعلاأوالسلعة،يشتريفلاالنهائي،السلوك

.ذلكوغيرالانتخاباتفييصوتولاالماء،استهلاك

العمليات الانتقائية
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عيالإقناتكنولوجيا الاتصال 
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ثةٍللتكنولوجياٍالحدييمكنٍهل

لٍبأدواتهاٍالإلكترونيةٍووسائ
أنٍتكونٍ ،اتصالهاٍالإعلامية

طرقٍالتفكير تغييرأحدٍأساليبٍ

؟ٍوالسلوكٍالإنساني

ذٍاتخالهاٍأنٍتؤديٍبناٍإلىهلو

ومصيريةٍفيٍقراراتٍهامةٍ
أدواتٍتكونٍأحدٍ حياتنا؟ٍأوٍأن

؟التأثيرٍوالإقناع

الإقناعيتكنولوجيا الاتصال 
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وأدواتهاالإعلاميةاتصالهابوسائلالتكنولوجيااستغلتلطالما❑
السلوكوتوجيهالعقولبرمجةفيواسُتخدمت ،المختلفةالإلكترونية

.مباشرغيرأومباشربشكلذلككانسواءالإنساني

هواونببإيجابياتهافأشادوالذلكالتخصصوأهلالمفكرونأدركوقد❑
معالم رسمفيودورهاالإلكترونيةالوسائللأهميةوأشاروا،سلبياتهامن

ًٍ،القادمةللأجيالالمستقبل ًٍوعيا ًٍوفكراًٍووجدانا مدىوبينوا،وسلوكا

.عالمالهذافيومداركهوخيالهالإنسانوعيتشكيلفيالخفيتأثيرها
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الاتصالتكنولوجيا
 لمعلوماتالنقلالمستخدمةالتفكيروطرقالإنسانيةالجهودبأنهاالاتصالتكنولوجياتعرف

 رسلمبينتفاعلبمقتضاهايتمتكنولوجيةوسائلاكتشافخلالمنوالخبراتوالمهارات
ومعلوماتأفكارنقليتمالتفاعلهذاوفي،معينةاجتماعيةمضامينفيورسالةومستقبل

.الأفرادبينومنبهات

طريقعن،والمعلوماتالأفكارفيمشاركةعمليةهوالاتصالأنعلىالاتفاقويمكن

استجابةلخلق،معينةبكفاءةاستقبالهثم،لهوتسييروتوجيه،للمعنىوبثإرسالعمليات

.مقصوداجتماعيوسطفيمستهدفة

الأساليبمنوالتمكنالإقناعيالمنهجيللفكرالمرسلامتلاكأهميةتأتيهنا

لمعلوماتالتكنولوجياالأمثلالاستثمارعمليةفيتسهمالتيالإقناعيةوالوسائلوالمهارات

.والاتصالات
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(تصالوالاالإعلاموسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

وأثرهلوجياللتكنووالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدورأهميةعلىأحديختلفلا

الاتصاللبوسائمنهايتعلقماوخاصةالوسائلهذهلمستخدميوالأفكارالقناعاتتشكيلفي

.الجماهيريالاتصالوقنواتالإعلامي

لوكيةالسمعتقداتهموبناءالأفرادإدراكاتلتشكيلالأساسيالمصدرالوسائلهذهأصبحت

صوروومعلوماتأخبارمنيصلهمبماتأثرهمعنتنتجوالتيلديهمالذهنيةالصورورسم

.فيهبماالعالملهذا
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(والاتصالمالإعلاوسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

رائطالخصنعفيالأوفرالحظأنواعهابكلالإعلاميالاتصاللوسائلإنالقوليمكن
التفاعليةللقدرةوذلك،المنطقيةومستوياتهوفئاتهأطيافهبكلللمجتمعاتالذهنية
ماهذا،فاعليتهامنتزيدوسماتخواصمنبهتتسّموما،الوسائلهذهتملكهاالتي

:علىيساعد

.الجمهورانتباهجذب•

وسةمدراستراتيجياتخلالمنالفكريةتوجهاتهوتشكيلالجمهورعلىالتأثير•
.واحترافبعناية

سلوكهدفتستتوجيهيةبطريقةلتثيرهامشبعةالغيرالإنسانيةالحاجاتتستغل•
.ومقصودمدروسمعين
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(والاتصالمالإعلاوسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

بينالتي"G Gerbner""جربنرجورج"للعالمالثقافيالغرسنظريةأكدتهماهذا

قافيوثتعليميواقعوصنعالفكريالغرسخلقعلىالإعلاموسائلقدرةمدىفيها

الواقع"محل"الإعلاموسائلواقع"يحلبحيث،وقرائهالمشاهديهامعينوقيمي

."والقراءللمشاهدينالطبيعي
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(تصالوالاالإعلاموسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

ًٍترتبطأنهاإلاالإنسانقابلياتتعددمنالرغمعلى أو،الكسبيعنيالذي،بالتعلممباشراًٍارتباطا

:مراحلبعدةوتمر،الذاكرةمخزونإلىكسبهماويحولالتلقي

هناومن،التعلملذلكوالمباشرالطبيعيالانعكاسمرحلةوهيالتأثيروتطبيقالسلوكمرحلة•

.تعلمهايتموالتي،ونوعهاالإعلاميةالمادةأهميةتلقائيةبصورةتبرز

واللغةوالقناعاتوالتصرفاتالسلوكعلىيطرأالذيالتغييرهناالتأثرويعني،بهاالتأثرمرحلة•

.المتاحةالإعلاموسائلعبراكتسابهيتمخارجيمؤثربسبب

قدفنجدها،ةالأسرمثالنأخذالقيمتشكيلفيوالاتصاليةالإعلاميةالوسائلدورإلىمتفحصةبنظرة

.عصريةوأخرىوتقليدية،متحررةوأخرى،محافظةإلىصنفت

الإقناعيتكنولوجيا الاتصال 

www.midocean.ae

محاضرة

10



والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(والاتصالمالإعلاوسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

لالتواصمواقعوبالخصوصمنهاالإنترنتخاصةالتكنولوجيةالوسائلتبقى

:علىتؤثرحدودبدونحقلاًٍ(وغيرهاوالتويترالفيسبوك)الاجتماعي

.الأفرادومواقفاتجاهات▪

نومفهمنا،منهانستقيالتيالمعلوماتمصادرمنالأعظمالجزءعلىاستحوذت▪

.الأشياءعلىحكمناثم

.الإدمانهتشببطريقةوحدهالهانتعرضأصبحنالأننامواقفنافيتؤثرأصًبحت▪
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الرابطعلىمتاح.سورياالسورية،الافتراضيةالجامعة".الإلكترونيةبالوسائلالإقناعمهارات".(2060).راتبمحمدالشعار،•

https://pedia.svuonline.org/course/view.php?id=531&lang=ar

الرابطعلىمتاح.المتحدةالمملكةهنداوي،مؤسسة.".تريدبماالفوزفن:الإقناع".(٢٠١٦).سارةعادل،زينب؛عاطف،ديف؛لاكاني،•

https://www.hindawi.org/books/80637930/

.مصرالمصرية،الأنجلومكتبة".الإنسانيةوالعلاقاتوالتفاعلالاتصالمهارات".(2068).أمانيالفتاح،عبد•

لىعمتاح.السعوديةالعربيةالمملكة،كلمة–العبيكان".الإقناعنفسعلم:التأثيركتاب".(2060).سامرالأيوبي،روبرت؛سيالديني،.ب•

https://books4arabs.com/B7/books4arab.com.BOOK0606.pdfالرابط

الرابطعلىمتاح.السعوديةالعربيةالمملكةجرير،مكتبة".الآخرينإقناعفن:الإقناع".(2009).جيمسبورج،•

https://maktbah.net/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D9%81%D9%86-

%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86-

%D8%AC%D9%8A%D9%85%D8%B3-%D8%A8%D9%88%D8%B1/

-https://booksالرابطعلىمتاح.مصروالتوزيع،للنشرالأجيال".فعالةتقنياتجديدةومهاراتفنون:الإقناعفن".(2009).سوزانالشوا،•

library.net/free-68512381-download
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