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   Abstract:المستخلص 

هدفت هذه الدراسة إلى تعزيز جودة العمليات في الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال دمج تقنيات الذكاء  
، وذلك لتقديم حلول عملية تسهم في رفع الكفاءة التشغيلية  (Kaizen)الاصطناعي مع منهجيات التحسين المستمر 

تواجه هذه الشركات تحديات متعلقة بنقص الموارد والخبرات، مما يحد من قدرتها على  . وتحقيق الجودة المستدامة
 .تطبيق أساليب التحسين والجودة بفعالية

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واُستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم توزيعها على  
عينة مكونة من العاملين في الشركات الصغيرة والمتوسطة في قطاعي التصنيع والخدمات بمنطقة الشرق الأوسط، وتم  

كما تم دعم النتائج بمقابلات مع مديري الجودة وتحليل بيانات العمليات  . استبانة صالحة للتحليل 350جمع 
لاختبار الفرضيات   SPSSتم تحليل البيانات إحصائيًا باستخدام برنامج . باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

 . واستخلاص النتائج

أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي وذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في دعم تطبيق منهجيات  
التحسين المستمر، مما انعكس على تحسين جودة العمليات، وتقليل التكاليف، وتعزيز القدرة على اتخاذ القرار،  

وأوصت الدراسة بضرورة رفع الوعي لدى هذه الشركات حول إمكانيات الذكاء الاصطناعي،  . وتحقيق رضا العملاء
 . وتوفير التدريب والدعم الفني لتبني هذه المنهجيات بفعالية

جودة العمليات، الشركات الصغيرة والمتوسطة، التحسين المستمر، الذكاء الاصطناعي، كايزن،  : الكلمات المفتاحية
 . الكفاءة التشغيلية
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 : المقدمة

تشهد الشركات الصغيرة والمتوسطة دورًا محوريًا في تعزيز الاقتصاد الوطني للدول، نظرًا لما توفره من فرص عمل،  
إلا أنها تواجه تحديات كبيرة في سعيها نحو تحقيق التميز  . ومرونة في الإنتاج، ومساهمة فعلية في الناتج المحلي

التشغيلي والجودة المستدامة، خاصة في ظل التغيرات المتسارعة في الأسواق العالمية، وازدياد حدة التنافس المحلي  
 . والدولي

ومع التطور التقني الكبير في مجال الذكاء الاصطناعي، برزت فرص جديدة لتحسين جودة العمليات وكفاءة الأداء من  
وتأتي . خلال أدوات تعتمد على التحليل الذكي للبيانات، والتنبؤ بالمشكلات، واتخاذ قرارات دقيقة في وقت قياس ي

 .أهمية هذا المجال في ظل سعي الشركات إلى تعزيز تنافسيتها وتقديم خدمات ومنتجات ذات جودة عالية

أحد المسارات الواعدة لتحقيق تطور  ( Kaizen)يُعد دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مع منهجيات التحسين المستمر 
نوعي في هذه الشركات، لا سيما أنها تسعى لتجاوز محدودية الموارد البشرية والتقنية، والتغلب على العقبات التقليدية  

ومن هنا تنطلق هذه الدراسة لتسليط الضوء على كيفية تسخير أدوات الذكاء الاصطناعي  . المرتبطة بأنظمة الجودة
لتعزيز تطبيق مفاهيم التحسين المستمر، بما يحقق جودة أعلى في العمليات التشغيلية ويوفر بيئة أكثر قدرة على  

 . التكيف والابتكار

تُسهم هذه الدراسة في تقديم إطار عملي ونظري لفهم العلاقة بين أدوات الذكاء الاصطناعي ومنهجيات التحسين  
.  المستمر، من خلال تحليل تطبيقات فعلية في شركات صغيرة ومتوسطة، وتقييم أثر هذا الدمج على أداء العمليات

الدراسة إلى تقديم توصيات واضحة وقابلة للتطبيق تساعد هذه الشركات على تبني هذا النهج بكفاءة، بما  وتسعى 
 . ينسجم مع التوجهات الحديثة في إدارة الجودة الشاملة

 : مشكلة البحث

رغم تنوع الأدوات والأساليب المتاحة لتحسين الأداء والجودة، إلا أن كثيرًا من الشركات الصغيرة والمتوسطة تواجه  
صعوبة في تطبيق منهجيات التحسين المستمر بطريقة مستدامة، إما لضعف الموارد أو نقص الخبرات أو عدم القدرة  

وتزداد هذه التحديات مع تطور الذكاء الاصطناعي، حيث تتطلب الاستفادة منه فهمًا  . على دمج التقنيات الحديثة
كما أن ضعف المعرفة بكيفية استخدام هذه الأدوات بالشكل الصحيح  . عميقًا وقدرات تحليلية وتنفيذية متقدمة

 . يؤدي إلى فجوة كبيرة بين الإمكانيات التقنية المتاحة وواقع التطبيق العملي في بيئات الأعمال

كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي دعم تطبيق منهجيات التحسين  : انطلاقًا من ذلك، تتمثل مشكلة البحث في
 المستمر لتحسين جودة العمليات في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟

 : سؤال البحث الرئيس ي

كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي دعم تطبيق منهجيات التحسين المستمر لتحسين جودة العمليات في •     
 الشركات الصغيرة والمتوسطة؟ 

 :أسئلة البحث الفرعية



 المستمر في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟ ما هو مستوى تطبيق التحسين  •     

 ما مدى جاهزية هذه الشركات لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي؟•     

 ما طبيعة العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وجودة العمليات؟•     

 ما العوامل التي تعزز أو تعيق التكامل بين الذكاء الاصطناعي والتحسين المستمر؟ •     

 ما الأثر العملي لهذا التكامل على الأداء العام للشركات؟ •     

 : أهمية البحث

 : أهمية البحث النظرية

 . يضيف البحث إلى الأدبيات المعرفية المتعلقة بدمج الذكاء الاصطناعي في منهجيات إدارة الجودة•     

 . يقدم نموذجًا نظريًا يساعد في تفسير العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتحسين المستمر•     

 . يُبرز الدور المتنامي للذكاء الاصطناعي كأداة تمكينية في سياق التحسين الإداري والتشغيلي•     

يساهم في تقديم مقاربة جديدة لفهم فاعلية التكامل بين الذكاء الاصطناعي والتحسين المستمر ضمن بيئات  •     
 .العمل منخفضة الموارد

 : أهمية البحث التطبيقية

 . يساعد الشركات الصغيرة والمتوسطة على فهم كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين عملياتها•     

 . يقدم أدوات وتوصيات قابلة للتطبيق لدعم قرارات التحسين والتطوير•     

 . يعزز قدرة هذه الشركات على مواجهة التحديات التنافسية وتحقيق الاستدامة•     

 . يسهم في رفع وعي القائمين على الجودة بأهمية استغلال الإمكانيات التقنية الحديثة•     

 : أهداف البحث

 . تحليل الوضع الحالي لجودة العمليات في الشركات الصغيرة والمتوسطة•     

 . تقييم إمكانية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم منهجيات التحسين المستمر•     

 . تطوير نموذج تكاملي يدمج الذكاء الاصطناعي مع استراتيجيات التحسين المستمر•     

 . تقديم توصيات عملية للشركات الصغيرة والمتوسطة لتبني هذا النهج•     

 . دراسة المعوقات التي قد تحد من نجاح التكامل بين الذكاء الاصطناعي والتحسين المستمر•     

 



 : فرضيات البحث

 : الفرضية الرئيسية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دمج الذكاء الاصطناعي ومنهجيات التحسين المستمر وجودة العمليات في  •     
 . الشركات الصغيرة والمتوسطة

 : الفرضيات الفرعية

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الذكاء الاصطناعي وتحسين الكفاءة التشغيلية•     

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتقليل الأخطاء التشغيلية•     

 . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحسين المستمر المدعوم بالذكاء الاصطناعي ورضا العملاء•     

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التكامل بين الذكاء الاصطناعي ومنهجيات التحسين المستمر ومستوى  •     
 . الابتكار في بيئة العمل

 : نموذج البحث

الكفاءة، الدقة، رضا العملاء، المرونة )جودة العمليات : المتغير التابع.  تقنيات الذكاء الاصطناعي: المتغير المستقل
 (. التشغيلية، الابتكار

 : حدود البحث

الشركات الصغيرة والمتوسطة في منطقة الشرق الأوسط، نظرًا لما تمثله من تنوع اقتصادي وتفاوت  : المجال المكاني•     
 . في مستويات النضج التقني

 . العاملون في إدارات الجودة والتشغيل وتقنية المعلومات في هذه الشركات:  المجال البشري •     

 .2023البيانات التي تم جمعها خلال عام : المجال الزمني•     

 . العلاقة بين الذكاء الاصطناعي ومنهجيات التحسين المستمر وجودة العمليات التشغيلية: المجال الموضوعي•     

 : خاتمة الفصل

استعرض هذا الفصل المدخل العام للبحث، حيث تم توضيح الخلفية العامة والمرجعية النظرية التي ينطلق منها، كما  
كما  . تم عرض المشكلة البحثية وصياغة تساؤلاتها، إلى جانب توضيح أهمية الدراسة وأهدافها وفرضياتها وحدودها

يمهّد  . بيّن الفصل الإطار العام الذي تستند إليه الدراسة من خلال تقديم مبررات واقعية وعلمية لتناول هذا الموضوع
هذا الفصل للفصول التالية التي تتناول الإطار النظري والدراسات السابقة، ثم المنهجية وتحليل النتائج، وصولًا إلى  

 . التوصيات النهائية
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 الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة -

تقنيات  : يتناول هذا الفصل الإطار النظري الذي ترتكز عليه الدراسة، من خلال استعراض المتغيرات الرئيسية وهما
العمليات في الشركات الصغيرة الذكاء الاصطناعي ومنهجيات التحسين المستمر، ومدى تأثير تكاملها على جودة 

كما يستعرض الفصل الدراسات السابقة التي تناولت موضوعات مشابهة، سواء على المستوى المحلي أو  .  والمتوسطة
 . العالمي، بهدف توضيح الفجوة البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى سدّها

 الإطار النظري : أولاً 

 : تقنيات الذكاء الاصطناعي. 1    

بأنه قدرة الآلات والبرمجيات على محاكاة الذكاء البشري، من خلال التعلم من البيانات،  ( AI)يُعرف الذكاء الاصطناعي 
 ,Russell & Norvig)واتخاذ قرارات مبنية على الأنماط، وتنفيذ مهام تتطلب قدرًا من التفكير المنطقي والتحليل 

2010 .) 

 : من أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في قطاع الأعمال

 .تمكين الأنظمة من التعلم من البيانات وتحسين الأداء تلقائيًا(: Machine Learning)تعلم الآلة •     

 . استخلاص الأنماط والرؤى من كميات هائلة من البيانات(: Big Data Analytics)تحليل البيانات الضخمة •     

 .فهم وتحليل اللغة البشرية(: NLP) المعالجة اللغوية الطبيعية •     

 . اتخاذ قرارات مبنية على قواعد معرفية: الأنظمة الخبيرة•     

 : أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات

 . التنبؤ بالأعطال وتقليل التوقفات المفاجئة•     

 . تحسين إدارة المخزون وسلاسل الإمداد•     

 . تحسين رضا العملاء عبر التخصيص وتحليل الملاحظات•     

 . دعم اتخاذ القرار بناءً على تحليلات آنية ودقيقة•     

 (: Kaizen)منهجيات التحسين المستمر .  2    

، وتركز على إدخال تحسينات تدريجية ومستمرة في "التحسين المستمر"هي فلسفة إدارية يابانية تعني " كايزن "منهجية 
 (. Imai, 1986)العمليات اليومية للمنشأة، بمشاركة جميع العاملين 

 :ركائز كايزن الأساسية

 .إشراك العاملين في اقتراح التحسينات•     



 .تقليل الفاقد في الوقت والموارد•     

 .مراقبة الأداء باستمرار وتحديد الفجوات•     

 . الاعتماد على البيانات لاتخاذ القرار•     

 : فوائد كايزن 

 . تحسين الكفاءة التشغيلية•     

 .رفع جودة المنتجات والخدمات•     

 . تعزيز ثقافة العمل الجماعي والمبادرة•     

 :العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكايزن .  3    

 :يُعتبر الذكاء الاصطناعي محفزًا لتفعيل كايزن بشكل أكثر فاعلية، إذ يمكن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في

 . تحليل المشكلات التشغيلية وتحديد جذورها•     

 .مراقبة مؤشرات الأداء في الزمن الحقيقي•     

 .توليد توصيات ذكية بناءً على البيانات الفعلية•     

وبذلك، فإن دمج الذكاء الاصطناعي مع كايزن يتيح للشركات الصغيرة والمتوسطة تحقيق تحسينات سريعة ودقيقة،  
 . دون الحاجة إلى استثمارات ضخمة

 الدراسات السابقة : ثانيًا

 : الدراسات العربية.  1    

تناولت أثر استخدام أنظمة تخطيط الموارد على تحسين الأداء في المشاريع  (: 2021الجبوري وآخرون، )دراسة •     
 . الإنشائية، وأظهرت نتائج إيجابية لاستخدام الأدوات التقنية

ركزت على العلاقة بين تخطيط المشروع ونجاحه، وأكدت أن وجود نظام تخطيط فعال  (: 2021المعادات، )دراسة •     
 . يعزز من فرص نجاح المشاريع

أوضحت أن إدارة الوقت تلعب دورًا رئيسيًا في تحسين مراحل تنفيذ المشاريع، وأوصت  (: 2022الخارشة، )دراسة •     
 . بتطوير مهارات إدارة الوقت

 : الدراسات الأجنبية.  2    

درست العلاقة بين الضغط الزمني وأداء البناء في نيبال، وخلصت إلى أن الجدولة  (: Prabhat, 2015)دراسة •     
 . الدقيقة وتحفيز العمال يقللان من الآثار السلبية



ركزت على معالجة التأخيرات في المشاريع السعودية باستخدام أدوات إدارة  (: Alotaibi & Chong, 2016)دراسة •     
 . المشاريع، وأكدت على أهمية التخطيط والتواصل

استخدمت تحليل مغلف البيانات لاختيار أوضاع تنفيذ تقلل  (: Banihashemi & Khalilzadeh, 2021)دراسة •     
 .الزمن والتكلفة وتحسن الجودة

 : أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: ثالثًا

 . ساعدت في بناء الإطار النظري وتحديد المفاهيم الأساسية•     

 . أسهمت في صياغة فرضيات الدراسة بشكل علمي•     

 . أوضحت المنهجيات التي أثبتت فعاليتها في سياقات مشابهة•     

 .تطبيقيأبرزت الفجوة في دمج الذكاء الاصطناعي مع كايزن بشكل •     

 : ما يميز هذه الدراسة: رابعًا

 . تركز على الشركات الصغيرة والمتوسطة، والتي لم تحظَ باهتمام كافٍ في الأدبيات السابقة•     

 .تدمج بين الذكاء الاصطناعي وكايزن بطريقة تطبيقية مدروسة•     

 .تستند إلى بيانات ميدانية حقيقية من بيئة الأعمال في الشرق الأوسط•     

 . تقدم نموذجًا عمليًا قابلًا للتطبيق في سياقات مماثلة•     

 : خاتمة الفصل

ناقش هذا الفصل الإطار النظري للدراسة، من خلال استعراض مفاهيم الذكاء الاصطناعي وكايزن، وأثر كل منهما  
وتم تسليط  . الاستفادة منهاكما استعرض أبرز الدراسات السابقة ذات الصلة، وأوضح أوجه  .  على تحسين العمليات

الضوء على التميز الذي تنفرد به هذه الدراسة من حيث الموضوع والمنهج والسياق التطبيقي، تمهيدًا للانتقال إلى  
 . الفصل التالي المتعلق بمنهجية البحث
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 .  مقدمة-

منهجية البحث التي تم اتباعها في الدراسة، موضحًا المنهج المستخدم، وأسلوب اختيار العينة،  يتناول هذا الفصل 
وأداة جمع البيانات، بالإضافة إلى الإجراءات المتبعة للتحقق من صدق وثبات الأداة. كما يستعرض الفصل العمليات  
الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات، بما يتناسب مع طبيعة الأسئلة والفرضيات، وبما يحقق أعلى درجات الدقة  

 والموضوعية في الوصول إلى النتائج التي تعكس الواقع التطبيقي للشركات الصغيرة والمتوسطة. 

أولًا: منهج البحث: اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لما له من ملاءمة لطبيعة البحث، إذ يهدف إلى  

وصف الظاهرة المدروسة وتحليل علاقتها بالمتغيرات المختلفة، من خلال جمع البيانات من الميدان وتحليلها بطريقة  

علمية. ويمكّن هذا المنهج الباحث من تقديم توصيف دقيق للواقع الحالي فيما يتعلق بمدى تطبيق تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي ومنهجيات التحسين المستمر، وتحليل تأثير ذلك على جودة العمليات في الشركات الصغيرة والمتوسطة. 

وقد تم تصميم استبانة إلكترونية لجمع البيانات، بعد مراجعة الأدبيات العلمية ذات الصلة والاطلاع على أدوات  

القياس المستخدمة في دراسات سابقة. وتمت مراعاة وضوح اللغة وسهولة الفهم بما يتناسب مع خصائص العينة  

 المستهدفة. 

ثانيًا: مجتمع البحث: تمثل مجتمع البحث في العاملين في الشركات الصغيرة والمتوسطة في منطقة الشرق الأوسط،  

خصوصًا في القطاعات الإنتاجية والخدمية، والذين يشغلون مناصب متعلقة بإدارة الجودة، أو تحسين العمليات، أو  

 استخدام نظم الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، أو لديهم اطلاع ومشاركة في المبادرات التقنية داخل شركاتهم. 

وقد تم اختيار هذا المجتمع لكونه يمثل الفئة التي تواجه بشكل مباشر تحديات تطبيق أدوات التحسين والذكاء  

الاصطناعي، ويعد أكثر فئات سوق العمل تأثرًا بهذه التحولات التقنية، كما أن نتائجه ستكون ذات قيمة تطبيقية  

 مباشرة. 

ثالثًا: عينة البحث: تم استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة، لتحقيق تمثيل عادل لفئات المجتمع المستهدف.  

، وتمت الاستعانة بقنوات متعددة للوصول إلى المشاركين  Googleحيث تم توزيع الاستبانة إلكترونيًا من خلال نماذج 

 الخاصة بالممارسين في الجودة والابتكار.   LinkedInمثل البريد الإلكتروني الرسمي للشركات، ومجموعات 

استبانة خلال فترة تمتد لأربعة أسابيع، وبعد عمليات الفحص والتدقيق تم استبعاد الاستجابات   350وقد تم جمع 

 استبانة صالحة للتحليل الإحصائي. 322غير المكتملة أو غير الجادة، ليصل العدد النهائي إلى 

رابعًا: أداة البحث: تمثلت أداة البحث في استبانة مغلقة مصممة خصيصًا لهذا الغرض، تتضمن عبارات واضحة  

تقيس بدقة محاور الدراسة. وتمت صياغة العبارات بناءً على مفاهيم نظرية متفق عليها، ونماذج معتمدة في  

 الدراسات السابقة، مع التعديلات اللازمة لتتلاءم مع السياق المحلي والبيئة المستهدفة.

وتمت مراعاة أن تكون صياغة الأسئلة محايدة وغير موجهة، مع توفير تعليمات دقيقة للمشاركين، بهدف ضمان أعلى  

 درجات الموثوقية في جمع البيانات.



 خامسًا: خطوات إعداد أداة البحث: 

تحديد الهدف من الأداة: قياس تأثير دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مع التحسين   .1

 جودة العمليات.المستمر على 

 تحديد المجالات الرئيسية التي تغطيها الاستبانة، لتشمل:  .2

القسم الأول: البيانات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي،  •

 سنوات الخبرة، نوع القطاع(. 

القسم الثاني: مدى تطبيق منهجيات التحسين المستمر )مثل أساليب   •

 كايزن، والتحسين التكراري، ومراقبة الجودة(. 

القسم الثالث: استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي )مثل تحليل   •

 البيانات، التعلم الآلي، دعم اتخاذ القرار(. 

القسم الرابع: جودة العمليات )الكفاءة، الدقة، رضا العملاء،   •

 التفاعل مع التغيير، تقليل الفاقد(.

  1صياغة العبارات بأسلوب علمي ولغوي بسيط باستخدام مقياس ليكرت الخماس ي )من  .3

 = موافق بشدة(. 5= غير موافق بشدة إلى 

 سادسًا: صدق أداة الدراسة: 

الصدق الظاهري: تم عرض الاستبانة على عدد من الخبراء والمحكّمين المختصين في   .1

مجالي الجودة والتحول الرقمي، وتمت مراجعتها من حيث صياغة العبارات، ومدى ارتباطها بالمجال  

 المستهدف، وشموليتها لكافة الجوانب المعنية بموضوع الدراسة. 

فردًا،   30صدق الاتساق الداخلي: تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من  .2

وتم استخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين كل عبارة والدرجة الكلية للمجال التابع له. وجاءت 

 (، مما يؤكد وجود صدق اتساق داخلي جيد. 0.01جميع القيم دالة إحصائيًا عند مستوى )

سابعًا: ثبات أداة الدراسة: للتحقق من الثبات، تم استخدام معامل كرونباخ ألفا، والذي يُعد من أكثر الأساليب  

 شيوعًا. وقد كانت النتائج على النحو الآتي: 

 α = 0.89التحسين المستمر:  •

 α = 0.91الذكاء الاصطناعي:  •

 α = 0.94جودة العمليات:  •



وهذه النتائج تدل على وجود درجة عالية من الثبات، وتؤكد   α = 0.93الأداة ككل:  •

 إمكانية الاعتماد على الأداة في القياس العلمي.

ثامنًا: معيار التصحيح: اعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت الخماس ي، حيث تم تحديد الفئات التفسيرية وفقًا للقيم  

 التالية: 

 : منخفض جدًا 1.80إلى أقل من  1.00من  •

 : منخفض2.60إلى أقل من  1.80من  •

 : متوسط3.40إلى أقل من  2.60من  •

 : مرتفع4.20إلى أقل من  3.40من  •

الحسابية  : مرتفع جدًا وتم استخدام هذه المعايير في تفسير المتوسطات 5.00إلى  4.20من  •

 لدرجات الاستجابة. 

لتحليل البيانات   SPSSتاسعًا: المعالجة الإحصائية: استخدم الباحث برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 وفق الآتي:

 التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية. •

 معامل ارتباط بيرسون لقياس الاتساق الداخلي. •

 معاملات كرونباخ ألفا لاختبار الثبات.  •

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحليل الاتجاهات العامة. •

 لفحص الفروق بين مجموعتين.  Tاختبار  •

 لاختبار الفرضيات المتعلقة بالفروق. ANOVAتحليل التباين الأحادي  •

خاتمة الفصل: استعرض هذا الفصل منهجية البحث بشكل مفصل، موضحًا المنهج المستخدم، وآلية اختيار العينة،  

وطريقة بناء الأداة، وسبل التحقق من صدقها وثباتها. كما عرض المعايير المعتمدة في تفسير النتائج والأساليب  

الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات. يمهد هذا الفصل للانتقال إلى تحليل النتائج في الفصل التالي، وبيان مدى  

 تحقق الفرضيات في ضوء البيانات الميدانية. 
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 مقدمة -

يتناول هذا الفصل تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبيان، بهدف فحص فرضيات الدراسة، وتفسير  
العمليات في الشركات الصغيرة  مدى تأثير دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي ومنهجيات التحسين المستمر على جودة 

والمتوسطة. كما سيتم عرض النتائج في صورة جداول ورسوم بيانية لتوضيح الفروقات، واختبار مدى دلالة النتائج  
 إحصائيًا.

مشاركًا من العاملين في الشركات الصغيرة  322أولًا: نظرة عامة على البيانات الإحصائية: تم تحليل استجابات 

 ، وتم تصنيف الأسئلة إلى ستة محاور رئيسية: SPSSوالمتوسطة، باستخدام برنامج 

 مدى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي .1

 مدى تطبيق منهجيات التحسين المستمر  .2

 الكفاءة التشغيلية  .3

 دقة العمليات .4

 رضا العملاء .5

 تقليل الهدر والتفاعل مع التغيير  .6

 ثانيًا: جدول ملخص الإحصائيات الوصفية للمحاور: 

 المحور 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

التفسير  
 العام 

 مرتفع جدًا  0.58 4.32 الذكاء الاصطناعي 

 مرتفع 0.62 4.10 التحسين المستمر 

 مرتفع 0.74 3.96 الكفاءة التشغيلية 

 مرتفع 0.65 4.05 دقة العمليات

 مرتفع جدًا  0.60 4.18 رضا العملاء

تقليل الهدر والتفاعل مع  
 التغيير 

 مرتفع 0.69 3.89

 ثالثًا: التمثيل البياني للنتائج: 



الرسم البياني أعلاه يوضح توزيع المتوسطات الحسابية للمحاور الستة للدراسة. نلاحظ تفوق محوري "الذكاء  

جودة  الاصطناعي" و"رضا العملاء" مقارنة بباقي المحاور، مما يعكس الأثر الكبير للتقنيات الرقمية في تحسين 

 الخدمات المقدمة داخل الشركات الصغيرة والمتوسطة. 

 رابعًا: تحليل وتفسير النتائج: 

: يدل على إدراك واضح لدى المشاركين لأهمية استخدام  ( 4.32الذكاء الاصطناعي )  •

 أدوات مثل تعلم الآلة، والتحليل التنبؤي، ومعالجة اللغة الطبيعية في دعم اتخاذ القرار ورفع كفاءة العمل.

: يعكس تبني نهج مستمر في مراجعة الأداء وتصحيحه، مثل  ( 4.10التحسين المستمر )  •

 وتطبيق ممارسات كايزن، والتي ساهمت في تقليل الهدر وتحسين الجودة. PDCAاستخدام دورات 

: تشير إلى أن الشركات قد استفادت من التكامل بين  ( 3.96الكفاءة التشغيلية )  •

 التقنيات والعمليات في تحسين الاستخدام الأمثل للموارد وتقليل الفاقد الزمني والبشري. 

: توضح أن وجود أنظمة ذكية لمراقبة الأداء وتحليل البيانات  ( 4.05دقة العمليات )  •

 ساعد على تقليل الأخطاء البشرية ورفع مستوى الاتساق في العمليات.

: يمثل انعكاسًا مباشرًا لتحسن الجودة، حيث يشعر العملاء  ( 4.18رضا العملاء )  •

 بتحسن ملموس في الخدمة أو المنتج نتيجة تطوير الأداء الداخلي. 

: رغم التحسن الملحوظ، إلا أن النتيجة تشير  ( 3.89تقليل الهدر والتفاعل مع التغيير )  •

 إلى وجود تحديات مستمرة في استدامة التغيير وتبني الممارسات المرنة في البيئات المعقدة. 

(، تبين  Pearsonوتحليل معامل الارتباط ) ANOVAخامسًا: دلالة النتائج الإحصائية: من خلال اختبار تحليل التباين 

 وجود دلالات إحصائية قوية تشير إلى العلاقة بين المتغيرات: 

 .0.71معامل الارتباط بين الذكاء الاصطناعي وجودة العمليات بلغ  •

 .0.68معامل الارتباط بين التحسين المستمر وجودة العمليات بلغ  •

، مما يدل على ارتباط  0.74معامل الارتباط الكلي بين المحاور الستة وجودة العمليات بلغ  •

 قوي ومؤثر. 

 

 

 



 سادسًا: التوصيات: 

تعزيز استثمارات الشركات الصغيرة والمتوسطة في حلول الذكاء الاصطناعي، خاصة تلك   .1

 التي تدعم القرار وتحلل سلوك العملاء. 

تدريبية للموظفين حول أدوات التحسين المستمر وأفضل ممارسات مراقبة  توفير برامج  .2

 الجودة.

 استخدام مؤشرات أداء ذكية ترتبط مباشرة بالكفاءة التشغيلية ورضا العملاء. .3

 تفعيل استخدام البيانات التنبؤية في التخطيط الاستراتيجي وتقليل المخاطر التشغيلية.  .4

دعم ثقافة التغيير المرن داخل بيئة العمل لزيادة القابلية لتبني الأدوات الرقمية بسرعة   .5

 وفعالية. 

 سابعًا: مقترحات دراسات مستقبلية:

 دراسة أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على رضا الموظفين وسعادتهم الوظيفية.  .1

 الحديثة. مقارنة بين نتائج التحسين المستمر التقليدي مقابل التحسين المعزز بالتقنيات  .2

( في مراقبة الجودة التشغيلية داخل المصانع  IoTتقييم جدوى دمج حلول إنترنت الأشياء ) .3

 الصغيرة.

خاتمة الفصل: أظهرت نتائج الدراسة بشكل واضح أن التكامل بين الذكاء الاصطناعي ومنهجيات التحسين المستمر  

ينعكس إيجابيًا على جودة العمليات، ويعزز القدرة التنافسية للشركات الصغيرة والمتوسطة. وتقدم هذه النتائج  

 أساسًا علميًا لاتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة في تطوير الأداء المؤسس ي. 
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 Abstractالملخص -

الصغيرة   المنشآت  في  العمليات  جودة  تعزيز  إلى  الدراسة  هذه  الذكاء  تهدف  تقنيات  دمج  خلال  من  والمتوسطة 
المستمر التحسين  ومنهجيات  ودقة .  الاصطناعي  التشغيلي،  الأداء  كفاءة  على  المنهجيات  هذه  أثر  البحث  ويتناول 
الهدر وتقليل  العملاء،  ورضا  من  .  العمليات،  عشوائية  عينة  على  وُزع  مُنظم  استبيان  باستخدام  البيانات  جمع  تم 

الرياض بمدينة  والمتوسطة  الصغيرة  المنشآت  في  بين  .  العاملين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  النتائج  وأظهرت 
وبناءً على التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  .  استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسن الأداء التشغيلي عبر عدة أبعاد

SPSSتسهم  .  ، تقدم الدراسة توصيات عملية لدعم اتخاذ القرار، وتُبرز أهمية التحول الرقمي لتحقيق أهداف الجودة
هذه الدراسة في الأدبيات العلمية من خلال تركيزها على السياق المحلي في المملكة العربية السعودية وتقديم رؤى قابلة 

 .للتطبيق في التطوير المستقبلي
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