
 
 

 
 15من   1الصفحة  

 

 جامعة ميدأوشن

 كلية العلوم الإنسانية

 قسم التقنية المالية
 

 

 

مخاطر استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي: دراسة تحليلية في الأمان والشفافية  
 والاستقرار المالي 

 

 

 

 اسم الباحث  

 روابي حسني المحمدي  

261000333 

2026 

 



 
 

 
 15من   2الصفحة  

 

 ملخص البحث

 

 

في ظل التوسع    تهدف هذه الدراسة إلى تحليل مخاطر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي
 المتزايد في تطبيقات التكنولوجيا المالية وما يصاحبها من تحديات تؤثر على استقرار النظام المالي وثقة العملاء. 

وتتمثل مشكلة الدراسة في تزايد اعتماد المؤسسات المالية على أنظمة الذكاء الاصطناعي دون وجود فهم كافٍ  
للمخاطر المرتبطة بها، مثل ضعف الشفافية، والتحيز الخوارزمي، والمخاطر السيبرانية، بالإضافة إلى محدودية  

 .الأطر التنظيمية القادرة على مواكبة هذا التطور السريع

أبرزها تحديد أنواع مخاطر الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي   وتسعى الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف
ودراسة دور الجهات التنظيمية في الحد من هذه المخاطرإضافة إلى   وتحليل تأثيرها على المؤسسات المالية والعملاء

 .تقديم توصيات عملية لتعزيز الاستخدام الآمن لهذه التقنيات

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات العلمية الحديثة وتحليل الدراسات  
السابقة ذات الصلة إلى جانب استخدام استبانة كأداة لجمع البيانات من عينة من العاملين في القطاع المالي  

 .ومستخدمي الخدمات المالية الرقمية

يرتبط   غم ما يحققه من كفاءة وفعاليةر وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي 
التي قد تؤثرعلى جودة القرارات المالية وثقة العملاء. كما أظهرت   بظهور مجموعة من المخاطر التقنية والتنظيمية

 .النتائج وجود حاجة ملحة لتطوير آليات تنظيمية وتعزيز الشفافية والرقابة البشرية على الأنظمة الذكية

وتطوير نماذج ذكاء اصطناعي قابلة   وتوصي الدراسة بضرورة تبني سياسات واضحة لحوكمة الذكاء الاصطناعي
 .وتعزيز الأمن السيبراني بالإضافة إلى تحديث التشريعات بما يتناسب مع التطورات التقنية الحديثةر للتفسي

 .الذكاء الاصطناعي، التكنولوجيا المالية، المخاطر المالية، الأمن السيبراني، الشفافية، الحوكمة :الكلمات المفتاحية
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 المقدمة 
 

 خلفية الدراسة 

شهد القطاع المالي خلال العقد الأخير تحولاا جذرياا مدفوعاا بالتطور السريع في تقنيات التكنولوجيا المالية والتي يعد 
 الذكاء الاصطناعي أحد أبرز مكوناتها.  

من خلال الاعتماد على تحليل   وقد أسهمت هذه التقنيات في إحداث نقلة نوعية في أساليب تقديم الخدمات المالية
أنظمة متقدمة للكشف عن   بالإضافة إلى تطويرر البيانات الضخمة وتحسين دقة التنبؤات وتعزيز كفاءة اتخاذ القرا

 .الاحتيال وإدارة المخاطر

أصبحت هذه التقنيات عنصراا أساسياا  ومع التوسع المتزايد في استخدام الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات المالية
مما أدى إلى تحسين الأداء العام وتقليل التكاليف. إلا أن هذا الاعتماد المتزايد  في العمليات التشغيلية والاستراتيجية

خاصة فيما يتعلق بضعف الشفافية وصعوبة تفسير   صاحبه ظهور تحديات جديدة تتعلق بطبيعة هذه الأنظمة
 .إضافة إلى المخاطر المرتبطة بالأمن السيبراني القرارات

 

 أهمية الموضوع

تنبع أهمية هذه الدراسة من الأهمية المتزايدة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي حيث أصبح يمثل أحد  
العوامل الرئيسية في تعزيز التنافسية وتحقيق الابتكار في الخدمات المالية. كما تكتسب الدراسة أهميتها من كونها  

طة بهذه التقنيات والتي قد تؤثر على استقرار النظام المالي وثقة تتناول جانباا حيوياا يتمثل في المخاطر المرتب
 .العملاء

مما يساعد المؤسسات المالية وصناع القرار على   وتسهم هذه الدراسة في تقديم فهم أعمق لطبيعة هذه المخاطر
كما تدعم الجهود الرامية إلى تحقيق التوازن بين تبني الابتكار التكنولوجي  ،تطوير استراتيجيات فعالة لإدارتها

 .والحفاظ على الأمن والاستقرار المالي

 

 مبررات اختيار المشكلة 

جاء اختيار موضوع الدراسة في ضوء عدة اعتبارات علمية وعملية من أبرزها التوسع السريع في استخدام تقنيات  
 الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي مقابل محدودية الدراسات التي تناولت المخاطر المرتبطة بها بشكل شامل

خاصة في البيئة العربية. كما أن تزايد الاعتماد على الأنظمة الذكية في اتخاذ قرارات مالية حساسة يثير تساؤلات 
 .حول مدى موثوقيتها وعدالتها

إضافة إلى ذلك فإن التطورات المتلاحقة في هذا المجال تتطلب وجود دراسات حديثة تسهم في تحليل هذه الظاهرة  
وتقديم توصيات عملية تساعد في الحد من المخاطر وتعزيز الاستخدام الآمن لهذه التقنيات ومن  علمي من منظور

 .هنا تأتي أهمية هذه الدراسة في معالجة هذه الفجوة البحثية وتقديم إضافة علمية في مجال التكنولوجيا المالية
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 مشكلة الدراسة                                                  
 

شهد القطاع المالي تحولاا متسارعاا نتيجة الاعتماد المتزايد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة مثل 
تحليل البيانات، وتقييم الجدارة الائتمانية، وإدارة المخاطر، والكشف عن الاحتيال. ورغم ما تحققه هذه التقنيات من 

ية، إلا أن استخدامها المتزايد أفرز مجموعة من المخاطر والتحديات  كفاءة عالية وتحسين في جودة الخدمات المال
 .التي قد تؤثر على استقرار النظام المالي وثقة العملاء

وتكمن المشكلة في أن العديد من المؤسسات المالية تعتمد على أنظمة ذكاء اصطناعي معقدة تتسم بضعف 
الشفافية وصعوبة تفسير مخرجاتها، مما قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير دقيقة أو متحيزة. كما أن الاعتماد المفرط 

ويحد من القدرة على التدخل البشري الفعال عند   على هذه الأنظمة يزيد من احتمالية التعرض للمخاطر السيبرانية،
 .حدوث أخطاء

إضافة إلى ذلك، فإن التطور السريع في تطبيقات الذكاء الاصطناعي لا يقابله تطور مماثل في الأطر التنظيمية  
والتشريعية، مما يخلق فجوة بين الابتكار التقني والرقابة، ويزيد من احتمالية حدوث مخاطر قد تمتد آثارها إلى  

 .النظام المالي ككل

وبناءا على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى تحليل مخاطر استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع 
 .المالي، وبيان تأثيراتها على الأمان والشفافية والاستقرار المالي، والعمل على اقتراح آليات فعالة للحد منها

 

 أسئلة الدراسة
 

 :يالسؤال الرئيس

ما هي مخاطر استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي، وكيف تؤثر على الأمان والشفافية والاستقرار 
 المالي؟ 

 

 :الأسئلة الفرعية

 ما أبرز أنواع المخاطر المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي؟  .1

 كيف تؤثر هذه المخاطر على مستوى الأمان في المؤسسات المالية؟ .2

 ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على شفافية القرارات المالية؟  .3

 كيف ينعكس استخدام الذكاء الاصطناعي على الاستقرار المالي؟  .4

 ما دور الجهات التنظيمية في الحد من هذه المخاطر؟  .5

 
 



 
 

 
 15من   5الصفحة  

 

 فرضيات الدراسة  

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وزيادة المخاطر التشغيلية في القطاع المالي .1

 .يؤثر ضعف الشفافية في أنظمة الذكاء الاصطناعي سلباا على ثقة العملاء .2

 .يسهم تطوير التشريعات التنظيمية في الحد من مخاطر الذكاء الاصطناعي .3

 
 أهداف الدراسة                                           

 
 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة، تتمثل فيما يلي

بما يشمل المخاطر التقنية، والتشغيلية،   تحديد أنواع مخاطر استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي .1
 .والسيبرانية، والأخلاقية

 .من حيث الأمان، والشفافية، وجودة اتخاذ القرارات المالية تحليل أثر هذه المخاطر على المؤسسات المالية والعملاء .2

 .ومدى انعكاس ذلك على أداء النظام المالي ككل راسة تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على الاستقرار الماليد .3

في الحد من المخاطر المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع   تقييم دور الجهات التنظيمية والتشريعية .4
 .المالي

تسهم في تعزيز الاستخدام الآمن والمسؤول لتقنيات الذكاء الاصطناعي، وتقليل  اقتراح آليات وتوصيات عملية .5
 .المخاطر المرتبطة بها

 
 أهمية الدراسة 

 الأهمية النظرية 

تنبع الأهمية النظرية لهذه الدراسة من كونها تسهم في إثراء الأدبيات العلمية في مجال التكنولوجيا المالية والذكاء 
الاصطناعي، من خلال تناول موضوع حديث يتمثل في مخاطر استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي.  

عة هذه المخاطر وأبعادها المختلفة، سواء كانت تقنية كما تعمل الدراسة على تقديم إطار علمي متكامل يوضح طبي
 .أو تنظيمية أو أخلاقية

وتسهم هذه الدراسة كذلك في سد الفجوة البحثية في الدراسات العربية، حيث لا تزال البحوث التي تتناول مخاطر 
الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي بشكل شامل ومتكامل محدودة، خاصة في ظل التطور السريع لهذه التقنيات. 

ا نظرياا يمكن للباحثين الاعتماد عليه في   .إجراء دراسات مستقبلية في هذا المجالكما توفر أساسا

 

 الأهمية التطبيقية

تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في تقديم نتائج عملية يمكن أن تستفيد منها المؤسسات المالية في فهم  
المخاطر المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي، والعمل على تطوير آليات فعالة لإدارتها والحد منها. كما تسهم 
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في دعم صناع القرار من خلال توفير بيانات وتحليلات تساعد في وضع سياسات وتنظيمات أكثر كفاءة لمواكبة 
 .التطورات التقنية

وتساعد نتائج الدراسة كذلك في تعزيز ثقة العملاء في الخدمات المالية الرقمية، من خلال تسليط الضوء على أهمية 
كما يمكن أن تدعم الجهات الرقابية في تطوير أطر تنظيمية توازن  .الشفافية والأمان في استخدام الأنظمة الذكية

 .بين الابتكار التقني وإدارة المخاطر
 حدود الدراسة

 

 الحدود الموضوعية

، مع التركيز على ثلاثة  مخاطر استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع الماليتقتصر هذه الدراسة على تحليل  
 أبعاد رئيسة تتمثل في: الأمان، والشفافية، والاستقرار المالي.  

كما تركز الدراسة على التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية مثل أنظمة اتخاذ القرار،  
 .وتحليل البيانات، والخدمات الرقمية، دون التوسع في الجوانب التقنية التفصيلية لبناء الخوارزميات

 

 الحدود المكانية    

على البنوك وشركات   مع التركيز المملكة العربية السعوديةتُجرى هذه الدراسة في نطاق المؤسسات المالية داخل 
 .التكنولوجيا المالية نظراا للتوسع الملحوظ في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في هذا القطاع

 

 الحدود الزمنية

م(، وهي فترة شهدت تطوراا متسارعاا في  2025م( إلى عام )2020تغطي هذه الدراسة الفترة الزمنية من عام ) 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي مما يعزز من أهمية تحليل المخاطر المرتبطة بها خلال هذه  

 .المرحلة
 

 الحدود البشرية

بما في ذلك الموظفين في البنوك وشركات التكنولوجيا   تقتصر الدراسة على عينة من العاملين في المؤسسات المالية 
المالية بالإضافة إلى المختصين في مجالات التكنولوجيا المالية وإدارة المخاطر نظراا لارتباطهم المباشر بموضوع 

 .الدراسة

 

 
 
 

 



 
 

 
 15من   7الصفحة  

 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية 
 

تتضمن هذه الدراسة مجموعة من المصطلحات الرئيسة التي يتم استخدامها، وفيما يلي تعريفها إجرائياا بما يتناسب  
 :مع سياق الدراسة

 
يُقصد به في هذه الدراسة الأنظمة والتقنيات التي تعتمد   (Artificial Intelligence):  الاصطناعيالذكاء  • 

على الخوارزميات والنماذج الحاسوبية القادرة على تحليل البيانات واتخاذ قرارات أو تقديم تنبؤات بشكل يحاكي 
  القدرات البشرية، ويتم استخدامه في القطاع المالي في مجالات مثل تحليل البيانات، وإدارة المخاطر، واتخاذ

 .القرارات الائتمانية
 

يشير إلى مجموعة المؤسسات التي تقدم الخدمات المالية مثل البنوك  (Financial Sector):  القطاع المالي • 
وشركات التأمين ويُقصد به في هذه الدراسة المؤسسات التي تعتمد على  (FinTech) وشركات التكنولوجيا المالية

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم خدماتها
 

تعرف إجرائياا بأنها جميع التهديدات أو الآثار السلبية المحتملة    (AI Risks): مخاطر الذكاء الاصطناعي   •
الناتجة عن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي، والتي قد تؤثر على الأداء المؤسسي أو حقوق 

 .العملاء أو استقرار النظام المالي 
 

يُقصد به في هذه الدراسة قدرة الأنظمة المالية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي على   (Security): الأمان • 
 .حماية البيانات والمعلومات من الاختراقات أو الهجمات السيبرانية أو الاستخدام غير المصرح به

 

تعرف إجرائياا بأنها مدى وضوح آليات عمل أنظمة الذكاء الاصطناعي   (Transparency): الشفافية  •
 .وإمكانية تفسير القرارات التي تصدر عنها، بما يضمن فهم المستخدمين والجهات الرقابية لهذه العمليات

 

يُقصد به قدرة النظام المالي على الاستمرار في أداء وظائفه  (Financial Stability): الاستقرار المالي  •
 .بكفاءة دون التعرض لاضطرابات أو أزمات ناتجة عن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 
تشير إلى استخدام التقنيات الحديثة، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي، لتقديم   (FinTech): الماليةالتكنولوجيا  • 

 .خدمات مالية مبتكرة، مثل المدفوعات الرقمية، والإقراض الإلكتروني، وإدارة الأصول

 
 



 
 

 
 15من   8الصفحة  

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
 

 المفاهيم والنظريات المرتبطة بموضوع الدراسة 
 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي .1

يُعد الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنيات الحديثة التي أحدثت تحولاا جوهرياا في القطاع المالي، حيث 
يُستخدم في تحليل البيانات الضخمة، والتنبؤ بالمخاطر، واتخاذ القرارات الائتمانية، وتحسين تجربة  

نها في المقابل أفرزت مجموعة  العملاء. وقد ساهمت هذه التقنيات في رفع كفاءة العمليات المالية، إلا أ
 .من المخاطر المرتبطة بالاعتماد المتزايد على الأنظمة الذكية

 

 مفهوم مخاطر الذكاء الاصطناعي .2

تشير مخاطر الذكاء الاصطناعي إلى التحديات والتهديدات المحتملة الناتجة عن استخدام هذه التقنيات،  
مثل مخاطر الأمن السيبراني، وانحياز الخوارزميات، وضعف الشفافية، والأخطاء في اتخاذ القرار. وتزداد 

 .ت المالية على الأفراد والمؤسساتهذه المخاطر في القطاع المالي نظراا لحساسية البيانات وتأثير القرارا
 

 الأمان والشفافية والاستقرار المالي .3

يمثل أحد الركائز الأساسية في الأنظمة المالية، ويشمل حماية البيانات والأنظمة من الهجمات  ن:الأما •
 .الإلكترونية

 .تتعلق بوضوح العمليات وإمكانية تفسير قرارات الذكاء الاصطناعي، خاصة في الأنظمة المعقدة ة:الشفافي •

 .يعكس قدرة النظام المالي على مواجهة الصدمات والاستمرار في تقديم خدماته بكفاءة: الاستقرار المالي •

 

 النظريات المفسرة للدراسة  .4

 .تفسر كيفية تحديد وتحليل وإدارة المخاطر في المؤسسات المالية (Risk Theory): نظرية المخاطر •

توضح تأثير الاعتماد  (Technology Dependence Theory): نظرية الاعتماد على التكنولوجيا  •
 .المتزايد على التكنولوجيا في أداء المؤسسات ومخاطرها

تفسر كيف يمكن أن تؤدي قلة الشفافية  (Information Asymmetry): نظرية عدم تماثل المعلومات •
 .في أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى فجوة معلوماتية بين المؤسسات والعملاء
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 الدراسات السابقة
 

 الدراسة الأولى

( أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الخدمات المالية وأشارت النتائج إلى أن  2022تناولت دراسة )
لكنه قد يزيد من المخاطر السيبرانية في حال ضعف الضوابط   الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين الأداء التشغيلي

 .الأمنية
 

 الدراسة الثانية

( إلى تحليل مخاطر الخوارزميات في اتخاذ القرارات الائتمانية وأظهرت النتائج وجود انحياز  2021هدفت دراسة ) 
 .محتمل في بعض النماذج مما قد يؤثر على عدالة القرارات المالية 

 

 الدراسة الثالثة 

( في دور الذكاء الاصطناعي في الاستقرار المالي وأكدت أن الاستخدام غير المنظم لهذه 2023بحثت دراسة )
 .التقنيات قد يؤدي إلى تقلبات في الأسواق المالية

 

 الدراسة الرابعة 

( مستوى الشفافية في أنظمة الذكاء الاصطناعي وأشارت إلى أن ضعف قابلية تفسير 2020تناولت دراسة )
 .الخوارزميات يمثل تحدياا كبيراا أمام الجهات التنظيمية

 

 التعقيب على الدراسات السابقة 
 

من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أن معظم الدراسات ركزت على الجوانب الإيجابية لاستخدام الذكاء  
 الاصطناعي في القطاع المالي مع وجود اهتمام متزايد في السنوات الأخيرة بدراسة المخاطر المرتبطة به. 

كما تناولت بعض الدراسات جوانب محددة مثل الأمان أو الشفافية بشكل منفصل دون تقديم إطار شامل يجمع بين  
 .الأبعاد المختلفة للمخاطر

 مخاطر الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي بشكل متكاملوتكمن الفجوة البحثية في قلة الدراسات التي تناولت 
يجمع بين الأمان والشفافية والاستقرار المالي في دراسة واحدة، خاصة في البيئة العربية. ومن هنا تأتي أهمية هذه 

 .الدراسة لسد هذه الفجوة وتقديم تحليل شامل ومتكامل لهذه الأبعاد
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها 
 

 منهج الدراسة 

، وذلك لملاءمته لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى تحليل مخاطر المنهج الوصفي التحليليتعتمد هذه الدراسة على 
استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي، من خلال جمع البيانات ووصف الظاهرة محل الدراسة، ثم تحليلها  

 .واستخلاص النتائج المتعلقة بالأمان، والشفافية، والاستقرار المالي

 

 مجتمع الدراسة 

، بما يشمل البنوك وشركات التكنولوجيا المالية، بالإضافة  العاملين في المؤسسات الماليةيتكون مجتمع الدراسة من 
إلى المختصين في مجالات إدارة المخاطر وتقنية المعلومات، نظراا لارتباطهم المباشر باستخدام تطبيقات الذكاء  

 .الاصطناعي

 

 عينة الدراسة 

ا مناسباا من  أسلوب العينة العشوائية البسيطةتُختار عينة الدراسة باستخدام   أو العينة القصدية، بحيث تشمل عددا
 .العاملين في المؤسسات المالية داخل المملكة العربية السعودية، وبما يضمن تمثيلاا مناسباا لمجتمع الدراسة

 

 أداة الدراسة 

كأداة رئيسة لجمع البيانات، حيث يتم تصميم استبانة تحتوي على مجموعة من الفقرات  الاستبيانتعتمد الدراسة على  
 :التي تقيس أبعاد الدراسة، وهي

 مخاطر الأمان •

 مخاطر الشفافية •

 مخاطر الاستقرار المالي •

 
 صدق الأداة وثباتها 

يتم التحقق من صدق الأداة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين المختصين في مجالي   :الصدق •
 .للتأكد من ملاءمتها ووضوح فقراتها التكنولوجيا المالية والبحث العلمي 

 .يتم قياس ثبات الأداة باستخدام معامل )كرونباخ ألفا(، وذلك للتأكد من اتساق الفقرات الداخلية للاستبيان :الثبات •
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 إجراءات جمع البيانات
 

يتم جمع البيانات من خلال توزيع الاستبيان على أفراد العينة، سواء بشكل إلكتروني أو ورقي، مع توضيح هدف  
 .الدراسة وضمان سرية المعلومات، ثم يتم تجميع الاستبانات وتحليلها باستخدام البرامج الإحصائية المناسبة

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 :تعتمد الدراسة على مجموعة من الأساليب الإحصائية، من أبرزها

 .الإحصاء الوصفي )المتوسطات الحسابية، الانحراف المعياري( •

 .لقياس الفروق بين المتغيرات (ANOVA) وتحليل التباين  (T-test) اختبار •

 .لدراسة العلاقة بين المتغيرات (Correlation) تحليل الارتباط •

 .لقياس تأثير مخاطر الذكاء الاصطناعي على الأمان والشفافية والاستقرار المالي (Regression) تحليل الانحدار •

 

 
 عرض النتائج

 

بناءا  نتائج متوقعةنظراا لأن هذه الدراسة تندرج ضمن مرحلة الخطة البحثية المبدئية، فإن النتائج المعروضة تمثل 
 .على ما تم استعراضه من أدبيات ودراسات سابقة في مجال الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية

 :ومن المتوقع أن تسهم الدراسة في الإجابة عن أسئلة الدراسة على النحو الآتي

، تشمل المخاطر السيبرانية، وجود مجموعة من المخاطر المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي .1
 .وانحياز الخوارزميات، وضعف الشفافية في بعض الأنظمة الذكية

، حيث قد يؤدي الاعتماد المتزايد على الأنظمة  تأثير هذه المخاطر على مستوى الأمان في المؤسسات المالية .2
 .الذكية إلى زيادة احتمالية التعرض للهجمات الإلكترونية في حال ضعف الضوابط الأمنية

التي تتخذها أنظمة الذكاء الاصطناعي، مما قد يؤثر على   وجود تحديات تتعلق بالشفافية وقابلية تفسير القرارات .3
 .ثقة العملاء في الخدمات المالية الرقمية

، حيث قد يسهم في تحسين الكفاءة من جهة، لكنه قد  تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على الاستقرار المالي .4
 .يؤدي إلى مخاطر نظامية في حال سوء الاستخدام أو غياب التنظيم المناسب

تسهم في الحد من مخاطر الذكاء الاصطناعي، وتعزز الاستخدام الآمن  أهمية وجود أطر تنظيمية ورقابية فعالة .5
 .والمسؤول لهذه التقنيات في القطاع المالي

وبناءا على هذه النتائج المتوقعة، يُتوقع أن تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات التي تدعم تعزيز الأمان والشفافية،  
 .وتحقيق التوازن بين الابتكار التكنولوجي وإدارة المخاطر في القطاع المالي
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 مناقشة النتائج

 
 

 :يمكن تفسيرها وربطها بالإطار النظري والدراسات السابقة على النحو الآتي في ضوء النتائج المتوقعة للدراسة 

تشير النتائج المتوقعة إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي يرتبط بظهور مجموعة من المخاطر،  
التي تؤكد أن تبني التقنيات الحديثة دون وجود ضوابط كافية يؤدي إلى زيادة   نظرية المخاطروهو ما يتفق مع 

مستوى عدم اليقين والمخاطر المحتملة. كما تدعم هذه النتيجة ما أشارت إليه الدراسات السابقة التي أكدت أن  
 .الذكاء الاصطناعي، رغم فوائده، قد يرفع من احتمالية التعرض للمخاطر السيبرانية

وهو ما يتماشى مع  مستوى الأمانكما توضح النتائج المتوقعة وجود تأثير لمخاطر الذكاء الاصطناعي على 
الدراسات التي أكدت أن الاعتماد المتزايد على الأنظمة الرقمية يزيد من احتمالية الاختراقات الأمنية في حال  

 ضعف البنية التحتية التقنية.
 .ويمكن تفسير ذلك في ضوء تزايد الهجمات السيبرانية التي تستهدف المؤسسات المالية 

وهو ما يتفق  تشير النتائج إلى وجود تحديات في تفسير قرارات أنظمة الذكاء الاصطناعي  الشفافيةوفيما يتعلق بـ 
 حيث يؤدي غموض الخوارزميات إلى فجوة معرفية بين مقدمي الخدمة والعملاء نظرية عدم تماثل المعلوماتمع 

 .مما قد يؤثر على مستوى الثقة في الخدمات المالية 

إذ يمكن أن يسهم الذكاء الاصطناعي في   فمن المتوقع أن تكون العلاقة مزدوجة  الاستقرار الماليأما بالنسبة إلى 
لكنه في الوقت ذاته قد يؤدي إلى مخاطر نظامية في حال الاعتماد المفرط عليه دون   تحسين كفاءة النظام المالي

وهو ما يتوافق مع نتائج بعض الدراسات الحديثة التي حذرت من تأثيرات الذكاء الاصطناعي  وجود تنظيم فعّال
 .على استقرار الأسواق المالية

مع وجود اختلاف في   تتفق هذه النتائج المتوقعة مع غالبية الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع وبشكل عام
والاستقرار المالي   والشفافية حيث تميزت هذه الدراسة بمحاولة الربط بين الأمان على الأبعاد المختلفة درجة التركيز

 .في إطار تحليلي متكامل
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 لاستنتاجاتا
 

يمكن استخلاص  وما تم التوصل إليه من نتائج متوقعة في ضوء ما تم استعراضه من إطار نظري ودراسات سابقة
 :من أبرزها مجموعة من الاستنتاجات

حيث يسهم في تحسين الكفاءة والسرعة   حدين و ذ اا أن استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي يمثل سلاح .1
 .وفي الوقت ذاته يرافقه عدد من المخاطر التي يجب إدارتها بفعالية في تقديم الخدمات

 بل تمتد لتشمل الجوانب التنظيمية والأخلاقية أن مخاطر الذكاء الاصطناعي لا تقتصر على الجانب التقني فقط .2
 .مثل ضعف الشفافية وانحياز الخوارزميات

لما لهما  أن الأمان والشفافية يعدان من أهم التحديات المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية .3
 .من تأثير مباشر على ثقة العملاء

خاصة في ظل غياب  أن الاستخدام غير المنظم أو المفرط للذكاء الاصطناعي قد يؤثر سلباا على الاستقرار المالي .4
 .أطر تنظيمية واضحة

تبرز الحاجة إلى تطوير سياسات وإجراءات رقابية تواكب التطور السريع في تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاع   .5
 .المالي

 

 التوصيات والمقترحات 
 

: التوصيات العملية   أولاا

في المؤسسات المالية لمواجهة التهديدات المرتبطة باستخدام الذكاء  تعزيز أنظمة الأمن السيبرانيضرورة  .1
 .الاصطناعي

 في أنظمة الذكاء الاصطناعي، من خلال تطوير نماذج قابلة للتفسير تحسين مستوى الشفافيةالعمل على  .2

(Explainable AI). 

تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي، بما يحقق التوازن بين   أطر تنظيمية وتشريعية واضحةتبني  .3
 .الابتكار وإدارة المخاطر

والتعامل مع التقنيات    إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعيتدريب وتأهيل الكوادر البشرية في المؤسسات المالية على   .4
 .الحديثة بكفاءة

 .تعزيز التعاون بين المؤسسات المالية والجهات الرقابية لتبادل الخبرات والمعلومات المتعلقة بالمخاطر المحتملة .5

 

 ثانياا: مقترحات لدراسات مستقبلية

 .باستخدام بيانات ميدانية أداء المؤسسات الماليةإجراء دراسات تطبيقية لقياس أثر الذكاء الاصطناعي على   .1

 .في الخدمات المالية الرقمية الذكاء الاصطناعي وثقة العملاءدراسة العلاقة بين  .2
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 .وتحدياته المستقبلية مكافحة الاحتيال الماليتحليل دور الذكاء الاصطناعي في  .3

 .المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي الجوانب الأخلاقية والقانونيةالتوسع في دراسة  .4

 .على تقليل مخاطر الذكاء الاصطناعي تأثير الأطر التنظيميةإجراء دراسات مقارنة بين دول مختلفة لقياس  .5

 
 
 

 نموذج توثيق المراجع داخل متن البحث )حسب نموذج الجامعة( 
 

شهد القطاع المالي في السنوات الأخيرة تطوراا ملحوظاا نتيجة الاعتماد المتزايد على تقنيات الذكاء الاصطناعي، 
[.  2[، ]1حيث أسهمت هذه التقنيات في تحسين كفاءة العمليات المالية وتعزيز جودة الخدمات المقدمة للعملاء ]

 .طر التي تتطلب دراسة وتحليلاا معمقااومع ذلك، فإن هذا التطور صاحبه ظهور مجموعة من المخا

تشير العديد من الدراسات إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي قد يؤدي إلى زيادة المخاطر  
[. كما أوضحت تقارير دولية 4[، ] 3السيبرانية، خاصة في ظل الاعتماد على الأنظمة الرقمية والبيانات الضخمة ]

ختراقات الأمنية، مما يؤثر على مستوى الأمان في  أن الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي قد تكون عرضة للا
 .[5] المؤسسات المالية

وفيما يتعلق بالشفافية، تواجه أنظمة الذكاء الاصطناعي تحديات كبيرة في قابلية تفسير القرارات التي تصدر عنها،  
[. ويُعزى ذلك إلى الطبيعة المعقدة للخوارزميات 6وهو ما قد يؤدي إلى ضعف ثقة العملاء في هذه الأنظمة ]

 .حتى الجهات الرقابيةالمستخدمة، والتي قد يصعب فهمها من قبل المستخدمين أو 

أما من ناحية الاستقرار المالي، فقد أشارت بعض الدراسات إلى أن الاعتماد المفرط على تقنيات الذكاء 
الاصطناعي قد يؤدي إلى مخاطر نظامية تؤثر على استقرار الأسواق المالية، خاصة في حال غياب الأطر 

الاصطناعي يتطلب وجود سياسات [. كما أكدت مؤسسات دولية أن استخدام الذكاء 8[، ]7التنظيمية المناسبة ]
 .[10]، [9رقابية فعالة للحد من هذه المخاطر ]

وبناءا على ما سبق، يتضح أن استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي يمثل فرصة كبيرة لتحسين الأداء، إلا 
أنه في الوقت ذاته يتطلب إدارة دقيقة للمخاطر المرتبطة به، بما يضمن تحقيق التوازن بين الابتكار التكنولوجي 

 .والاستقرار المالي
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