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 السقدمة1-1

شيجت بيئة الأعسال التقشية في الدشؾات الأخيخة تظؾرات متدارعة، دفعت السؤسدات إلى البحث عؽ 

مؽ أبخز ىحه الأساليب  Agileأساليب إدارية أكثخ مخونة واستجابة لمتغيخات الستلاحقة. وتُعج مشيجية 

سخونة، والتعاون، والتظؾيخ التي أحجثت تحؾلًا في طخيقة إدارة وتشفيح السذاريع التقشية، حيث تعتسج عمى ال

 .السدتسخ، والًستجابة الدخيعة لًحتياجات العسلاء

وفي عل التؾسع الكبيخ في قظاع الًترالًت وتقشية السعمؾمات في السسمكة العخبية الدعؾدية، أصبحت 

ا بارزاا لمسؤسدات التي تدعى لتظبيق مشيجيات حجيثة في  (STC) شركة الاترالات الدعودية نسؾذجا

 .ة مذاريعيا التقشية بيجف رفع كفاءة فخق العسل وتحديؽ الأداء السؤسديإدار 

في تحديؽ أداء فخق العسل  Agile ومؽ ىشا جاءت ىحه الجراسة لتدمط الزؾء عمى أثخ تظبيق مشيجية

ومدتؾيات الأداء  Agile ، مؽ خلال تحميل العلاقة بيؽ مسارساتSTC في السذاريع التقشية داخل شخكة

 .جساعي، وتحجيج التحجيات والفخص السختبظة بتظبيقيا في بيئة عسل سعؾدية متظؾرةالفخدي وال

 مذكلة الدراسة1-2

وأىسيتيا في إدارة السذاريع، إلً أن ىشاك تفاوتاا في  Agile رغؼ أن العجيج مؽ الجراسات تشاولت مشيجية

 لعخبي والخميجي. كسا أن تظبيقالشتائج الستعمقة بأثخىا الفعمي عمى أداء فخق العسل، خاصة في الدياق ا

Agile في الذخكات الكبخى مثل STC  يؾاجو تحجيات تتعمق بالتكيّف التشغيسي والثقافي، والسؾاءمة بيؽ

 .مشيجيات العسل التقميجية والحجيثة

 فجوات على السدتوى الشظري 1-2-1
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 محجودية الجراسات العخبية التي تشاولت العلاقة بيؽ تظبيق مشيجية Agile  وأداء فخق العسل في

 .قظاع الًترالًت

 نجرة الأطخ الشغخية التي تذخح العلاقة الدببية بيؽ مسارسات Agile ( ،كالسخونة، التؾاصل

 .التعاون، التحديؽ السدتسخ( ومدتؾى الأداء الجساعي

 اختلاف السفاليؼ السدتخجمة في الجراسات الدابقة حؾل مؤشخات أداء فخق العسل ضسؽ بيئات 

Agile. 

 فجوات على السدتوى التطبيقي1-2-2

 قمة التظبيقات الفعمية لسشيجية Agile في السؤسدات الدعؾدية مقارنة بالذخكات العالسية. 

 الحاجة إلى دراسات تظبيكية تؾضح كيف يؤثخ تظبيق Agile  عمى أداء فخق العسل في مذاريع

 .STC تقشية معقجة مثل مذاريع

 ت العسمية التي تؾاجو فخق العسل أثشاء التحؾل نحؾ السشيجية غياب بيانات ميجانية تؾضح التحجيا

 .الخشيقة

 :الدؤال الرئيدي للدراسة

في تحديؽ أداء فخق العسل في السذاريع التقشية بذخكة الًترالًت  Agile ما أثخ تظبيق مشيجية

 ؟(STC) الدعؾدية

 أهسية الدراسة1-3

 على السدتوى الشظري 1-3-1
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  الأدبيات العمسية العخبية حؾل مشيجيةتديؼ الجراسة في إثخاء Agile  وأثخىا عمى أداء فخق

 .العسل

 تقجم إطاراا نغخياا يسكؽ الًستفادة مشو في بحؾث أخخى تتشاول تظبيقات Agile  في القظاعات

 .التقشية العخبية

 على السدتوى التطبيقي1-3-2

 تداعج الإدارة العميا في STC عمى فيؼ مجى فعالية تظبيق Agile ي بيئة عسمياف. 

 ا إلى نتائج الجراسة  .تقجم تؾصيات عسمية لتحديؽ أداء فخق العسل استشادا

 يسكؽ أن يدتفيج مشيا قادة السذاريع والسجيخون في مؤسدات تقشية أخخى داخل السسمكة. 

 أسئلة الدراسة1-4

 ؟(STC) في شخكة الًترالًت الدعؾدية Agile ما مجى تظبيق مشيجية .1

 العسل في السذاريع التقشية داخل الذخكة؟ما مدتؾى أداء فخق  .2

 ومدتؾى أداء فخق العسل؟ Agile ما العلاقة بيؽ تظبيق مشيجية .3

 ؟STC في Agile ما العؾامل التشغيسية التي تعدز أو تحجّ مؽ فاعمية تظبيق .4

 أهداف الدراسة1-5

 .STC في السذاريع التقشية بذخكة Agile التعخف عمى مدتؾى تظبيق مشيجية .1

 .عمى أداء فخق العسل Agile أثخ تظبيق مشيجيةقياس  .2
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 .في بيئة العسل التقشية الدعؾدية Agile تحجيج أبخز التحجيات التي تؾاجو تظبيق .3

 .اقتخاح تؾصيات تديؼ في تعديد أداء فخق العسل مؽ خلال السسارسات الخشيقة .4

 فرضيات الدراسة1-6

 ظبيق مشيجية ىشاك علاقة ذات دلًلة إحرائية بيؽ ت :الفخضية الأولىAgile  وتحديؽ أداء فخق

 (.STCالعسل في السذاريع التقشية بذخكة الًترالًت الدعؾدية )

 تظبيق مسارسات  الفخضية الثانية" :Agile  الستعمقة بالسخونة والتؾاصل والتخظيط الجوري لو

 تأثيخ أكبخ عمى أداء فخق العسل مقارنة ببكية السسارسات."

  تباط إيجابي بيؽ مجى التدام فخق العسل بسسارسات الفخضية الثالثة "ىشاك ارAgile  ومدتؾى رضا

 العسلاء."

  الفخضية الخابعة : "ىشاك تأثيخ إيجابي كبيخ لتظبيقAgile  عمى التعاون بيؽ أعزاء فخق

 العسل."

 

 

 نسوذج الدراسة1-7

 :الشسؾذج السقتخح يؾضح العلاقة بيؽ
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 الدراسة السيدانية1-8

مشيج وصفي تحميمي، تؼ مؽ خلالو ترسيؼ استبيان مؾجو إلى عيشة مؽ العامميؽ في تعتسج الجراسة عمى 

 .مؽ أقدام متعجدة تذسل: تظؾيخ البخمجيات، إدارة السذاريع، الجعؼ الفشي، والجؾدة والتحميل STC شخكة

قات لًختبار الفخضيات وقياس العلا (SPSS) وقج تؼ تحميل البيانات باستخجام أدوات التحميل الإحرائي

 .بيؽ الستغيخات

 

 

 مخطط السذروع1-9

 :يتكؾن السذخوع مؽ خسدة فرؾل رئيدية

 .الإطار العام للدراسة .1

 .الإطار الشظري والدراسات الدابقة .2
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 .مشهجية الدراسة وإجراءاتها .3

 .التحليل الإحرائي لشتائج الدراسة .4

 .الشتائج، التوصيات، والسقترحات السدتقبلية .5
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 السقدمة2-1

ا وتحميلاا لأبخز الجراسات الدابقة  السختبظة بسؾضؾع البحث، سؾاء العخبية مشيا يتشاول ىحا الفرل عخضا

أو الأجشبية، بيجف تحجيج ما تؾصمت إليو مؽ نتائج، وما أبخزتو مؽ فجؾات بحثية يسكؽ أن تديؼ الجراسة 

 .الحالية في سجّىا

 :يخكد الفرل عمى محؾريؽ أساسييؽ يسثلان متغيخي الجراسة

 تظبيق مشيجية  :الستغير السدتقلAgile. 

 أداء فخق العسل في السذاريع التقشية :بعالستغير التا. 

ثؼ يتشاول العلاقة بيشيسا في ضؾء ما تؾصمت إليو الأدبيات الحجيثة والتظبيقات العسمية، 

ا في قظاع الًترالًت والتقشية  .خرؾصا

 Agile الستغير السدتقل: تطبيق مشهجية2-2

 Agile مفهوم مشهجية2-2-1

بؾصفيا إطاراا مخناا لإدارة السذاريع يعتسج عمى الًستجابة  Agileتشاولت عجة دراسات مفيؾم مشيجية 

 .(Muhammad, 2021؛ Seeton, 2022الدخيعة لمتغييخ والتحديؽ السدتسخ )

مؽ الأساليب الحجيثة في الإدارة التقشية التي تيجف إلى رفع الكفاءة الإنتاجية وتقميل  Agile وتُعج مشيجية

 ,Chatterjee) التشغيؼ تتفاعل بدخعة مع الستظمبات الستغيخةالسخاطخ مؽ خلال فخق عسل ذاتية 

2024). 

 Agile مبادئ وأسس2-2-2

 Agile( إلى أن السبادئ الأساسية لـ Wood et al., 2013؛ Kennedy, 2024تذيخ دراسات )

 :تذسل
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 التخكيد عمى الأفخاد والتفاعل بجلًا مؽ العسميات والأدوات. 

 التعاون الؾثيق مع العسيل. 

 ًستجابة لمتغييخ بجلًا مؽ الًلتدام الرارم بالخظةال. 

 ( تدميؼ مخخجات تذغيمية عمى فتخات قريخةIterations  أوSprints.) 

 في بيئات العسل التقشية Agile تطبيق2-2-3

( تجارب ناجحة في تظبيق Lee, 2020؛ Finegold, 2021؛ STC, 2021استعخضت دراسات )

Agile الًترالًت، وأعيخت تحدشاا في الدخعة والجؾدة وتقميل مدتؾيات  في بيئات تقشية مثل شخكات

 .الفذل في السذاريع

في تعديد التعاون بيؽ الإدارات  Agile عمى وجو الخرؾص، ساىؼ التحؾل إلى STC وفي تجخبة

 .وتحديؽ كفاءة الإنجاز بشدبة ممحؾعة

 Agile التحديات التي تواجه تطبيق2-2-4

 :( أن أبخز التحجيات تذسلBuvik & Tkalich, 2021؛ Gren, 2019بيّشت دراسات )

 مقاومة التغييخ مؽ بعض السؾعفيؽ. 

 ضعف الثقافة التشغيسية الجاعسة لمسخونة. 

 نقص الخبخة في فخق العسل الججيجة عمى السشيجية. 

 الستغير التابع: أداء فرق العسل في السذاريع التقشية 2-3

 مفهوم أداء فرق العسل2-3-1

( أداء فخق العسل بأنو قجرة أعزاء Melo et al., 2013؛ Peeters et al., 2022دراسات )عخّفت 

 .الفخيق عمى تحقيق أىجاف السذخوع بكفاءة وفعالية ، مؽ خلال التعاون، والتشديق، والتؾاصل الفعّال
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 أبعاد أداء فرق العسل2-3-2

 :ية، مشياحجدت الأدبيات مجسؾعة مؽ الأبعاد الخئيدة لأداء الفخق التقش

 الإنتاجية (Productivity): كسية ونؾعية السخخجات في زمؽ محجد. 

 الابتكار (Innovation): قجرة الفخيق عمى إيجاد حمؾل ججيجة. 

 الالتزام والروح الجساعية (Team Cohesion). 

 رضا الأعزاء والتحفيز (Job Satisfaction). 

 العوامل السؤثرة في أداء فرق العسل2-3-3

 (:Gren et al., 2019؛ Letelier et al., 2022ىحه العؾامل )تذسل 

 الكيادة والتحفيد. 

 وضؾح الأدوار والسدؤوليات. 

 استخجام التكشؾلؾجيا السشاسبة. 

 مدتؾى الثقة والتؾاصل داخل الفخيق. 

 قياس أداء فرق العسل2-3-4

يتؼ عادةا مؽ  Agile( إلى أن قياس الأداء في بيئات Steegh, 2025؛ Lee, 2020تذيخ دراسات )

 :خلال مؤشخات مثل

 سخعة إنجاز السيام (Velocity). 

 رضا العسلاء الجاخمييؽ والخارجييؽ. 

 ندبة الإنجاز ضسؽ الؾقت السحجد. 

 العلاقة بين الستغير السدتقل والستغير التابع2-4
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، وأعيخت تحدين أداء فرق العسلو Agile تطبيق مشهجيةتشاولت العجيج مؽ الجراسات العلاقة بيؽ 

 .نتائج إيجابية واضحة

 دراسات أثبتت وجود علاقة إيجابية2-4-1

( إلى أن Ong’eta et al., 2025؛ Peeters et al., 2022؛ Seeton, 2022تؾصمت دراسات )

 :أدى إلى Agileتظبيق 

 رفع كفاءة فخق العسل. 

 تحديؽ بيئة التعاون والتؾاصل. 

  لمتغييختعديد سخعة اتخاذ القخار والًستجابة. 

تحدين جودة في الذخكة أسيؼ في  Agile أن تظبيق (STC, 2025) كسا أوضحت دراسة

 .السذاريع التقشية وتقليل زمن التشفيذ بشدبة كبيرة

 دراسات تشاولت التحديات والعوامل الوسيطة 2-4-2

تتأثخ والأداء قج  Agile( أن العلاقة بيؽ Buvik & Tkalich, 2021؛ Gren, 2019ذكخت دراسات )

 :بعؾامل مثل

 الثقافة التشغيسية. 

 مدتؾى التجريب عمى السشيجية. 

 الجعؼ الكيادي. 

بتهيئة بيئة تشظيسية في رفع أداء الفخق لً يتحقق فقط بتظبيق السشيجية، بل  Agile وبالتالي فإن نجاح

 .تجعؼ قيسيا الأساسية مرنة

 الخاتسة2-5



14 
  

تسثل أحج أىؼ الأساليب الحجيثة في إدارة السذاريع  Agileيُغيخ تحميل الجراسات الدابقة أن مشيجية 

يديؼ بفاعمية في  (STC) شركة الاترالات الدعوديةالتقشية، وأن تظبيقيا في السؤسدات الكبخى مثل 

 .عبخ تعديد السخونة، والتعاون، والًبتكار تحدين أداء فرق العسل

، إلً أنيا قج تتأثخ بعؾامل تشغيسية ية قويةطردكسا تذيخ الأدبيات إلى أن العلاقة بيؽ الستغيخيؽ علاقة 

 .وثقافية يجب أخحىا بعيؽ الًعتبار في التظبيق العسمي

على أداء  Agile التحقق السيداني من أثر تطبيق مشهجيةومؽ ىشا تأتي أىسية ىحه الجراسة الحالية في 

 .مؽ مشغؾر عمسي تظبيقي STC فرق العسل داخل

 قائسة السراجع
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 السلاحق

 :عشوان الاستبيان

دراسة تظبيكية عمى شخكة  –في تحديؽ أداء فخق العسل في السذاريع التقشية  Agile أثخ تظبيق مشيجية

 (STC) الًترالًت الدعؾدية

حؾل مجى تظبيق  (STC) العامميؽ في شخكة الًترالًت الدعؾدية ييجف ىحا الًستبيان إلى جسع آراء

 .وأثخىا في تحديؽ أداء فخق العسل في السذاريع التقشية Agile مشيجية

 .جسيع السعمؾمات الؾاردة في ىحا الًستبيان سخية، وتُدتخجم لأغخاض البحث العمسي فقط

 أولًا: البيانات الديسوغرافية )العامة(

 :( أمام الخيار السشاسب✔يخجى وضع علامة )

 الإجابة الفئة الستغير م

 أنثى ☐ذكخ  ☐ الجشذ 1

 ☐سشة  44–35 ☐سشة  34–25 ☐سشة  25أقل مؽ  ☐ العسخ 2

 سشة فأكثخ 45

سشؾات  3

 الخبخة

 ☐سشؾات  11–6 ☐سشؾات  5–3 ☐سشؾات  3أقل مؽ  ☐

 سشؾات 11أكثخ مؽ 

 ☐الجعؼ الفشي  ☐إدارة السذاريع  ☐تظؾيخ البخمجيات  ☐ القدؼ 4

 الجؾدة والتحميل
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 ثانياً: محاور الاستبيان

 :يخجى تحجيج مجى مؾافقتػ عمى العبارات التالية باستخجام السكياس الخساسي

 الرمز التقدير

أوافق 

 بذدة

5 

 4 أوافق

 3 محايد

 2 لا أوافق

لا أوافق 

 بذدة

1 

 

 Agile السحور الأول: تطبيق مشهجية

 (15)عجد البشؾد: 

 5 4 3 2 1 البشد م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐فخق العسل تدتخجم الًجتساعات اليؾمية  1
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 لستابعة السيام

يتؼ التخظيط الجوري لمسذاريع وفق مشيجية  2

Agile 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

فخق العسل تقؾم بسخاجعة الأداء بعج كل  3

 (Sprintدورة )

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتؼ تحجيث متظمبات السذخوع بسخونة عشج  4

 الحاجة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

فخق العسل تذجع التعاون والتؾاصل  5

 السفتؾح بيؽ الأعزاء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتؼ تقديؼ السذاريع إلى ميام صغيخة قابمة  6

 للإدارة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

فخق العسل تمتدم بتدميؼ السخخجات في  7

 الؾقت السحجد

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتؼ تقييؼ جؾدة العسل بذكل دوري  8

السعخفة والخبخات فيسا فخق العسل تذارك  9

 بيشيا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐الأدوات التقشية السدتخجمة تجعؼ تشفيح  10
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 بفعالية Agileمشيجية 

فخق العسل قادرة عمى التكيف مع  11

 التغييخات الدخيعة في السذخوع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الًجتساعات القريخة تداعج عمى حل  12

 السذكلات بدخعة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تحجيج أولؾيات السيام بذكل واضحيتؼ  13

فخق العسل تذجع الًبتكار في الحمؾل  14

 السقجمة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يداعج في تحديؽ  Agileتظبيق مشيجية  15

 رضا العسلاء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 السحور الثاني: أداء فرق العسل

 (12)عجد البشؾد: 

 5 4 3 2 1 البشد م

السحجدة فخق العسل تمتدم بالسؾاعيج  1

 لإنجاز السيام

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐جؾدة السخخجات عالية وتمبي متظمبات  2
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 العسلاء

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ىشاك تعاون فعال بيؽ أعزاء الفخيق 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتؼ حل السذكلات بدخعة وكفاءة 4

فخق العسل تبجي السخونة عشج مؾاجية  5

 التغيخات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ مدتسخ يتؼ مخاقبة الأداء بذكل 6

أعزاء الفخيق يتحسمؾن السدؤولية عؽ  7

 السيام السؾكمة إلييؼ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ىشاك رضا عام لجى العسلاء عؽ نتائج  8

 العسل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتؼ تؾثيق الأعسال والعسميات بذكل  9

 جيج

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

التؾاصل بيؽ الفخيق والإدارة سمذ  10

 وفعّال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

محجدة وواضحة لجسيع الأىجاف  11

 أعزاء الفخيق

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐الأداء العام لمفخيق يحقق الشتائج  12
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 الستؾقعة

 

نذكخ لكؼ تعاونكؼ وحخصكؼ عمى السذاركة في ىحا البحث الأكاديسي، ونتسشى أن تديؼ آراؤكؼ في تظؾيخ 

 .(STC) الدعؾدية بيئة العسل وتحديؽ الأداء في السذاريع التقشية داخل شخكة الًترالًت

 

 

 

 

 

 

 

 


