
1

Prepared by Dr. Sulaiman Al-luhaidan

القيادة
Leadership

Lecture 9

PRL 627
Public Relations (part two)



2

محتويات المحاضرة

.مراجعة المحاضرة السابقة❖

.مفهوم الإبداع الإداري❖

.خصائص الإبداع الإداري❖

.التفكير المنطقي والتفكير الإبداعي❖

.مميزات التفكير الإبداعي❖

.خصائص التفكير الإبداعي❖

.معوقات التفكير الإبداعي❖

.الإبداع في الإدارة❖

.أنواع الإبداع الإداري❖

.القيادة والإبداع المؤسسي❖

.أنواع الإبداع المؤسسي❖

.القدرات الإبداعية للقيادة المبدعة❖

Chapter

9

www.midocean.ae



3

محتويات المحاضرة
.مفهوم التغيير❖

.أنواع التغيير❖

.أسباب التغيير❖

.أهداف التغيير❖

.مراحل عملية التغيير❖

.أهمية التغيير في حياة المنظمات المعاصرة❖

.أبعاد التغيير في المنظمات المعاصرة❖

.القيادة الإدارية في ظل ثقافة التغيير❖

.القيادة الإدارية وإدارة التغيير❖

.استراتيجيات التغيير المخطط❖

.مقاومة التغيير❖

.فاعلية القيادة الإدارية في عملية التغيير❖

.ملخص المحاضرة❖

Chapter

9

www.midocean.ae



4

مراجعة المحاضرة السابقة

www.midocean.ae

Chapter

9
القيـــــــادة

سمات ومهارات القائد
القيم الإدارية وأخلاقيات  

القيادة الإدارية وإدارة الوقت العمل القيادي

والتمكين

التمكينإدارة الوقت

مفهوم إدارة الوقت وأهميته للقيادة•
إدارة الوقت هي إدارة للذات•
فوائد تنظيم الوقت•
العوامل المؤثرة على استخدام الوقت•
الإدارة الفاعلة للوقت•
خطوات تنظيم الوقت•

مقدمة•
مفهوم تمكين العاملين•
أبعاد التمكين•
إدارية التمكين كاستراتيجية•
خطوات تمكين العاملين•
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القيادة الإدارية والإبداع وإدارة التغيير
Chapter

9

www.midocean.ae
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Chapter

9

www.midocean.ae

الإبداع الإداري
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مفهوم الإبداع الإداري
Chapter

9
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ح ف  ر الواض ان الأث بب ك ذا الس احثين، وله اين لم يحظى الإبداع لفترة طويلة من الزمن بالاهتمام من جانب الب ي تب

ه، كم  ق علي دد ومتف ف مح اد تعري عب إيج ن الص ان م ذلك ك ة ل داع، ونتيج ا أن آراء العلماء فيما يخص مفهوم الإب

:هناك عدد من الأسباب أدت إلى التأخر في الاهتمام بالإبداع نذكر منها

.معه الاعتقاد السائد قديماً بأن الإبداع موهبة لا يمكن التدخل فيها من أجل غرسها في شخص لم تولد

.الاعتقاد بأن الإبداع لا يتمتع به إلا عدد قليل من الناس

.صعوبة قياس الإبداع مقارنة بالظواهر النفسية الأخرى كالذكاء والشخصية والقدرة الحركية
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مفهوم الإبداع الإداري
Chapter
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د  د وج الي وق ه الح ى مفهوم ل إل ى وص ور حت لال العص ن خ د "وقد تطور مفهوم الإبداع م اكينوندونال ث " م الباح

اهر  ب أو المظ ي الجوان املة ف ة ش ا إحاط داع إلا إذا أحطن وم الإب د مفه ن تحدي ه لا يمك داع أن ي الإب هور ف المش

:المتداخلة والمكونة للإبداع، وهذه المكونات هي

:الإنتاج الإبداعي -1

ل  ب تفاع د جوان و أح ه

اس ة ويق ع البيئ ان م  الإنس

ه  د جوانب ي أح داع ف الإب

وره،  اج وص ة الإنت بكمي

ك أو  داعي مح اج الإب فالإنت

.مقياس للإبداع

:العملية الإبداعية -2

ث عملية معرفية ذهنية، حي

ذه  ي ه رد ف ون الف يك

ا  طا منظم ة نش العملي

تجيب  ي يس برات لك للخ

.للموقف الجديد

:المبدع الشخص -3

يز  ب أن يتم خص يج و ش ه

ة ة معرفي ائص عقلي  بخص

لية وخصائص شخصية انفعا

.تدفعه للإبداع

:الموقف الإبداعي -4

ذي الإبداع يرتبط بالموقف ا ل

ر  رد ويظه ه الف ل مع تفاع

ي حلًا غير مألوف، ولكن ينب غ

ة  ار الخلاق م الأفك أن تتس

و ى تك اً حت ة أيض ن بالعملي

.فكرة خلاقة



9

     

خصائص الإبداع الإداري
Chapter
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ة  درات عقلي ب ق يتطل
اس  ا الإحس منه
ة،  كلات والطلاق بالمش

.والأصالة والمرونة

1

ل  ة ذات مراح عملي
رة متعددة، ينتج عنها فك

.أو عمل جديد

2

ادي  ط م يس فق ل
ون  د يك وس، فق وملم
تج أو  ورة من ي ص ف

.خدمة أو فكرة

3

ة  ون ذا قيم د أن يك لاب
ة توى  ملحوظ ى مس عل

ة، أو  رد، أو المنظم الف
.المجتمع

4

ا ليس ظاهرة فردية، وإنم
ى  ته عل ن ممارس يمك

ع مستوى الفرد والمجتم
.والمنظمة

5

ه  ان وبداخل د الإنس يول
ا  ة، لكنه درة إبداعي ق

.جهتبقى كامنة أثناء نض

6

اني لا  لوك إنس و س ه
ة معي ة، يقتصر على فئ ن

ة  ة كامن و طاق ا ه وإنم
.يتصف بها الجميع

7

داع  ن إدارة الإب يمك
ن ويره، م ه وتط  وتنميت
ية  خلال المهارات الأساس

.للإبداع

8

:يتكون مفهوم الإبداع من العديد من الخصائص أهمها
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التفكير المنطقي والتفكير الإبداعي
Chapter

9
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:كل عمل ناجح بحاجة إلى ثلاثة أنواع من الأفراد

القادة

العاملون

المبدعون

1

2

3

ة لا ي واع الثلاث ذه الأن ين ه جام ب ق وانس ل تواف م يحص ا ل ير وم س

اح دم والنج و التق ل نح ل . العم ان بالعم اني يقوم الأول والث ف

مة رار الإداري. والثالث يميزه عن غيره بالخصائص والأوس و  والق ه

ات ال ة، العلة التي تقف وراء النجاح والفشل في نشاط العلاق عام

ة و رارات الإداري ابع الق ي ط ارز ف دور الب اني ال ير الإنس ي وللتفك ف

:الغالب فإن القرار العقلاني يحدد إما على أساس

.التفكير المنطقي❖

.التفكير الإبداعي❖
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التفكير المنطقي والتفكير الإبداعي
Chapter
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راف اوز الأع ه لا يتج ذا فإن ة، ل د المنطقي ع القواع ق م ى يتواف وة حت وة فخط باب خط انون الأس ب ق درج حس  يت

و اة ت احبه مراع ى ص ر والتقاليد والأنظمة المفروضة والأساليب المألوفة في الغالب، لأن المنطق يفرض عل ازن الفك

.في العمل لكسب الأرباح مع الخسائر الأقل ونحو ذلك من موازنات ضرورية لسلامة الإدارة

التفكير المنطقي

رارات محك ة أو ق د ثابت ع لقواع ذا فهو قد يتجاوز الأعراف والتقاليد ويخرق المألوف بشجاعة وإقدام فلا يخض ة ل م

حت داقيته وص ت مص ى أن يثب اك، إل ذر والارتب ه بالح ين مع ى المتعايش ع حت ف ويوق ين فإنه في الغالب يخي د ح ه بع

.ءتهموالأمر الذي يهون الخطب هو أنه بعد النجاح سيشكل انتصاراً كبيراً لأصحابه ويزيد من مصداقيتهم وكفا

 التفكير الإبداعي
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مميزات التفكير الإبداعي
Chapter

9
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تجنب عملية  

ارالمفاضلة والاختي

تجنب  

التتابعية  

المنطقية

دة  توفير بدائل عدي

لحل المشكلة

البعد عن النمط 

التقليدي الفكري

 تعديل الانتباه إلى

مسار فكري جديد
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خصائص التفكير الإبداعي
Chapter

9
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7 6 5 4 3 2 1

الحرص على الجديد  
من الأفكار والآراء  

والمفاهيم والتجارب  
والوسائل

  البحث عن البدائل
  لكل أمر والاستعداد
لممارسة الجديد 

منها

الاستعداد لبذل  
بعض الوقت والجهد 

للبحث عن الأفكار 
والبدائل الجديدة

الاستعداد لتحمل  
  المخاطر واستكشاف

الجديد

الثقة بالنفس  
والتخلص من الروح  

الانهزامية

رأي  الاستقلالية في ال
والموقف

تنمية روح المبادرة  
والمبادأة في  

ا  التعامل مع القضاي
والأمور كلها
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معوقات التفكير الإبداعي
Chapter
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6 5 4 3 2 1

الخوف من الفشل،  
والخوف من النقد

عدم الثقة بالنفس

الاعتياد والألفة

الخوف من المجهول أو 
من الجديد

وتر،  المناخ المشحون بالت
والتخوف، والاستبداد  

الفكري

الرغبة في التقليد،  
والمحاكاة للنماذج  

السابقة  
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الإبداع في الإدارة
Chapter

9
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ار الج ق بالأفك ي الإدارة متعل داع ف ا، فالإب داع ذاته ة للإب اهيم العام دة ينطلق مفهوم الإبداع الإداري من المف دي

.ةفي مجال الإدارة وتطوير المنتجات وقيادة فرق العمل وتحسين الخدمات للعملاء، وكل وظائف الإدارة المعروف

:  فالإبداع الإداري هووباختصار 

افع إد" ود بمن افة، ويع د والإض م بالتجدي ة أو كل فكرة أو إجراء أو منتج يقدمه الموظفون صغارهم وكبارهم يتس اري

".اقتصادية أو اجتماعية على المؤسسة أو الأفراد أو المجتمع
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أنواع الإبداع الإداري
Chapter

9
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6 5 4 3 2 1

رتبط  داع ي دافإب  بالأه
ات الت  من الغاي ي ويتض

ة  عى المنظم تس
لتحقيقها

، ظيميبالهيكل التنإبداع يرتبط 
د والأدوات  من القواع ويتض
ميم  ادة تص راءات وإع والإج

العمل

رتبط  داع ي المنتإب أو  جب
ا من إنت ج الخدمة، ويتض

دمات  ات وخ منتج
جديدة

ة  رتبط بخدم داع ي إب
تفيدين مالمس ن ، ويتض

دم ديم خ ى تق يز عل ات الترك
وق  تفيدين تف للمس

توقعاتهم

ز ، وبالعمليةإبداع يرتبط  يرك
ة،  اءة والفاعلي ى الكف عل
ورة ات متط من عملي  ويتض

داخل المنظمة

داع  ون الإب د يك ذريا  وق ؤدي ج  ي
ي  ة ف يرات جوهري اد تغ ى إيج إل

ون  د يك ة، أو ق ا  المنظم  جزئي
يؤدي إلى تغيرات ثانوية
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القيادة والإبداع المؤسسي
Chapter

9
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ال الإب  ى يمثل الإبداع أحد الضرورات الأساسية في إدارة الأعمال والمؤسسات، وتشير الدراسات والأبحاث في مج داع إل

يز وق والتم ق التف تطاعت أن تحق ة، واس ال الربحي ات الأعم ي المنظم ر ف ي ظه داع المؤسس وم الإب ام بمفه أن الاهتم

.والتنافس من خلال الإبداع

:ويمكن تعريف الإبداع المؤسسي بأنه

املين وتحفزهم لاستثمار"  ن الع ل م اوب الأمث ى التج دراتهم  القدرة على ابتكار أساليب وأفكار يمكن أن تلق ق

"ومواهبهم لتحقيق الأهداف التنظيمية
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أنواع الإبداع المؤسسي
Chapter

9
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: الإبداع الفني

لع أو  واء الس المنتج س ق ب داع المتعل و الإب وه

شاطات الخدمات والمتعلق بتكنولوجيا الإنتاج أي بن

لع أو  ا الس تج عنه ي ين ية الت ة الأساس المنظم

.الخدمات

:الإبداع الإداري

ل التنظي اشرة بالهيك ق مب داع المتعل و الإب ي وه م

اشر والعملية الإدارية في المنظمة، وبشكل غير مب 

.بنشاطات المنظمة الأساسية

أنواع الإبداع  

المؤسسي
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القدرات الإبداعية للقيادة المبدعة
Chapter

9
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ى  درة عل ابقةوهي المق ار س رار أفك ة بتك ير المرتبط دة وغ ادرة والمفي دة الن ار الجدي ان بالأفك ي إنالإتي ير ، وه اج غ ت

يلة أالمألوف وبعيد المدى، ويتفق عدد من الباحثين  تجابات أص اج اس ى إنت درة عل ي الق الة ه ى أن الأص ة عل ي قليل

يوع الالتكرار بالمعنى الإحصائي داخل الجماعة  ة ش ت درج ا قل رة زادت التي ينتمي إليها القائد الإداري، أي أنه كلم فك

.درجة أصالتها والأصالة

الأصالة   -1

ى  د الإداري عل درة القائ امالطلاقة تعني ق ط الع وق المتوس ار، تف ن الأفك يرة م ة كب اج كمي ونإنت ي غض ترة  ، ف ف

ير، زمنية محددة، ويقال إن الطلاقة بنك القدرة الإبداعية، لذا فمن المرجح أن يتميز القائد المبدع بالطلاقة ف ي التفك

.وتتحدد الطلاقة في حدود كمية محددة بعدد الاستجابات وسرعة صدورها

الطلاقة   -2
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القدرات الإبداعية للقيادة المبدعة
Chapter

9
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ى  درة عل ي المق نيف اوه ن التص ف ع نيف مختل ة أو بتص رق مختلف ير بط ة والتفك رق المختلف اذ الط ادياتخ ، لع

ة، و ر معين ة نظ اً أو وجه دم والنظر للمشكلة من أبعاد مختلفة، وهي درجة السهولة التي يغير بها الشخص موقف ع

.التعصب لأفكار بحد ذاتها، كما أنها تعني النظر إلى الأشياء من عدة زوايا

المرونة   -3

فويقصد بها  ة أو الموق ي البيئ عف ف ي ذل وعي القائد الإداري بوجود مشكلات أو حاجات أو عناصر ض ك أن ، ويعن

اف  ك أن اكتش ف، ولا ش ي الموق ا ف ن وجوده ق م كلة والتحق ة المش ي ملاحظ يرهم ف ن غ ادة أسرع م ض الق بع

.المشكلة يمثل خطوة أولى في عملية البحث عن حل لها

الحساسية للمشكلات   -4
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القدرات الإبداعية للقيادة المبدعة
Chapter

9
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تتات بين تعني  ول المش ة دون أن تح كلة معين اإمكانية القائد الإداري التركيز لفترة من الزمن في مش ا ه وبينه ، كم

اشرة أو غ  ة مب ه بطريق ة تحقيق ه ومحاول ي اتجاه ير ف ه والس ى تتبع دف والإصرار عل ن اله ازل ع دم التن ي ع ير تعن

ن. مباشرة دل م ه يع ق اتجاهات لته لتحقي اء مواص دع أثن د المب لب، فالقائ كل متص ي  لكن لا يكون ذلك بش اره لك أفك

.يحقق أهدافه الإبداعية بأفضل صورة ممكنة

تباه  الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الان -5
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إدارة التغيير
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مفهوم التغيير
Chapter

9
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ث ذا الباح ا ه ر منه ي ينظ الم،  تتعدد التعريفات لموضوع التغيير من باحث لآخر ويرجع ذلك إلى اختلاف الزاوية الت أو الع

:التغيير هوولكن يمكننا في هذا المقرر اعتبار أن 

ة أو غ"  ية أو تكنولوجي ة أو بشر ن انتقال كمي أو نوعي من مرحلة أو وضع إلى آخر، ويتضمن ذلك أية تعديلات مادي ا م يره

ها والت وير نفس كلات وتط ل المش ى ح درتها عل ع جوانب التنظيم المختلفة في المنظمة، وذلك من أجل تحسين ق ف م كي

".  المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية

ت بح الاس اة، وأص ذه الحي ة وحقيقة يجب أن ندرك أننا في عصرنا الحاضر أصبح التغيير هو الأساس والقاعدة في ه قرار عملي

.محدودة بفترة زمنية انتظاراً لعملية تغيير أخرى
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أنواع التغيير
Chapter

9
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التغيير المخطط

ة جوهذا النوع من التغيير  د ونتيج ن قص د يحدث ع ه

ة ة مدروس ة  وخط وير؛ نتيج براء التط ادة وخ ن الق م

ي  ا ف د يلاحظونه ي ق وة الأداء الت م لفج إدراكه

اج كلة تحت وة الأداء مش ل فج ى  التنظيم، حيث تمث إل

ة عن الكشف عن الفرص والبدائل لإيجاد حلول مناسب

.طريق إحداث تغيير مخطط لرفع كفاءة الأداء

التغيير غير المخطط

ي المنظيحدث هذا النوع من التغيير  وائيا ف ات عش م

تحكم ف دون رغبة أو قصد ن ال ي ، وهذا التغيير لا يمك

ا، ل  ون نافع د يك ذلك نتائجه وآثاره، فقد يكون ضارا وق

ذا ي ه ا ف ل الإدارة العلي ن قب ا م رك سريعً ب التح  يج

ذ لبياته، وك ن س ل م ير للتقلي ن التغي وع م لك الن

.الاستفادة من إيجابياته إن وجدت

:هناك نوعين رئيسية من أنواع التغيير هما
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:وهناك نوعين من المسببات التي تستلزم التغيير وهي

القوى والمسببات الداخلية  

ةداخل المنظموهي القوى والمسببات الناشئة من 

ا وغيره  املين فيه ة والع ات المنظم بب عملي ا، بس

:ماوتعزى القوى الداخلية للتغيير إلى عنصرين ه

).اتخاذ القرارات والاتصالات: مثل(العمليات .1

املين .2 ل(الع ب: مث اد نس ات وازدي دني المعنوي ة ت

).الدوران الوظيفي

القوى والمسببات الخارجية

ن  ئة م ببات الناش وى والمس ةإن الق ارج المنظم  خ

ا ة فيم ق  تلعب دورًا أكبر بكثير من القوى الداخلي يتعل

ببات الخ وى والمس ة بالتغيير، ومن المؤكد أن الق ارجي

ك ير، وذل ذا التغي ي له ث الرئيس ر  هي الدافع والباع أم

يرة ف  ارعة والكب يرات المتس رًا للتغي ي نظ ي طبيع

.المتغيرات البيئية الخارجية للمنظمات
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:رسالة المنظمة
ال ة توضيح أو خلق رس
المنظمة وأهدافها

:الهيكل
ميم المنظم  ديث تص ة تح

وآليات التنسيق

أهداف ومعايير الأداء
لأداء  وضع أهداف جديدة ل

أو تعديل الحالية منها

:الثقافة
دات  ق المعتق خل

والقيم الرئيسية

:الإستراتيجية
ط  ق الخط خل
تراتيجية  الإس

والتشغيلية

:الأفراد
ات  ير الاتجاه لتغي
دركات  ات والم والتوقع

والسلوك

:التكنولوجيا
دات  ين المع تحس
ين هيلات، وتحس والتس

تدفقات العمل

:تصميم الوظائف
اميم  ديث تص تح
راد  ائف الأف وظ

والجماعات

:يمكن أن توجه أهداف التغيير نحو جوانب متعددة من عناصر المنظمة مثل
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مرحلة  
الشعور  
بالألم 

مرحلة  
التنبؤ  
ة  بالمشكل

أو الشعور  
بها 

مرحلة  
بروز قادة 

التغيير  

مرحلة  
تحديد 
فجوة  
الأداء

مرحلة  
دراسة  

  المشكلة
ا  وتحليله

مرحلة  
تحديد 
أهداف  
التغيير

مرحلة  
اقتراح  

مشروع  
التغيير

مرحلة  
  المطالبة
بالتغيير

مرحلة  
ظهور  

  المؤيدين

مرحلة  
بروز  

المقاومة

مرحلة  
ترويض  

المقاومة  
  أو القضاء

عليها

مرحلة  
التبني  

الجماعي  
للتغيير

مرحلة  
دراسة  
مشروع  
التغيير  

مرحلة  
اعتماد  
التغيير

مرحلة  
  التخطيط
  لتنفيذ
التغيير

مرحلة  
تجريب  
التغيير

مرحلة  
تقويم  

ومعالجة  
التجربة

مرحلة  
تعميم  
التغيير  

مرحلة  
تقويم  

ومعالجة  
التعميم  

مرحلة  
الرقابة  
والتطوير
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ن تالإدارة تتشكل وتتأثر بمعطيات وطبيعة المجتمع الذي توجد فيه، ومن ثم فإن  ع م ى المجتم رأ عل ا يط يرات م غي

ىكما أن وتحولات لا بد وأن تصبغ الإدارة فيه بصبغة جديدة،  عى إل ة تس اهرة إيجابي أثير  المنظمات كمفهوم هي ظ الت

.الذي تتعامل فيه وتحاول أن تشكله بأسلوب يساعدها على تحقيق أهدافهافي المجتمع 

ع الواق  ف م ث أن التكي وم حي الم الإدارة الي ي ع ين ف وعين الرئيس ه الموض ير وإدارت ة التغي م عملي د تفه ير ويع ع المتغ

.والتغيير هو العملية الوحيدة المستمرة بالمنظمة. دائماً أمر ضروري لإحراز النجاح في المستقبل الغامض

ى ، ولن تنجح المنظمة دائوالمنظمات الفعالة هي التي تتخذ خطوات متأنية لتدير عملية التغيير بسلاسة ا عل ماً، ولكنه

ل ذي يمي د الإداري ال ي القائ ط ف ن فق اح يكم اح النج أن مفت ؤمن ب ير لا ي دخل لإدارة التغي تحاول، والم ير  الأقل س للتغ

.تهم هي الأهموالذي تسانده آليات التغيير الفعالة، بل يسلم أيضاً بأن التغيير ينفذه العاملون وأن تصرفهم ومساند
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البعد الإعلامي

د إعلا ي تحتاج عملية التغيير إلى جه م
ا اتصالي جماهيري ضخم لتوظيف م زاي

لاً  ه فض ه وحتميت ير وضرورت ن التغي  ع
عة للقض  وير واس ة تن ام بعملي اء القي

.على الجهل والسلبية

البعد التشريعي القانوني

لاح الإداري يت ين عملية التغيير والإص ع
وانين ال ي أن تكون شرعية في إطار الق ت

ول  راده، وإلا تح ع وأف اها المجتم ارتض
.نونالتغيير إلى خروج عن الشرعية والقا

البعد الاقتصادي  

د،  ة والعائ اب التكلف ن حس د م لاب
ات  وارد والإمكاني ابات الم وحس

ا كم  ن توفيره ي يمك وفرة والت ا المت
تخ دام تخضع إلى حسابات إمكانيات اس

.هذه الموارد

البعد الاجتماعي

ع الت  ة إدارة مجتم ق بكيفي ير ويتعل غي
وى  يج الق ى نس ة عل والمحافظ
ل  ى هيك ة وعل ات الاجتماعي والعلاق
ادئ  راف والمب ادات والأع يم والع الق

.الاجتماعية

البعد التكنولوجي  

اليب  ي أس دم ف ود تق ن وج د م لا ب
ى أن  ال بمعن ة الأعم ط ممارس ونم

ال تكنولوج ى إدخ اج إل ير يحت ا التغي ي
عي  دافع الشر د ال ى يوج دة حت جدي

.والمنطقي والمبرر لعملية التغيير
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بناء العلاقات

ين ة ب ات إيجابي اء علاق ن بن د م  لا ب
ع  اً م ل خصوص اصر العم ع عن جمي
ن  ة ع ات المختلف راد والجماع الأف
ن  ع م ة م ذات المختلف ها وبال بعض

.يقوم بالتغيير

الهدف الأخلاقي

ل قي د يمث ي للقائ ة فالهدف الأخلاق م
د الإدار ه القائ ي أن يوج حة ينبغ ي واض

د ع ه في عمله وتصرفاته حيث يعتم لي
.افي نجاح المؤسسة وتحقيق أهدافه

فهم عملية التغيير

ي عملي  اً ف د نجاح ق القائ ي يحق ة لك
ين التز ع ب ي أن يجم ير ينبغ ه التغي ام
دات بالهدف الأخلاقي وتفهمه للتعقي 

. الناشئة عن التغيير

خلق المعرفة والمشاركة

ي  ار المعرف  في عصر المعرفة والانفج
ي  فإن من أهم أدوار القيادة الإدارية ف

ل عملية التغيير هو زيادة المعرفة داخ
.وخارج مؤسستها

صنع التماسك

ن  د م ير للعدي ة التغي رض عملي  تتع
وازن  دم الت وض وع دات والغم التعقي

ع ة تس ادة الإداري إن القي الي ف ى وبالت
دو د ح ه عن ترابط لأن ث إلى التماسك وال

.التغيير، سيكون هناك اضطرابات
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إدارة التغيير وقيادته  

ه إدارة  ي تواج ديات الت ك التح إن تل
ادة  ى القي رض عل ات تف المنظم

داري الإدارية تحديد نوعية الأسلوب الإ
. ةالذي تتبعها في قيادتها للمنظم

الرؤية الإستراتيجية  

ة  ادة الإداري ة القي ي رؤي ل ف تتمث
ل  ل داخ ا للعم ت إمرته املين تح والع
ن  ع م ي يتوق داف الت ة والأه المنظم
ة  ترة زمني ي ف ا ف ادة تحقيقه القي

.محددة

التخطيط الإستراتيجي  

إدارة  ة ب ة مطالب ادة الإداري القي
ودة  ور الج ن منظ ة م المنظم

دة ن يلة الوحي ا الوس املة، لأنه و الش ح
.داءتحقيق الكفاءة والفعالية في الأ

التفكير الإبداعي  

وير  ي التط ل الإداري ه ة العم طبيع
تراتيجيات والس ي الإس ير ف ات والتغي ياس

ا  راءات والأدوات وغيره ة والإج والأنظم
.ولا بد أن تكون إبداعية ابتكارية

القيادة التشاركية
والعمل الجماعي

المنظمات الناجحة في مجال الأعمال  
ات، مثلًا لا يديرها أفراد بل تديرها جماع 
روح  وذلك بأساليب تعتمد على تعميق

.العمل الجماعي



32
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آت مية والمكاف لطة الرس تخدم الس  تس

ق التغ ية لخل وافز أساس ات كح ير، والعقوب ي

.وعندها يستجيب الأفراد خوفاً أو رغبة

ج ة والحج ائق والمعرف تخدم الحق  تس

ذه ترض ه ير، وتف داث التغي ة لإح  المنطقي

يقرر ي س رد العقلان تراتيجية أن الف م  الإس دع

.ومساندة التغيير من عدمه

ر اذ الق ي اتخ اركة ف رق المش تخدم ط ار تس

ق تركة لخل يم المش ى الق د عل  والتوكي

ين وإشراك تلزم تمك ي تس ير، وه  التغي

.دقالأفراد الذين يتأثرون بالتغيير بص

  من أهم الاستراتيجيات

  المستخدمة في عملية

:التغيير 
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دم رض : "بأنهاويمكننا تعريف مقاومة التغيير  ى ع دل عل ا سلبيا ي ات موقف راد والمجموع ا، أو وقوف الأف

".تقبل أي تعديلات، أو تبديل ترى الإدارة أنه ضروري؛ لتحسين الأداء وزيادة فاعلية المنظمة

:مفهوم مقاومة التغيير 

ض  ل بع ن قب ير م ول التغي دم قب ن ع ة ع كلات الناتج ن المش دداً م التغير ع ا ب د قيامه ات عن ه المنظم تواج

. وتفشلهاالعاملين في المنظمة، وعلينا فهم هذه المقاومة لنتمكن من مواجهتها حتى لا تؤثر على عملية التغيير
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دوى: مصادر منطقية وعقلانية.1 دة وج ي لفائ ي وعقلان ويم منطق ة تق ن عملي ع م ير  وهي تستنتج وتنب التغي

.المرغوب إحداثه، حيث تنظر مثلًا في الوقت والتكليف والنتائج

ه، أو الأش : مصادر عاطفية.2 ير نفس و التغي خاص نح املين، أو الأش ات الع عور واتجاه خاص وهي التي تنبع من ش

.  القائمين عليه

ة عل : مصادر اجتماعية.3 ي المحافظ ة ف ة القوي ائدة، أو الرغب ة الس ات الاجتماعي ى العلاق ة عل ل المحافظ ى مث

.الوضع الراهن

ل: مصادر سياسية.4 ع، مث م الوض ي تحك ية الت ارات السياس ى الاعتب اءً عل ى المح: حيث تتم المقاومة بن ة عل افظ

.علاقات القوى المسيطرة، أو السائدة

.وغالبا ما تتركز في المكافآت المادية والرواتب وأية مدخلات أخرى: مصادر اقتصادية.5

مصادر مقاومة التغيير
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:أشكال مقاومة التغيير 

مقاومة علنية أو سرية

مقاومة فردية أو جماعية

مقاومة مؤقتة أو مستمرة

مقاومة إيجابية أو سلبية

مقاومة مسالمة أو عدائية
05

03

02

01

04

ددة  كال متع ة أش للمقاوم

ب ن يج ها،  ولك  يصعب حصر

ار  ي الاعتب ذها ف ا وأخ فهمه

ا  ير، وأهمه دأ التغي د ب عن

:الأشكال الخمسة التالية
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ون : التعليم والاتصالات.1 دما يك اك اعن ار هن دى أفلفتق إن إح ق ف ير دقي ة غ ل المعلوم ة أو تحلي ل لمعلوم ض

.الطرق للتغلب على مقاومة التغيير هو تعليم العاملين جهود التغيير سلفاً 

ير، ول : المشاركة والتفعيل.2 ميم التغي رين عندما لا يكون لدى أصحاب المبادرة المعلومة الضرورية لتص دى الآخ

.دفعة قوية للمقاومة

.يساعد الدعم الإداري في معالجة خوف العاملين وقلقهم أثناء الفترة الانتقالية: التيسير والدعم.3

تظه: التفاوض والاتفاق.4 ديهم عندما سيكون أحد ما أو البعض من المجموعة قد تخسر بسبب التغير، هنا س ر ل

.القوة للمقاومة

اهر.5 امن والظ ار الك ط: الإجب تعمل فق ياً، ويس اً أساس زمن عنصر كل عنصر ال دما يش نهج عن ذا الم تخدم ه  يس

.كسبيل أخير

مناهج التعامل مع مقاومة التغيير
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ن م -يتضح من خلال ما سبق  مان حس ير لض ام التغي طلاع بمه ى الاض ة أهمية تواجد القيادة الإدارية القادرة عل عالج

ي أن  ة، بمعن تمر بالمنظم ير المس احالمشكلات الفنية والإنسانية الناتجة من خلال مراحل التغي ات إنج ودات  متطلب مجه

.التغيير يحتاج إلى سمات ومواصفات معينة يجب توافرها في القيادة المسؤولة عن العمل

الحاً لإدار      د ص م بع ذي ل ي ال دي أو البيروقراط د التقلي ي القائ مات ف ك الس وم، أو ومن المستبعد إمكانية توافر تل ة الي

.إدارة المستقبل القريب

رارا      ى الق افة إل لة حيث تحتاج إدارة التغيير إلى العديد من القرارات المكثفة ذات الطابع الفني من جانب، بالإض ت المتص

اصر ة بالعن ايا المتعلق ن القض ك م ير ذل يز، وغ ين والتحف ار والتعي ية، بأفراد القوى العاملة من جانب آخر، مثل الاختي  البشر

ام ا يع واغتن رك السر ن التح د م ل لا ب ي، ب ق بيروقراط ن منطل رص وكل تلك الأمور لم تعد الظروف تسمح بمعالجتها م لف

.المتاحة وتحقيقها في ظل مواكبة التغييرات المستمرة فنياً واجتماعياً 



38

     

فاعلية القيادة الإدارية في عملية التغيير
Chapter

9

www.midocean.ae

ار ، بعد تحديد الأهداف بوضوح ودقة والإدارة بمفهومها التقليدي إلى إنجاز الأعمال من خلال الآخرينتسعى حيث  اختي

ام و والى المه م تت ذ، ث ع التنفي داف موض ع الأه ق ووض ي تطبي ا ف اد به تراتيجيات للاسترش ات والاس ات السياس الممارس

م التع  عوبة رغ ك ص ل ذل ى الإدارية بقصد التأكد من إتباع الخطط والسياسات الموضوعة على مدار الوقت، ولا يمث رف عل

.المشكلات الفنية والإنسانية المستمرة بحكم استمرارية العمل

ن   ير نفسهاولك ي إدارة التغي ن المشاكل ف ور م ر وتتبل أتي الصعوبة وتظه داف جدت ع الإدارة أه دما تض دة، ، عن ي

ير التط ى تغي طر الإدارة إل ذ، أو تض ل وتستحدث طرق وأساليب ووسائل جديدة لوضع تلك الأهداف موضع التنفي ات قب بيق

اف ى ح ة عل ير القائم فة إدارة التغي ن فلس ة م تمرة والنابع ير المس ات التغي تمرارية حلق م اس وافز الانتهاء منها بحك ز أو ح

.البحث عن الفرص موضع التغيير الدائم، وإن كانت كل التغييرات ليست بمثابة فرص
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القيم الإدارية وأخلاقيات  

العمل القيادي

القيادة الإدارية
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القيادة الإدارية وإدارة التغيير•
استراتيجيات التغيير المخطط•
مقاومة التغيير•
يرفاعلية القيادة الإدارية في عملية التغي•
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