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الدراسات السابقة



Chapter بيانات الرسالة 
عنوان الرسالة•

ر بيئة العمل الداخلية على أداء العاملينث  أ

دراسة تطبيقية على مكتب الصحة وفروعه

في محافظة تعز

جلال مصطفى عبدالرزاق كليب/ إعداد الباحث

مجلة جامعة السعيد للعلوم الإنسانية 

م2023: تاريخ النشر



المقدمة
،العلميثالبحبناءفيا  مهما  عنصروأساسيةركيزةالسابقةالدراساتتعتبر❖

أحدأوالدراسةموضوعتناولتوأنسبقالتيالعلميةالجهودتمثلفهي

ولحالباحثلدىمتكاملمعرفيتصوربناءفيهماتسأنهاحيثمتغيراته،

.للبحثوالعمليالنظريالإطار

،موضوعالهذابالمرتبطةالدراساتأبرزنستعرضالعرض،هذاخلالومن❖

ليلوتحالحاليةالدراسةدعمفيوتوظيفهانتائجهامنالاستفادةبهدفوذلك

0بينهافيماوالاختلافالاتفاقأوجه



مفهوم الدراسات السابقة
يمكنلاإذ،العلميالبحثيحتويهايتالالأجزاءأهمأحدالسابقةالدراساتتعد❖

الجزئيةلىعيحتويلمإنمتكاملا  صحيحا  علميا  بحثايكونأنالعلميللبحث

.السابقةالدراساتتناولتالتي

بحثهتدعيمفيالباحثعليهااعتمدالتيالدراساتأهمبأنهاتعرفكما❖

.بينهاوالآراءالمقارناتتفعيلأومنهابالاقتباسا  سواء،بالمعلومات

منيأساسعنصرالدراساتهذهكونمنمنبثقةالسابقةالدراساتفوائدتأتي❖

.البحثعناصر



فوائد الدراسات السابقةأهم
.الجديدةالنظريةوالمداخلالأفكارمنبالعديدالتزودعلىالباحثتقود❖

.سابقونالباحثونالتجاربعلىالتعرففيالباحثتساعد❖

راساتوالدالحاليةالدراسةبينوالخلافالتشابهأوجهمقارنةفيالباحثتساعد❖

.السابقة

أجلمنوذلك،السابقةالبحوثعندهاتوقفتالتيالجوانباستكمالفيتساهم❖

.للمشكلةجديدةحلولاقتراح

.قا  مسبمندراستهتتموأنسبقموضوعدراسةلالتكرارتجنبفيالمساهمة❖



قةالعناصر الأساسية في كتابة ملخص الدراسات الساب

اسم الباحث وسنة النشر

عنوان الدراسة 

الهدف الرئيسي للدراسة 

دمةوالأساليب الإحصائية المستخوأدواتهامنهجية الدراسة 

النتائج والتوصيات والمقترحات أهم



في الدراسة الحالية التي وردتالدراسات السابقة 
.سابقةدراساتسبعةالحاليةالدراسةتناولت❖
.والأجنبيةالعربيةالدراساتبينماالسابقةالدراساتتنوعت❖
.الأقدمإلىالأحدثمنالزمنيالتسلسلحسبالسابقةالدراساتترتيبتم❖
ائجالنتوأهمالدراسةوعينةومجتمعالدراسةمنالهدفالسابقةالدراساتتناولت❖

.والتوصيات
.يميزهاماوهذاماحدإلىحديثةالسابقةالدراساتتعتبر❖
.قةالسابوالدراساتالحاليةالدراسةبينوالاختلافالاتفاقأوجهالباحثتناول❖
الدراساتمقارنةلتسهيلوذلكموحدبنمطالسابقةالدراساتالباحثعرض❖

.الباحثنظروجهةتخدممختصرةوبصورةالسابقة



2023كليب،-الحالية الدراسة 
انبعنوكانتوالتيالعملهذاعليهقامالذيالأساستعتبر(2023كليب،)دراسة❖

فظةمحابوفروعهالصحةمكتبفيالعاملينأداءعلىالداخليةالعملبيئةأثر"
بات،والواجالمهام)بمحاورهاالعملبيئةأثرتحديدإلىالدراسةهدفتحيث،"تعز
املينالعأداءعلى(التكنولوجيةالعملبيئةالإداري،الهيكلالمادية،العملبيئة

.(القراراتخاذفيالمشاركةالترقية،)بمحاورهاالوظيفيالرضاو
عينةالاختياروتمتعز،بمحافظةالصحةمكتبموظفيمنالدراسةعينةتكونت❖

استخداموتما ،موظف180البالغالدراسةلمجتمعالشاملالحصرخلالمن
جميعفرزبعدوذلكاستبانة150كانتحيث،البياناتجمعلغرضالاستبانة

.الاستبانات
الحزمةباستخداموذلكللبياناتالكميالتحليلاستخدامتمالاستبانة،خلالمنو❖

(SPSS).الاجتماعيةللعلومالإحصائية



(تابع)2023كليب،-الحالية الدراسة 
:الدراسةلهاتوصلتالتيالنتائجأهممن❖

العملبيئةالواجبات،،المهام)بينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلا➢
.والترقية(المادية

العملبيئةالتنظيمي،الهيكل)بينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلا➢
.القراراتخاذفيوالمشاركة(التكنولوجية

:الدراسةإليهاتوصلتالتيالتوصياتأهم❖
.فالموظعلىعمليةلأعباءزيادتهابسببوذلكالإداريةالاجتماعاتتقليل➢
.السكرتاريةوالإداريةالمكاتبفيوالمعداتالأجهزةتوفيرأهمية➢
علىراتهابمتغيوتطبيقهاالتكميليةالإضافيةالدراساتمنالمزيداقتراحتم➢

.أخرىصحيةمؤسسات



2023سراع، -سابقةدراسة نموذج ل
ينتحسفيالإلكترونيةالإدارةدور"بعنوانكانتوالتي(2023سراع،)دراسة❖

دورمعرفةإلىالدراسةهدفت،"اليمنيةالجامعاتفيالاستراتيجيالأداء
خلالمنةاليمنيالجامعاتفيالاستراتيجيالأداءتحسينفيالإلكترونيةالإدارة
.البشريةالمواردتنمية

،ةالدراسهذهإجراءفيالارتباطيالتحليليالوصفيالمنهجاستخدامتموقد❖
ةعينعلىالاستبانةتطبيقتمو،فقرة(81)منمكونةاستبانةتصميمتمحيث

(6)فيوالأكاديميةالإداريةالقياداتمن(246)منمكونةطبقيةعشوائية
.يمنيةجامعات



(تابع)2023سراع، -سابقة دراسة نموذج ل
،(Amos)و(SPSS)الإحصائيينالبرنامجينباستخدامالبياناتمعالجةتمت❖

ادأبعبينإحصائيةدلالةذاتقويةارتباطعلاقةوجودالنتائجأظهرتحيث
أبعادينبوكذلك،(الاستراتيجيالأداءتحسين)فيمجتمعة(الإلكترونيةالإدارة)
.(الاستراتيجيالأداءتحسين)فيمجتمعة(البشريةالمواردتنمية)
منو،التوصياتمنمجموعةإلىالباحثتوصل،النتائجعلىا  وبناء،أخيرا  ❖

:أهمها
امالاهتمبضرورةاليمنيةالجامعاتفيالإداريةقياداتالعلىالاقتراحتم➢

.البشريةالمواردبتنمية
علىاتهابمتغيروتطبيقهاالتكميليةالإضافيةالدراساتمنالمزيداقتراحتم➢

.أخرىصحيةمؤسسات



مقارنة بين الدراسة الأساسية والدراسة السابقة
،تعزمحافظةفيالصحيالقطاعفيالعاملينعلى(2023)كليبدراسةركزت❖

اليمنيةالجامعاتفيالأكاديميالقطاععلى(2023)سراعدراسةركزتبينما

.البشريةالمواردتنميةخلالمن
الحجمحيثمنالعينةاختلفتولكنالدراستين،كلافيالاستبانةاستخدامتم❖

.والمجال

مامالأداء،وجودةالإداريةالبيئةبينإيجابيةعلاقاتوجودالدراستينأكدت❖

.العملبيئةتحسينأهميةيدعم



الخاتمة

أداءتحسينفيمؤثركعاملالداخليةالعملبيئةأهميةالرسالةهذهتؤكد❖

بشكلسينعكالتنظيميةالبيئةتطويرأنالسابقةالدراساتتؤكدكماالعاملين،

.والإنتاجيةالكفاءةرفععلىمباشر

زيزتعأنيتضحالسابقة،والدراساتالأساسيةالدراسةبينالربطخلالومن❖

قلتحقياستراتيجيةضرورةبلفحسب،إداريا  خيارا  ليسالعملبيئة

.الفعالالمؤسسيالأداء
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