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 الإهداء

 بسم خالقي وميسر أموري وعصمة أمري لك كل الحمد والامتنان 

أهدي هذا النجاح لنفسي أولاً ثم الى كل من سعى معي لإتمام هذه المسيرة... عائلتي دمتم لي  

 سنداً لا عمر له. 

 إلى من أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز .... أبي الغالي. 

 إلى نور عيني وضوء دربي ومهجة حياتي .. أمي الحبيبة.  

 إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي.... قرة عيني أخواني وأخواتي   

ولا أنسى الذين شاركوني خطوات هذا الطريق، وشجعوني على المثابرة وإكمال المسيرة...  

 إلى رفقاء السنين ممتنة لكم. 
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 شكر وتقدير 

 هذا البحث  انجاز في  ساهم من لكل وتقديري شكري خالص عن أعبر أن أود

في توجيهي وإرشادي خلال  اساسي دور لهم كان  كانوا الذين مشرفينا الى شكري وأوجه

 مراحل البحث.

 بثمن.  لا يقدر دعما قدموا الذين الدراسة، في لزملائي امتناني عن أعرب أن أود كما

مباشر، كما أتطلع إلى تطبيق ما   غير أو مباشر بشكل المساعدة، سواء لي قدم من وأشكر كل

 تعلمته خلال هذا البحث في المستقبل وأفيد به غيري.
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 المستخلص

تهدف هذه الدراسةةة إلى اسةةتكشةةاف أثر بيئة العمل بابعادها مالعوامل المادية، العوامل   الهدف من الدراسةةة 

الاجتمةاعيةة، العوامةل التنظيميةة، العوامةل الشةةةةةخصةةةةةيةةا على الإبةداع الإداري في شةةةةةركةة فتيةل تةك لتقنيةة  

 المعلومات بمدينة خميس مشيط.

على المنهج الوصةةةةفي التحليلي، حيث تم تطبيق الدراسةةةةة على عينة من   الباحثة  اعتمدت منهج الدراسةةةةة 

 موظفي الشركة لقياس العلاقة بين بيئة العمل ومستوى الإبداع الإداري.

أظهرت النتائج أن جميع أبعاد بيئة العمل كان لها أثر إيجابي على تعزيز الإبداع الإداري، نتائج الدراسةةةةة   

 مما يعكس أهمية توفير بيئة متكاملة تدعم الإبداع في المؤسسات التقنية.

تسةهم هذه الدراسةة في الأدبيات الإدارية من خلال تسةليط الضةوء على دور بيئة العمل   المسةاهمة النررية 

 كعامل حاسم في دعم الإبداع الإداري.

تقدم الدراسةةة توصةةيات عملية للمؤسةةسةةات التقنية حول تطوير بيئة العمل لتحفيز الإبداع   التطبيقات العملية 

 الإداري وزيادة التنافسية.

العوامةل   –العوامةل الاجتمةاعيةة   –العوامةل المةاديةة   –الإبةداع الإداري    –بيئةة العمةل    الكلمةات المفتةاحيةة 

 العوامل الشخصية. –التنظيمية 

Abstract 

Study Objective: This study aims to explore the impact of the work 

environment and its dimensions (physical factors, social factors, 

organizational factors, and personal factors) on managerial creativity at 

Fateel Tech for Information Technology in Khamis Mushait. 

Research Methodology: The researcher adopted a descriptive-analytical 

approach, applying the study to a sample of the company’s employees in 

order to measure the relationship between the work environment and the 

level of managerial creativity. 
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Findings: The results revealed that all dimensions of the work environment 

had a positive impact on enhancing managerial creativity, reflecting the 

importance of providing an integrated environment that supports creativity in 

technology-based organizations. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the management 

literature by highlighting the role of the work environment as a critical factor 

in supporting managerial creativity. 

Practical Implications: The study offers practical recommendations for 

technology organizations on developing the work environment to foster 

managerial creativity and increase competitiveness. 

Keywords: Work Environment – Managerial Creativity – Physical Factors – 

Social Factors – Organizational Factors – Personal Factors 
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 المقدمة  .1.1
شةهد العصةر الحديث تطورات متسةارعة وتغيرات متنوعة في مختلف مجالات الحياة، وذلك نتيجة الانفجار  

المعرفي، وثورة المعلومات والاتصةةالات، والتسةةارع التكنولوجي الهائل، والعولمة، وياعد العنصةةر البشةةري  

الأسةةاسةةية التي تقوم عليها المؤسةةسةةات المعاصةةرة، إذ أن الإدارة الفاعلة تعتمد على اسةةتثمار  هو الركيزة  

الطاقات البشةرية وتطويرها، إلا أن كثيراً من المؤسةسةات تغفل عن تنمية هذه الموارد، مما يؤدي إلى تراجع 

المجتمع مزعلاني المهةارات وضةةةةةيةاع القةدرات التي كان يمكن أن تحقق مزايا كبيرة على مسةةةةةتوى الفرد و

 ا.2023وآخرين، 

وتاعد البيئة ومكوناتها تحديًا كبيرًا لأي تنظيم، نظرًا لأثرها العميق في اسةتمرارية المؤسةسةات وتحقيق التفوق  

التنافسةةي، وهذا يتطلب توفير محيط عمل ملائم قادر على تحفيز الموظفين وتشةةجيعهم نحو الإبداع الإداري، 

 ا.2022تحقيق أهداف المؤسسة مالسلمي وآخرين، لما له من دور فعّال في 

ويعتبر الإبداع الإداري من الموضوعات الرئيسية التي باتت تحظى باهتمام متزايد من قِبل علماء الإدارة في 

العالم العربي، كونه يشةةةةكل عنصةةةةراً محورياً في عمليات التنمية والتطوير داخل المؤسةةةةسةةةةات. مالمدني،  

 ا.2019

وقةد أجمع البةاحثون على أهميةة الإبةداع كةاحةد الأدوات الفعةالةة في التغيير الإداري، وتطوير الأسةةةةةاليةب   

التنظيمية، وتجاوز الطرق التقليدية إلى آفاق جديدة تسةةةهم في التغلب على التحديات المختلفة التي تواجه بيئة  

 ا.2019العمل مالمدني، 

كما أن العنصةر البشةري داخل المنظمات يؤثر ويتاثر ببيئة العمل، مما يحتم على المؤسةسةات الاهتمام بتنمية  

الموارد البشةةةةرية وتطوير مهاراتها، فوجود بيئة عمل محفزة ومهياة ياسةةةةهم في بروز القدرات الكامنة لدى  

 ا.2022المؤسسة. مالمسلمية،  الموظفين واستغلالها بالشكل الأمثل لمعالجة المشكلات وتحقيق أهداف

تاولي المؤسةةسةةات الناجحة اهتمامًا بالغًا بتنمية أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم، إذ تاعد القوى العاملة من أهم  

الموارد التي تحدد مدى نجاح أو فشةةل المؤسةةسةةة، وتعتمد المؤسةةسةةات على إدارة وتطوير وتحفيز الأفراد 

 ا.2015متميزة مالبرغلي،  والاستفادة من خبراتهم ومعارفهم بالشكل الأمثل لتحقيق نتائج

كما تهدف المؤسةةسةةات دائمًا إلى الريادة والتميز، وقد أصةةبحت الحاجة إلى الإبداع الإداري أمرًا ضةةروريًا 

للارتقةاء بمسةةةةةتوى الأداء، وقةد حةاول البةاحثون الربط بين مفهوم بيئةة العمةل الةداخليةة وأثرهةا في الإبةداع 
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الإداري، من خلال دراسةةةة المكونات المؤسةةةسةةةية التي تاعد محفزًا أو عائقًا أمام الإبداع مالسةةةلمي وآخرين، 

 ا.2022

وأظهرت نتائج دراسةةات ميدانية أن معدل الإبداع في بعا المؤسةةسةةات لا يزال دون المسةةتوى المطلوب،  

وذلك نتيجة ضةعف الاهتمام المؤسةسةي بالعوامل الداعمة لابداع، كما توصةلت هذه الدراسةات إلى أهمية تبني  

ين الأفراد، وتقييم الأداء بيئةة عمةل محفزة، تعزز من الابتكةار، وتةدعم التخطيط الاسةةةةةتراتيجي، والتعةاون ب

 ا.2011بطرق تسهم في تنمية الإبداع الإداري كعنصر أساسي في تحقيق رؤية المؤسسة وأهدافها مفضل، 

وتشةةةةمل المتغيرات الرئيسةةةةية التي تؤثر في العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري عدة أبعاد، من أهمها:  

البيئةة المةاديةة مكةالهيكةل التنظيمي والتقنيةة والحوافزا، والبيئةة التنظيميةة مكةالعوامةل الةداخليةة والخةارجيةة  

وتفويا الصةةةلاحياتا، ومسةةةتوى الرضةةةا للمؤسةةةسةةةةا، والبيئة النفسةةةية والاجتماعية مالمرتبطة بالتحفيز  

الوظيفي، ووضةةةوح الأهداف داخل بيئة العمل، أما المتغير التابع فهو مسةةةتوى الإبداع الإداري، الذي ياقاس  

من خلال قدرة الموظفين على إنتاج أفكار مبتكرة وحلول غير مالوفة للمشةةكلات، وتحمل المسةةؤولية بطرق  

 ا.2019إبداعية وفعالة مالمدني، 

وياعد سةةةلوك القادة داخل المؤسةةةسةةةات أحد العوامل المؤثرة على دعم الإبداع لدى الموظفين، حيث أظهرت 

الدراسةات أن دعم المشةرفين المباشةرين يعزز من دافعية المرؤوسةين، وياسةهم في تطوير مهاراتهم، ويشةجع 

بداع المؤسةةسةةي مالنهود،  على العمل الجماعي، والتخطيط السةةليم، ودعم فرق العمل بشةةكل فاعل لتحقيق الإ 

 ا.2022

والجدير بالذكر أن الدول المتقدمة تبحث عن المبدعين والمبتكرين، وتوفر لهم سةبل الدعم والرعاية بما يسةهم 

في دفع عجلةة الاختراع والتقةدم، وهةذا يحتم على المؤسةةةةةسةةةةةات أن تبةذل الجهود اللازمةة لتشةةةةةجيع الإبةداع 

اع الإداري، وتشةةير بعا الدراسةةات  وتطويره، مما يدفعها إلى دراسةةة العوامل التي تربط بيئة العمل بالإبد

إلى أن المؤسةسةات بحاجة لتوفير بيئة عمل محفزة، تدعم التعاون، وتشةجع على طرح الأفكار الجديدة، وتوفر 

 ا.2011مساحة للتجربة والتعلم، وصولًا إلى الابتكار الفعلي داخل المؤسسة مفضل، 

وأخيراً يمكن القول أن الإبداع الإداري هو أحد الأهداف الجوهرية التي تسةةعى المؤسةةسةةات إلى تحقيقها، لما 

له من أثر في رفع مسةةتوى الأداء ودعم التميز المؤسةةسةةي، ولا يمكن تحقيق هذا الهدف إلا بتوفير بيئة عمل  

 ا. 2020ملائمة ترتقي بموظفي المؤسسة وتساعدهم على إبراز قدراتهم. معكر، 
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وانطلاقًا من ذلك، جاءت هذه الدراسةة لتسةليط الضةوء على العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري بالتطبيق  

على شةةةةركة فتيل تك لتقنية المعلومات في خميس مشةةةةيط، بهدف الوقوف على طبيعة هذه العلاقة، وتحديد  

كة، بما ياسةةهم في تقديم توصةةيات مدى تاثير مكونات بيئة العمل على مسةةتويات الإبداع الإداري داخل الشةةر

 عملية يمكن أن تاعزز من فعالية الأداء المؤسسي وتحقيق التميز التنافسي.

ومن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسةة، سةيتم اتباع المنهج الوصةفي التحليلي، الذي يتيه فهم طبيعة العلاقة بين 

بيئةة العمةل والإبةداع الإداري، من خلال جمع البيةانةات وتحليلهةا بطريقةة منهجيةة، وسةةةةةتتنةاول الةدراسةةةةةة عةدة 

وأهدافها، عرا الأسةئلة والفرضةيات،    محاور رئيسةية تشةمل: تحديد مشةكلة الدراسةة وصةياغتها، بيان أهميتها

بالإضةافة إلى اسةتعراا الإطار النظري والدراسةات السةابقة ذات العلاقة، كما سةتاقدام نتائج الدراسةة الميدانية  

وتحليلها، وصةولًا إلى مجموعة من التوصةيات التي تاسةهم في تحسةين بيئة العمل وتفعيل الإبداع الإداري في 

 المؤسسات التقنية.

 

 مشكلة الدراسة .1.2

ا في الفهم   رغم تعدد الدراسةةات التي تناولت مفهوم بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري، إلا أن هناك نقصةةً

العميق لطبيعة العلاقة بين عناصر بيئة العمل ممثل: التنظيم، القيادة، الحوافز، الاتصال، الثقافة التنظيمية…ا  

المنظمات، ومن هذا المنطلق تنقسةةم مشةةكلة الدراسةة    ومدى تاثيرها الفعلي على تحفيز الإبداع الإداري داخل

 إلى:

 

 فجوات على المستوى النرري .1.2.1

 
 وجود فجوة نظرية في تحديد طبيعة العلاقة الدقيقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري. •

 

اختلاف العناصةةةةر المؤثرة في الإبداع الإداري من منظمة لأخرى، مما يجعل من الصةةةةعب تعميم   •

 النظرية.النماذج 

 



13 

  

إفتقةار الأدبيةات الإداريةة إلى نموذج موحةد يةدمج بين مكونةات بيئةة العمةل مكةالتمكين، والتحفيز،   •

 والمشاركةا وتاثيرها على الإبداع.

 

هناك جدل نظري حول ما إذا كانت الدوافع الداخلية مكالرضا الذاتيا أم الدوافع الخارجية مكالحوافز   •

 الماديةا أكثر تاثيرًا على الإبداع في بيئة العمل.

 
 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

عدم وجود بيانات دقيقة أو تحليلات توضةةه ما إذا كانت بيئة العمل في شةةركة فتيل تك تسةةاهم فعليًا في  •

 دعم الإبداع الإداري.

 غياب أدوات قياس محلية مخصصة لهذا النوع من العلاقة. •

 غياب نظرية موحّدة تاحدد بوضوح آليات ونماذج التحفيز الأكثر فاعلية في تحسين الابداع الإداري.  •
 

بيئة العمل على الأبداع الإداري في شةةركة فتيل تك لتقنية المعلومات في ما أثر   إشةةكالية الدراسةةة هي 

 خميس مشيط؟ 

 

 

 أهمية الدراسة .1.3
تنبع أهمية هذا البحث من معالجته لأحد أبرز التحديات التنظيمية التي تواجه المؤسةسةات المعاصةرة، ألا وهي 

البيئةة المهنيةة داخل المنظمةات، وما يرتبط بهةا من أثر مبةاشةةةةةر في تعزيز الإبداع الإداري والوظيفي، وتبرز 

 أهمية هذا البحث على مستويين رئيسيين:
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 على المستوى النرري  .1.3.1

النظرية في مجال بيئة العمل، من خلال تسةليط الضةوء على المعطيات  تسةهم الدراسةة في إثراء المعرفة   •

 التي تؤثر في تحقيق الإبداع الإداري داخل المؤسسات.

توضةةيه العلاقة الترابطية بين أبعاد بيئة العمل ومفهوم الإبداع الإداري، مما يسةةاهم في فهم أعمق لكيفية   •

 تحسين ممارسات الإدارة من خلال تحسين بيئة العمل.

الاسةتجابة لتوصةيات عدد من الدراسةات السةابقة التي دعت إلى إجراء مزيد من الأبحاث حول بيئة العمل  •

 .والعوامل المؤثرة فيها، خصوصًا في المؤسسات التقنية الحديثة

 

 على المستوى التطبيقي  .1.3.2
 

يسةةاعد البحث في تنظيم وتطوير العمل الإداري من خلال تعزيز عناصةةر البيئة الداعمة لابداع، بما في  •

 ذلك التنسيق، الابتكار، وتوفير بيئة تحفزّ العاملين على التفكير الإبداعي.

يؤكد على أن مناخ العمل الإيجابي يعد وسةةيلة فعالة لتحسةةين الأداء الوظيفي ورفع الإنتاجية واسةةتقطاب   •

 الموظفين للارتباط المؤسسي والولاء.

يتيه للمسةةةؤولين في شةةةركة فتيل تيك الاطلاع على نتائج البحث التي قد تسةةةهم في تطوير ممارسةةةاتهم   •

 الإدارية، وتعزيز بيئة عمل أكثر دعمًا لابداع الإداري.

ياسةةلط الضةةوء على الإبداع الإداري كاحد مفاهيم الإدارة الحديثة التي تامكّن المؤسةةسةةات من التميز في  •

 الأداء، ومواجهة التحديات، وزيادة قدرتها التنافسية، ما يعكس مدى كفاءة وطموح كوادرها الإدارية

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 

ما أثر بيئة العمل المادية على مسةةةةتوى الإبداع الإداري لدى موظفي شةةةةركة فتيل تك لتقنية المعلومات   •

 بخميس مشيط؟

إلى أي مدى تسةةةةهم بيئة العمل النفسةةةةية والاجتماعية في تعزيز التفكير الإبداعي واتخاذ القرار الإداري  •

 الشركة؟داخل 
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هةل تؤثر مرونةة السةةةةةيةاسةةةةةات والإجراءات التنظيميةة في بيئةة العمةل على قةدرة الموظفين على الابتكةار  •

 الإداري؟

ما العلاقة بين الدعم القيادي في بيئة العمل ومسةةةتوى المبادرة والتجديد في الإدارة لدى موظفي شةةةركة  •

 فتيل تك؟

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

التعرف على أثر بيئةة العمةل على الأبةداع الاداري في شةةةةةركةة فتيةل تةك لتقنيةة المعلومةات في الهةدف العةام   

 خميس مشيط. 

 الأهداف الفرعية 

التعرف على أثر بيئة العمل المادية على مسةةةةتوى الإبداع الإداري لدى موظفي شةةةةركة فتيل تك لتقنية   •

 المعلومات بخميس مشيط.

قياس مدى إسةةةةهام بيئة العمل النفسةةةةية والاجتماعية في تعزيز التفكير الإبداعي واتخاذ القرار الإداري  •

 داخل الشركة.

تحليل تاثير مرونة السةةةياسةةةات والإجراءات التنظيمية في بيئة العمل على قدرة الموظفين على الابتكار  •

 الإداري.

دراسةةةةةة العلاقةة بين الةدعم القيةادي في بيئةة العمةل ومسةةةةةتوى المبةادرة والتجةديةد في الإدارة لةدى موظفي   •

 شركة فتيل تك.

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 
H1  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةائية بين بيئة العمل والأبداا الاداري في شةةركة فتيل تق لتقنية

 المعلومات في خميس مشيط. 



16 

  

Ha       توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةةةائيةة بين بيئةة العمةل المةادية ومسةةةةةتوى الإبداع الإداري لدى

 موظفي شركة فتيل تك لتقنية المعلومات بخميس مشيط.

Hb  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةائية بين بيئة العمل النفسةةية والاجتماعية وقدرة الموظفين على

 التفكير الإبداعي واتخاذ القرار الإداري.

Hc  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية  بين مرونة السةياسةات والإجراءات التنظيمية في بيئة العمل

 ومستوى الابتكار الإداري لدى الموظفين.

Hd  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين الدعم القيادي في بيئة العمل ومسةتوى المبادرة والتجديد

 الإداري لدى موظفي شركة فتيل تك.

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 يلي :يوضه الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما 
 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 
 

 

 

 

 

 (1الشكل )

 نموذج البحث  

 2025المصدر  الطالب، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 بيئة العمل

 بيئة العمل المادية

 بيئة العمل النفسية والاجتماعية

 مرونة السياسات والإجراءات  

 الدعم القيادي

 

 

 الإبداا الإداري 

 التفكير واتخاذ القرار الابداعي

 الابتكار الإداري 

 المبادرة والتجديد الإداري 
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 الدراسة الميدانية .1.8

 
الدراسةةةة الميدانية باسةةةتكشةةةاف العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري من خلال قياس وجهات نظر تاعنى  

العاملين في شةةركة فتيل تك لتقنية المعلومات في خميس مشةةيط، وسةةيتم توزيع أداة الدراسةةة على عينة من 

التنظيميةة والنفسةةةةيةة  الموظفين بهةدف التعرف على مسةةةةةتوى توفر أبعةاد بيئةة العمةل مثةل البيئةة المةاديةة و

والاجتمةاعيةة، ومةدى تةاثيرهةا على تحفيز القةدرات الإبةداعيةة لةدى الموظفين، كمةا سةةةةةيتم تحليةل اسةةةةةتجةابةات  

 المشاركين للكشف عن واقع الإبداع الإداري داخل الشركة، وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير أو دعم.

  

 مخطط المشروا المقترح .1.9

 
 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة •
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 الفصل الثاني  الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة  2.1

يشكّل العمل الركيزة الحيوية والمحورية في حياة الأفراد خاصة في المجتمعات المتقدمة حيث ياعَدّ العنصر 

البشري الأساس الذي تقوم عليه المنظمات في سعيها نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية وبناء مركز تنافسي  

بوصفها الإطار الذي   العمل بيئة سياق تبرز قوي يضمن لها الاستمرارية والنمو والتميزّ في الأداء وفي هذا ال

داعمة   العمل  بيئة  كانت  فكلما  وقدراتهم  طاقاتهم  الملائمة لإطلاق  الظروف  ويوفر  العاملين  جهود  يحتضن 

ومتوازنة ومحفزّة زادت قدرة المنظمة على استثمار الإبداع الإداري لدى موظفيها إذ تمثل البيئة الإيجابية  

املين التفكير بطرق غير تقليدية واقتراح حلول مبتكرة وتطبيق أساليب إدارية جديدة تسهم  مناخًا ملهمًا يتيه للع

في رفع كفاءة العمل وتحسين جودة القرارات، وقد أدركت المؤسسات المتميزة منذ زمن بعيد الأهمية الجوهرية  

وتبني أنماط تواصل فعّالة    لتهيئة بيئة عمل ملائمة فعملت على تطويرها باستمرار عبر تحسين البنية التحتية

وإرساء ثقافة تنظيمية تشجع على المبادرة وذلك انطلاقًا من قناعة بان الإبداع الإداري لا ينشا في فراغ بل  

التعلم المستمر وقد مر الاهتمام ببيئة العمل بعدة   يحتاج إلى مناخ تنظيمي يدعم حرية التعبير ويتيه فرص 

رة واحتياجات المنظمات لتصبه اليوم أحد أهم مرتكزات النجاح في بيئة  مراحل متطورة بتطور أساليب الإدا

 ا2023الأعمال المعاصرة مناصري وآخرون، 

وتاعد الإدارة أساس تطور الحضارات وأداة رئيسية لتحقيق التقدم العلمي والتقني ولا يمكن ضمان استمرارية  

الثقة   القائم على  الإيجابي  التنظيمي  فالمناخ  بيئات عمل محفزة  الفكر المبدع في  إلا عبر ترسيخ  التقدم  هذا 

اعية وتحويل الأفكار إلى حلول عملية مما يمنه  والتعاون وتوفير الموارد يسهم في إطلاق طاقات الأفراد الإبد

المنظمة ميزة تنافسية ويعزز قدرتها على التكيف مع المتغيرات وفي المقابل تؤدي الإدارة التقليدية إلى الجمود  

الوظيفي وتقييد الإبداع وفي ظل اقتصاديات المعرفة المعتمدة على السرعة والمرونة والابتكار يصبه الإبداع  

 ا2009عاملاً حاسماً لبقاء المنظمات وتميزها. مالجعبري، الإداري 

وتاعد دراسة بيئة العمل التنظيمية في المؤسسات أداة مهمة لفهم القوى والعوامل المسببة للضغوط سواء كانت  

هذه العوامل مرتبطة بطبيعة المهنة نفسها أو بطبيعة الأنظمة والإجراءات المعمول بها أو بالتغيرات التي تمر  

ة لهذه الضغوط على أداء العاملين والتي بدورها قد  بها المؤسسة ويسهم هذا الفهم في تحديد الانعكاسات السلبي

تؤثر على جودة الخدمات المقدمة ويهدف ذلك إلى ابتكار سبل لمعالجة تلك التحديات بما يضمن توفير بيئة  

عمل مناسبة تحفز على الأداء المتميز وتزيد من رضا العاملين وتشجع على الانخراط الإيجابي في العمل  

الإيجابية تاعد عاملاً أساسياً في تعزيز الإبداع الإداري إذ توفر مناخاً تنظيمياً داعماً يتيه    وكما أن بيئة العمل

للعاملين التعبير عن أفكارهم بحرية وتطوير حلول مبتكرة للمشكلات مما ينعكس إيجاباً على كفاءة المؤسسة  
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الداعم قد يؤدي إلى تراجع الدافعية   المناخ  المقابل فإن غياب هذا  وقدرتها على التكيف مع المتغيرات وفي 

 ا2023وارتفاع مستويات الضغوط مما يحد من القدرة على الابتكار.مالمطيري وآخرون، 

كما يتطلب تعزيز الإبداع الإداري إدراك الأهمية البالغة لتوفير بيئة عمل محفزّة حيث تشكل هذه البيئة الإطار  

للعاملين على اختلاف   التعبير عن قدراتهم الإبداعية وتوظيفها بصورة مثلى  الذي يتيه  مستوياتهم الوظيفية 

فكلما كانت بيئة العمل داعمة قائمة على الثقة المتبادلة وتحتوي على موارد وإمكانات مناسبة كلما زادت قدرة  

بدوره إلى    الموظفين على التفكير الابتكاري وإيجاد حلول غير تقليدية للمشكلات التي تواجههم ويؤدي ذلك 

رفع الروح المعنوية للعاملين وإثارة حماسهم نحو إنجاز المهام بروح المبادرة مما يسهم في تحسين الأداء  

الوظيفي ودفع عجلة التطوير والنمو التنظيمي فالعلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري علاقة تكاملية إذ تمثل  

تكار وتجعله ممارسة يومية داخل المنظمة وهو ما ينعكس في النهاية  البيئة الإيجابية الأساسية التي تانمّي الاب 

 ا2022على تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة مبوالزيت وآخرون، 

 

 المتغير المستقل)بيئة العمل(  2.2

:هي الإطار الشامل الذي يضم مجموعة من المتغيرات والعوامل المادية والمعنوية والأحداث  تعريف بيئة العمل

التي تتشكل داخل محيط المؤسسة أو مكان العمل والتي يمكن لادارة التاثير فيها والتحكم بها بشكل مباشر أو  

القيادة والثقافة التنظيمية    غير مباشر وتختلف بيئة العمل من منظمة إلى أخرى تبعًا لطبيعة النشاط وأسلوب

السائدة فهي تمثل المحيط الذي يمارس فيه الأفراد مهامهم ويقدمون جهودهم مقابل الأجر والمكافاة وكما يمكن  

لادارة العليا من خلال أسلوبها القيادي وتوجيهاتها أن تانشئ بيئة عمل محفزة أو مثبطة بما ينعكس على أداء  

 ا2020ومستوى إنتاجيتهم. معكر، العاملين 

 

 بيئة العمل والإنتاجية  

تعد الإنتاجية مقياسًا لكمية المخرجات التي تنتج من مدخلات محددة وتتاثر بشكل كبير ببيئة العمل التي ياؤدى  

فيها النشاط المهني فالإنتاجية ليست مجرد نتيجة لمهارات الموظف ومؤهلاته وتحفيزه بل تعتمد أيضًا على  

دات المناسبة وظروف العمل المريحة والعلاقات  جودة البيئة المادية والاجتماعية المحيطة به مثل توفر المع 

الإيجابية بين الموظفين وأصحاب العمل والدعم النفسي والاجتماعي المتاح وفي السياق الإرشادي الزراعي  

تاعزز بيئة العمل الجيدة فعالية المسؤول الإرشادي من خلال توفير أدوات حديثة ومساحات عمل ملائمة مما  

مزارعين ويؤدي إلى ارتفاع إنتاج المحاصيل وجودتها وعلى العكس فإن بيئة العمل  يزيد من تواصله مع ال



21 

  

العلاقة   فإن  لذا  المخرجات  ينعكس سلبًا على  الأداء مما  الدافعية وضعف  انخفاا  تسبب  قد  الملائمة  غير 

المتوازنة بين صاحب العمل والموظف التي تضمن مصاله كل منهم كاستمرارية نجاح المؤسسة من جهة  

توى الإنتاجية  وظروف عمل جيدة ومستوى معيشي لائق من جهة أخرى تشكل عاملًا أساسيًا في رفع مس

 ا 2022وتحقيق الأهداف المؤسسية مالحياري، 

 
 أهمية دراسة بيئة العمل  

القدرات والإمكانيات المادية والبشرية للمؤسسة مما يساعدها على فهم  1 .تسهم دراسة بيئة العمل في تقييم 

 الإنتاج بكفاءة وتحقيق السيطرة على العمليات المختلفة. ذاتها بشكل أفضل وبالتالي يتيه لها إدارة عوامل 

القوة التي يمكن  2 لبيئتها الداخلية مما يساعد في كشف نقاط  .تمكّن المؤسسة من الحصول على فهم عميق 

 تعظيمها ونقاط الضعف التي يجب معالجتها. 

.تساهم في التعرف على سمعة المؤسسة ومدى قبولها لدى المستهلكين بالإضافة إلى زيادة الوعي بالقضايا  3

 البيئية والاجتماعية في المنطقة الجغرافية التي تنشط فيها المنظمة. 

 .تتيه ممارسة رقابة فعالة على أنشطة الإدارة البيئية بما يسهم في تحقيق إنتاج نظيف وصديق للبيئة. 4

التشغيلي مع  5 التي ينبغي السعي لتحقيقها سواء على المستوى الاستراتيجي أو  .تساعد في تحديد الأهداف 

 وضع نطاق واضه لهذه الأهداف. 

.توضه العلاقة التفاعلية بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى المرتبطة بها سواء كانت ضمن امتدادها أو تلك  6

 ا 2023التي تستقبل منتجاتها أو التي تتعاون معها في عملياتها وأنشطتها المختلفة.مناصري وآخرون، 

 

 عناصر بيئة العمل الداخلية 

 تنقسم إلى قسمين رئيسيين:  

 

 وتشمل   العناصر الإدارية-أ
 القيادة الإدارية: أسلوب الإدارة في توجيه وتحفيز العاملين.-١

 النظم واللوائه: القواعد والسياسات التي تنظم العمل داخل المؤسسة. -٢

 طبيعة العمل: طبيعة المهام من حيث صعوبتها أو روتينها. -٣

 التخصص: توزيع المهام وفقاً لخبرات ومهارات الموظفين.-٤
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 الرقابة الإدارية: آليات متابعة الأداء وضمان الالتزام بالمعايير. -٥

 تفويا السلطة: منه الصلاحيات للموظفين لاتخاذ القرارات المناسبة. -٦

 الاتصال الإداري: قنوات التواصل الرسمية بين المستويات الإدارية. -٧

 

 وتشمل   العناصر المادية-ب
 الضوضاء: مستوى الأصوات المحيطة وتاثيرها على تركيز العاملين. -١

 الحرارة: درجة حرارة بيئة العمل ومدى ملاءمتها. -٢

 التهوية: جودة الهواء وتدفقه داخل بيئة العمل. -٣

 الإضاءة: مستوى الإضاءة ومدى مناسبتها لطبيعة العمل.-٤

 الأثاث: ملاءمة الأثاث لراحة الموظفين واحتياجات العمل.-٥

 التجهيزات: توفر الأدوات والمعدات اللازمة لإنجاز العمل بكفاءة. -٦

 ا 2014النظافة: الحفاظ على بيئة عمل نظيفة وصحية.مبن رحمون،-٧

 

 والجدول التالي يبين عناصر بيئة العمل الداخلية ومكوناتها 
 

 

 (١جدول رقم )
 الداخلية ومكوناتها عناصر بيئة العمل 

  2014المصدر بن رحمون،
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 المتغير التابع )الإبداا الإداري( 2.3

ابتكار أفكار جديدة وفعّالة أو تطوير أفكار وأساليب قائمة بشكل    تعريف الإبداا الإداري القدرة على  : هو 

يضيف قيمة ملموسة للعمل المؤسسي سواء كان ذلك في صورة تحسين منتج أو خدمة أو تطوير الإجراءات  

تشكل    والعمليات التشغيلية أو صياغة استراتيجيات وسياسات وبرامج تنظيمية مبتكرة وذلك ضمن بيئة عمل

العميقة   النوع من الإبداع على دمج المعرفة  العناصر ومتعدد العلاقات ويعتمد هذا  نظاماً اجتماعياً متكامل 

بالخبرة العملية واستثمار القدرات الذهنية والخبرات التراكمية للأفراد العاملين بحيث يتحول التفكير المبتكر  

 ا 2014إلى حلول عملية قابلة للتنفيذ.ممحجوبي،

 مستويات الإبداا الإداري 
تشير العديد من البحوث والدراسات السابقة إلى أن الإبداع الإداري يتجلى داخل المنظمات في ثلاثة مستويات  

 رئيسية، كما هو موضه في الشكل الآتي: 

 

 

 

 ( ٣الشكل)

 مستويات الإبداا الإداري 

  2022المصدر الهديفي،

 

النوع من الإبداع الذي يرتبط بالشخص نفسه، وينتج عن الجهود والأفكار  : هو  الإبداا على مستوى الفرد  .أ

 التي يبتكرها أحد الأفراد ممن يمتلكون مهارات وصفات إبداعية مميزة. 
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: هو الإبداع الذي ينسب إلى فريق أو مجموعة من الأفراد داخل المنظمة  الإبداا على مستوى الجماعةب.  

 حيث يتم التوصل إليه من خلال العمل الجماعي لأشخاص يتصفون بالقدرات والخصائص الإبداعية. 

 

: هو الإبداع الذي يانسب إلى المنظمة ككل وينشا من خلال الجهود المشتركة  الإبداا على مستوى المنرمةج.  

 لجميع أعضائها بحيث يعكس تميزها الإبداعي على المستوى العام. 

 

 المستقل)بيئة العمل( والمتغير التابع )الإبداا الإداري(العلاقة بين المتغير  2.4

تاعد بيئة العمل أحد المحاور الجوهرية التي شغلت اهتمام الباحثين لما لها من تاثير مباشر وغير مباشر على  

تنمية الإبداع الإداري داخل المنظمات وقد أشار سوفي وآخرون إلى أن مكونات بيئة العمل سواء كانت مادية  

ا للأفكار الجديدة والممارسات  المناخ  أو معنوية تشكل إطارًا حاضنًا  تهيئة  تسهم في  المبتكرة حيث  لإدارية 

التنظيمي الذي يشجع على التفكير الخلاق واتخاذ المبادرات ويؤكد هؤلاء الباحثون أن تصميم مكان العمل  

والنظافة   المناسبة،  التجهيزات  وتوافر  الحرارة،  درجة  الضوضاء، وملاءمة  وانخفاا  الإضاءة،  وملاءمة 

فقط على دعم راحة الموظفين بل تسهم كذلك في تحفيز قدراتهم على الابتكار    العامة، كلها عناصر لا تعمل

الإبداع   لتعزيز  استراتيجي  بيئة العمل كعامل  يمكن النظر إلى  باساليب غير تقليدية وبذلك  المشكلات  وحل 

جودة    الإداري إذ توفر الأساس الذي يسمه للأفكار أن تتشكل وتنمو داخل المؤسسة مما ينعكس إيجابًا على

 ا2017القرارات وكفاءة العمليات الإدارية.مالسوفي وآخرون، 

فيه   تتفاعل  الذي  الإطار  توفر  الإداري داخل المنظمات إذ  الإبداع  بيئة العمل عاملًا حاسمًا في تنمية  وتاعد 

العوامل البشرية والتنظيمية والمادية لتحديد مدى قدرة الأفراد على الابتكار فكلما كانت بيئة العمل إيجابية  

التحديات والطلاقة في توليد الحلول والحساسية  وداعمة ازدادت الأصالة في الأفكار والمرونة في مواجهة  

تجاه المشكلات، والاستعداد لتحمل المخاطر وعلى النقيا تؤدي البيئات الجامدة وضعيفة التحفيز إلى تراجع  

المبادرة الفردية وانخفاا مستويات الإبداع الإداري ومن ثم فإن توفير بيئة عمل منفتحة ومحفزة يمثل أساسًا  

 ا 2021إدارية مبتكرة تسهم في تطوير الأداء وتحقيق التميز المؤسسي.محندوس،لابتكار حلول 

 

 الخاتمة   2.5

 محوريًا في تحفيز الإبداع الإداري داخل المؤسسات حيث وفي ختام هذا البحث تبين أن بيئة العمل تعد عاملًا 
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المبادرات    الأفكار وتشجيع  الدعم والتقدير وتوفير مساحات للحوار وتبادل  القائم على  المناخ الإيجابي  إن 

ويسهم في إطلاق طاقات العاملين وتطوير قدراتهم الابتكارية وقد أظهرت النتائج أن البيئة الملائمة لا تقتصر  

لتنعكس على تحسين   تمتد  بل  قدرته على  آثارها على تعزيز الإبداع فحسب  المؤسسي وزيادة  الأداء  جودة 

مواجهة التحديات والتكيف مع المتغيرات مما يجعل الاستثمار في تطوير بيئة العمل خطوة استراتيجية لضمان  

 ا2022دوام النجاح الإداري.مبوفورة وآخرون،

ا إلى استقصاء أثر بيئة العمل الداخلية على تنمية وتحفيز الإبداع الإداري داخل  2019وتهدف دراسة معاتي،  

المنظمات وذلك من خلال تحليل مجموعة من المتغيرات الجوهرية التي تشكل عناصر البيئة الداخلية مثل  

فز وقد اعتمد  الهيكل التنظيمي وأساليب القيادة الإدارية، ومستوى التطور التكنولوجي ونظام الرواتب والحوا

الباحث على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الإطار المنهجي المناسب لفهم العلاقة بين هذه الأبعاد ومدى  

قدرتها على دعم الممارسات الإبداعية في بيئة العمل وتم جمع البيانات وتحليلها باستخدام أساليب إحصائية  

ات والانحرافات المعيارية والتحقق من صدق وثبات أداة القياس بالإضافة إلى  متنوعة شملت حساب المتوسط

 تحليل الانحدار وحساب معاملات الارتباط. 

ا أهمية فهم واقع الإبداع الإداري وتاثيره على أداء المديرين داخل  2009وأظهرت نتائج دراسة مالعجلة،  

بيئة العمل واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي حيث تم استخدام استبانة كاداة لجمع البيانات اللازمة وتم توزيعها  

الاختبارات الإحصائية المناسبة للوصول إلى  على عينة منظمة بطريقة طبقية وتم تحليل البيانات باستخدام  

دلالات ذات قيمة علمية ومؤشرات تدعم فهم العلاقة بين بيئة العمل ومستوى الإبداع الإداري وتشير النتائج  

الداعمة   العمل  بيئة  تبرز  حيث  الإداري  الإبداع  ومستوى  العمل  بيئة  جودة  بين  واضه  ارتباط  وجود  إلى 

زيز أداء المديرين وتحفيزهم على تبني ممارسات إبداعية تسهم في تحسين العمليات  والمحفزة كعامل أساسي لتع

واتخاذ القرارات وبالتالي فإن تحسين عناصر بيئة العمل ينعكس إيجابًا على رفع مستوى الابتكار الإداري  

 مما يعزز من كفاءة الإدارة وقدرتها على مواجهة التحديات المتجددة. 

ا باهمية تهيئة بيئة عمل ملائمة تدعم راحة العاملين وتوفر لهم الظروف التي  2018وأوصت دراسة معباس،  

الخصوصية والمساحات   توفير مكاتب كافية تضمن  الإداري. وأكدت الدراسة على ضرورة  الإبداع  تحفز 

جوًا مريحًا يساعد على    المناسبة بين الموظفين بحيث لا تتعارا أدوارهم أو تزعج بعضهم البعا مما يخلق 

اللازمة   والقرطاسية  الحديثة  التقنية  بالأجهزة  المكاتب  تجهيز  أهمية  إلى  أشارت  وكما  والإنتاجية  التركيز 

بالإضافة إلى توفير أماكن كافية للتخزين مما يسهل سير العمل ويقلل من المعوقات التي قد تعرقل التفكير  

 الإبداعي. 
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 البحث  الثالث  منهجيةالفصل 
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 المقدمة   3.1
يتناول هذا الفصل المنهجية المعتمدة لدراسة العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري بالتطبيق على شركة  

المفاهيمي للمتغيرات حيث يتم توضيه بيئة  فتيل لتقنية المعلومات في خميس مشيط ويعرا الفصل الإطار  

العمل باعتبارها مجموعة الظروف والعوامل المؤثرة على أداء الموظفين والإبداع الإداري بوصفه القدرة  

ابتكار حلول وأساليب جديدة تدعم تحسين الأداء. كما يتناول تصميم البحث من خلال تحديد المجتمع   على 

الشركة وطرق  موظفي  في  الاستبيانات    المتمثل  مثل  البيانات  في جمع  المستخدمة  والأدوات  العينة  اختيار 

اختبار   في  يسهم  بما  تحليلها  وأساليب  المعتمدة  البيانات  أنواع  الفصل  يوضه  ذلك  إلى  إضافة  والمقابلات 

ي  الفروا والإجابة عن تساؤلات الدراسة ويهدف هذا الإطار المنهجي إلى إبراز كيفية انعكاس بيئة العمل ف

 شركة فتيل على مستوى الإبداع الإداري وتعزيز الأداء التنظيمي المستدام. 

 

 تعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  ل 3.2

تاعد التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث أحد الركائز الأساسية التي يقوم عليها العمل العلمي إذ تمثل أداة  

توضيحية عملية تهدف إلى تحويل المفاهيم النظرية المجردة إلى مؤشرات قابلة للملاحظة والقياس والتطبيق  

ظري للمتغيرات وإنما يقوم بتقديم صياغة دقيقة  فالباحث من خلال هذه التعريفات لا يكتفي بتحديد الإطار الن

ومفصلة للطريقة التي سيتم عبرها التعامل مع تلك المتغيرات أثناء سير البحث سواء كان ذلك من خلال أدوات  

قياس مباشرة أو عبر ملاحظتها في مواقف محددة أو حتى التلاعب بها وفق ما تقتضيه طبيعة الدراسة وتاسهم  

قليص الغموا الذي قد يعتري المفاهيم النظرية مما يتيه إمكانية الوصول إلى نتائج أكثر  هذه العملية في ت 

دقة وموضوعية وكما أن التعريفات الإجرائية تمثل عنصرًا محوريًا في ضمان الاتساق والانسجام بين مختلف  

وتحليلها بحيث يتم استخدام  مراحل البحث العلمي فهي بمثابة المرجع الذي يستند إليه الباحث عند جمع البيانات  

الثبات والموثوقية في   الذي يرفع من مستوى  المتغيرات، الأمر  تحديد وقياس  نفس الأساليب والمعايير في 

النتائج المستخلصة ومن ناحية أخرى فإن وجود تعريفات إجرائية واضحة يساهم في تعزيز الصلاحية الداخلية  

لمستخدمة في القياس تعكس بدقة المفاهيم النظرية المراد بحثها  والخارجية للدراسة لأنه يضمن أن الطرق ا

التعريفات الإجرائية ليست   للتكرار والتطبيق في دراسات لاحقة وبذلك يمكن القول إن  النتائج قابلة  ويجعل 

في  مجرد تفاصيل تقنية وإنما هي أداة علمية منهجية ترفع من القيمة العلمية للبحث وتجعل نتائجه أكثر قبولًا 

والواقع   المجرد  التفكير  وبين  والتطبيق  النظرية  بين  الرابط  الجسر  تمثل  فهي  والبحثية  الأكاديمية  الأوساط 

 العملي بما يعزز من مصداقية الدراسات ويمنحها القدرة على الإسهام الفعلي في إثراء المعرفة العلمية. 
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 العمل  بيئة

: يقصد ببيئة العمل في هذا البحث ذلك الإطار العملي الذي تتم في نطاقه جميع الأنشطة  التعريف الإجرائي  

والمهام الوظيفية التي يقوم بها الأفراد داخل المنظمة حيث تاعتبر بيئة العمل بمثابة الحيز المكاني والزماني  

لتي تحيط بهم وتؤثر على أدائهم  الذي يتفاعل فيه الموظفون مع مختلف العناصر المادية والتنظيمية والبشرية ا

بشكل مباشر أو غير مباشر فهي لا تقتصر على الجانب المادي المتمثل في المباني والمكاتب والآلات والمعدات  

بل تمتد لتشمل النظم الإدارية واللوائه والتشريعات والقوانين إضافة إلى الجوانب المعنوية مثل القيم والثقافة  

ظيمية والسلوكيات الفردية والجماعية فضلًا عن الحوافز المادية والمعنوية التي تقدمها المنظمة وكما إن  التن 

هذه المنظومة المتكاملة تشكل شبكة من العلاقات المتبادلة التي تسهم في خلق بيئة متفاعلة حيث يتاثر الأفراد  

فيها من خلال أدائهم مما يجعل بيئة العمل  بما يحيط بهم من ظروف داخلية وخارجية وفي المقابل يؤثرون  

العمل   بيئة  ف  تاعرا البحث  هذا  منظور  والإنتاجية ومن  الوظيفي  الرضا  مستوى  تحديد  في  جوهريًا  عنصرًا 

إجرائياً بانها ذلك النسق الشامل من العوامل والظروف التي يتواجد فيها الأفراد أثناء أدائهم لمهامهم والتي  

م ودوافعهم لتحقيق أهداف المنظمة من جهة وتلبية طموحاتهم ومتطلباتهم الشخصية من  تتفاعل مع احتياجاته

ا أن بيئة العمل تتضمن مجموعة من المتغيرات الداخلية والخارجية التي  2022جهة أخرى ويؤكد مالمسلمية،  

ف التنظيمية وتوفير  تعمل بصورة متشابكة لتشكل نظامًا متكاملاً يمثل بدوره القوة الدافعة وراء تحقيق الأهدا

 ا 2022المناخ الملائم للابتكار والإبداع وتعزيز الاستقرار النفسي والمهني للعاملين.مالمسلمية،

 

 الإبداا الإداري 

: مجموعة السلوكيات والأنماط العملية التي يقوم بها الموظف أو المدير داخل المنظمة والتي  التعريف الإجرائي

مالوفة   غير  وأفكار  أساليب  ابتكار  أو  والإدارية  التنظيمية  للمشكلات  وفعّالة  جديدة  حلول  تقديم  إلى  تهدف 

استخدام خبراته ومهاراته   لتحسين سير العمل وتطوير الأداء ويتجسد هذا المفهوم من خلال قدرة الفرد على

الشخصية والذهنية في إعادة صياغة الإجراءات التقليدية وتبني طرق حديثة وتجريب بدائل مبتكرة تسهم في  

رفع مستوى الكفاءة والفعالية داخل بيئة العمل وكما يظهر الإبداع الإداري عمليًا في ممارسات مثل: اقتراح  

تن آليات  جديدة وتصميم  تطويرية  المواقف  أفكار  مع  التعامل  في  والجمود  النمطية  وتجاوز  تقليدية  فيذ غير 

وإظهار المرونة في مواجهة التحديات والقدرة على التكيف مع التغيير وتوجيهه بشكل إيجابي وبذلك يمكن  

ية  القول إن الإبداع الإداري إجرائيًا يتمثل في كل ما يقوم به الفرد من خطوات عملية ملموسة أو قرارات تطبيق 
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للمنظمة سواء في حل المشكلات أو   قيمة مضافة واضحة  إحداث  قادرة على  بالجد والابتكار وتكون  تتسم 

 ا2022تحسين بيئة العمل أو الارتقاء بمستوى الأداء المؤسسي.مالسلمي وآخرون،

 

 البحث   تصميم 3.3

الإطار   التحليلي بوصفه  الوصفي  المنهج  الدراسة بالاعتماد على  لطبيعة  تقوم هذه  المنهجي الأكثر ملاءمة 

موضوعها حيث يعمل المنهج الوصفي على تقديم صورة شاملة ومتكاملة لبيئة العمل في شركة فتيل لتقنية  

المعلومات بمدينة خميس مشيط مع التركيز على خصائص هذه البيئة ومكوناتها وكيفية انعكاسها على مستوى  

أم العاملون  يمارسه  الذي  الإداري  العلاقات  الإبداع  دراسة  إلى  الوصف  حدود  فيتجاوز  التحليلي  المنهج  ا 

الترابط بينها وتحديد مدى قوة   المتبادلة بين متغيرات الدراسة الرئيسية وذلك من خلال الكشف عن طبيعة 

تاثير كل متغير على الآخر بما يتيه الوصول إلى استنتاجات علمية دقيقة تساعد على توضيه أثر بيئة العمل  

 يز الإبداع الإداري أو إعاقته. في تعز

 

 المنهج الوضعي  فلسفة البحث  

 استنتاجي   أسلوب البحث 

 دراسة حالة   استراتيجية البحث 

 كمية  أداة البحث 

 مقطعية   المدة الزمنية 

 استبيان تقنية جمع المعلومات 
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 (2الشكل )

 ملخص تصميم البحث  

 2025المصدر   الطالب، 

 

 

 الدراسة وتقنيات اختيار العينة تمع  جم  3.4
ياعد تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة من الخطوات الجوهرية التي يقوم عليها نجاح أي بحث علمي إذ إن  

العينة   اختيار  دقة  مدى  مباشر على  بشكل  يعتمد  الواقع  تعبيرها عن  ومدى  جمعها  يتم  التي  البيانات  جودة 

ا من أفراد العينة تشكل الأساس الذي يابنى  وملاءمتها لتمثيل المجتمع الأصلي فالبيانات التي يتم الحصول عليه

عليه التحليل الإحصائي ومن ثم يتم استنتاج النتائج وصياغة التوصيات، الأمر الذي يجعل من الضروري أن  

العناية والدقة ويافترا بالعينة أن تعكس خصائص المجتمع   الباحث مع هذه الخطوة بقدر عالٍ من  يتعامل 

مثل جميع جوانبه بطريقة موضوعية وشاملة وهو ما يضمن الوصول إلى  المستهدف بشكل صحيه بحيث ت

نتائج موثوقة يمكن الاستناد إليها علمياً ومن هذا المنطلق فإن العينة لا تاعد مجرد جزء من المجتمع بل هي  
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ذلك يتناول هذا الجزء من البحث   العلمية ومصداقيتها وفي ضوء  قيمتها  الدراسة  تمنه  أساسية  تمثيلية  أداة 

التي تم اعتمادها، إضافة إلى توضيه   العينة  لمجتمع الدراسة المستهدف مع عرا تفصيلي لنوعية  شرحاً 

 نات منها بطريقة منهجية ومنظمة. الأساليب والإجراءات التي تم اتباعها في اختيار هذه العينة وجمع البيا 

 

 الدراسة   مجتمع

 عدد المورفين  التصنيفات  القطاا 

 لتقنية المعلومات شركة فتيل 

 ٥ الإدارة العليا 

 ٣٨ الموظفين

 

 1جدول رقم 

  2025، المصدر  الطالب

 الدراسة  عينة

 حجم العينة  عينة البحث 

 

 تستهدف الموظفين في شركة فتيل 

 
 موظف ٣٨

 

 2جدول رقم 

   2025الطالبة،المصدر  
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 وتقنيات أخذ العينة  طريقة

 البسيطة.  العشوائية ، وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات الاحتماليةيتم أخذ العينات بالطريقة 

 

  ريقة جمع البياناتط 3.5

تعتمد هذه الدراسة على أسلوب التحليل الإحصائي كإطار منهجي رئيسي لدراسة الموضوع حيث تبدأ العملية  

تنظيمها ومعالجتها بشكل علمي ومنهجي من أجل تحويلها إلى  بجمع البيانات الأولية من مجتمع الدراسة ثم  

معلومات ذات قيمة معرفية تسهم في الإجابة عن تساؤلات البحث ويتيه هذا التحليل إمكانية الربط بين المتغير  

ت  المستقل المتمثل في بيئة العمل والمتغير التابع المتمثل في الإبداع الإداري في شركة فتيل لتقنية المعلوما

بمدينة خميس مشيط ومن خلال هذا التوجه المنهجي سيتم التعرف بدقة على طبيعة العلاقة التي تربط بيئة  

العمل بمستوى الإبداع الإداري وتحديد ما إذا كانت هذه البيئة تشكل عاملا محفزا وداعما لابداع أم أنها تعيق  

ية وموثوقة يمكن الاستناد إليها في بناء  ظهوره وكما يساعد التحليل الإحصائي على صياغة نتائج موضوع

 الاستنتاجات العلمية التي تدعم أهداف الدراسة وتسهم في تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق. 

 

 بيئة العمل   

المتغير المستقلمبيئة العملا وذلك من    2023زعلاني وآخرون،  على دراسة   اعتمد الطالب  من أجل قياس 

حيث أربعة ابعاد وهي العوامل المادية والعوامل الاجتماعية والعوامل التنظيمية والعوامل الشخصية، بإجمالي  

 بشدةا  لا أوافق  ،لا أوافق  محايد، بشدة،  أوافق، أوافقعنصراً ،وكما أن نوع الأداة المستخدمة هي م 12

 

 المتغير المستقل 

 

 المصدر 
 

 عدد العبارات 

 

 الأبعاد 
 

 المتغيرات 
زعلاني 

، 2023وآخرون،

أثر بيئة العمل في  

 

 

12 

  العوامل المادية 

 

 
 العوامل الاجتماعية 
 العوامل التنظيمية 
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تنمية الإبداع  

 الإداري. 

  العوامل الشخصية 

 بيئة العمل 

 

 3جدول رقم 

  2025 ،الطالبةالمصدر  

 

 لإبداا الإداري ا

،من أجل قياس المتغير التابعمالإبداع الإداريا بإجمالي  ٢٠٢٢اعتمد الطالب على اسةتبانة  السةلمي وآخرون،

 مأوافق، أوافق بشدة، محايد، لا أوافق ، لا أوافق بشدةا  عناصر ، وكما أن نوع الأداة المستخدمة هي 10

 

 

 المتغير التابع

 
 المتغيرات 

 
 الأبعاد 

 
 عدد العبارات 

 
 المصدر 

 
 الإبداع الإداري 

 
 الإبداع الإداري 

 

10 

السلمي  

،أثر 2022وآخرون،

بيئة العمل الداخلية على  

 الإبداع الإداري. 

 

 

 4جدول رقم 

   2025، الطالبةالمصدر 
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 ا البيانات ا أنو 3.6

تنقسم البيانات في هذه الدراسة إلى نوعين أساسيين هما البيانات الأولية التي جمعها الباحث مباشرة من مجتمع  

 الدراسة والبيانات الثانوية التي تم الحصول عليها من مصادر علمية ومعرفية سابقة وذلك على النحو الآتي: 

 

 الأولية  البيانات  3.6.1
آرائهم  1 للحصول على  المعلومات  لتقنية  فتيل  في شركة  الموظفين  من  الاستبيانات على مجموعة  .توزيع 

 وملاحظاتهم المتعلقة ببيئة العمل ومستوى الإبداع الإداري داخل الشركة. 
 

.قياس مستوى تاثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري من خلال تحليل الاستجابات بهدف الكشف  ٢

 عن طبيعة العلاقة بين بيئة العمل ومخرجات الإبداع الإداري. 

 

 البيانات الثانوية  3.6.2
.مراجعة الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث لاستخلاص نتائجها وتوجهاتها المتعلقة بعلاقة بيئة  1

 المرجعي للدراسة. العمل بالإبداع الإداري بما يسهم في دعم الجانب النظري وتوضيه الإطار 

 

.الاطلاع على الكتب والمقالات العلمية التي تناولت موضوع تاثير بيئة العمل في تعزيز الإبداع الإداري  2

 المستدام لتكوين قاعدة معرفية أوسع تدعم نتائج البحث الحالي. 

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات  3.7

بعد جمع البيانات من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى حيث تم  

الاجتماعية م للعلوم  الحزمة الاحصائية  المجمعة    ٢٨ا وتحديدا الإصدار  SPSSاستخدام  البيانات  ولتحليل 

ولقد تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع  

التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة   فهم  الباحثين على  ذلك  يساعد  العينة حيث 

ة والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها، كما أن اختبارات  وتعتبر اختبارات الصلاحي

لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه،    الصدق م التحليل العاملي الاستكشافا تستخدم
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بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت بالأفراد المشاركين في   كرو نباخ ألفا  واختبارالثبات  اختبارات بينما تقوم 

 الدراسة. 

 

 الخاتمة   3.8

لقد تناول الفصل الثالث منهجية البحث بشكل شامل ومفصل حيث بدأ بعرا مقدمة توضه الإطار العام الذي  

الضوء على الأسس النظرية والعملية التي تشكل الركيزة الأساسية لهذه الدراسة،  انطلق منه البحث وتسلط  

المتعلقة بمختلف متغيرات البحث والتي تعد من العناصر الجوهرية   التعريفات الإجرائية  كما تناول الفصل 

ث  لضمان وضوح المصطلحات وفهم دقيق للمعاني المستخدمة في الدراسة، كما تم استعراا تصميم البح

بشكل موسع حيث جرى توضيه الطريقة التي تم بها تنظيم الدراسة وأسلوبها العلمي بما يضمن تحقيق أهداف  

البحث المحددة بدقة، وقد تم أيضًا تحديد مجتمع البحث بعناية مع إبراز الخصائص الأساسية التي تميز هذه  

ه طرق أخذ العينات وتقنياتها المختلفة  الفئة وتجعلها ملائمة لأغراا الدراسة، بالإضافة إلى ذلك تم توضي

مع التركيز على أهمية اختيار عينات تمثل المجتمع البحثي باعلى درجات الدقة لضمان مصداقية النتائج، كما  

تناول الفصل طريقة جمع البيانات بشكل مفصل مشيرًا إلى الأدوات والأساليب المستخدمة لجمع المعلومات  

ها بشكل موضوعي، وتم التطرق كذلك إلى طبيعة البيانات سواء كانت كمية أو  الضرورية والتي تتيه تحليل

نوعية بما يتيه فهم النتائج المستخلصة من البحث بصورة أعمق وأكثر وضوحًا، ولم يغفل الفصل استعراا  

بحث  أساليب تحليل البيانات وطرق معالجتها بشكل منهجي بما يمكن من استخلاص النتائج التي تدعم أهداف ال 

وتحقق فرضياته، وبذلك يقدم هذا الفصل صورة متكاملة وشاملة لجميع جوانب منهجية البحث بما يعزز من  

 موثوقية النتائج ويزيد من دقتها ويرسخ الفهم الكامل لإجراءات البحث وأسس تصميمه العلمي. 
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 الفصل الرابع  التحليل الإحصائي 
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 المقدمة 

يهدف هذا الفصةةةل إلى عرا النتائج الخاصةةةة بالتحليل الإحصةةةائي للبيانات المتعلقة بدراسةةةة بيئة العمل 

وعلاقتها بالإبداع الإداري وقد تم اسةةتخدام برنامج التحليل الإحصةةائي في تنفيذ مختلف خطوات التحليل بدءًا  

الدراسةة من حيث الصةدق والثبات  من إجراء التحليل الوصةفي لخصةائص عينة الدراسةة مرورًا بتقييم أدوات  

وصةولًا إلى التحليل الاسةتدلالي وتضةمّن التحليل أيضةاً تطبيق اختبار الانحدار الخطي البسةيط بهدف التحقق  

من صةحة فرضةيات الدراسةة واسةتكشةاف مدى بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري وياسةهم هذا التحليل في 

تبط بشةةةكل مباشةةةر أو غير مباشةةةر بفعالية تنفيذ هذه المشةةةاريع وتحقيق  تحديد أبرز العوامل القيادية التي تر

 أهدافها المحددة.

 

 خصائص عينة الدراسة 

تم توزيع مفردات عينة الدراسةة وفقًا للمتغيرات التعريفية  الأسةاسةية والتي شةملت الجنس والمؤهل الدراسةي  

البيانات من خلال احتسةاب التكرارات والنسةب المئوية لكل فئة من والمسةتوى الوظيفي وقد جرى تحليل هذه  

 فئات هذه المتغيرات

وبهدف التعرف على الخصائص التعريفية لأفراد العينة وتوفير خلفية وصفية تساعد في تفسير نتائج الدراسة  

 بشكل أكثر دقة وموضوعية وتشمل:

 

 البيانات الشخصية 

 أنثى   -ذكر    الجنس 

 ماجستير              -دكتوراه    -دبلوم     -انوي  ث  - بكالوريوس المؤهل الدراسي 

 موظف          -مشرف     -مدير    -عامل    المستوى الوريفي 
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  5جدول رقم 

 

 تم استخلاص النتائج التالية   5من بيانات جدول رقم 

 

   المتغير    فئات المتغير   العدد   النسبة من إجمالي العينة 

 ذكر  7 18.9%

 الجنس 

 انثى  30 81.9%

   الإجمالي   37 %100

 بكالوريوس 21 %56.8

 المؤهل الدراسي 

 ثانوي           10 %27.0

 دبلوم        3 %8.1

 دكتوراه         1 %2.7

 ماجستير         2 %5.4

   الإجمالي    37 %100

 عامل  8 %21.6

 المستوى الوريفي 

 مدير 6 %16.2

 مشرف 4 %10.8

 موظف  19 %51.4

   الإجمالي  37 %100
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النتائج الإحصةةةائية الخاصةةةة بمتغير الجنس أن عدد الذكور الذين قاموا بالمشةةةاركة في  أوضةةةحت الجنس 

% من إجمالي عينة الدراسةة وفي المقابل  18.9أفراد وهو ما يمثل نسةبة قدرها    7الإجابة على الاسةتبيان بل   

العينة الكلي  % من مجموع 81.9مفردة أي بنسةبة وصةلت إلى   30بل  عدد الإناث المشةاركات في الاسةتبيان  

ويتضةه من ذلك أن العنصةر النسةائي كان الأكثر حضةورًا ومشةاركة في هذه الدراسةة مقارنة بالذكور، الأمر 

الذي يبين ميل العينة نحو تمثيل أكبر لاناث ويوضةه الشةكل البياني المرفق هذا التوزيع بشةكل بصةري أكثر 

 . دقة

 

 تصنيف العينة وفق الجنس 

تشةةير النتائج الإحصةةائية الخاصةةة بمتغير المؤهل الدراسةةي إلى أن غالبية أفراد العينة  المؤهل الدراسةةةي   

% من 56.8مشةةةاركًا بما نسةةةبته   21ينتمون إلى فئة الحاصةةةلين على درجة البكالوريوس حيث بل  عددهم 

فئة   إجمالي العينة وهو ما يعكس سةةةةيطرة واضةةةةحة لهذه الفئة التعليمية مقارنة بغيرها ويلي ذلك مباشةةةةرة

%، الأمر الذي ياظهر وجود 27.0مشةةةةاركين بنسةةةةبة   10الحاصةةةةلين على المؤهل الثانوي إذ بل  عددهم 

 شريحة
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 3معتبرة من العينة في هذه المرحلة التعليمية وأما بالنسةةةةبة للحاصةةةةلين على درجة الدبلوم، فقد بل  عددهم 

% من المشةةةةاركين وفي حين تراجع عدد الحاصةةةةلين على درجة الماجسةةةةتير إلى  8.1أفراد فقط، بنسةةةةبة  

% 2.7توراه بما نسةبته  %. وأخيرًا، تبين أن هناك مشةاركًا واحدًا يحمل درجة الدك5.4شةخصةين فقط بنسةبة  

من مجموع العينة ومن خلال هذه المعطيات يمكن اسةةةةةتنتاج أن التوزيع التعليمي للعينة يتركز بدرجة كبيرة 

في فئة البكالوريوس مع تمثيل نسةةبي أقل للفئات الأخرى وخاصةةة الدرجات العلمية العليا ويوضةةه الشةةكل 

 :البياني التالي هذه النسب بصورة أوضه

 

 تصنيف العينة وفق المؤهل الدراسي  

 8اظهرت النتائج الإحصةائية أن عدد الذين مسةتواهم الوظيفي بمسةمى عامل وصةل الى   المسةتوى الوريفي 

% واما عدد المشةرفين فبل   16.2اشةخاص بنسةبة   6% بينما وصةل عدد المدراء الى  21.6اشةخاص بنسةبة  

% من إجمالي العينة  51.4شخص بنسبة   19% بينما وصل عدد الموظفين  10.8اشخاص بنسبة    4عددهم 

 ضه بالشكل التالي:كما هو مو



41 

  

 

 المستوى الوريفي تصنيف العينة وفق 

 

 قياس صدق وثبات الدراسة

تم إجراء تحليل شةةامل للتحقق من صةةدق وثبات أدوات الدراسةةة لضةةمان دقتها وموثوقيتها حيث شةةمل تقييم  

  .الصدق للتاكد من أن الأدوات تقيس ما صاممت لقياسه

  ،إلى جانب قياس الثبات باسةةتخدام معامل ألفا كرونباخ باعتباره مؤشةةرًا على الاتسةةاق الداخلي بين الفقرات 

وكمةا تم اسةةةةةتخةدام نموذج المعةادلات البنةائيةة لتحليةل العلاقةات بين المتغيرات واختبةار مةدى ملاءمةة النموذج  

  .المستخدم

ممةا سةةةةةاهم في تعميق الفهم الإحصةةةةةائي وتعزيز جودة البيةانةات وفيمةا يلي تاعرا الجةداول والفقرات التي  

 توضه هذه النتائج والإجراءات بشكل مفصل.
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 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

تم اعتماد صةةدق الاتسةةاق الداخلي كاحد المعايير الرئيسةةية لتقييم الصةةدق في الدراسةةة وذلك بهدف التاكد من  

  .مدى دقة وموثوقية العبارات المستخدمة في أداة القياس

الذي يعد من الأسةةاليب    ولتحقيق هذا الهدف تم قياس صةةدق الاتسةةاق الداخلي باسةةتخدام معامل ألفا كرونباخ

  .الإحصائية المعروفة والمستخدمة على نطاق واسع للتحقق من ثبات الأداة ومدى استقرارها

الذي يعكس   Average Variance Extractedإضةةافة إلى ذلك تم حسةةاب متوسةةط التباين المسةةتخرج  

مقدار التباين المشةترك الذي تفسةره البنود المرتبطة ضةمن كل متغير مما يوفر دليلا على أن هذه البنود تقيس  

  .نفس المفهوم بشكل مترابط ومتسق

ويعبر مفهوم صةةدق الاتسةةاق الداخلي عن قدرة كل عبارة في أداة القياس على قياس المتغير الذي تنتمي إليه  

بشةةكل متسةةق أي مدى ارتباطها بباقي العبارات المرتبطة بنفس المتغير وللتاكد من ذلك قام الباحث بحسةةاب  

ي تنتمي إليه وفقا للمعايير التي أشةةةةار  معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الإجمالية للمتغير الذ

 . Kaiser 1974.إليها كايزر

غير ملائمةة حيةث يتم اسةةةةةتبعةادهةا لضةةةةةمةان دقةة أداة القيةاس    0.5تعتبر معةاملات الارتبةاط التي تقةل عن  و

وجودتها وتسةةاهم هذه الإجراءات في التاكد من أن أداة القياس تعكس المفاهيم المدروسةةة بدقة وموثوقية مما 

تخدمة تسةتوفي معايير الجودة  يعزز من مصةداقية النتائج التي يتم الحصةول عليها ويضةمن أن البيانات المسة 

 . المطلوبة لتحقيق أهداف الدراسة
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Average variance 

expected  

 متوسط التباين المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 
 المعياري 

Factor 

loadings 

 معامل الارتباط 

KMO 
Statements 

 العبارات 

Variable 

 المتغير

0.447 

1.77 

0.00 0.821 0.631 

0.694 

A1 

العوامل  
 المادية 

مل 
الع

ئة 
بي

 

0.00 0.683 0.488 A2 

0.00 0.630 0.676 A3 

2 

0.00 0.687 0.704 B1 

العوامل  
 الإجتماعية 

0.00 0.759 0.812 B2 

0.00 0.780 0.678 B3 

2.11 

0.00 0.877 0.696 C1 

العوامل  
 التنريمية 

0.00 0.829 0.817 C2 
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0.00 0.759 0.599 C3 

 1.88 

0.00 0.658 0.515 

 

D1 

العوامل  
  الشخصية 

0.00 0.897 0.736 D2 

0.00 0.838 0.590 D3 

0.456 1.99 

0.00 0.812 0.699 

0.656 

A1 

الإبداا  
 الإداري 

ري 
لإدا

ا ا
بدا

الإ
 

0.00 0.712 0.696 A2 

0.00 0.972 0.581 A3 

0.00 0.774 0.735 A4 

0.00 0.774 0.809 A5 
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0.00 0.917 0.580 A6 

0.00 0.875 0.682 A7 

  0.00 1.018 0.758  A8   

  0.00 0.829 0.608  A9   

 
 
 

 

 0.00 0.862 0.553  A10   
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 بالأعلى  6 يتضح من الجدول

جميع معاملات الارتباط الخاصةةةةة بعبارات المقياس أظهرت ارتباطًا قويًا مع  مقياس تطبيق المتغير الأول 

إضةةةةةافةةً إلى أن جميع هةذه الارتبةاطةات كةانةت دالةة  ا،  0.70المتغير التةابع لهةا مبيئةة العمةلا عنةد قيم تفوق م

ا. وبناءً على ذلك تحقق صةدق الاتسةاق الداخلي للمقياس، أما 0.001إحصةائيًا عند مسةتوى معنوية أقل من م

ا، وهي أقل من 0.447ا لمتغير بيئة العمل، فقد بلغت مAVEبالنسةةةبة لقيمة متوسةةةط التباين المسةةةتخرج م

ا، مما يشةير إلى أن الصةدق التقاربي لم يتحقق بشةكل كامل، إلا أنه ياعد مقبولًا جزئياً  0.50المعيار المقترح م

 في بعا الدراسات. (αأو  CRفي ضوء ارتفاع معاملات الثبات م

جميع معاملات الارتباط الخاصة بالعبارات التي تقيس الإبداع الإداري جاءت    مقياس تطبيق المتغير الثاني

ا. وبناءً على 0.0001جميعها كانت دالة إحصةائيًا عند مسةتوى معنوية أقل من ما، كما أن  0.70أكبر من م

ا لمتغير  AVEذلك فقد تحقق صةةةدق الاتسةةةاق الداخلي للمقياس، أما بالنسةةةبة لمتوسةةةط التباين المسةةةتخرج م

ا، مما يشةير إلى أن الصةدق  0.50ا، وهي قيمة أقل من المعيار المقترح م0.456الإبداع الإداري، فقد بل  م

 التقاربي لم يتحقق بشكل كامل، إلا أنه يمكن اعتباره مقبولًا جزئيًا في ضوء قوة معاملات الثبات.

 

  ثبات أداة الدراسة

ياعد الثبات من الخصائص الجوهرية التي يجب أن تتوافر في أدوات القياس العلمي إذ ياقصد به مدى استقرار  

إعادة تطبيق الأداة على نفس العينة أو عينات مشابهة في ظروف ودقة النتائج التي يمكن الحصول عليها عند  

وفي إطةار هةذه ،  متقةاربةة دون أن تؤثر العوامةل الخةارجيةة أو التوقيةت المختلف على النتةائج المسةةةةةتخلصةةةةةة

 Cronbach’sالةدراسةةةةةة تم التحقق من ثبةات أداة الاسةةةةةتبيةان عبر الاعتمةاد على معةامةل ألفةا كرونبةاخ م

Alpha  ا، الذي ياعد من أكثر الأسةةاليب شةةيوعًا واسةةتخدامًا في قياس الاتسةةاق الداخلي بين عبارات المقياس

أو المحور نفسةةه  وياظهر هذا المعامل مدى ترابط الفقرات مع بعضةةها البعا ومدى قدرتها على قياس الباعد  

دل ذلك على أن   بشةةةكل متماسةةةك مما يعكس قوة البنية الداخلية للاسةةةتبيان فكلما ارتفعت قيمة ألفا كرونباخ،

 العبارات متجانسة في قياسها للظاهرة محل الدراسة وبالتالي يامكن الاعتماد عليها كاداة قياس دقيقة.
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لمعامل ألفا تاعد مقبولة ومؤشةةةراً  0.70ا، إلى أن القيمة التي تتجاوز  2010وآخرين م  Hairوكما ورد عند  

على درجة جيدة من الثبات إذ تدل على وجود مسةتوى عالٍ من الاتسةاق الداخلي بين عناصةر الاسةتبيان وهذا 

واسةةةتنتاج المؤشةةةرات    يعني أن الأداة قادرة على تقديم بيانات موثوقة يمكن الاسةةةتناد إليها عند تحليل النتائج

العلمية وبناءً على ذلك فقد أظهرت نتائج اختبار الثبات في هذه الدراسةةةةة أن الاسةةةةتبيان المسةةةةتخدم يحقق  

المتطلبات الإحصةةةائية الضةةةرورية للثبات، الأمر الذي ياعزز من مصةةةداقيته ويدعم اسةةةتخدامه كاداة معتمدة 

 ج التي سيتم الوصول إليها.لجمع البيانات وضمان جودة النتائ

Variable 

 المتغير 

Number of 

statements 

 عدد العبارات 

Cronbach's 
alpha 

مل 
الع

ئة 
بي

 

 عبارات3 العوامل المادية 
0.896 
0.902 
0.895 

 

0.903 

العوامل  

 الاجتماعية 
 عبارات3

0.894 
0.888 
0.895 

العوامل  

 التنظيمية 
 عبارات3

0.893 
0.888 
0.899 

العوامل  

 الشخصية 

 

 عبارات3
0.901 
0.891 
0.898 

ي 
دار

 الإ
اا

لإبد
ا

 

ي  
ار
لإد
ع ا

بدا
الإ

 

 عبارات10

0.874 
0.874 
0.883 
0.872 
0.867 
0.883 
0.874 
0.869 
0.879 
0.883 

0887 
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 7جدول 

اوهي 0.902العمل” بلغت م  بيئةأظهرت النتائج الإحصائية أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لباعد “ بيئة العمل 

ا، مما يشةةةةير إلى وجود مسةةةةتوى مقبول من الثبات الداخلي ووفقًا لما 0.70قريبة من الحد المقبول البال  م

ا في 2015ذكره كيرد م ا تاعةد القيم القريبةة من هةذا الحةد كةافيةة للةدلالةة على ثبةات أداة القيةاس خصةةةةةوصةةةةةً

 الدراسات ذات الطابع السلوكي أو الاجتماعي.

ا، إلا 0.70اوهي أقل من الحد القياسةةةةةي م0.883فقد بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ م   الإبداا الإداري 

ا، لا سةيما في الدراسةات الميدانية التي قد 2015أنها تندرج ضةمن النطاق المقبول وفقًا لما أشةار إليه كيرد م

 د.تتاثر بتباين استجابات المشاركين مما يعني تحقق قدر مقبول من الثبات في هذا الباع
 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  

 
 موافق بشدة 

 
 موافق 

  
 محايد 

     
 غير موافق 

 
 غير موافق بشدة 

 

 
 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية  

الخماسيا  مالمقياس    100  5تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في ]

% =20 ] 

 

 يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي 
بناء على مقياس   الحسابية  الدراسة ممثلة بالمتوسطات  الوصفي لمتغيرات  التحليل  الاعلى  يبين الجدول في 

 ليكرت الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق باهمية المتوسط الحسابي. 
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8جدول    

 

 المتغير   المتوسط الحسابي   الإتجاه العام   مستوى الأهمية  

منخفا  
 جد ا  

منخفا  
 جد ا  

 غير 

موافق  
 بشد ة  

 غير 

موافق  
 بشد ة  

1.94 

 

1.77 

 

العوامل 
 المادية

 

 

 

 

 

 

 الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية 

 

 1.80إلى أقل من  1من 
 غير موافق بشدة 

 

إلى أقل من   20من 

36% 

 منخفا جدا 

إلى أقل من   1.80من 

2.60 
 غير موافق 

إلى أقل من   36من 

52% 
 منخفا 

إلى أقل من   2.60من 

3.40 
 محايد 

إلى أقل من   52من 

68% 
 متوسط 

إلى أقل من   3.40من 

4.20 
 موافق 

أقل من  إلى   68من 

84% 
 مرتفع

 موافق بشدة  5إلى أقل من  4.20من 
إلى أقل من   84من 

100% 
 مرتفع جدا 
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 منخفا   منخفا  

 غير 

 موافق  

 غير 

 2 موافق   
العوامل 
 الإجتماعية

بيئة 
 العمل 

 منخفا   منخفا  

 غير 

 موافق  
 غير 

 2.11 موافق  
العوامل  
 التنظيمية 

 منخفا   منخفا  

 غير 

 موافق  
 غير 

 1.88 موافق  
العوامل  
 الشخصية 

 منخفا   منخفا  
 غير 

 موافق  

 غير 

 موافق   
1.99 1.99 

 

 

الإبداا  
 الإداري 

 

 

الإبداا  
 الإداري 

 

9 جدول  

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة  

يوضه الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي وفقاً لمعامل بيرسون بين مختلف متغيرات الدراسة حيث  

إحصائيًا باستخدام أدوات تحليل  تم حساب هذه المعاملات بعد جمع البيانات من عينة الدراسة وتحليلها 

 .  مما يساهم في فهم طبيعة الارتباطات المحتملة بينها، البيانات المناسبة 
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وياعد تحليل الارتباط من الأساليب الإحصائية المهمة التي تساعد في تفسير العلاقات البينية بين المتغيرات  

دون افتراا علاقة سببية حيث ياستفاد منه في تمهيد الطريق لاختبارات أكثر تعمقًا كالانحدار أو النمذجة  

 الهيكلية وذلك بحسب طبيعة الدراسة وأهدافها. 

 

10 جدول  

 
 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة 

   فرضيات الدراسة

H1     توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل والأبداا الاداري في شركة  
 فتيل تق لتقنية المعلومات في خميس مشيط . 

Ha        توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةائية بين بيئة العمل المادية ومسةةتوى الإبداع

 الإداري لدى موظفي شركة فتيل تك لتقنية المعلومات بخميس مشيط. 

Hb      توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين بيئة العمل النفسةيه والاجتماعية وقدرة

 الموظفين على التفكير الإبداعي واتخاذ القرار الإداري. 

 
العوامل  
 الشخصية 

 العوامل التنريمية 

 
العوامل  
 الإجتماعية 

 العوامل المادية 
 بيئة العمل 

 

 
0.781 

0.736 
 

0.535 
0.786 

Pearson  
correlation 

 الإبداا الإداري 

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 Sig. (2 tailed) 

37 37 37 37 N 
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Hc      توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةةائية  بين مرونة المؤسةةةةسةةةةات والإجراءات

 التنظيمية في بيئة العمل ومستوى الابتكار الإداري لدى الموظفين. 

Hd      توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين الدعم القيادي في بيئة العمل ومسةتوى

 المبادرة والتجديد الإداري لدى موظفي شركة فتيل تك. 

 علاقة بيئة العمل على الإبداا الإداري  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.723 0.523 

 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 38.4 5.444 1 5.44 المتغير الثاني 

Residuals 4.96 35 0.142   

 

 

Model Coefficients -  المتغير الاول 

 

 

 

 

 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.663 0.216 3.07 0.004 

 001.> 6.20 0.104 0.643 المتغير الثاني 

 الإبداا الاداري  بيئة العمل 
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الإبداا الإداري  المادية على العوامل  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.575 0.331 

 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 17.3 4.046 1 4.05 المتغير الثاني 

Residuals 8.19 35 0.234   

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - 1 البعد الاول للمتغير 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.671 0.277 2.42 0.021 

 001.> 4.16 0.133 0.554 المتغير الثان ي 

 

 

 
 

 الإبداا الاداري  العوامل المادية  
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 العوامل الاجتماعية على الإبداا الإداري  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1  0.744  0.553  

 

   

Omnibus ANOVA Test  

   Sum of Squares  df  Mean Square  F  p  

  001.>  43.3  8.480  1  8.48 المتغير الثان ي 

Residuals  6.85  35  0.196        

  

   

Model Coefficients - 1 البعد الثاني للمتغير 

Predictor  Estimate  SE  t  p  

Intercept  0.402  0.254  1.58  0.122  

  001.>  6.58  0.122  0.802 المتغير الثان ي  

  
  

  

 
 

 الإبداا الاداري  العوامل الاجتماعية 
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 الإبداا الإداري  العوامل التنريمية على 

  

Model Fit Measures 

Model  R  R²  

1  0.668  0.446  

   

 

Omnibus ANOVA Test 

   Sum of Squares  df  Mean Square  F  p  

  001.>  28.2  6.761  1  6.76 المتغير الثان ي 

Residuals  8.40  35  0.240        

 

   

 

Model Coefficients - 1 البعد الثالث للمتغير 

Predictor  Estimate  SE  t  p  

Intercept  0.690  0.281  2.46  0.019  

  001.>  5.31  0.135  0.717 المتغير الثاني  

  

 

 
 

 الإبداا الاداري  العوامل التنريمية 
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 العوامل الشخصية على الإبداا الإداري 

  

Model Fit Measures  

Model  R  R²  

1  0.483  0.233  

 

    

Omnibus ANOVA Test  

   Sum of Squares  df  Mean Square  F  p  

  0.002  10.6  3.273  1  3.27 المتغير الثان ي 

Residuals  10.78  35  0.308        

  

   

Model Coefficients - 1 البعد الرابع للمتغير  

Predictor  Estimate  SE  t  p  

Intercept  0.890  0.318  2.80  0.008  

  0.002  3.26  0.153  0.499 الثاني المتغير  

   

  

 
 

 الإبداا الاداري  العوامل الشخصية 
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 الفصل الخامس  المناقشة والاستنتاجات  
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 المقدمة 

يسةتعرا هذا الفصةل أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري في شةركة فتيل تك لتقنية المعلومات بمدينة خميس  

مشةيط، مع التركيز على دور العوامل المادية والاجتماعية والتنظيمية والشةخصةية في دعم بيئة إدارية محفزة 

 لابداع.

كما يتناول الفصةةةل أهمية الاهتمام ببيئة العمل باعتبارها من الركائز الأسةةةاسةةةية لتحقيق التطوير الإداري  

 المستدام ورفع مستوى التميز المؤسسي. 

 ويشةةمل الفصةةل عرا أبرز التوصةةيات المسةةتخلصةةة من نتائج الدراسةةة، مع تحديد حدودها الموضةةوعية

والبشةةرية والمكانية والزمنية، وصةةولًا إلى اسةةتعراا أهم الاسةةتنتاجات المتعلقة بعلاقة بيئة العمل بالإبداع 

 . الإداري

 

 التوصيات

 تحسين العوامل المادية عبر تهيئة مكاتب مريحة، وتوفير الأدوات التقنية اللازمة لدعم الإبداع. •

 تعزيز العوامل الاجتماعية من خلال تشجيع التعاون وروح الفريق بين الموظفين. •

 العوامل التنظيمية عبر تبني هياكل إدارية مرنة تسهم في تشجيع المبادرات الإبداعية.تطوير  •

الاهتمام بالعوامل الشةةةةخصةةةةية من خلال دعم قدرات الموظفين، وتوفير برامج تطوير مهني وتشةةةةجيع   •

 الاستقلالية.

 بناء ثقافة عمل مبتكرة تعترف بجهود الموظفين وتكافئ الأفكار المبدعة. •

 الاستثمار في أنظمة عمل مرنة تتيه التوازن بين متطلبات العمل واحتياجات الموظفين الشخصية. •

 

 مناقشة النتائج والاستنتاجات

 تركز الدراسة على أثر بيئة العمل بابعادها على الإبداع الإداري.  الحدود الموضوعية 
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 المعلومات بمدينة خميس مشيط.تشمل الدراسة موظفي شركة فتيل تك لتقنية الحدود البشرية  

 اقتصرت الدراسة على شركة فتيل تك لتقنية المعلومات.الحدود المكانية  

 .2025أاجريت الدراسة خلال العام  الحدود الزمنية 

أظهرت النتةائج أن بيئةة العمةل المتمثلةة في أبعةادهةا الأربعةة مالعوامةل المةاديةة، الاجتمةاعيةة، التنظيميةة،  

وهو ما   ،الشةةةخصةةةيةا لها أثر إيجابي واضةةةه على الإبداع الإداري، حيث جاءت جميع الفرضةةةيات إيجابية

يعكس الةدور المحوري لبيئةة العمةل المتكةاملةة في دعم الابتكةار وتطوير الأداء الإداري داخةل المؤسةةةةةسةةةةةات  

 التقنية.

 

 الخاتمة

خلصةت الدراسةة إلى أن بيئة العمل تمثل عنصةرًا جوهريًا في تعزيز الإبداع الإداري بشةركة فتيل تك لتقنية  

 المعلومات بمدينة خميس مشيط. 

فقد بينت النتائج أن جميع الفرضةيات كانت إيجابية، مما يدل على أن العوامل المادية والاجتماعية والتنظيمية  

 والشخصية مجتمعة تسهم بشكل مباشر في دعم بيئة محفزة على الابتكار والتطوير الإداري.

كمةا أظهرت الةدراسةةةةةة أن توفير بيئةة عمةل متوازنةة لا ينعكس فقط على تحسةةةةةين الراحةة والةدافعيةة لةدى 

الموظفين، بةل يتعةدى ذلةك ليعزز من قةدرتهم على توليةد أفكةار جةديةدة وتقةديم حلول إبةداعيةة لمواجهةة التحةديات  

 التنظيمية. 

 وهو ما يجعل بيئة العمل المتكاملة ركيزة أساسية لتحقيق الإبداع الإداري والقدرة التنافسية في القطاع التقني. 

وتؤكد هذه النتائج على أن المؤسةةسةةات التي تسةةعى إلى التميز يجب أن تسةةتثمر في تطوير بيئة عملها بشةةكل 

 شامل، بما يشمل البنية التحتية، الثقافة المؤسسية، والموارد البشرية.

كما تفته الدراسةةة المجال أمام أبحاث مسةةتقبلية تتناول العلاقة بين بيئة العمل والإبداع في قطاعات أخرى،   

 بما يعزز من تراكم المعرفة ويوفر حلولًا عملية قابلة للتطبيق في بيئات متعددة.
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 الملاحق 

العلاقة بين بيئة العمل ومسةتوى الإبداع الإداري أضةع بين أيديكم هذا الاسةتبيان الذي يهدف إلى قياس طبيعة  

وتم تصةةميم هذا   ،وذلك من خلال التطبيق العملي على شةةركة فتيل لتقنية المعلومات في مدينة خميس مشةةيط

ومدى ارتباطها بتحفيز  ،  فيها  المؤثرةالاسةتبيان ليعكس آراءكم وتجاربكم الشةخصةية تجاه بيئة العمل والعوامل  

 . الإبداع الإداري وتطويره

أمام الخيار الذي يمثل وجهة  صةةهيرجى التكرم بالإجابة على جميع الأسةةئلة المطروحة عبر وضةةع علامة  

  ،على أن جميع الإجابات صحيحة طالما أنها تعكس رأيكم الشخصي   التاكيدونود    ،قدر من الدقة  باكبرنظركم  

وأن الهدف من هذا الاسةتبيان هو جمع بيانات واقعية وشةاملة تسةاعد على فهم الواقع الحالي وتقديم توصةيات 

 علمية تسهم في تحسين بيئة العمل وتعزيز الإبداع الإداري.  

 

  بيئة العمل  

  
 لااوافق  

 بشدة  

أوافق  اوافق  محايد   لااوافق  
 بشدة  

 العبارات 

 العوامل المادية 

 إضاءة مكان العمل ملائمة.           

الحرارة مناسبة في  درجة           
 مكان العمل. 

مكان العمل   أنتعتقد            
يتوفر على النظافة  

 اللازمة. 

 العوامل الإجتماعية 

على   المؤسسة تعمل           
تسهيل عملية التواصل بين  

 العامل والإدارة. 
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 روح العمل  أنتشعر           

كفريق مع زملائك سائدة  
 في مكان العمل. 

علاقتك مع رئيس عملك            
 جيد ة 

 العوامل التنريمية 

  للمؤسسةالهيكل التنظيمي           
 يمنحك راحة في العمل. 

يوجد وضوح في            
الوظائف وعدم التداخل  

في المستوليات  
 والصلاحيات. 

 

 أوقات الراحة التي تمنحها            

مقارنة بالمهام   المؤسسة لك  
 كافية.    تاديهاالتي 

 العوامل الشخصية  

تعتقد أن المهام الموكلة            
 إليك تتماشى مع قدراتك.   

العمل             أخلاقيات  توظف 
 عملك.    تادية أثناء 

تستخدم قدرتك الشخصية            
 في أداء مهامك.   
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 الإبداا الإداري 

أوافق  العبارات 
 بشدة 

لااوافق   لااوافق  محايد  اوافق 
 بشدة 

أعبر عن مقترحاتي  

 وأفكاري الجديدة بثقة. 

     

لدي الجرأة والشجاعة للقيام  

 باعمال إبداعية. 

     

أملك القدرة والكفاءة على  

اتخاذ القرارات الهامة  

والحيوية وأتحمل  

 مسؤوليتها. 

     

تهتم الإدارة بتشجيع  

الفردية والأفكار المبادرات 

 الإبداعية لدى العاملين. 

     

توفر مصادر التمويل لدى  

 المبدعين. 

     

تتوفر المعلومات التي  

تسهل عمل الموظف بدون  

صعوبة تذكر في الحصول  

 عليها. 

     

تكافئ إدارة الجامعة  

أصحاب الأفكار الإبداعية  

 مادياً. 

     

تشجع إدارة الجامعة  

العاملين على التجريب  
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وعدم الخوف من الفشل  

 وتكرار المحاولة. 

تعمل إدارة الجامعة على  

 تشجيع المبدعين معنوياً 

     

توجد بالجامعة مقاييس  

 موضوعية لابداع. 
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