| O Jhglam de ala
MIDOCEA By 4us

U N 1 v E R II

@JW‘SJ‘MUM”/M

£ 5 gall
o Adalad) a0 gS1) Cana (Al gl) a1 <l i ad Baanaics A 4o

Gioks dahiay 4 6Y) daal) dle N Clavaza

e} o)
LA Ga Gulyl
2021205356

2 g A £ g e
Oislase dadla -3 laY) A

G )yl
BRICIPEENgI e
u.uJiJ.\A dxala -B‘)\J:}” YIS -u»gjiﬂ\ Aaa _gac

- S il Sl

2025



b
3

LA AT
===

Jslaall 4448

© O N O O A W DN =

Al Hall ?L’d\ )Ua}(\ ) Jadll

434l 1-1

Ciall 40 1-2

Gl daanl 1-3

Gl Al 1-4

Gl Calaad 1-5

Eall s 2 16

VR Y
&

il gl La 311 = 1V Canall D1

funaall cilarall b 53 sall 1 S Cinsal) 222

fle 1 cilanye cplalal) elal e dada gl La il i 2 Gl casaall 2-3
Laall

-




- JEY) daild

-

Aadall o3 JSAl) a8
(Gald) ae) Eagdl z3 gal 1 Jsé

(Cald) dae) cad dagla | 2 Jsa

(Lol dae) £ g pial) Jakadia 3 Jsé

(Ll das)) Auds ol L L) 4 Js&




rdghaad) daild

dad yall PEJ

dsall ¢l e

Josal ad

1 Jdon

2 Jsn

3 ds




: JoY¥) Juail))
Tl jall plad) sy

Al jallalat) Y : Js¥) Juad)
Ladiall-1
Gall) Al -2
Cand) Lraal -3
&l A4
Gl Calaal-
Gl i -6
Gl dngia-7
3 o) (Uai-8
g sl hhis-9



-

. 4.4.\3?3\

Al 4 5Y) dnall dle I Cilisse 3 Alalall o) ST dds o) L 1) ol 55l a6 ja) () Al all 028 Caags
el e € IS8 Jim of (Sars daaia gf A 1R 5 #laill dagall Jal sall aal ik o)) Lia )l 2ay | e
Al Glaadl) a5 8 agia sa s Culalall

AlSie dmaa ledd i g8 e Jend ) A sSall cilgall o e dihie 8 430 0Y) danall Ale ) Gl e s
Ledas 5 deal) Ay (e daial 5 065 Of Alalall ol S e faaty cdatiall ilardd) 33 ga laia Jaf (a5 aainall

dalaiay 43 Y1 dpanall e S e 8 Allal [l 5SI ks gl a1 Gl e Gl ) Al all o3 Caags

Byl 5 3ol g Ay shaill g Ay ol (m yal g eyl el g il g 1) e Lia N Jai il g Bae Al 3 a0l s
LAl 3l el g Jendl G o3 sl g cdnaudn o) (358l 5 dnlanld) CHlEYMall 4

e L s o sha a8l gl Lo ) i) Jia bl s Baine 5 255 3a (ol ol gol alakiind Jin
Cull) sl ) Jalat s Aallas wia s b & padiall cilunnsall 8 Galaladl e LGN o055 s
Al dlan)

45V Al dle 1) il e 8 Alaladl o) 58I Lia ) 30 5 Jaad) Ly G A 2l () Al 50l 028 28 555
O Ll 3 35 Al ol Cag Bl (anantl Aa 3BU1 1 31 3LA31 55 ,10Y1 daa 55 e il Jasis o) s dilaiag
Cplalad)

Aadiall Lpmaal) Ciladall 53 sa Cpauend Aleall A3l gl 6 Gealisall dm i yaing sl jall 038 (e 23 S 3
dage UL pSilail ()5S Apad dll UL dles laia s A8 liiall Aals 3 s el o 583 g patinall
8 Alalall 5l SI il gl Lm0l i el s ol ya) () Acsd 5ol o Cang Alfiaa s A8da zili e Jgeaall Taa
ol 5 bl all 5 sl e Lal) Jad il g Bae Al )3 s 0l Sl Ay 41 5Y) Lonall dle 1) il 54
Apaddll sladl s deadl (o 03153 5 Aadada s (3l 5 dplaall BB 5 63 51aY) 5 3oL 5 ¢y o shall 5 Ay il

il sall lall 1oYW 3 a5 A sal) Bl (Gt 8 Laals 157 50 Gandy iuda ) Lia )1 () g 0 ageall (10
Q313 a5 o il (ped e ity 531 acal) (5 sina s Jaall i e anal ALalall ) oS S 1Y) Al
cnﬁ;ﬂ\j‘;m)aﬂ@\.c SJPQ\JQQJ;&)MJ.\S‘



Moane L5 Wy shat a3 Gl il sl L 1) cllin) Jie eclibad) aand 3aaine 5 48 53 ga (i <l gl aladiin) i
) alasiuly bl Jalas 5 Aadles afias s e Hally A padiall il sall 8 Cplalal) e lULiuY) ) 55 s
Al dgibaay)

dnall dle Hl il se 3 Allall o) oS L 300 5 5 Jead) Ay G 8 Al yll 038 il aalust Of & giall (e
Sees Al gl iyl Cppmentl o 33U ) Al AT 55 0¥ A5 e @ Jants ol Sl Aty 4051

Jasll Ay el il agd A acluy o 4S5 sl Sy G il jall o2 (84S LaA) deaSaandis Cplalall (ailia )
¢ sene (S Lgtiadlan Al 5 4l Ay s ()5S S LA aen o 833 Aadilall il ciledal) 33 gy o185,V
e Al all Angiantin 5 Gl )allngie | Al jall 2 8 ASG gl g oS o) U a5 Aad il i) Aleailas sl g
Olelall (e die o Glatinllay 58 L (b sl L )l A 1 il sadl oy (lailaganal ;- 40U <l sl
UL (e BlELwall lilall Julas s | dasaall dle I Ciloss e

3 el Al il e dyine Cilia siaai

Lailsal) quil sl
rdeall A | 4 sinall 5 bl 33 gl e Lia )l (536 a1l Dl 5 ) 5aY)
ot ol skl g il | AaUiall el oY) g Lolead) Al 5353 il
osbd 5 3513Y) 3o S A 3ol 5 3 0Y) | aiusal) andadll 5 igall gkl
Sl il g due laia W) el Al o zcplalall u clidlad) saldll
sladl e o) sl Ll S aa el 5 Jaad) G 15 L)
Jeall



sdaany ) dd<iia
Lo N 68 (8 G 1750 caali ) cileUadll aal (e o Jla Ailaie 8 400080 danall dle ) il e i
Lot el )5S0 Ly e 535 a8l cbasil (e el il 3l 03 4 55 ¢S5 aaianall LY dpaall

A 5l &yl 35 pall i 50 ) S A 2391 Al e ) i L) 5 35 ) losal (s 5
e e g Jeaall pcaall 30 ) () (52 Las cAaliall dnuall Hol I dae (8 ol cllia o) S5 08 4 jaall
b g e ) Canil) 5 la YL (s mdn 38 G cagdlal s Galalall Liay e i) 50 138 5 Cplalall (p pleall
523030 Jaal

2l iall ol s 3 5 8 o U st 20 391 sl e s a8 (5 shalal) 4l 53 38 (ol ) Gy,
Lo gal () gy Cplelall (8 o llall 13a il ZESH 3 ) gl 81 58 e Jla iy dilaid) b dsall cilandll e
(olalall i iy 3l ) 13 (e gy o (e A 83 53 (5 ginne (slely A sllnal) Ayl e Jl) w8 5aiens
Jaall (8 agilal g aalin ) o Ul iy Laa

o) 5 ARl Jual il 8 il gm0 Y Al Ale 1 il e 8 Alaladl ) &1 4ad 68 8 el e 5 Dle
) igis aaliill ¢ g Gl e any 385 cAabiaal (5 RN (e (550 5 alaalY) L ol aay 38 Alaladl (5 A (p
e b 5l Alaall BNl ) a3 ) Jual 53 6 san g il 138 g0 Of Sy e lzae YY) G Basaill 5 ¢ slacil

ol 5 alalall Lia

éﬁa\.ﬂ\)d\ﬂ\h@)dm é‘:)ﬁ}ﬁ‘;ﬂ\kb\m \chﬂ\a)}}a@m “M " ()ASS‘Aj—uJé‘-—il—U
Ol 038 agd JA (o CUSEAN @lli 65 5 5all Jal gall a5 ol s Ailaiey 430 5V dmall dle 1 il 3
Aasall Gl gall elal 3 528 5 alalal) Lia y el A 5O Claand) 5 Cle) ja ¥l aaad (Say elglilat

dnaall Ale Sl Gl e 8 Al ol €U (e il gl Lia 11 €l el Ayl sl (ol A i) AU 028
30 sall s A3 A Lay ealalall Uiy (5 il Jal sl Sals Sl Al paniai o im0 s A 4 5Y)
e il g <l ol aladiio A all Jadi of ¢Sy 301 daal 530 ¢ a5 calga ) s dlead) Jo gl 5 ¢yl

A 5 Y gal) Jal sall 23 g aalia )y (5 s 22t ULl 038 Jalat g cdlalal) ) sS1) (e L)

Bl 3y el obat b Lt 5oy § Cilaa il o3 Jadi 851 s Ailaie 8 4031 Ll Al e
s Aanaddll s Aglaall sbad) G 0 )53 5 Jandl g sha Cpeany cGalalall jatasdll g phaill 5 oy pill b 53
AL Gl (o hnll g G 3055 a1 Ju il



e Sl Gl se 8 Aalall ol €U Lia ) (i s agh 8 Aals datlise aaf Of s yiiall G jall Sy 48y Hhall 03¢y
ainall Ll dle 1) (5 siune ad ) g daniall Claddd) 53 s Cppeend Ml ¢ () Sl Ak 430 Y1 dpaiall,



;) A

Y dmaall Ale 5l e & ALeall 5ol sSI ayds g1l Lia 5l €l e a5 Jalas ) Asanilll ) 5l 038 Caags
Jand) &y e palia y Cpila gall elal e g ) danai 5l Jal sall aal Gl sl Lia )1 i jdi5e 28 ) s dikaia
callad) il e A dmaall Ciladdl) il ot )5S a8 A V) dnaal) dle I dpaal 2l 5 aa s L () shany )
Aales g pia Glasall sda 8 dlalall )il SI Lia ) (34885 ey

s s Comlaal) Sl 4 5Y) dpmall Ale ) mail Uhga 155 5m0 202 gandl A jal) dSLaal) 3 o) Sl Ailaia o5
e Sl sall 28 8 ALaladl ) 5SI Lia s alaia W) () 5S5 o) oy cdilaiall L shai g dpanall coleadld) 3las
oS U8 iy cdonall laadl) a3 Aladll 5 5 gall Usga 1 550 Aalad) ol S0 Ly iy iy o153
Apnall agailii g o yall 4 ja5 e

@MaﬁuJHﬁ,e@.ﬂL@Ami‘;i\p\,@usﬁiQ}s,sﬁ‘M\‘;uwujmu\ﬁ\,g\dﬂw;um
LSy ¢ )l Ak 8 4 5V dmall Aol il se (8 il o)) Lia )l @l pdige Al 50 JDA (a5 3050l Alle
‘GAL’J\JJ\JSMLAJMMMQM\)M\J:}#Jcﬁjﬁjwé\cﬁg\ﬁyw\gﬁ

8 Lol 5 A0 V) Amnall Ao ) il e 3 Al o) L 1) ol el Liagd 3 3a3 ) Canll 13 Coagy cale dduay
0o Faaliiall bl Jida s el sall oda 8 (puilh sall 3 iliaiin G o Lngiall anafiv | (o Jla dilaie

Y Fnall e il a3 ALaball 5l KU aula gl L 511l 5 i g ol ) Canll 138 Cangy «jlaialy
maall cilarall 83 sa 358 Ml 5 cAleball ol 5K Ly 5 el Ay (ppusn 6 )yl il adlisins (o) Jla Aikaie
g Usd s o sl Ailartall Apudpndl 5 A oY) )l Aad e slae Al all 038 gins LS Ailaial) 3 dadial
SO S ALY sl Ale )



séiay ) Adiad
o Al Y1 A L -3 € ik gl L)) a3 Aendieddl el oo e 2 € il gl Lo )1 sgie 5o L -1

Claadll B3 ga Cpmad G s Al V) Al dle ) Clisge A Cplalall iyl ol Lia )

¢ daall
el 53 san Camaad 8 A V) dpanall Ale Sl il e 3 Cplalall aida gl) Lia )l asely 21 ) all 58 e -4

Siaaall

Sl o1 W)l (e Al il sall 8 Alaladl o) 5SI Ly alaia WY1 Ja -5

anall Cileadll a3 Alledll 5 53 sall Uige 15550 Alelall ol S0 Lia )y yiiny b -6

faall agailiny (i yall 4o a3 o S IS daal) s sall 3 dlaladl o) Sl La ) i b -7

8asaa w0 (ALl s Aaall Gl sall (o8 oida sl La Jl) <l el angdl) 5 3ol Alitsall GEY) 4 L -8
¢ doaall cilandl)

¢ 20 5Y) dpaall dle I g Und Cpan s sty Alaial) byl 5 Ay oY) el Al Aagll il sheall & Lo -Q

sl claal

SIS ) i (Gl ) Canld) diagy

Claaall 53 ga Cpmand G5 Al V) Al dle ) Clissse 8 Cplalall il gl Lia 1) s Akl )Y 483l il 5o
Om e (Al s Al Gl sall (b il sl La Jl) <l el agdll 3 el Adiiaall GEYI Al )2 & ¢ Ayanall
“iot s el Calaa Yl ey Gl e 1) Caagl) Can 2 i o) (S s sl cilaadll 53 5

i ) L ) ggia e g suall o8l 1

sl ol Ll 2 8 Aeadiuaal) alaal) e ¢ gl £ 2

83g3 Omend s Al §¥) Angeall dgle Sl Gl o Calaball ida gl La 1) g i )Y) (530 a5 3

. dasaall cleadl)
Gledll 53 ga Cmead 8 Al YY) Amall Ale 1 Gilise 8 Cplalall ads gl Lyl asaly (311 5all (e 4
Al
a2 (8 Aplladl) 5 53 ol Laga 1 5ad e Al sY) pmpeall Ayl s (A Alalall ) S0 Ly (20 a5 5

Asall aileasll

6. dapall dule N pldad (uaaty ol Alaiall Dbyl 5 4y 5laY) il ) Al dall Gl slaall (e de sana aaiS
NP

7. Al Glasssall (8 Ak sall L 1) < jisal agdll 3y a0 Adiiaall BV s el (o A sanae ppail
Apsall claddll 3 ga 3 a3 Jull



ray) Clua 2

B gale S il grunu'sa (598 (bl gall A g g1l La )l s A plall ABDlad) ) Cua)) 13gd cladi) Cilpda B i
il ol Ll Canly T 1 ) gadl) o Laal) cilasdd) Baga Cppennd (B b)) 939 A 6Y) A sual)
slia) il ¢ il ilanall 33 san Gaanend (o8 ladlan) 7150 2 sV dmall Ao I i & Galalall
i g Aladl) 5 53 sall Uaga 1 30 20l 5Y) Smal) Ao )1 il A Alalad) ol 501 Ly my S L i )
Glaadld)

Al

PN (g 8l odlaa] g g A Caandl 13 iy

A5 anall el lnrya b Culelall il Lin ) Lei (3 e (o Lo el ) 383k 25551
. Asaall leadld) 33 ga sty
e 25 | ALY meal) G ) Sl 8 cplelall st 1 Lol e 3 58 20522
g e S UK Loalgd 5 Fomall el 3 AL a0 oS0 Loy (4l 13
Aanall agailiig (oia yall

=) asal) Al al)

sl Al £ g

it ) L1 A e s Lelidad g Lgdua g (yia ks Aiga 5al ) oant A A gl) il Jal) gan) Al Hall 038 e
8 Alaladl ) SN e il gl L 1l il Al sl 50 " e o pall ) Al jll e G g

O gl gl Ll iy g J (a5 Gl 5l o3a (o Cum ™ () s Ay 40 5¥) dmall e I s

8asa pend (& Jalal) 138 GpaaVY 15505 elldg ¢ yaue Ailaiay 30 YY) dnaall 5 le ) Gl e 6 <o alalall
Sle e se il aladin) s, Ll cileadll

e sl Ll il g i (ull (il gall



-

tan]) daagia

e | dabi. Al paaall  dgalamt da gl

vl Jal) g

e Labiiial Jslag s 4l glia 31 e s @ilia o Janll ran @3 Gnd) @lld dia )l Candl mgia 5o
Eaal Jclalasy) f g el o el shaill e adSs 8 Gl e J peanll ey Gl 5 236 <) jalall oy
Alaidl i Jaisd)

PAall) c pladl) e Al Al Aagia aliin

Ale I Gl say alalall (e die e Gt w555 Al sl Laa )l Al il gl aiy (i) apena

Sle Al all Ciadie ) Cua Al ZilE e A Glia 65 i LEY) e el Gl Jilad s aan Gpaaall
Ale Ll Gl ey Galalal) (e 3 gdie A e due Matal cilad 53 o) ja) 5 ALY (e e gana (e 40 5 5 jlaial
Agaal

r) ) aaina

8 oamall 5 sle ) il e Cplelall (o aaine ) 505 L) 50 (o sllaal) AN pualic aan Jadiy syl ading
Gl say (palalall (40 ) 25 ((apaae 5 D) 406N 50 (e Al all 03gd Al 0 o5 1 Al yall die ol s ddhaiag
il 8 Lghan e adl) oda SLAN a3 85 )l die sl Ale )

alad U Jeadl) 8 Zusl 5l 03a (pe e 0 (el dany 1 aad)

e sanalls ) ((adaac 5 5583 YY) de seadll Giic saas Lo g &3) 25

- 2024



240 jaal) 3 gaal)
u\J\AJ :Lg.l‘u w\ Zg\:._)l\ Clisis u...d.a\aj\ U ‘;\c rh.u\).ﬂ\ oda }4333

:&JJM\LESA




sOEadll

-

s B Uy

Adaladl a1 98J) Gagacial ) Ui ud) &l soisad Baas S Al
Bad oY) Baawad) dyle ) il pugp "
Lo Gk 3 e duald) 13 siag

il o) Ll el jokisad) Braplien Al a1 JY¥) Giagal)
SJalad) a1 gSJ) & OBl dungal)
3a05Y) Baaual dle Shisi i 3a B3 N Baaa) Ale ) Sl 1 Gl duagal)



(o Bl Ll 1 Jg¥) daaal)

LI o Y AN o giall o ) Cfialll e HES i ) pdiall ¢ Ay e el gl L L alaia) Tagail
ol s asgda s iy pad aaa Jpa aDlia) @llia J ) Lo 4ol W) kgl La e gl 3l ol Jall st g a8 1l
oeliie s 8 jaie LY La jpusdl oy Llle ) 0 ) e Liiay adalii)) ) oy ool 5 ellaaall 13gd dasa g
ol ) 05 O W) sed ey g @lin alo Lad Jandl Jas 3y i) i) o g cRaliaal) () gall 3 o) ,3Y)
Gaall 138 e ol e S o Wl alee

B Lol agada

N J gy el & 3l il o)) Jead) 5 Alall <l Jal g2l de ganal dlian ey 4ily s o)) Lia ) o ey

3 Jle 050 aleny QL (g 2l S (A Jlan gl grill A YL e i g (ol Ly 5 i b Jead) D

-

Lo Om 38 silly @l (giay 5 alaad adlal L L 1 g salasally 2 8l ) g aily Al gll Lia )l Gy LS o
Sl 8 iy kgl a5 Jeadl 138 8 Dlad adde Jiany La laia g dlas (e 3 il 428 51y
LY s Jaall 3 all 0

A 1) 40385 Lal 26S) 50l e iy 4l 5 pedlae ol clalall jeliia e 3 jle adly ik o)) Lia )l oy s o
Alaiall jealiall Calide o dualadl CilalaiD dliana 43 LS agdilla 5 (e 4nle | shoany () aiy Ll 5 agd
Jard) il 5 pasa 5 daadly Gla¥) cdadaiall 8 Jaad) U a5 Jard) aplaii 85 5)0Y) dlpun ABiaiall 5 Jaadly

ol 5 ) e Y1 50 il

A8 akieae Y @lldg i) lale (e SN Alaialy Cudaa ) Cle gua gall aaf as ol Lia )1 ysiey

o535 Gida sl Ll e 1siay of OlSes 4paa¥) (g il cand) 3 agilin a1 ST 1 6 (g saalt
Ll 33l ) gas 8 Ak gl Lol o laslie Sl dga s @lllia ) LS ddgigall 5 dpaddll agils b
& s sall 138 A )3 Lpaal (e 31 Lae Galaladl 5 il sall il 503080 Adle (i yiy

oy CRIS 5 Gl gl L )l ¢ suase J s (s 1Y) il ale Jlae (8 bl jall g il @ S s
Jil ad 5 caal I e 2 Y (e Jshal sl 0 sy T il g a1 3181 () e il &) il
e dln ol N ) S celaia¥) sl e 58 STy clall ) s STy oodill Gl dca e
Sall 5 agilon (e Cpal Liada g Gaal Sl O (mar g ¢ ua sl Lia 15 3Ll e Ly 48

a

1A ol La plly alaial) ) duetal) cabyoul)
Ol pall e Apusi (et (Maagy s gll Lyl A po gl ) of
Al e all il sall (53 galall (5 siia gl (Jaag ik o)) Lia )l (5 sl g i) i e



feduali g age) 3 g e Ly ST (G 536 adiyall ik gl Loa ) il ja s 52 0801 G e
Aale daayslall e L ST @llXS g agidlile
Lol o Lo 4y 4A8le @ty Jandl Gasl gl A jo B () 535 aglee e Liay S (gl oall ()
lly (gl L )l (e e dn pa @llia (S LalSs Jaall 8 LY aidaslle
Y el

A gl L) Jal g

el £ LiY) a3 Jeall ol il Fe g5 Ana 5 5 il sall (0 A8 Baila
Julia 3l Lalality il A8lialy) Ul Sall s aY) laie Cla gall dayda o)) \giaas 3l
Aalaiall b il S Uil AS el Allaal) Yallaally ) gall( alec

Al Ll Jal g (e ISy (B8l L il J 5800 (oS llis

A G Ll e Al gl AGiaall ida ol o) 5Y) (e didagll e Lia )l -]
celus,ll e Ll cdandl e3 ) ge Lia il dandl clidle (e Ll -z adliala g

oo Ll —o 3ol 5 dpa il 5 Cal aY) bl e Lia )l -2 ) gam s34l (g g Ll
alkas (e Ll cela¥) ani e LiajlI( ol ) Cillaws (e Liajlle 5 5 solall Jaall 4y
pis Al cleadll (e Ll - ab salae s gl 5 sl 35k e Laa il -3 ) Bl
Ooalalad) o) 330

S A La ) dedf o La
108 W glaa o B A gl La ) pualic (e

Jeall 1S G 5 o33l csluny ) ae A83Mall e La i
oo il Aalal) 38 sally el s ) el g
il Janl) g ail) Y HELmYL A A
Al ) Ltarm 3 el Jand) 3 )Y

A sl Ll 3 el ial)



sailad) Ao Laiay) calidlall 5 ¢dpadatil) 4alE 5 saball Jaas Adaysall Jaall Cagyla dpe o o

faph Jeall cilelen aillat (535 Sl (pila sall Zan giaall 313y b AS_LE) (5 siasa «

Legaiay Ul gasill g Zadall Aa o calgall & 535 230 Cua (e Lgudd il )

%) cd.qaj\ .
Db s sl s Slad (b o) Caasll i

(B sl Ll alaia ¥l Gyl

e 4iSai Al A U AUl L) dey A1 ala) Lia jl A Jl) jualiall aal g il gll L .
A Y5 o skl g i ¢ 4d ) et s alee el e 6l

4ld calac 5 anis oo Liall o pall ey Ladie 5 ccalh gall (il 8 daplalall Cany (8 ks gl Lia )l agasy &

bl oy alee e atlila S 55 dulen agild () Ll g Sl ol s dagd) slo g 5ol sann el

Alee Span

Ol gall Ll Jal g2
s oAl Gigob gl il s Jaate 58 e Lgia s 8 lie Jealls Jaaiia 58 La Lgia ¢l sl Lia Ul ol g A 23 9
;L"QL“JIS
O sl il ) Beldd 1 IS (655 cJanlly B8l Jaai Jal so 4530 2a 5 Jandly Byl Abuatiall Jal gal)
glaai¥) il 5 aalatill (p Joaall Adas 2ay 5 edpa o Al (ho Calh sall 4 26 Lash (5 S Dpanl 53 ilaal) Gl EY)
Jandl 8 £33 aa
cJandl 3 cp AY) o33l pa Jelily (S diia 5 ankany 49 p iy 3 Jandl () e 13) 23l ) ST asly Cali gall ey
amdy elaial QIS Gl ol Gigaa) a4l 13
" Audd Jard) e L )
ALY agd Gily () 5S5 1 saal 13) o) a1 alira o) 3 ¢ils gall Lia ) ol se aaf 4 Jaad) (e Lia ) ey
A Glga ol gl dlaiall Jal gall

Ally Gl 4y (5 505 (5 A) Janll

B a5 e Al il sl Cag pla Alaiall ol sl 48 e OV Ol (Jandly 3 pilae dlaiall Jal gall Lidle () any
(AU Jal e

dualal) dalaity) 3idlsal)

iy 5813 agiuati GlilSe o | loasy of 528 51 3 il gall Lia ) Jol so 2af ddaiall Lpaliaiy) slalSall aes
S AS A Jals ) Lgaany < ) 8 13) G5 6 AN Gl sall i Lgle aa gliacal Juany il clilall
Al



aail) A CilaaY) b g

da oy e oSl cﬁkﬂ\&B%Q\&ie@}éﬁdigoﬁﬂ\ﬁﬁgﬁﬁbj (il sl Ll J ol se aal o2a
pedlaal (38a3 e agi€a) Lae leldll (e

ABa)) g dadl daual) AaY

X 5 caialil 5 ecalagall elal e W il ua e diad) AV 5 adl) maal) Aall G 3y b)) 2a gy

AL sixe

Cplalad) £ 03] Ao o 5 g (A 61 La )

la Shis 5 S (AT bl ) A8 S IS agalis) 3 53 3) ecplalall ool G il sl Lia 5)) daal (eSS
X Vi daels

= shl gz A Jara Lalig)

Calagal) o Blially e shall 5 Al Jaea alias) e dany 3 cdanlly SSYY) e il sl Lia )l i e
sardl O e ae ) e S Al Jalo s €5 paa OS ale zaald 280 Ol gl lae e 4y 50 g3l s
B ) ge Gila (3 AS Al iy (e shall &5 a1 )

TGy iy 138 5 caunall Cala gall s ) liad @l 3] o 5500 S0 138 (ST

Omaly sdas o J ganll

b sall 0 3l ) il se e Jpandl ) dall dly Jg tellee &y (8 dad) (il gall Lia ) 8 A (4
Jsanll dla) aga Jh el Jeldill 5 A8 )Ll 3 58 e (ajall Ul 4S50l e 8 daalially jady a=d)
Cadh 50 e aglalal Cany uial ) e eDlae aaind GuSall (IS 1)y L Db s 2 138 5 (Gl ) eDlee o
pelalat 8 Gl Helan s cdusall (58 Sy el

A ) Ayl gal) Callss Jatien

Lia il (i) o) 3 and il CanU Saiie ye il Ja oy il o) sall CallSs Jlis e pals gall Lia y ac Ly
ooy caulagisaleY ST Jle ada ) A8l diald cla iy Gl Jilad ddla) diga saebue I (523
il gall

) gall i

o) G anlpall i il gally YT (33 5l (b s Lo Ui 3] 30 JdiV)(Uin lihan b (o sall Lim
Al e Jaall gl dan o Rl G al 13 tailillie 4S54 53 & Jeny O (B st 50 JS 2 3
A ) gl Cdad i Hl) alite @lids g salaas O SHy caaeall

Ay jlasl) dadal)

Ol a8 ¢ o€ Ly il gl o) Gy paall (g 43) 3 Lguilh g cilalial 5 Sl IS L ae s Wl (il 3
Gl gal) G & Gt N Cuanal) 58 138 5 ¢ AY) ga pelee



daans o Aadlaall el go Lia ) o R papal 13 60Seiall Lgaalh g A5y dusus g aey O 2 5 2af YO
Adlal) K L
FEGRAIRE A
bl pain€ Caly el o 58 ) e 2 WY s 80 ) sal) a8 Gk ge ) 155000 iy
& b 3yl Laal) il ad (ila gall gad o S35 4S80 A8 o (o8 5l il cliaalia ¢f 3
Bl el e (et Las cale JS8 sl ol ol sead
fdandl (b LaliiY) Baby) o Cullh gall Ly i s
Laluyy) sal) il s ¢danll 8 o2gn (5 jbal Calasall Jhy O e Gl gl Ll a5 ey,
(CAGE). ool SLa®BYY b Gl 3 30all @l 51 g dasla S e ol jal 3l il Bk clli
Lo giall & aal Hll e 0 AYY) il sl (e 720 Aty 233 elaedl Cils gall Lalii] o ey 3,
Gl gal) Ly B g2a
Jasd) el s Gaila sall Cp a1 Al Jal sall Ll iuda gl Lo )l B g iy o oS
il gna zY3le ) Al 1A ¢agiYYara (il 5 (il sall Lia ) i) Jalad 4 gam dad 53 S AN o Cog mall (a9
ok Lo B saall el aaf (e g B Al al) il CulS () 5 s ¢ pida gl Ly
o2l axe
) 5 3 YY) ) B agd o g (o @AYV (e danll ey 3) (il sall Lia ) (33 50 aal & sl ade 2ay
daalail)

o sm Ml g ecals gall Lia )y o Ul (uSaiy Laa €050 sall 55 510YY) e JS (o ol sl A0S0 Q8lE5 ) ALY YL
3Lal ff dasgal ol sl

SJ\.\?}H DJS3W\ CLI\Q\JAA.“

ple (pils gall L) (e Al ja ellia s

. ‘ G pils gall Lia g LYY

CYYare o S IS8 i dpastll aile) 3 o Y @il 11995 RS Gpilh el Ly )
O Ll B (s Jsan 15 5ala JS 3l Jal sl aal aad 3 a1 o S 5 dpapdaiill 5 dpaddll Cile ) juall a3 @llil
Ol gal)
uLc\)aJPJeJQL;cua);h}“_dnﬂmu)ﬂé@wu&)ﬂ\‘;‘cmyy\ﬂ‘?@.«:c@eh)}’_ﬁ:ﬂhs}
ol il o Al

b Gl

CYSERYY) o 3 (Al Gl 13 oAk gl Lia )l 33 se aalia aladl aseially 5 sa 91 G (alaEVYI (e apaall s,
J ol s liall b aleall aa Leddl 55 ate 5 5y il

Lol e s A ghusall 5 UK 5 algall ma Lt 5o aladYY a5 sa VYT 3 Glasy Y5 Allaadl e 0y WYY 1A

L ginal) 7 gl (A gl Ll e ABYSal)

il 5l gy il sl Lol s o IS lllia (35, La T :



Gan aeany deleall ol il Jay g oYY 5 4 sinall = 5 M ¢ delaally Jasi je 4y sinal) 550 o seda ) .
Aas JaST e Lelee ) ) delaal) adsy (S5

alac aa JalSH) ) 2 L Qs s g ¢ dnadi 3l (3l pal il sl) Lia ) o sgde e .

433 Jasd) Calaal (583 JYIA (ge 481081 Biias g adfill g gaill 4t )y Aidasll Aa gaa JYDA (e

oAbl Lol (5 gia Cilataa ar

fiady 2l Bls 8 alac Aaal CHEYSlall s3glh (Janll Lama e laia YY) CEYSlallasi fapls .
Ll oy g o 235 Aaliall oL YL 2 8l ai LYY apalil ol Lia jlilaas acnlia
Llea i dalaiaddal
e Jandl delen Sl (IS LS cLanyD ST dala 6 il (IS LalSa o Laiy DUk salldals .
TS A s s il 1L e
i LalS aplaall 43 5od &l gi <l H LalS g jaal) (8 (o Sl andi LalSE ¢ Jigall gaia 10 54l jee .
Adlallai g alalia) (b 4 ge 4355k 5 Jaall dapd )5S Ladie Aald 5 58Tl i ey

Lot a1 e ST Liala g Ly ing lapaalld ¢ dada gl Lo 1l Gl Alaglids galliia .
e laa Y1 claydlall 5 a YLl
gl G Alag) ABYe @lligh calae e sl 8 Lala 1) 50 GlliS Caaly o jilliadaills iusall .

(bl L ) (5 sln o (e spadaiils sl
: (il gal) Cilalatia)

¢S yiazalazl) .

<l ARG s LAY

1V sy )l sleall g illaitialldyy

@il o Al ine da )3 Slo (5 shai gine sagaland I

Janll y glail 5 Saal yilaingalle YY) «

Ladaialldiasladage YS! o

Ledany 1 5 paialla sgall silal SBYYI s

s 4] A8 gall algall il die 4 gine ghoalaflilCailal goasll &

) a5 49 jlga skt 8 ablasd Ay 55 pral iV Mg jillAAL) .

it gl L) iy



ki sae aa g Jydeae ol Lol Y poen i Baa) 5 4 500 2a 65 WY 48] ale (S0 Jsil) oSay
a0 G dsasllo 3uind (3 sk 5 4ndl 5o 5 (YY) S glodl jadi Jlad LIS 5 dilia Hhai Cilea 5 Jias
Aalle Aali) 5 ade ol 318 3 aalis Lia )l (e dlle

bl ) L s il ) il il e 00

Sy il ol i Lean] Galalall (sal deLaial 5 A cilala llia ¢ LunbuayY) B S 4y ks .
G AYY) B sl g il

Jandl Ly 5 Jaall & slhaall dpad ) G alaws¥Y) o a plaill oda a5 1 dals o)) Caill Ay Hkas o

(o ey LS el Ay e 3 Al (RS (530 el (8 1) dalad) 98 alasiWY) any 5 ¢ A

Aph ) ) ELYY) 5 de il g Loa il o ) sa
:@Tm)yizxécmmﬂ&uﬁ .

0 U e Laghad Sy VY 48 o Apalisyyla ¢ 480
Gal) as y Cudeil) 5 A8l i Jaall 2 A jlaall (585 O g Lin s 2 5 leall 5 (33 o

0 Lo il L Lgd) Lew il 5 8Ll 84S jidiall ddayl 1) Lggle e ;52 sall 5 281V
QG‘)!J.:;Z\AUS\}L):\PS!Y\&:I.\H?;A}‘ew\JMAah;ij:cu,aéh‘_gr_usﬂ

el a5 Aifie doc Laia)
Al Ll ase el iz asy

Laluyy) Lauliss .

Oadall Jaall 3o 48

Jaall Chal gn 33l ) o

el agaiazy s agiluy s Oamssall G gl wall .
DoSEl Gl

ialall Anall Carnn

Qsinall =5l (S .

EIAYY) 5 slaball 55 alasdl o
bl o)l YV B ) .
Lliall saball ey *

L5 ol 3V alaa daad
2l axe g A1 .

ool ety

Jazll bgra sy °



D8 gall Chia of alaadl
Senll bl 45l ¢ g o
daaall ye Jaadl CBYMe .
bl pasaall .

b ol ol 4 2
Janll plgo 3sen 5 455
Cilaad ol bl g paall 2aa3
bl bl 7 pmgare .
bl agaall

: BB 0 Ll aligl e Bac jial) gilidl

(Turnover) dexll o) ys2 Joza gl y) o
0 055 Le L3 cdaa) O )92 (s danll e Lia Ml G Al 8Y3le lllin 6 el (8
W Jaall (0 058 Le L3 Wle La )
G alall GalaBYY) puasll gy HAVY Gy ey Al ) Aadiie o aliad 8 2V 228 0
eib gl L N s e il Gy 4 Sl ataY) Sl daadl @ 55 81508 ) 50 Canly

0 Ll admy sl e Jaadly Chandiill( (ol 35S Alla(
0 Jaa e Jgmanll Jan 8 el g Loyl sl qe Janll el ji( gl Jlaa ) Alls
Jtel by uaia sl S

(Absence) el e clall Jaasalyy o
0 058 e L3 Llle Laa )l (58 e a5 el o caala i sl La 1) 8 LS
SYSLE Gl
0 (e Aalaiall i LYY g 4 )l Almns yiad il sall J e Ll ) S35 jalla )
Osila ga und ) sl IS cadaiall e ddlia) ol Jiad A il HAS)
Skl Clall GV dgal sal (pdli)

Janll cililia) g Sl ga dpi gl )l o
0 0o deall clibal s &l all A s ST s aglee o Cpalpll e Cplalall (b ey
daadl e Gl ) Cplalad)

O Jandl ) ad A yo ST ()55 @iy 5 lalusil (BT 5 sale cadll ciidie 055 alae e (ol 5 ) .
Al i 4YY alee e 1530 3K A el L ) (63 il



Labiiall dles e La yn 81 43 (e cdadaiall danilly VY 5 J8l 30le )5Sy il La 55 il .
leallas e ddiladl

oany Juidl QYDA e oYY 5aliy Jandl Jglaa @l )) ) @S alee o ol ) e (addl) dexy B o
LBl S dadaially QS (e 6 ) sad) (any sl i ) sl

Laliyy) =las .
0 s il s Yozl wae /Lo U Jaadl cilalath S cplalall (0 e gana (sl g YOI o
SV (el a2 YY) ol ¢ iy £ YY) pgladt (san %061 At f 2355 €elYY (3 2Ll
Aaalw) i sale ()6 sS0 Balan

1Y) 83 g 5 Al B2l ) Ao Sty UL 138 5 il sl L il ) gl Al gy Allaelly ) gl o

Lﬁi c@;kjj\ L..a‘)j\a;_)ééc OSady 6y g \&JBAM\.} J}’..ﬂ\ ‘_A‘\ Lﬁd}d@\.ﬂ\ aaliyyl unA.A(_ﬁiJ .
a1 3las Gl oo dglladl Al o inan ¢ oala gl Lia 51 5 AaliWY (g Ao G 48Y3e ellia o
oSall gl g s o)

058 ol oS ds edille Apalis) 13 )amall( ol U Gadll) 5 s s alls G 4l Js8 U .
Aglle Taluly atlUas ol Jamy 435 ade 58 4ialans juae ()5 clandinie Zaln) 13 405 o (ad il

t A AN #1015 L)y ABYSlal)

eV A gy Jladl Ll
Jite J YY) Gyl (g Aoyl BYDle lligh cadii o elal ) 5o Cosas Clalall (sl L jlI g3
1Y VY ara o)) Lia ) a5 ol 3 LS5 oYY g 5 s S L s
Ll algy Ml oYY
0 2l YY) o Gl e ce VY a5 e pariial i axie YY) g8 Le L o g
Aa ) by alals plad) e 40,08 500 ) ) g2 ClilSa (e ddiny Loy Cala sl
ol )

Y15 Jard B B4 Sl BV gliag L

cﬁﬁje\)ﬁa@w‘\:\ujjfjﬁuj‘)&ugjc@é@ﬁgﬂ\w\g\dbuﬂ\eg@ .
O dalle Aa g dnndi aa) y jadion 4dle Maie audlKal) Jaadl SlasYY dsaliall 2l A gl

(sl Ll



OSo ol ol 4y a sy 43 ol Luie YBlee any ol ol catlalitlSall Jaal) any WY (lusYY! IS 131 L
Al cdan gy ye 0 e il g Al U8 (e al s Wliany Al ¢ ey o el LS Jaall
sl sl ol da 3 pgidi Ao llu i s o SS3all 4

tdBsl 81 5 L G ABYSlad) Aaida

15181 5 Ll cm Jas g Jale aalaill) FULY o
A ardaiill FLald e laYY) 5 La )l (g o 1) Jalalla sl by ekl Ll e S5 o
Ao g gall yealiall piean (e Aalaially Cplelall sl ¢ 55 A LAY (uSas ) 1l
S

3y s ulS LalS s Calaa YY) & sl s Jlae YY) e 1aVY 2l Al sllagilalall of Lallls o
ety YY) L A simal) &5 0 @by ) Gl ol LadSagaailag) daliiall
1Y 5 L ) s Ty o) Jas sl el 2 kil HLiallsY sl Sy o5 (pa g o

sdaladl g Jard) s SLEAYY)

Ly Jaall oty I3V Leat et of Aedaial) o a4l 0 el (ansiig o
AR YY) (e 3 AN A ally Cala salliily
YA i pealic (e Jade | e (5o Gl llaliidll (e g sl 13 8 Cali sl 0

AiSae dpali) el gt Al 55 aYY) Leadiind il AaliY Y dglasl)

f okl Jaladl o Jaal) cuila GaliS ) Clzall

Al ) geay Jandl ool 5 ALY Jare alids) o

Janll &) g 33L 3 9 eadYY 5 56

sl gl VY Sl (mlal e o

bl Jarall e Aleall () 93 Jara glé 10

DSEVYI 5 YY1 pes agre Clela Auilie ciliine ) 4a 5l 5 slasall o iy il gall Al
R X U TPVEI S R RS FORP IS PNV USRS FURUITIINE. LPRCA PR [ P
S WY als el )

D ol Jard) o Jaladl Gy Glas el Claugall o
Oalelally alaia VU A€ 3 dalaiall Caloal (3aiad 8 ladl) ol o) saing 0 paad) (any o



Slaxind o agh 1Ay Fladlly el Zlide g ey G el (e 4381 03] dailly 5 58 2 )5l ) ©
Clelal 5 dagad i el o i 58 QYDA (e (g i) peaiall agll yla) (& aad) (g5l e ) oa 3 OYY
el aa g cplalall da il Lo ~L5 L s g sliial) Jalls

Oah sall ae Gual) Jalaill e aaied 4 ) bl A lae () (el e g 5l 128 ey .
ey edand) (A A sall 5 ccpilasall ) el Y aun 55 8 BN o sluli V) alasind 5 Cplalall
daadl Jlai da) ) <l 8
e Jals gl i (8L oLy YDl Al ilialle siiclgd Cplalall 4a3Ye A b5 al (e o
el 8 Adbiaa) Azl )l AaisYY1 5 Gl sl laal Ll sl da 8l iy Lae Jasnll
gl sy O (e (pilh sall (K58 a5 it lgail gal a5 ciliiall Gany G LS ddal SiuYY)
EPEQI PRUFS I PRER FRULENI BN JCF PIRE IO

sJand) o guaal jaaaS §_palaall dsalatil) diy )

one Aala®l By (81 Lae (L) (e B 88 Ul ool i gill g (318D Bas B0l palaldl jeanll Ay .
lalaiall pliacliilgal gall g e pall Led ala 35 dunia
alee ge alasall L) (5 e o ple (S0 Gaula Ll e lla GBI, gl 138 (Sl &
A J
Olald) 3y 3 Lale 435 iall dasdl) JEVY) 5 dead) Lo gia A Of 5 ) siitall Cilelan YY) ciidi .
Baaiall WY ) (3 %76 cllday (A Cnlalad) (e Y%7 0( Apalil) Jsall 3 Lei¥Iie (o daaiiall
Jdanll Jagia (g (o silay S5 YY)
Al allaall 8 sda gl s (slall Allad Al Aliasal) i .
@)
AWV (s agin s cagudil Galalall G Al VY1 AlusYY) ClEY Mallinia -
il sl Lyl (5 sy
Ciliagall 5 i) YNl Je JLaYYiaL ) «
L) HEYY (e palaill A o€ ) jadiall 5 <l yidall Jhled ) Gandilald .
A salladg

- el o giucal ddaad) YY)

DoSa adl

Lala)l daal) Cana o

Lyl 7 o)l (S .

EIAYY) g shalaall & 55 alaasl Sl mlaas) .



Sl U sallEY Y ama 33 ) .

rdaliialUabad 3180y ade il

i s Ll «cllilSaY Y15 ) sall Gl ol labad bdtidilalaiall (3845 .
Sl 3 aa” nale sllgiilelalbalig il (VY )
s gall ol VY5l ) sl GBI LIVIA e (S (ALl prailabaiallds jlaYYlle (i .
Aalaidl Calaal (3883 Jal (e dxu silalKInalgalilaadls HU) seiakaia ga
(g3l g Jalaill 85 YY) oliity L allaaillgiady suallill sal) Sy .

1S B sl L giasanle BaLE]) Jaai i

1. Waaliaccilaadliadie ) Sasal) LG
Z 00 Osteny aglaa s Calalall 5 (8l gall (g () slalla 5 AIAA 50S ) 5330 VUil o
agmben e Ll oty Laae Calaalyy) aaiad] oLai¥ YL ) gmidllagaalal sidas) 5l all
Lalall agilaal gaail
Adlidall agiliulio (8 agl 438 jLia g 453 30 ae 48Yle dnla¥ YLl 55 5 o
ol Jandl 3 saa o 488 e CunleraagBYDlailien jlad) 5
e dll agilaliial sea 55 Y ASdagalaial o
Calaal 3a8ad 3 aalisy Lae agitaa¥3la 5 aghh )l elady <ol ) jallalasiiils salleSI 500

8 ()9 WY axe g Jand) a6 ) (g IS A gy e 3 9g] Gaedill g audalilly oLl 2

YY) e die ol ) gall e i) ol Cilagally Sl die Alland) A jlas o

2831 2 ) (g 1538 o 3ldae ) 5 A3L5SA) 5 45158 e 8IS Adabudl) il gl pria s A s esal) @ )53
GOAYY) el il 050 L ey A A5l Jaall

Al 45 33l iUl yuads g A5alSI) ) sall LI g (s 55 pall cllalual) (a5 & o 3l .

O sall
S 550 Slosadll o laglail) 4 s 20 5 3 seal) a2 &
I cpils sl sl J gl g alalaxien¥Y) 5 <ol il Al 5 ol YY) G Ao il (55 il 3 g s SlEE YY) S
acala gall (gl il sl) L )1 (38aid A0 Apaa VYL gill 5 Janll 2 CaSill (a5

SLlaall 5 A sunall e alaic) WY agh )08 5 agieli€ ) Taliind slgall (il sall jlaal

Bl (3t Jas (3 S el o aad Lay lladl) (e Gany Jaljiagal) 234 )

Uaally Cal ie YY) (e asall pae

CoAYY) Gt e gl ane g adaf ) Juadll 4l slaainYYI



el ol agiliie §f agllact e il ) e alaiYY) (e Jais %4 o ol Hall gaalid .
%13 Lai cagibin ) ade 5 agale 3l e slasall JLAYY Jaaia¥¥) aedl 0 5S Leale ¢ shanyil
Ll 553 e AT lalasl Jla) ) sdle () shasegia
138 5 clgd sadaliy 8 f sliinall ola ol (S () 58 peaay Lail g and 05 08 WY agd Alilal .
Aalaiall 2agd a8 45 S Jiay (o yuadl)

Cilaliiall A dlh gal) cp i) 3 Al i Gyl

Glaall bl dulus guki .

Ulaall Gt Conza ol alanil &

GOYY) Sleall U8 e A saadl 5 i yariiall & gL

Alaadl Gk 235y e e aludl 3l S dalas

andl e (Y Jal ) 8 Al A il g i) sl A jlas
delaall juladl g gdll s elaia¥y) baall &

Aaal 3all 3laYY) 8 ylavs .

by cakaiill Hl LYY axe .

Ol gall (AN Bl ot dpdadd) YY)

bl g kgl oYY G alasi) ol Caraa
JSS Aalaiall by il 8 4G ot .

A gamnll (gl eV i

Aol (ol YY) ad .

YY) 850 gl il gae alids) o

LS je o il Leilaa) 5 (UadlY) il
Loty HSEYY) alaxil o Canuza o

gl 5 alh o eLaifl cilband) AuiY) acy

lgle oliaill Allad Sl 5 i g (paila salliyy (ool 5 a3 g g Allaialy il ie WY o
Lalaially susie apen ae dacly g Bayaa CEYDe Ly

CalaaYYLeas,; Ly Legaa 53 s ClBYMall 5 & Ll pand o

A prall Ll dua Hall dali) pae 5 4884 5 da ladll fae iy o gandl Caind



e dla g ey Aile gia gallasangddliadalantinyYY)

<l )l a3l g dagall Liliadl) Ai8liading oy allS) 550

lee ulll s duale (3 ylas alagl) Sl 5 LplullilalasyY Yiliuidea) 5 «
alaiall 5 3 aYY) A saguiilial 5YYHEiae i

ganil) (po &) shne il sisaley shaiilesaa il

i sl Lia iy

aliYYIB0 o o glsac\di 5l
37,\-_\.-_\‘)-33“5 w:r_'m GA\‘).\SML’@‘XY\SJQ‘) °

A saill 5y glailly puids gallalaialiolyy
padaiill elime | 488 (S5 oYYl s s aballa g il

ol VY ala e,
- i.. n“-}_] . Qﬁﬁﬁﬂ\zﬁ‘i.¢:’m -
Lo L,y (mlads) of doas ) e umm;w;&d;&m@@&? Uiy 2 »

a5 S ) bty paeall ) sl g dakaiall 2l saalec iy 3ol

£ A B gl Lal o 38 sad) il

aldl) LIS YT A5 il I3 5 Ldloal 3adad e dadiial) aelud 30 okl (san) (e A .
Cleladl B s
aiy 5 Gl sal) Al sadas 8 A8l ae JieYY) JSAIL Lt HlaYY aase allai s dee 41 2 .
D% g ot Al (6 o e cdaad) 8 el ClanaYY Leate S0 80 sall oda Jie i
Janll
et sy agieliS ad o slaall 3 culalall iy g 55l Y) 4l O g eaie i .
Loy sal aliiall a1 o @b (VY Cplalall ppead (o yuill



doaiall clasdl) gﬁ Bagalls LOEl duaal)

sdaail) Baga
dasall claadlf gé d3gad) agada

1) S 5 cailisall 5 3 adall laadl) o 1ol (5 siaa 1 ) Cangs o gt sl Jo o 8 8 Jalil 3250l 3 ) 6 sede )
3 @gal\ Ll Lﬁ)“l“” 1YY (5 glay
sl il 038 (hag B Auall claddl) , 833 gal) agada il gl , ) Cilds all) (e paed) d Ua g

A 5 acinall Jd (e A sia 5 Al A8y jlasn s iallalaill 5 juleadleaslail): gilaallalia allialaiclei o

A3l o g g A8lall) 5 ol g pusicAn jalANANA piala) )AL s Lllos ia AL e

danall dle I clead i Cillee Al jaly slulad o allilanaliss saily jfimie il 5 Alsy jiSlia

g S Adle il lea (550 Cnlale 2 sadEiallee | jlailleilalial sean e gua pallilaliiabubie ) jaiublgimad s

Opent] yatuse al Ly "oy " Lgdye 5.) 116020 2002 camus(anlin palilless sail¥arianitlegs) )lea sagud
S gl Gaukai 5 sasall e (o alldiadaiallailelallA8SS) 5y YA Ladie U gadinallilin ) 5 jadtleadll silaiall
Aabaiall Cilaiie 5 cileddd uiusal) Gl ¢ 5l

J i 3 ga el gl 3l Al 3 Ja sl ) ananaa saialalaallinnli Lol o 8SH Halllzaniallilll slaal) Hadlls )alagaslal
O ng Apmal) Laadll 5 g gl ol JsilliSanatiiles gl 5" jaivaallay siillle slaialllaaiSontd gunils ) SHllad sLadl

8 sleal Ciana 3 5z ol el G5 alae Gea vl jallasialliaalliarallss s siuailio SHll 5 iy
Jaaaall el yalll s bl (e de senaliciinallianallss sailigle 5 Laaldalaidila i gialldle JU sicainnd gua yll
Ol G il a8 a dusy ¢ (0 guia se spaldii gaile Yar e sua jall(abadivaliaallile Hleadgadillaagiall
el s agdl g () seading (5 3 (analtilabialliilalelldy JhaiaSh Aralzd jhdis JJillSLaDs sun e )

Baga Of (s ) 35 ¢ A8 AdS J (3l 5 anlialUlSal sanliallid sllga iDL cadli gatiaa e segialialliaaliile [l

3 pamall § aadl) Baga Cilaaf
¢ o Lah dauall claadlia gy cilaal ) )7 28Q9 AT Jaskl)( L Ll
 Opsianall Akl 5 i) il Glans
Ay nall Aadaiall o gl g 80L j 5 syl dudieal) Lia y (32885 Lald (e B jran 32 s I3 doaia Add s
. Agaal) dalaid) Gl Aleld dpalle] Al g 22y o maass
& Aagn Ao s aall el Ge adlia ) (5 e s (el )opainall e Lkl g o) ) 43 320 223 o
g dilaid) ) gaa g5 dmaal) e 5l Laydaditl 5 4y oY Y1 G sall Jlae

. Leedta g danall daddl) e Cpadiisad) G Jladll) <l 68 st g yaedal e



Aol 5 3 S) Lealgn Al o Lnall cilalaial) (Sai
sl ) daxiall nall Ao 1 (e o glhaall (5 stusall ) g sl) 2ay 3 edumdl dualii] <l shase (385
B3 sad) Gakat (e el Cangll) eaza jall(
i dnaa dalaia (g1 3L i g3 e 2l 33 5l 5l dpulid ad Sin G ) (Ll sall) i) L ) S
isal) Lia ) oS Al s Jasll ool shat UL s 33 5al) alas Gaadail oasi s 32 58l (s e
aedea 5 gl Clalall (ol AE 3y a5 Ld oSy 3 a Aalad) Ll Aakaiall () 3) calalall G gina (ppand o
il Jumdl e Jgeanll 5 agily sina Gt ) (525 e Dle il () saichy slimel agily 05 pnd
daaal) daadl) 54 ga dlea
rda galall @ o)) gl
el 5 e (s

¢l gl G il (e lpalliiul Sy Aeadll 33 g alal aalS D salall CiRRN Q) ) ) 4=
’ . (U‘“‘:‘i“ W\QEJM\ 424l 33 9

il (8 bl 133 T (385 G sl il sall 2 s Sl (531 5) SERVQUAL

B galal) Albgadl) g Shal) Al -

8 ol < Jalall E&M\J ﬁmﬂ\ -
Akl 8 ealil g Cilanal Dlas -

Alae Y
Laoal) 8 Ayl grall () 5 el 5 A8 g Slaiely deadl) aay o) il 5 ol ) o daddll adia 508 ) el dpalaic YY)
(s Aaaat 100808 )% 32( 2l 138 ey s (383 IS8 5 e span a3 La i) 8 oYY e 5,08 i dpaiall
¢ ohiivnall 5 51a) (A Badizall Calland) 483 1 Al Apalaialll aedd andil) julae e O 5.5 AYY) aladily Ll 52 5a)

68 Ua(. 2015 ¢ e ((Aukll el YY) b 4adll ae) sl
BalaiayY)

34 a0 2all ol s sie 3alandl g Guleally Radal) ke
s ok

w\qm'égéhsj_Q&Kﬂ\biﬁﬂ\e@h\‘s}ce@.iuﬁjse@gsjhaﬂ‘ﬁﬁulcww\au)luqmﬁﬁ%d\ﬁAz..d\\'msgi
AYY) bl Ll 53 sall 35 o 20aalS) % 19 (2l |38 J Gy s Aaddll) gl 8 4855 5 508 5 4 jyre (e () shalal) Ly ansy
Uy e LYY 5 aaiall 3 jlgall 53 Coymall ¢ Adle (5 Caiiiunall A3lSa 5 A 1T anll | 38 (o s Bpnall dandll 52 ga aniii julae
69 (28450 el 3 (padll) Cliial)

= cidalail)

ch..AA("a%bMQﬂ@d\&\é\;eé\ﬂé}@A_J\dl}jbw\\b@ﬂé&ﬁw\ﬁjﬁjewnjﬁgw\" PN



Lauall e ) ciluwsa Galaladl s13) o Aol L i) i ) duagall

Glay il Aali 5 ¢ andail) o gull 5 3 10YY) e (B il (e 2 Fie plaialy il gl Lia ) ¢ guimga JJas 3]
I ) IS g 4y @A) dendl il i S Al 5 e Liall (e Ao senay ey A (gl 2 ) sally
Oalelall e laly ik sl Lia ) dalle <l gl culaladl Gl aa g, ) e iy (g3l 5 e Jamy 3 o AN
Login Aallad) & 63 paas A& Claa Al lallialdl)

D o1 Jara 30 (A gl Ll (s ghesa 1) Lals

2 28l ol ks gl L ) (5 gine 3 3 LalS Cumy ¢ ela¥Y) 5 Lia )l (G Al ddlle 0 5a 5 (g sialll) S5 Lasale
ko g1 Adllad) 028 s il 5 605 5l aian Ay el il )l L jedal (5l il ey sl cadlal Jara
 ye 5 bl yall oda JS ¢ o)l @ gl s 8 Caglily xgie 5 Likert oSl bl o elly ) ALy YL
AN O e B8l a g5 ) 2012 cpladl( el VY SV e gl N o oih ) La )l ) gise g a1 () i
cialad o g 4lils o) A5Liial g 45lALa) 5 A3l sina a5 Jandl o alldl g aulen 23 Mo a5 Liay agal 63
Aads ol £ ) gl 5 el e liie J8 5 ¢ Jandl duslan 5 abaliil J85 cJandl (i ol y (iaddly g2l a0 b (Sl
Ll o Lyl iy 985 cJand) g agadl Qg eIV dmdlall 5 Liajl1 e liia s ol sl (6 ey 138 () dadaiall
enaa Sall 5 Agndlall 52l ) olina Lyl 5oLy 38 o 11 (pudi Lot dgedlall

s laS aal § A edae ey ol Lin N o S

AU e g ikl Lia g Jie e s oaYY) Of olailll 138 jiiey aalia ) 30b ) ) o Cnlelal) oo gl )
A8 5 e bl Ll jualic Lo algan o ad 13) daladl o il o)) (e 3 S8l 228 paiy sl slalll (Se

@b&h&é&:@d\.ﬂ: ;\A\d.\s;ﬁujcda’_)u}»}@s;\JYY\ww&w@sﬁb‘)}HMfﬁb

Crokete et <uS S by GUalll Juasi 285) 2012 ¢ a5 soli(aihl Lo Lyl 333 b e Al
Sl ot Ladie Jadh aa 53 (gl dolayd ddlle o sl Lapll 5 Gulalall el g ddllall o 5% I « Bradfield
Can oYY A s Ll 06 ol uSall Lail 5 o JaWY1 (8 L L)1 ()5S0 daalaldl sl o2 85 el il 52
3l afis A YY) (5 sl A€ o S 0 8l Lgle dhany o cll i gall 5 380 sall dliag o A gLl ¢
Bl 3 satl) N Aila) | gl 50 gall o2 e Jeany of 40 3l



Lall Cilaana s e aYY) Cilaaas Joa i gb de geme e oty o3 Loler et Porter sl sl s culialill
siada sl oy 50 Clallal o Ol pSad 2l &) ) 5 <l a8 ae Jeliie Jandl 8 J g Sl agaldl sanay oYY ¢ ksl
costhaall gl i Lo 13) Lgle 4 sumnd 3 i) 1 g5 A a5 00 sall daf o2and Jsdall gl Ll

83 53 50 ¢ OYY) 5 Lia 1 G A8l (o olaill) 138 (i ity Ak sl Lia )l 5 Galaladl el (G A dllle 2 53 J12
dlle b AN jpriall (Slae gl Jilen joad () Lails (523 I Cme oladl (3 (G piial) aa s (815 Jlad
Aalaal) Al Aalatie Cliia (Aas ol Adleie Cilba (il gall (i A3 Cliia 8 Jial a5 Jol s Ledas 5

6 sian O Al O el Laall @dlla) 2012 ¢ oAl ol (A Al Al dileic Cliia g dakaiall
S ARl (2004 coUalu(ERdull clllad) aaf 23t o oSas Lail g las ge Unai 330 I 605 Jaall 0o Ll
18 5 Jaall (5 lacian 23S aglae ¢y sama J) 21a llighs e olaWY1 5 paddia Jasd) e Lia il (5 sie ()55 Cun
Al i) el o Jsanll o ol cillana ¢ siing 38 Jy cliall ol Juadll (e L 53 Basaal) 2Ll cillaes

13 Jandl 55 Ledie hany: addiie e 3V Lai Ll e L 1) (5 suse (35S Cua ;AEN Allall, dpdimal) agilel
Jl Al sda 8 alee ) Jalal) s 0 5S5 Camy Adlacall g o gl Clallally arde Jaall sa Loy 3 jall s e 43
el 8 Auala Balaasy ()5 ey Gl ol a1 Gmmy 8 Aliate Aladl o328 2o IS5 AdEaial il Lail g Jaadl i L
Aol )l a3 Laliill) 5 Loa )l (5 sinse (8 _pilae Aallal) 0 5S5 Cun (AN A, Ja g 1 e Tams JuilSy

lli A Cplalall elal 5 iuda gl Lia )l (5 giase (a5 pilaa s A8llall G o S s 33 g sl Analiaily (addsi
it Lo a8 addisal) o o) S QAN o AT dga e Gl Gl L Apalitl)) a5 A g aadl Jlenli)

3 1S LS Jlanlll el Jia 38 @l 4 L s Cogand) Jlae 5 ddiall 4aal) JlaadllS 450 3l 45 jlgm s cluilll S8 e
Adalil) e 8l ba il Ld oIS dlle 2l 4 ins

Tl (il gall 2131 o i) 9801 (e B gana (AB SN Ll (use

1)) Jara (ki) -

Jlee YY) lanal (2l 15508 Uleala IS8 (il sall () ) 53 Jare OIS Ll cagdilla g 0 o€ 5 Y e larad) () 5als sall

e Y Bale) 5 2aa Ll canda g sale) 5 Caadll die (o el ) 8 ] | allall g agadl g < 6ll )55k
LY 545 -

Sanll 855 s o gl Anii ¢painl 5 il (il sall (g ef Lalil () guial Jl) () s sall (3ons g iaiall (10
4 0 e Sl 8 ) A2 a3
sl AaYSall ol i

Osae Cogu (pna 1)) Gailh gall Auilly S YY) Al clgy pga si s Ledie G AYY) S g 2SI BRI elie
Al Ay Slall £ YY Gl 3 jmt 4 4S5 SJJ*"MAEA&QJ bl dxaud) g Gl J gally A< 530

bl gYNas daas -
i 1305 a8 (0 A8 Jhay 355 ciadl eYDlee Rand il LT sl Sl ) oS mnal ) Cilalh sall )5 Lesic
il S elia )



BALad) cbead )



1. Ali Poursafar& Sajjad Rezaei& Alireza Hatam Siahkal Mahalle )2020).

&b Olalall capaiill ol Sl 5 Aga il il 5 G a1l Lia )l (8 dagu )50 st s Al all 038 (4e G ) OIS
DR 5 ey 8 L ) g0 Adne (b Galaial) 5 0 5all g Cpailall (s gal) mas A jall il dualdl) cildiia)
0.986( lilall daille e 73 saill (5 siny = el Jagus ol o 12l Apmscnl) Aial) Jlentiasls 18l 54123 4c sane e
NF <= GFlI
Slo ala s ey Hali Al am gl o il ¢ ,ekf ¢ = RMSEA)0.049 50.986 = CF1<0.976 = TLI (72 =
Ok sl < P )0.0001) siala sl Lajll < P )0.0001 ) coealh ol 5300
K Tripkovié, M Odalovié, S Mladenovi¢ Jankovi¢, A Neskovi¢, M Jakovljevi¢ .2 .
(2019)
Jal gall 3283 5 Ly e el jaly & Aalall cilifiianal) 8 Cpmnal) Galalall gl ads gl Lia 1) s ) sl all o2 Cdaa,
o sl 4n 358 g eodind JYBIS e il gan 5 ¢tk ranae (a5 530249 ¢ e (b Cual gy i sl
0223 8¢ duall aaa a3 ol jaly A e Sa e, 2 A sl Gy B sleny | S 0l Guaaall Galalad)
¢ = AOR1.40 & 31 (3o il panl) cagiilda s eyl 5 Cppaional) (0 [3441 7 S 0l il cOppmall lalal
Sadll ¢ e Laa ) <) CI7)3.65-1.94 817 ¢ = AOR 2.66] Jee bisim aa s )l ) Cl 1.67([1.18 817
]1.79 = AOR Opsaall (alelall 48 jlia A5 i e Lyl ) CI])2.26-1.64 817 ¢ = AOR 1.92 ] eled
) C1 2.26-1.60 7 81 a3 i ¢ = AOR 1.90] Jaad) asdaiiy 3alll o bad e La iy, CI1)2.13-1.51 817 (¢
bl Ll 8 il el cld claaaS cela])
3. OscarDousin&NganCollins&BalvinderKaurKler(2019).
& Sl yaall 5 e Lidalll ol gall il sl e oYY 5 ladl s Jandl (o 03 53l sl (o A8l & Al 5l 038 G
C83 2245, 2244e Lidle (B s Ly plaa (A5 (3Tl pae s Ll 84 Ll jall bl (e 558
Al ) S5 Do iy L 1) cinda ) el e a5 S 53l aclall o) GAIYY 5 &5 all Jaadl el (o i)
i sl el e aclall Cal il 5 &5 el Jesdl el oy

(2018~ (spu058: plassgm)

Lo ) b faiadiall APELNTY) el (& Galelall aida ol YY) e sl Cal YY) S )50 A ) ) o2a algs
psball A ilas YY1 de 50 el 8ol aleia el 5 me O Jad 2 515 3 gm0 00 59 gz Al 51 AL salall 5 e i)

LAl adine yealic (e da jaiud) UL Slas YY) diladll Carg SPSS a5 g ki 4 LS Aladl) ik A Laiall

O an s YO 5 ellal (pe dymaall Aaail) ity oSl Cpppalal 405 5 Cpnalall ila sall e 81 oy Jilan) iall
el Gl EYY) Laal e Al ol A ol i ¢ Lea):lgaal il e Ao sana A Cilia i 10 8 1800 Al ana a8 Lo
alaighll 8 aall Gl iy ¥ sl e Al de o il elaa) YO Jasdl 2y 555 o505 O seall

Cal )l s s g Adlle 3 g5 ) Alaall Al jall Cilane <Ll ¢ sl Apaall A pall 8 Al cilallally

A0 gaall dasal) i gall Cplaladl @:\L}j\ 1YY (5 Fsa g @.‘4}‘



(: 2088 L2 allw Jliwd) 12 )

@ il o (Jiciall Sl Jitsall usiall Gl 5 elapaall ¢k gl Lia 1 Cpalalal) (S alagl 31 Al jall < s
Jiaiall il gl La )l aaieall puiciall g ¢ )lalSall 5 ol Lo 5 48 yrall lllial 5 (LgSYDlial 5 o slaall i 53 5

8 il Cliiiee (e 220 & A jall < pas) dly Ydaadl Gyl g cJaall cilille 5 o i g« sall 5 il 5l
O dae LA (5 By ¢ sl cailall & Sl pead A ) 31 Lgdia g Dlindl) Cadic) 5« S K dana

4 ganall il (8 Wil i sl e Jely g o il clalle 5 dala YY) clalle dleial) A )l Cilpia )
& Cnlelall il g1l L M1 5 (Sl (A gine Jals ) Aille 3 g silgan i) (e A sana ) ila i ¢ sl
bl cplabell ik gl Ll cpSaill 4 gine il dBlle 0 g g ccOliial)

6- pula )

dal (s oy 4k ) (& (e yeall gl ik gl La pl claaae e Ca@0 I8 Hall oda Caags
(il ha gl mgiall Clarinl dua yaay o yae 92 (e 435She Ao o cingdl 1 33 ) J sea sl

Jal Gas Al M Jal gally U 5 Andlal) Jal sally Slaty S 1 () 530 e (s 15 Canll 314 il
de gana M Al jall Cilia g ¢ bl o giall g oy il il el ) Sl el Uilaatias) Glaiadl) il dalles
(Jandl 348 il g ad8il) (a8 ¢ OladY YL Gl e WY dale (e OS Glea il giar 8 Jiati ) 5 il (e
Sle 53l dale (e JS Clua Gilaws gia digea cilS ik ) 5015 5a YY) cJand) bl 5 a0l 8 el
oAl e s alae e 3l Al g saee 03 AYY) i e al JaYY 5 pail) o J peanll il ol daaal Slaill)
Adle culS il gl cpalll ecal a0 5 52l Ao 55 cdandl gk colusy S e Allladl oY DLa 1) e Aillal)

(220170 ead) Ae dana dllal) 20 )

8 oslalall sl ks I o 1YY 5 L j)1 3 Apalasill a5 Jaadl cl@lAl 50 o Capaill ) Al jall 28 Caags
Aaplaiil) agll 5 Joad) ClEYNAL )5 alall e o o paill g clalall &) o ) Al jall Caagd LS cclbbiionall @l
Lpadaiill all 5 Janll CLEYSIAT G den (g Lead Oalalall dpad &) il (g (il 5 (381 53l) Al (o 3SS
G S b (385 Lelila a3 ALl aaaly ¢ Shan YY) meiall 5 dua sl mgiall Jlasiaal a3 281 ¢ 530 dga (1
Laghaiill ail) 5 Jandl CLEYMAT G Alian) 3 JIo cld d3lle 2 ga s ilganl (e gl ) Al 5ol a5 ¢ uiladll
Al 5 Jasl CLAIAT (s Ailian) Al cld Adlle 3 sm g o5 AT g (e Galaladl (sl a1 Lia )1 (g 3L
il G salall Jaadl CLEYSAT Ol s a0 dga e Cplalall ik sl eIl (g g (o 3L dpaasil)
Tl pallalls e il 1 oa Aalal) 4l

(: 2016 8- wliuk ,l),)

A sSall cilpiivsl) 8 Cplaladl glol 3 5ak L 505 Ay )oY Y) YYLaYY) bl (s s e (el ) Al jall Cdaa
cindly ddlaial) Sl aaad 31018 BLAWYY) Clastin) K g ¢ Lladll i sl mgiall Jlastina) af ey ) dnre 8 dalall
)2442( avaie &y ) Aiae 3 Alelal) alall 5 dpe sSal) cladiuall 3 Galalall & sana (e Al )l aaine 5S35



(Y ana (a yaa ot A R ) e il e )122( (e i 5S5 Ad ) Ae Ll el )O( e e 5
o Ol 2 s I s Al ) s i s ol i Hall adine (0 %22 JSE e 98 5 Ay Il g bailie Ak (e
& 55 dandll O gins dae 5 aladl Jagall 5 el 5 uindl G puie o 3 aY Y1 CYYLNY) (6 sie Jsa Aiadl o) il ¢ )
b gl el e o 3 YY) YY) (5 sie s Aipadl 38 o) 1 8 ol A of Al )al) ciidl 5 o Uadl
Laadll Ol g 230 e Cs Cilbiiiaal) 8 oIalll (5 sine Jga Al ol 8 o) 1 8 Wl ol 5 ¢y yal) 43 bl
La sSall Clidiinal) b o) 5 gie Joa Al ol a1 o) T (8 Ll A () il Gl danall & s e mllial

Ul g s paaial (5 5a0 2 ) ddpre EAaladl

oAbl La )l JYMA (1 B avall 5 addld) Baga Ao 8 Jaldd) Bagadl 5 14) Al sies ) 201D Sa( 5 il

5ol ¢ o Al 8 dagu gy ks gl Lyl 3 lasd) ) A jalbddibr gaalad) o8 iiaal) Alladia) 3 1 sl Julaialadiuly
taally il gall lai dga s e S 138 ety Al al) cadial 5 B il erelad) Al 8 desiall Lpnall 5 padl) 33 a5 ALeL)) 3 52l
bl (5 a3 gandl & lasiuly cllbad FeiedBaceiul 8 Slaa s ulud Ao Jaad) 138 a5iul )Jlee ¢ la) colial ¢paia yan(

il i Jalal il s AMQOS HRESHBISAS20 JYIA (e ) el dilai g Jaad) (g ol lasalll( 5 Slasl))
ELAA‘\L“;}.D_A‘).\SCUJP}L}:dha&cﬁhd&uﬁbﬂ\b}bhﬂd\&&\ﬁjpw&&MALIJ\EJJ;J\BJ\J}}@L&!&\J}J
I dexall 53 sa Ao ALLal 53 saldl 5 plal) Lilaa) J 1o 3l 2 sa ol Cona f LS il ) el dadiall deadl) 33 g 5 uda gl) Lia )
3oy 3 Al Hall Caa gl 5 cAillall o2 3 3e) GaIS (5 ) ol 1 2 AU G B0 BB die dagu s jaiaS iida ol Laa il YDA

Wl A8S L an deaial) cleddll Gpent] gadl g aaliay e Ga all an gy Lee (5L a4l Gl e agan J alaill 5 aa sally alaigll]

(b Alala) dpa gSal) il ial) (A dauall dasil) Baga o o g (AL sl L 10 gies Y2015 0328 9 gl 2y 18 sal( sl ¢
A Ad) Bioall G gia

o5 (e Ay al) Al Csia 33 Jalad) de Sl cliiind) b sl deadl) 53 5a e o il sl glilia jllidad jaill 1) Al ol e
b gall a3 (Sl slie 3 (A (e o b gliulll )55 e G esae O p B 058 B Oliiularanaiis sialdleldad secilils gall 5 (il all
SRESUYIA (4 » Lilaalililullial sl JI B[ s
Slle le s IS Ay jall diall Cgia g Alalal) 4 Sl ciliiiad) 3 il o) Lia )l (s iusai:Lganlailiillianasll 4l all cuals
) S5 ety Jaall e Ly llia S LS ) G Fmaal) 2adil) 53 g g da ) Lim il ladillaSligiledd ,al) ) slae maes
35 Calalall sal ida gl Lia )l Aals dyenl cilbiiienall ol 1l g8 o 3y 5 pm sLgad] Ciloa silliaraedd ;alliesd gedimall Laxall 335a
anll dadd 5 dgal s (8 o sall (il sall (o S S8 ) 5 ey Caasl LS ¢ (il sall Lia e ) paiiadaniallaall gyl 55 e
2 gl 5 Lt 48 ghiall AN e 5 ccibifinall draw o Sigy sy oS Lo ags A sialVlae YLegih) e seanllae e Juail e
el el e il

ALaL&) 8 3 gad) 3 1) (gakali asd B Lin 9l 3l g o plad) Aaala (o iienn (& 4y I0YY) BALEY) g0 O 5352301 Tusle (Al j3-11
2\3)’_.4‘;‘\ Lu\)d]\sa.mc_u\;.i c:;\.u\J.l“ JM@JM\@MAL&]\ BA).;j\ B)\J;\ oﬁ&}hﬂﬂ&}@\)ﬂ\ Chdan
il e ) mgiall Al all Caerdinl ¢ ALLE B3 ol 3 )] Budat acy 8 Akl G 3y plaY Y Bkl ) en oy Ad)



sl zalijall aladial JYMA (e dauliall Aplan ¥Vl alasiinly Glaall (e e Al bl Jalas g Jiaial)
G aed (3 A1 8oLl )50 0 458 Al i) Adlle 2 sa 5 1l e Al 4] s 53 L bl (00 ¢ (SPSS(
hiiie 8 ALl 53 sl B la) ki acd (& A laY Y salA Hsn STl ddal Al Jae Akl 8 ALaLall 53 5al) 51
Lo aals Jle (s sia 385 67.3% ol siua @l Cun ¢ ol yiadll Ll gt jlan (& OIS L 51 53S0 5 o glall dasls
e Sl Tane Lapaall clgiabie 23S, ALLEN 53 gl 5 )] Gk (5 sine 330 Ao Jandl 28 Jia A Hall 43 Caaa
s e ST s a5l 93SN 5 a lal) Aaala Awe & A YY) BaLEN GL8 5 )5 i, 53 sall duadi) Jind Ay (335 Jaenl
staiiuall 8 ALLEN 53 sl 5 yla) ki acd Gady L 4 a5 A
» BAsluad) bl jall (e BAlECLYY) Ao g
Db ARl ol ) (e pfiall) sl

5 ) Aol g 5is daph e odlatil GLatu YY) 3 jlainl dlac) o

Cma yaall 5 e LYY ks gl La e 5 el el g2l e el e

Al Al 5ol ae ARl bl Hall Zl A5 jlie YDA (e Al 5 4l A 5 48 2



3 Edlilad )
Eayidagia



1dadia - 3.1
5 AL ol 0 (i (il g L ) oyl Al Al 3 " Gt 5 Aariiondl) Condl e Joail) 138 e s
einll mpanat g ediall el 4 ja YY) il el Jaadily i jmy g8 5 ") ks Adliey LYY 5 aall dle ) Slnia
i) Jilas le) yal s 3ok ecnilibul) gy el pen ka5 eilipal) 231 g (3 ka5 Canall aainag

riagd) @l pidal 40 YY) clig el - 3.2
AT Gyl Gy - yum 0 L s 31 kil apant (6 Al 2 ja YY) iy jal s i) bl 1 3
Lettlom 5 L35 5 e 3 (Bl (foacn e (pfinld) selgs 4 oY1l 4ta¥Sle i ki 6 A4S

1) Jiciaall paiall (Al L) - 3.2.1
Loy agitala g e aue dalaiey 4 WY1 Lanall e 1) il 5o il e Bala s Lia ) (52 e g ol 1 (A WY iy il
Ancldiall g dalall 5 4wl (‘é—“’\%& &Lu\ o ?GJ o

1) E4LN iall ((Aauall dasid) 3353 3.2.2
by leleas 8 53 sal) bty yaue didaiey 40 5¥Y1 Lnall Ale I il ol 330 ae a3 1 S a YY) Cay el
sl ) 038 8 (eliill aads ) Adlia)

s s Balaiey A oY) dsall Lo QN Cluwuse - 3.2.3
Jhdis ol W i) g ddhial) clidioe (e s aee dilaie A YY) dnoall 5 sle N Clange 1 A a YY) Cay el
Sall ddall @ jagaill g Ay pd) dally

Gl araa3.3

3 Gu.a;l\ ) data
i) () g
Al Aul 5o sl dpad i
LYY Ag Hhall seaadl) sl
A yrina 13l BEYY)

LYY bl il s gen ol



N
s gy |

adlal) gt 4

Aad) M) clplicy ok dayd) e 3.4

3 ey (53 mgdall 43l) 38 a «2011 (0sAls Al e 4d e 5 SLlaill dea sl aeiall Canill 138 aadiiy

(g lia il (e de sane ol Calaalll (e A sana o sl Gl (0 Ae sane ol (a8 e ol 3 ALl dagday Adlaial) da) )1 (3HEA))
& s ) ol gl g il 48 pee ) @lld 5 glai Jy 5 allall Gailiad 38y e dgiea gl ol jall i J1
Boallall o

réiay) aala 3.4.1

La @l 5 anl) il dgle aas O Sy (30 JS 49 31 gy ale mllacae tadly il acing) 2012 ¢csluall( oy

A1 Y Aaall 5 sle 5l il e Calalall il sall e Gl all 038 aaine Jaidiy s cciag) A1l o guin sall Jlaall
Sl Jpanlly miia o s LS ccals 50 888 Ly S adiaall ana dlu g ol s Adhaiay;

A Al aatiaal 40 anald) )1 (a0 J g3

4 sial) 3 sl 3 ) Bl 5 amall
% 14.0 124 Y Al )
% 20.9 186 ¢ LYY |
% 65.1 578 B
% 100.0 BE8 £ sanal

) 2024( el s Lol Gl jaadl)



rlaydldde 3.4.2

0 % 15 dn SLial Cnld) 8 i cCilige 888 &lw pindl pan Gl Ul (il s pdinall s o i
Y Fpmaall e ) Ciliss s cplalall (e Cilige 132 &ln Al paa g8 UL Al aaa Jiad painall paa
il aaa (0 Y 15 At Ji a5 a5l Claessall il 3 ol s Adhaiag

Aial) daa ) A

<156 100 50- O P s Ghin s JV5 aall b gle ) & Luugdi ) 4l sall

(2024( 58 2wy dene Saldl 1 radll
el M @ Ly s b 3.4.3
apead) 40 siall Cilipall 220 o8 il 240 ol ddlaia Y Y gslualaads, ,h
G Ul pan 885k 3.5
Cilasra ) Leb gty Lebilad s 40 YY) lilad) aass  Slas YY) dalaill Gty Lilias Leaan o Al i) Jidas S
e N Clise 3 Galalall i ol Lia I Jitsall el (g Lol ClEYSall (i€ e mgiall 138 aclun 324
O ks Ailaiey 30 YY) dnall dle 5l il s (o8 ) 3 anall ladal] 53 ga Gaeni( will sl 5 ) A NY) daal)

s jal) & ) uitia

z Jiuial) parciall
£l i) o -
[ Laall 5 a2dl) 5 352 ] [ bl La ]

J v

awgaloll ilg=l Bolslell as bl o (sloll 2ilell
&sloscVVI Orwedrally ¢ Lw,ll
CHECI]| — Josll wlel, 2l 9 & Lwlow
b
S blaul —

Al jal) @l a3 )1 (J L

i gl L)) Jicunall yisial) 3.5.1
Aagl dad i ge dlldg ¢ ) ula gl Lia ) (il aniall Gl Jal (06) 2025 (ObaS Al e Gl saic)
¢ Jandl Cag 5l ¢ piliall g laddll o Ul Sall ¢ J pall Cled o) s @ Ll ¢ Cpans s yall 5 byl g ClEYSlall ¢ dada o) e M) ailadl 18
i el (8 s by (3 ge S BV ¢ 5 jealic 4 (e 0 sS ae US O Cam ALeSh il yalie 20 Mlaa YY)

By B 5a - (50



a4l Gl ase ardall ey _uidial)

RS ok e ) ilall 33910 Sk gl L )l
2026 ot 5 5al 5 6Ly Sl e CHEYSlal) - 3 5 o)

d (gd\ Q\"\).},‘J (&} La.nl.u.n Gl |t K eﬂ\
adliall 5 ilarall s Ul Sall -l e
Jaall G gyl - el aal

A A M b~ b

e lilliea (i) Gl : jaiadl)
) 2026(

Lauall claddl) Baga Cpaeal 1palill padall  3.5.2
G g @l g ¢ Yhanall leadl) 83 o Cppnd( @l srial Gl Jal e )2025 G Al e Caldl adel )
Of s aleSly juaiall jalie 0 MaaYY) e ¢ Calabeill ¢ Gluse¥Y1 ¢ ALain¥ YN ¢ 5 galaio YY) ¢ A salall il sadl 1o 5 la G

85 (3 ga (38 5n e culna (38 5a By (381 50 S £ 53 pealic 4 (e G585 2 US

) Jaall aae dal) Al uadall
olud 4 s salal) il gl -0 YY) o ) Tonall leadlla ga
2025 4 3 galaic YYI - AU 5 &l
4 AlatuY YN Gl 5 )
4 Olamaa¥ ) - 1 5 &)
4 Calabail - pualall 3 il

( 2025(@\})&2 > ‘%53\.& dana Galdl : aadll

< Ukl g153 3.6
by oo 5ok A s LYl jslias (e Lgrany aalll 8 3l bl Ll 40 991 bl aaiy; 406591 clill)
Gt Cua Afia) A s ) Jsaa sl sa YY) UL pas o il 5 sl all AlSEa (et dlaal 5 Andl
) Aaa S ¢l AL (e NS A Y1 )
A ) ULl yiad WS o AT il Ao 5 Lgman a3 Al bl ells a4 i Clibally auady: 4 g3l clibl)
Aalal) diall s das Y Jgea sl e AT Gl e YY) Lenany Calill o sy g ¢ YY) clilall jaudi g Jolai e 3 ke
g el alall Ganall (e ol Caaall alall (g ginall TS A Ll ity Claslaa o (5t O (S g ¢ oalal) Ganilly
- Yoans 1) g ety gall 5 ectaliliall 5 eIl d Ay s i) Jiam

@ Ul Jalas cilg) jalg Gk 3.7



Ao jall pladinl 23 LS| Jiea Gl Slalitin) pallain YY leraa o3 Al Gla glaall Jldad (5 5 5 piall (e ccillnll aan 22
(Ameaall QUL Jlail 28 jlaa¥Y) luasd 5T SPSS (Auelaia¥ Yl aslall 4ilasyy)

Ciald) ae iy @ﬂ\@ﬁuumhaﬂa.\a\ﬁ"&)h‘;s J gaall c@mjj\ Jalail) YDA (e cdall Cava g3 Hliidl) ;\);\(53
Al all 8 S il al YV Alall cld 5 AYYT il slaall 5 Y il 5 AplSl) 1S il agh e

lelall Jalaill( Baall cul s Ll g daasnall cllal) 283 Glaia b danla 48 58 sall g LaYSlall ol HLal yiias
B )5 e ae il LS

Cialal) aeloy Lﬂﬂ\&aﬁ;ﬁu@@ﬁﬁﬁ)ﬁé& J paall s@m}\ Jaladll YA e Al Cava 6 HLiial ¢ e A,
Al all A S il o1 YL ALl s s AYY) e slaall 5 YDl 5 AnlSl) 2 i agd e



g2 ail):4
Rl Al gilill s Liany) Julal



rdadiall 4.1
28 J1aYYBPSSiban Yy el ) aladiuly Liliaa) Lelias o ¢l L) Gl [l il L e J il 13a J iy
Gua L) 28 laaYYISPGSaaiuly Al pall daw 4l dia gl slas YY) Gaaly (5 (sbaa YY) didaill sl Jadl)
e dand) Cilpa yi Hlial Jal (e ddadl A ) de (e A slhaal) L) aas 8 Leddiual) LAWY Cild
. SPSS e bl al HlasiVY) Jilad o) jaf a3 ¢ 23 saill 2a3Y
SPSS Statistical Package (%=t ¥V) o slall Lbas YY) Ao jall gali s pladiul plas 4l jall oded Sl Jila]
SV 8 Jia s Al Aplan YY) CullllY) (e 230 JYBA e (28) Ll Social Sciences -
)l BLaYYI( Al i 2 gmall g 5 jle IS G A8YSlall ) gy Jalii 5l Jalas 1
Aol 31aYY Ll slagYY Lo s S W Y Slelas 2
sl L Cam 5l 4 siall Cansil) 5 <l ) SN 3 Jidid) Laea gl slas YY) 3
VY sl e Aa YU A el il asYY s dpleall cillaw sl 4
5. @Yl e Aa YU Dl (chaaldl Hlaas¥V) didad gl YU () sus oy Jalaa JL5A),
4.25 01 3 e pa (slad
A oY) ) pciall 18D g Al 81 BY Ll (gl SEY sl (1)ady Jgaa

B s i) il i)
% 66.7 58 <
% 33.3 29 il il
% 100.0 87 2Ty
o%20-7 18 50— 30
% ABD 46 50 =
%340 57 .
5 o= 40 el
%23 2 560 <70
% 100.0 87
Ulaayy)
% 29.9 26 ¢
4l
% 46.0 40
% 10.3 9
:’JJM .o, .
% 13.8 12 : Abde s




% 100.0 87 o Jwayy!
% 17.2 5 PR
% 55.2 78 S
% 271.8 19 ol
Vo 57 5 D\JJSSJ ‘;ALJ‘ d bj.al\
—9%100-0 8T S Jayy)
% 16.1 14 -
3-5 i
% 23.0 20
5—10 S
% 60.9 53 5 s dae byl
T0 X6 Ol i
87
% 100.0 =Ty

te YY) aad A6l el TTBE g A jal) Ade 3 Y ol (o) ST Al Bilead) Jgand) pa gy

% (. 33.3( LYY das il s ¢ 5S3 a0 ) % 66,7 ((Fomr Ral) Aulle o aad (il il

% il 3 31.0 = 40 (T Gly fiin % (Ryanll Ll Al 00) B0 46.0 (Pl o 2 puall Al
—30 2.3 (& oy ) R % (Aapend Wil 3%l 0 ) 20 20.7 — 50 (A gy )dne  A0(Toesl
3 sl 8 %)

Ooslian, 50 (R

1% 20.9 ( 5 s ol s il g b (5 shans Ryl e 31 (0 ) % 46,0 (PO 2 Ak g sl Al
Ja sall dpilly A¥Waua il s (3 ) %10.3 (Ao ol A caillas 3) % 13.8 ((Aww oy ) cailday
sl aglase ) % 21,8 (Fnd oy YousoAS( alal) pela e diadl 50 ) % 552 (A Of and o alal)
) eska(pelase) % 17.2 (e 0l ) e

23.0 % ( peid Ol st alidiall e ) (Rad ol ¢ ) SB @I 10 60,9 (s O a3 cileadl 5 il Al

% (0 s s o) 55 ) i 5 -3 (16,1 (R s ¢ ) Sl 10 - 5 (0 ped b s 75155 )%



S

m

SUYY g oSAl A 1 IS

4.3¢ay)) 313 Gy (§ da bl
Featinal LY (5 JAIA FLaYY) Baa ) e Al jall b Resdiad] Gelidl Gl s a5 p Giadl) J 2l e

Average gz _aiwall ol Jas gie el B3k O g (oW Gaall (L ) 5 sV, Al jall &l e (el

. Variance Extracted (AVE)
JYM2 ge Cronbach's alpha  , ¢#lisS Wi dad (s Gasha e Al all G Laadiuall GuylSall il (uld o Lasn
SPSS slas¥y daladll zali s alaaiuliStructural equation modelling (SEM ), &bl Alalaall #3 ga
A = g I Jglaall s ol i) | 28 laaY Yl

A ) (8 Aadiianal) Guplial) Gaua 4.3.1

O el Baall Guld U5 LYY, Al jall il e (el 8 deddiud) Gapliall A1 GLAYY) Baa LA &
.(Average Variance Extracted( gl Gl B e L o0
oy Zialll s 1 e ) et o) pgiall GLtta YY) e (e ble IS Blasi] (520 43 duailyy 1A LY Gana
) i ) iall A Ayl 5 5be JS a3 o LYY Y bee il JYDA (e cllasin S a0 LYY

. Jyal Lad
Oy Y) e 4dda oy 050« Jil Ll YY) Jeles( 1974 Kaiser (Rulnl s

: e . - 2l Gaal)
O @l Gubiall (s (s I @l jlall c cplil) b i pld 25 1 Convergent Validity O

- Al Cplaill Jaus gie Gladial 3
(2006, Hair etal J!is 0.5 oo Sl leiad 0585 o T any (I AVE, g oAkl Gl Lo gie sl (33 5k
__I_LsJLuml\ ol VY dal YY) Y Sl )u_aoual;“ Alan iy c_,\_uj\c‘_)a)_\buju\d}‘_\;“

P MJ’ MM
value
.Lu_,.m 4.&.\5 u\...n.\;\ JJS u\.\\.\.\.\u‘}()d éa\ﬂ\ d\.»u‘}(‘}f\ ddm u.u\.\sl _).uunﬂ 4.\355\ 4;_)31\) aJL\c dS a2 O
sl gl
28, L 12aYYSPSS:ilull Aibaall #3501 J YA (o lldy lbLiayS &l § aall GLEAVE ¢ B
= L LS

O™ AN Gladyy)
:Internal Consistency



G saall A 5355 ke IS a0 (¢ smnd BLEHYY) Jalee lua QYDA (e Canall 5 1YY ol GLasYY) s 3

Babacs YU ¢y g g B85 oy Caag ) 301 i plaad LRI L) 1 )2( ady i,

Hc W Jalae [3lad a3y L WY Jalae [Bokadl a3y Dl WY Jalee | Bokadl & dy
**0.754 8 **0.687 07466 (bl Lajll d Y ) saal)
BalatalY | -Gl as ) **(0.782 15 34 Bl o galadl ailadl :J ¥ 3 £40)
*0.761 9 ST T S **0.768 1
**0.807 10 - **0.841 2
**0.810 11 **0.689 17 **0.665 3
**0.795 12 **0.661 18 **() 730 4
) 184 3 £a O **0.768 19 cpubissally slus )l ga YNl 1, )
**0.681 13 —U.700 ZAY) **0.712 5
**0.768 14 el clasdll aga 1B g ++0.718 6
*0.732 15 Lo galdl 100 2 g 5 ) **0.556 7
70.729 16 **() 639 1 ~0.b7o o
Cilila) : sl 3 gy J) 0 718 D) Sand) Cilelja) g Gl CEY 3
**0.736 17 **0.726 3 **0.796 9
**0.821 18 *0.751 4 **0.780 10
**0.862 19 Apalais VY 1, QAN 2 g2 J) **0.763 11
**0.840 20 **0.778 S} **0.764 12
**() 751 6 g3 g cilaaddl g L Jall 1 0 38
**0./006 ! **0.630 13

(& BLIBIBITYYL 5 sine 3 e 8 J12 )*%)
et sl aii Gy sl A a5 Al 5ol B jle (e 3 le IS G O smm ol ) Y Dlae G Galall Jsaall
O )5 JAas sa( 4 ke s dadi e Cielas () gl Lol YY) C¥Belae asen o 2238 A ilian YY) AV YA 5 Tl ;YY) Y las
Gt Baay e A Hall 31 o ) i Las ¢ ) 0,01 ((Aslas) VYL (6 sise xic 4135 ) 0.862 — 0.556 (
Al e Creaa Lo asli g8 Ml g 8 S 5 gumy ) sbaally Jasi 5 43l e oy sl

:Relialilify 3141 < 4.3.2



sae Al 1) o leagjgisale) o sl Lad S JS o il e 5 QLY il (8 D BuYY) ) gV L
Flais S Wl ad olatial 5] A Hall ol jaie Gl deadiiosall Clilin YY1 Gl (bl adsa Ay ol i (YDA @l ye
G 3 in 0.7 G DS el 585 o | sy ) Hair et al 2010, ((J s 28 . luaYY SPSS dhau
(osbiall

tedBl Jgaadl B Las miliil) cupla g laci oS 1801 ci¥Blalaa aladicd a3 diag) 3130 il (e (Bigal

Gl cladal)l &Y Malza )3( ?EJ Jea

Ehaess ) &) <l 3 e Jsbaall
0.852 20 s ol Laa YY1 sl
0.923 20 Laall SlaadTlsa a1 SO ) ol
0.931 40 BRI

:J YY) saall Flai s S Wl Y Blae (g aa sl 31AYY )l S (A8 jhay bl Y Selaa a5y (Gilad) J saal)
(s JSS Gluin¥B 5 ¢) 0.923 (il danaal) cilasal) 33 ga 1 SE ) gaally ) 0.852 (s iuda ol L )
Al o3 cillaind G Jills ) George and Mallery (2003)( 0.75<(xii s o ez o4 5 ¢) 0.931
e Al 3 GUla) (alae Gialll Jrsg Lae ¢ le iy et 318YY) ol Ml s «nilil (e dlle A il
S dl dpa sl (8 Lale ading 5 4855 50 ) sS00 GLaiu V) YIS (e Ll oo 5ill s ) il (ld 5 ol Y
Aalull cl )l
) il dgagll § et 44
¢ ke Lnall dle Sl il sy Galalall 5ol ida gllia 5l (5 siuse Lar 05V Jsbusilly Aalaiall il
) AV s Apbead) Gl sial) oluay @lld 5 ¢ gida ol Laa jll: J YY) saall sl ol atad Jslacll | 3 (5 e 4laY2
Db LS cahad JSTA Ll

LU Bt ya (A gl Ll 1d Y S gaal) el Ay jlamal) culdl AV g dplual) il gialid( a8 Jgaa(:

—ad e e CilaNY) | Jagiall e
s ) Slall

5 % 62.6 Lo s 0.89 3.13 Ak Il e galal) i)

1 % 75.6 (& 3% 0.66 3.78 O 53 all 5 oLyl ae lallal)
4 % 64.6 S gia 0.90 3.23 Tl el ] 5 s

3 % 69.0 = 0.79 3.45 6| PYGnPEES | PRI

Z % (2.8 B2 0.74 3.64 Tl 55

%688 G vy 0-56 3: OsS A A —————




Lo il QYDA (e ol gl Lm0 59 ) saall aleall 2 sl cldl oY) Al lliUan siallaludy saalliog
A ol A5 el IS e s e) 420 - > 3,40 ((sadDalai) 344 (el 5 saallalal)
Allaa) Ay s ¢ O ks e Lnall e Sl o ey Cplalall (52l i jodn 52 58 giaalalSEninla il 1Ll
GO ) s Lae cmaall 3 2151 e B el Lgrpan laans 3y el il as¥VLil¥ A 5)% 68.8 (b
sl sl e Al o) a s
Sl sy Galalall ol | il g5 Ak gl L )l sl 38T (0 o s o¥3ke T J gandlins )l slipluadilan siallide oLy

el Aedaalidde
" adi e "L da )us) 75.6 % (dwsis) 3.78 (& (n o sia Jeliola (s al) selos s llaciBYall)*
"adie "l dspus ) 72.8 % (A )3.64 (Elabandan slaela(Janlli 5 la%)

" o 5ia "Ly (5 shases ) 62.6 % (Asis) 3.13 (s (b s syl sliapalallilalloLalaiss®
a5 oawall Aol oy Galalall (52l Anii jo a3 sy ida sl UL )4 (U sanllailisien iy

L) bl e SN ae A Aagil) Gis)  68.8 Yo (CslAallan i 50 Sl

¢ Ok A mnall e 5l il ey Calalal) adiall dpaiall clanall 53 o (5 siuse Lozl Jgluilly 35 Jakal) gilial)
Aplal) cillass giall il @lld g dpanall claadll 83 a1 U saall alagf il 2t Jglacill 1a e ey

Ll LS B4 o daual) ciladdd) 3aga 1l ) gaal) Aoy A jlral) Cld) a5 dnluad) clla gial) )5( ads Joa.

s w o Gl ANy | Bl e
L;Jl.g.d\ g,\LuA-“

1 % 75.8 o 0.63 3.79 s galall

2 % 73.0 & 0.82 3.65 Lalae Y

4 % (0.8 &S e 0.87 3.54 ERPR Y

5 % ©69.0 e 0.77 345 =Y

3 % 72.0 = 0.80 360 Aoy

0722 e 0-66 3.64 O Aed-einddiS e —

J YA (e dpaall cleadll 53 ga 1 SE ) saall sl A jlmal) Gl a5 dpliad) Gl giad) Gl Jsaall
ladll IS e s (5 e ) 4.20 > - 340 (s 2l Jala iy ) 3671 ((@le s s slaall plall o il
Ale U s ey Galalall Ui Aga 5 (he Al ya a5 ale JSG dnal) cilaadll 3a5a O ) e 5315



B el Lazan Ladad 4y el Clal asY) o JYMA oy ) % 72,2 (bl Alen) Ao s ¢ Ol s Aprey sl
sl dlad e il 2 a lla) ol ) ady Les crunaall aal 5l (e
DB dga g e 1868 Ll ciladldld) Baga dlegl JiS) o alad oW Jgaadl B 33 ) gl dpbead) il giall e pliag
1t O Ay Lauall dle ) s 3ay Ciplalad)
Madi pa" Baga Aa s ) % 75.8 (s ) 3.79 (il s oo el ciels Apagalddl -
Yo (Fadi " 335 40 73,0 (dwis) 3.65 (&l Slus b sies iels Lalade¥Y) -
% ((Jsaall (e gy "l a" 339 (5 sias )5 (69.0 Ay ) 3.45( il oles o sio Jily ey sl Lan
Ao ) s gy Calalall lai dga 5 ¢ o Al po A 3158 o Lo IS Daliall claalad) 335 o () ey 531

¢ 2015¢ @bl e JS Al jo pe dlladl 3 Gl yall G5 ¢ ) Y% 72.2( iy Alea) Ay g ¢ )l Aaay 3 auall

. 2015 ¢ buc g g oy buc gl Al jag

Gl 3oy Cplalall dasial) Lanall ciladdll B3sa 5 sine o Adasll Laasll pili Lo Gl Jgleailly 38 Jatial) guiliil)
Ol A Laall Ale )
Cladall B3 sa dlagl 5 Ak sl La 1 slaol G 481l A ol ol 3V (g LA ) palaiand Jslacl) 138 e 40y
85n (5 sl saa o Gadagll Ll saa 55 A ol Jasd) HlasiVY) dalad lialel ja) ) ALaY YL daaaal)
rlleS elld g daall cileadl)
d) ) )y Gy (A Dbt WYY & Wolalza 4.5
Lauall claddl) 3aga deal g A sl Lall dlegl cp ABSall & g i Jalucs WYY c¥3Malaa 1 )6( a2 J g,

BB ol Laa )
] Glabw | o il [ 2
2. I P s | clslaly | slaid Crasikal)

sl gt giliall Jaadl | CGpugially | BBl
**0.542 | **0.572 | **0.492 | **0.442 | **0.307 | *0.269 s galall
**0.667 | **0.610 | **0.525 | **0.575 | *0.271 | **0.349 | “wlacVY)
**0.445 | **0.462 | **0.403 | **0.468 | **0.401 | **0.407 | 4L
**0.622 | **0.500 | **0.504 | **0.621 | *0.266 | *0.272 oleYy!

**0.519 | **0.522 | **0.438 | **0.450 | **0.288 | **0.541 abaladll

e g g g

**0.659 | **0.628 | **0.556 | 0.

06| #0.249 | *0.267 | i
(0.01 (Gsioe 3 Llaa &S (= 0.05(ss5ee 2o GllasT A5
O 23 ¢) 3 auall Glaaall 3o ga (sl 5 ) iada sl Lia )l (sl Gy Lol YO () gy Y Balas g s (sibadl Jsaal
(0.05(5) 0.0(% st s st dic dglias) 5 YV S35 dla) Cela () saall sl (0 Jalii YY) Y Dlae e
( 0.659 (Aais Ciels dpnall ciladdll 2 gl 4K da jall 5l sl i U AUISH ds jal) G Jalis YY) Jalas e Of LS

(<23

Oloazdl 839> duswall



8355 sl ol Ll (G B 8 A 50 T8YDle Dgm ) a5 ) 0.01( Asins (5 sime die” Lilian) A5 dun ge A A
laddll 83 s (5 s Ao Ak gl La i 53l A jad Jaged) JJadlll 5 1aasWY) Julas aladid a3 S danal) cileadll
AU Jglaadl O YA (e elld g cdpaall
il ) Gl b Ga @ el it 446

Laval) cilasdll 3aga( A8) (A AN La i il zigal padla 1 )7( ady Js(

a1 g Lad) BA) paaall yasil) Jaaa|  R2 aadl) Jalad RECTY Jal] el

0.499 0.43
0.428 0.659 1

ot Lol ol oa ) ATBcuenal) ) yaiall

Ll YY) Jelae el Cum lasiVY) 723 50 (adle Giladl Jpaall mia o R cileadd] 83 5 ks gl Lia 1) oy 8V all
LS ) 5 oanall cilaadll 83 gn( 5 ) (ki sl Lim JI( cp 2 58 g 4ndalis ) &Yle ) s ) 0.659( ey dunall
3l Jolas dad 5elai R2 s (b ) ek ) Lia (el yiciall datluse s o (six Las ) 0.435( a1

43.5 (& Fansal cleatl) saga( ol il e 5 % (.
)8( N zisal adla Jaaual) cilasdl) 33 ga( A ) A BN La i ad) Jgia

%mwt ANV | Folcd¥Y) dad | cilea yall Jas gl jad) il jifley jal) £ gana | cplicl) jilaa | i gail)

16,27 | STy 16.27
025 | 305 21.14
Z588] 3741

0.000 65.40 86 1

i T T it AT A T e il

B ina ) Funall cilexdl) 83 5a( s Je ) (il sl Lim S(OlaniVY1 ol Jidad gl el 535 il Jsaal) YDA

L (o) g5 ol s ¢) 0.000 ( sina s simnr ) 65.4 = i (SLAYY) e ity um JaniyY) 2350
(.\.L} ‘J\J;JYY\ Ualaa Y Nalas 4:!}“ )L\-\A\}(Y\} 4:\1;4;! ayya }J”ia.ljm ).\.\;zi; ) Z\M\ Gileaall EJP( A_A“ ) ‘f.da)l\

Ml Y lrall Jgan JYSA (e el
Laval) cilardl) Baga( Ao ) (Al Lali( slaad) Aslaa clalas )9( ay Jo (

La)) [ P SR! 4 jlra il cYlaleal)
o [T) S )t - -
fallaiaNy) S TESD | )R < Yokt gasadl

0.006 | 2.827 0.334 0.943 ERION] 1




0.000 | 8.087 0.659 0.096 0.773 il gl L ) “
_:\_.3;..4]\ Calaaadldl 33 9 :&..Im\ M‘

DY dalrs Of ety ¢ibaall Y Oaleall Jsan DDA e B 525 ) 0.773( sty )il sl Lia l( Jiiasal) yurciall
Al T8 5 Ailan] YYD 53 ) T ((ALGE llaia ¥V el s ) Duiall (e Lilias) 4l 4pba ddlle 25 55 61 <) 0.000
il bl dla) ) Joa il Sy Aaaall il (g, Yagmoal) ciladdll 5 sa(( @il yriall 5 ) ks ol s l( Jiiusal)
e 5l il e dediall Ll ciladal) 33 g (5 sine o s ol Loajll dilian] ANV 53 lag) il aa gl
(Al 25) 2009¢2ana( Ad )35) 2015 s e o IS Al Adlad) Aniill ae (380 5 () Sl Adaday dpaaall

2010 el s a0 (.

1) el B Al & LibaaY) sl YDA (ha
e ) il ey Aadiall maall laddl) 53 5a (5 gine el gll Lia jIHilan) 5 JYY 33 syl siliaa gy o
Ok e Lauall
Asall Glaadll 33 ga g Ada ol Ll G A 8 dos 90 ABYDle 59 @
YONEN]
: il yedda
s U JalS B i) aal (andli (S 418 dilasal) Al pal) A3 ja A Al Jua gl A La o Tely
il YY) Famaall Ao 5l 39 s cplalad) (5 Al e By s dle IS0 il gl Ll 4,)J Y sl (
slugll g ClEYlall o Cplalall (sal duda gl La )l sladd ST 05 ¢« % 68.8 b ddlea) i
% 72.5 donil) cily Cun Jaall Cig yla s %76.55 Al Cialyy (g sall
e S S e Cplalall Hlai dga 5 (e dai je da 8 sl JS0 Apnal) cilasdll 33 o ) OB Jaad)( 2
DB dga s ae a5 dnall laxdll sasa sl ST (15« % 72,2 by Alea) Ay s ¢ 1YY sl
%o i A5 Y% 73 duniy dalaic WY &3 75,8 dsis Yo salall: ) o YY) aall dle 1 581 s cpalalal
RIRENEPY W
Lodiall dpnall cileadl) 33 5a (5 sia Ao Al sl L )l dilian) VY 55 el 8l aa g ) GUAN Jigud)( 3
ALY dmall Ao I S0 ey
1 Cla sill
Gy g e ¥ee agil el o Gils sally Laid YY) (e 2y el J2 408 Zanall Ao 11 3S) e Llal) 5 laYY) e q
s agdlal (6 sl ad ) o Jandl 55 jaial) add e a8 3 5kh oo ALl 53 5all 5 5l0) diuls ae Lpdla
Joall (a3 pdty Alaiall I 8 Aas dlee 5 agS) 1) 5 agaaals ab e Gash (e aein s Ly 431



Gl 5 G QYDA (e Aiia 1) (e galall ilally SLaia WY1 5 5 i A WY dmall dle ) K1 jes )y e 2
siial) (pe Ladiall Taadll 53 s and ) g35 D (Y 2l e YY) e ab jaia s il sall sal s

oS ia cplalall Saaiall ¢ 1YL 5 sall s S e day ) e Jand) 308V dpasall dle Sl S a5l Sle 3
CAusall Gileadll 33 sa (5 siue o Raniall el ULlay) uSaty Loy ¢)aYY) (e b giie e f 34883 (e

Al Y Al dle 11 3S) e Jal dead) e Gl YU 5l il L 3O A il 5 dpald) CUISWYY) b 5iq
3 ol Laadll 53 ga Baiail Jadl aal (e at ey Cplalad) cilillaiag ¢ligll g

Jae Tase 3oty frams 55 ity 13 ¢Cplalall 2 sen jilomi daii 8 el 5353 (e Jle (s 58e ) Jsasll ()5
O DT Juail &) 58 8 Callaty Laa ¢ 4l YY) il dle 1) 3S) e Jael dapde J 8 daals aal gl) (5954l
ALzl 33 gadl 5 51a) ¢ ST ¢ glal GlaniaS (5 AV 4 oYY il siesal) ) ) ALRYYL cas 3l 5 i
£l ()50 I LYY JS @l ) 5 ALalS A g i

dalal)
5 dgiiad Gl Cises U1 YT Atsadl s il Al 1) a4 (3 s il sl YY1 (e il K5
g G Al bl el deail) 234 g cand) Clallacas s alie (i yrial 5 Can) dngia s Canall Cilpa ji elld 23
) ¢ g se (e A jlie Cile gunge
s bl Ll (e 3 palite dadia) daaill 138 Jgil 5 ¢ A sl Lia )l (g kil JUYY) ol giny  SEN Juaidl) 05550
sl cileadl) 53 sa (5 e o Aadial) daaall Ulay) (uSaty Lay £ 18YY) e il slase e f (385 8 4lsaal

Al Ll ialie i yrildd

Giail il Ly oo gy ) il i) A g cuall Lol Jom 53 3 liil) e (g gi) o3 6 3all andl 233
Y1 e S 5 8 sl gl Ll sl



el
e 15513 Aaa® "0 S Bilales (g g8l (sl g Uil 3 lelall il ) Lia ) Ja” ) 20224 2V, )
45-60 1(18 ,"xall, .
" A3 grd) Ay el ALaall b Alal) 3 KU i gl Ll 85 sl el sal" ) 2021 7 ot & od eisina )
205-219"3(26 ,*Aaaall 5 )laYY) dlaa,
o shal) e " ) S Al Bl e Al 52 sl Cilandl) 8355 4BYe 5 il La I ) 2023 = “et™l)
359378 (14 3dldls 2LyY(,
40 gl Dlaalall o sas ¥ gl oauall g Uadll 8 Jada sl Lia )l Ganlie®™ ) 2020( Lo el
glhdll 3 il gl Ly e o il 4 pdall o)) sall 5ol clajlad” 1) 2023 - L0 ¢ hanall, & 2 qgaalall, )
622- 6374(15 *lYY) Cisadl as® ", anall(, |
] Amall a8 5] e gl YY) o3 " Al Ale I Gl s (& Gada gl Ll Jss 5 8" 2022 -0=bll Adsaa, )
com.alriyadh.www://http
(. "12 ) dnl) Alae* " sall g Uadll 3 as ol L)l e o yiiliy gl yphail)) 1(, 2021 (g el
54-70.
300 s tombl) Kol g Uaill 8 s gl La )l <l el g sl j5il* 1)2023 (L Awsandl Al 3505 -
gLl e 3B, elivd 5o A Liaasinl ) dledll and padly Ledlasin) sy s oaaa 55 Jlie o8 Acldll o3 o) S35, 3 rall
csthe AT Gl Jaai ol APA O s candind () Jaaill dspaial) cilals YY)
) Jall 2l ama (8 Al Al 5 adda gl L 1 3358 8 Jaall By 550 )2013 ((mall Sa3al) e s )
36 ¢ Aadall Lpabiaiall] o slall dlazy 4 dlas

sy Sl Qi a0l clee ¢ anall gl e cilinlad AL 32 5al) <) 2002 (A e



daiall 3 ) )y clddiine b ALaLall 52 sall ddadsl 4y ) jaial e 3 jigall ol 2l €)2004 ((slaS)) dane o | -

3 56 — Apalld)) Axadlall (e pieale Al ¢3¢ g Uad & dpiplanidl)

cciliplaill Ay il — alial) ¢ asaill Ll )201QYMa mse Bl cal gl 5 ¢ all e o YA 2 canlall, -
sl pdall il 3o ey )l daylall
e 5 e gana 3 Ao " duaall ilandll 3 g e ) A0Sa) )2009 (s ATs deal o ST (sl

Dsdia e ding g g Abailase & LA

DGl Lyl eien ¢ sl Axgdall ¢ ualeall s it o g plalll aslaiil) " _adanll jSall (PO04 (oSl mile, -
clardll sasa e o il s Lalagll Lia )l )2019 (2 o Jlee ca)lls caenn phias (aiballl 2o pale. -
25.8 <Ayl g 40 gl bl jall 3 el Alae cls o) i€ 5 o glall dasls ik dpsall

<l gill Agalall ilasal) b il Cplalall (52l il gl Ll (5 sinsa (ol fZBEE Cmaall 2o alllgllelllelll 2o
Aialll o shell i yal) Cals dnala ¢ il Al ¢l I Aalual) ol @ Ladie e Llase sl o dalusdll

10 ) ol I ALl o gl 8 Sl ) Jaad) ) 2012 (e e bl -

O e e Al Al 5 Rl Aadl 5 a et okl Llail il ()2012 (o e G e -

O lee ol 3yl dmala ¢ ivale Al (glee diae 8 Alalal) Laldll ikl

5 e ey 33 e e il Bl lell B el il il )2011 (3R 2058 et -
ol Jal

22010 (Giiad Aaala cJlaalll 3 1) 8 yivale Al ¢ iida gl Lia )l canan sl (35004, -

) ) el cimalal) all el el Jane sl oLl ()2000 (2 <A

e On 2y ) s e 5 il Ll e 0 9% 0 10 sl el o8 0 e -
Ol - 6) 222l (3 Alaall Auaiadiall 4y g il A0 ol Alaall can phai

5% Apall)) Gaalall 53¢ glad & sl Jeall lad dadl e

R s
Apae 8 Al il b da el 5 Galelall lai dga g e cileaddl 335 Ll )2012 ( =
27.& ez« jall g laddVY da gidall Gl daela Ao (AiLalE

. \ W )ad) dasva o hda -
Gl b el (o) il ) ol ) b La iy L) i sal s €)2018 (2anl 50al e fma i
13. & 2 A a5 Labaidll) o slal) dae i i)

sl Jalas alasindy il gl Ll 0 YSA e domaall 2asdll 525 e ALeLil) 3a5all 5,500 5D015 (%55 e
- 36. ¢ c&l.u\)d s ‘2_\314., Gau\\éj\ ,J.UA.\.UA.AJ el Adla :\.».u\_)i

* https://journals.ajsrp.com/index.php/jmps/article/view/6487
* https://www.uomus.edu.iqg/NewDep.aspx?depid=7&newid=7315
*  https://www.qoyod.com/ara/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A-
%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87/



= O gdacal) ¢l gAY 9 5 gaY

ASLS ya g ALl daa ) g adlud) aSile g
13 S by 4SS s g (LIBES) LaS g ) dBlaial) Jpaatg caalalil) s aay aill 138 Juads
ALS y g Alll daa ) g aSule aSLl
10 i 3 A pSin (o
" g Allaley 4 oY) Laal) Lle ) cils’a b Alalad) )3 gSH Cpana (dh gl L ) ol gl Apan A o
A slaal) B A T e el ) ciags Al
Clalal) g2l LA 6 Laa ) s gaall
Asaall claadlf Baga 1 AU ) gaall
Ae gida ga g 483 UG Glaia) 13 B3 ol AL Ao Lyl o Sl akia Jali 03 g pal) Lgdlan] A jal) g8t <

b alal) Gl (il 24 V) aadiid oy Al Ay e Baa aSilla) o a8 XS5

cee Al g o) SaY) (GH8 e At
sl Al clandl)
(gl dihia ) s (e Allalal) Juaad o3 ARkl s
(s @b gd é gl g L idia) dakial) cilalsl) gas 1digall z3a)
(ALY <= ALY [ Glaiad) <= GhuiadY) 1 Jia) clalsl) puaual g 30l 31 Cigad) cida 1Y) Joa
AL Gy Gl A i g dglped) 8] ¢ 9S8 ol A a5 A8 Lual) (ypean
REIRECT N PPN



Gyl
Sl ¢ e L
o ) )

U s llae

O sl Aaala 5 YY) A -y il A gume

. Q\*cﬁu\

O saall Luadldll cliLud) Y 9

1= 58 ( Y
2-g 54

S

il

3- el
4-¢; o B (s gianall
ohgiss [ deals O cesusis O  ¢sid
5-dallal) 3555 o)

6-33,85Y £ 51
il g4 D ‘;‘Dé D “ﬁ"h D LfJ“!

7= ) & g 23



O

w100 A (O

< gl 10 = 5 Oa J «isu5-30

i ilally Cplalad) gal (A gl Ll o8 )1 ( Olascanal

15 ulpAll ) slasa o)) ‘éa'l:a
Ld ftally cplalal) g2 A gl Ll i d oY) gaal)

i) il ey Jaadl aae Jaall
b sll L )l Al gl e (Al ilal) - SYYT 2l 4 oelall e (il Gaalil)
ol Janll Slel sa) s Slbpus -CIU 22 ) 4 &b Adall ol S e il gl Ll
edliall y Clardllp Ll sall —aal W aal 4 Aikaie; A V) Lneall e ) il e
d.A,J‘ U})L -w.ql;l‘ J,_m 4 "
gl g LEAYY) e Jra( B alle pudag ga ) Al pall glaey (3l B JiuY) (1 B S gana £ 3l ) 34 Aaa g
BB sa x| s (38 5a ‘
Ssde | cablga Alaa | 38 5a S B 5l e sball dilad) -Jg¥) 3 £ -
. M Aall ‘;J &Y).A_) & 3.'\_)&‘\ e slialats L..S.JM ;.ﬂ\_)l\ 1
o JA Lﬁj‘ 2eall & olisale Lfdn il ) iy 2
il ¢laYYL GBSy sl s 3
Lo 0 LAl Ll on e Joaal ol G Sl sy i
S = : : & ' "
G HEIHE | s [ giisa | B gl sl o lBPSlal) - (A 3 g ¢




ek | @ise Baky
i) s 488 Alaey il (Jg5ase Alalny
Adeall (552330 55 (Flal gk o p8hal) Jssee deny | 5
8 S gall Jae WY Jlad) 4 Al (Sael 6
Jaadl 3 SYSIGEAT Ja 3 e VLT G 0 stad llia o e 7
lsa 28| a0 laa |3 5a GRlsa Sand) Cileljal g & Ladpa =Gl sad) (..8
Bady | (3 s Bady
Lol s dnal 5 adiveally Jeaal) Sl s Clel ol
Sl s el aly Gafiedl 3 AEA) Slas gl (e 50 s | 10
Sdizall Jaall
Tyl Al s i) el yal caas | 11
0 VAl e 84S LN A4S G Ml Al 12
Gisa o2 085 | s, | hige | SO0 EaLiall g lasill g Ui Jaligal ) 2 .
Bady | (3blsa Bad
peabial (o6 Galalall de giie Claod adall a2y 13
5 Bl Ladall G Bl Al 8 43K saclos Lol oy | 14
Adal s Aag ye Lgw jlal (Al A8k 4 15
Al Lnia Gl 4l ‘_A(‘;Js.a 16
Gllse £ sasd | il ga (38 5 J pall i g8 o ol 3 .
Bady | (0sa Bady
il Jeall By Cppens Jle il Jany | 7]
Lo O e s Ol it 5 Jalae adiedl clliag 18
TS, T e Ll ). 5e LYY «CanSil( Jaall Aiy o 19
Jeall Sl 8 2elid all LRl K aiiedl iy 20
Tonall Claill Sa gy 1 G  saall
i) i) ey Jaall aae kaall
Claadl) 33 g G galall o) gl - J oYY anall 4 oelal e el Ealil)
Loaall Lolaie YY) - G 2

Lt YY) -Gl aa)
O LYY -5l a2
Cabalail) - puala) aaill

A A b b

el Agai Al 2 ") YY)

8 Al ol &l e ks ) La )
alaie A daall e ) Glisse

"ol




ity @3 WYY e )aa( 8 alle auag gl Aul pall jglaay (3l 5 Jiud) e b o gara sl 1 3 B 2 g

Bhsa | Lo (3934
Ssdy | ablse Slaa | (33 sa i 4 galall il sadl oY) 2 )
3 shie 48 4k 5 jeal y Clare ATl sl il 55 1
el s 5 AL e Alle Aa 3 e (ke oy 2
crulie A ey A5l ey 3
oAl Lol CLaaa T Tl e afieall Gl e lll Y 4
BHlsa 02| s Mlaa |38 ga il Lalde W) -, G 3 g2l
Bady | (381 ga By
Opdsiiasall Lgy amy Al 5Ll 3y Al 4y 5
& oAl anl i A OSUED JaT Taals i) Jeny 6
sl ae gall 8 atledd andi e cadiuall ja s 7
A ga 9 2280 Aph Yo AdTwal) Lasiag 8
Glse o8 sas | ., il ga Gl sa Lty I )
Bady | 3l Bady
g S5 (i jell Cleds il o8
el Salia VY (5 )68 dSdy o slalall iy 10
ol o il 3 plalall e aiee o stad 2lla 11
A Ao o g pall JSLEe Ja o slalall o 8 12
2355 il ga CEAN R
38154
& el st (A GV i) b cplalall o gl (s 2 13
Alle Ol jlga s il )28 il () slalall elliag 14
BYANSANCNEW FU N E P CAE Y 15
P PSS PV DPS B PPN | T PSS [ 0N I K 16
J35 G 3a Ciblal) ~ el 3 g
(38 5
o e OS) i) s VYT il s 17
llaal I 3 (mell Ulall Zalad) il gy 18
AV 5 (g pall Dlalial adiudl o slalall Gy 19

63



ol an welalas b LI il b el e iy

20

Ealy)
oLl Gaes Gl
)
AS G xll A gume el e 0

Cr glase daala - 5 laY!

64



http://www.tcpdf.org

