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 إلى والديّ الغاليي   

  ، ي
ي حيان 

ي بحبّهما، وكانا دائمًا الداعم الأول ف 
مصدر العطاء اللامحدود، اللذين غمران 

ا بتضحياتكما
ً
از ا بفضلكما واعت  

ً
 .أرفع إليكما ثمرة هذا الجهد المتواضع عرفان

 

ي الحبيبة
 إلى زوجت 

ي كل مراحل 
ي الصتر والدعم والتشجيع ف 

ي منحتت 
يكة الحياة، الت  رفيقة الدرب وشر

ي على مواصلة الطريق
 .هذه الرحلة البحثية، فكانت السند الذي أعانت 

 

ي الأعزاء
 إلى أبنان 

مصدر البهجة والأمل، الذين كانوا دافعًا لىي لبذل المزيد من الجهد، وسأظل أعمل  

ا معرفيًا يفتخرون به
ً
 .من أجل أن أترك لهم إرث

 

ة   ي الكبت 
ي الكرام إلى أشن 

ي وأخوان 
 أخوان 

ي كل   
ي الحب والاهتمام والدعاء ف 

ا روحيًا ومعنويًا، وقد منحون 
ً
الذين كانوا دائمًا سند

. هذا الإنجاز هو ثمرة من ثمار دعمكم غت  المحدود  ي
 ..مراحل حيان 

 

ي الكرام 
 إلى أساتذن 

اتهم وتوجيهاتهم ما   موا لىي من ختر
ّ
ي نفسي حب العلم والبحث، وقد

الذين غرسوا ف 

ي كل التقدير والامتنان
ي العلمية، لكم مت 

ن  ي مست 
 .كان له أكتر الأثر ف 
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أتوجّه بخالص الشككر والتقدير إلى   سكبحانه وتعالى، الذي بفضكله وتوفيقه أنجز   

، ولا وصكككككككككككككككلنككا درب إلا برحمتككه  ا  .هككذا العمككل ، ولا تم فضكككككككككككككككككلت
ت
لحمككد م مككا انتد جهككد

 ومداد كلماته .  وزنة عرشه عدد خلقه ورضا نفسه   م  الحمد ف وكرمه،  

 

م بجزيككل الشككككككككككككككككر والامتنككان إلى جككامعككة  
ّ
ي  ميددوشن دددددددددددددد ثم أتقككد

 ف 
ف
الريددة    كليدد   ، ممثلككة

 .على ما وفرته من بيئة علمية محفزة وداعمة للبحث والتطويرنالإبتكةر 

د. أحمد   / دكتور الفاضكل  ال سكالةالر والمشكر  على  كما أخصّ بالشككر العميق أسكتا ي  

اءة ودعم مسككككككتمر خلال مراحل إعداد هذه  ،  حراج
ّ
على ما بذله من جهد وتوجيها  بن

ي إنضككككككككككككككككا  هكذا البحكث  
تكه وتوجيهكاتكه الأ كاديميكة الأثر الأكتر ف  الرسككككككككككككككككالكة. لقكد ككان لختر

 .وتوجيهه نحو مساره الصحيح

ي لككككككككككككككككككككك أعضككككككاء  
ي أن أعترّ عن امتنان 

ي الكلية ولا يفوتت 
لما  هيئة التدريس والكادر الإداري ف 

ي إثراء هذه الدراسة وتطويرها
موه من ملاحظا  قيمة أسهمت ف 

ّ
 .قد

 

ي بك رائهم 
ي المقكابلا  الكذين سككككككككككككككككاعكدون 

اء والمشككككككككككككككككاركي   ف  م بكالشككككككككككككككككر إلى الختر
ّ
كمكا أتقكد

ي بجزء من وقتهم لإثراء هذه الدراسككككككككككة، فكان لمسككككككككككاهماتهم دور 
ون  وتجاربككهم، وخصككككككككككّ

ي الوصول إلى النتائج الحالية
 .أساسي ف 

، فقد كان  ي
م شككري وامتنان 

ّ
ي معنويًا وماديًا من زملاء وأصكدقاء، أقد

وإلى كل من دعمون 

ي قدمًا
ي الاستمرار والمض 

 .لدعواتهم وتشجيعهم الأثر الكبت  ف 
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 الملخص: 

تهدف هذه الدراسةة إى  اسةتافةاف إمكا ام دمل التفاير التصةميمي مذ الذكاص ااعةطلاطو لتطلير حللل 

ريادية فو مجال إدارة اسةةةةةةةطهقة الطاقة يةةةةةةةمن الالذام السةةةةةةةالية الذثية. تلطلد أهمية الاح  من ت ايد التحديام  

عل  الملاصمةةة بيا اةنةةا ةةب التلبي والاعةةد المرتاطةةة بةةارتفةةات معةةدام ااسةةةةةةةةةةةةةطهقةب واة ةةاجةةة إى   مةةا   ماتارة قةةادرة  

 .الإنساني لتحليد ااستدامة

ب من خقل إجراص ملابقم شةةةةةةةةا  ملج ة  (Qualitative Approach) اعتمدم الدراسةةةةةةةةة عل  الملي  الللطو

مذ عيلة مكل ة من عفةةةةةةةةةةةر أسةةةةةةةةةةةر مليمة فو مجمذ سةةةةةةةةةةةابي  كي بمديلة الريا ب وأر عة خ راص مختصةةةةةةةةةةةيا فو مجاام  

الذكاص ااعةةةةةةطلاطوب التفاير التصةةةةةةميميب والالية التحتية للطاقة. تم تحليل الايا ام باسةةةةةةتخدام أسةةةةةةلل  التحليل  

 .بهدف استافاف أ ماط ااستخدامب التحديامب والتصلرام المستلالية (Thematic Analysis) المليلطو

أظ رم اللتائل أا الأسةةةةةر واج   عدة عةةةةةعلفام تمثل  فو محدودية اللطو بمف لم إدارة الطاقة الذثيةب  

عةةةةةةعلفة اسةةةةةةتخدام اللاج ام التلليةب وااعتماد عل  أدراد محددين داخل الأسةةةةةةرة لف م الأ  مة. من جا ب  خرب  

ةب غيا  السةةةةةياسةةةةةام اللطلية الداعمةب  أشةةةةةار اة  راص إى  أا أبرح التحديام تامن فو يةةةةةعل الالية التحتية التللي

وقلة التبسةةيف فو تصةةميم الأ  مة. ثما بيل  الدراسةةة أا غيا  التفاير التصةةميمي المملي  فو تطلير هذه الأ  مة  

 فو يعل التابي وااستخدام
ً
 رئلسيا

ً
 .يمثل عامق

مثل ت اوجًا تلليًا دحسةةبب  وتخلص الدراسةةة إى  أا الدمل بيا التفاير التصةةميمي والذكاص ااعةةطلاطو ا يز

سةةةةةة م فو اع ي  تجرفة المسةةةةةةتخدمب ردذ ثفاصة اسةةةةةةطهقة الطاقةب وتحليد ااسةةةةةةتدامة الاي ية.   بل إطارًا اسةةةةةةيراتيجيًا فز

يبيةب وتابي سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةام تل يمية داعمةب بما تلصةةةةةةةةة ي اللتائل بيةةةةةةةةةرورة تصةةةةةةةةةميم واج ام مبسةةةةةةةةةطةب تلدير برامل تدر 

 .2030ييمن استدامة الأثر ويع ح من  جاح مفاريذ الطاقة الذثية فو يلص رؤية المملاة 
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Abstract: 

This study aims to explore the potential of integrating Design Thinking with Artificial 

Intelligence (AI) to develop innovative solutions for energy consumption management within smart 

residential environments. The importance of this research arises from the growing challenges 

associated with increasing energy demand and the urgent need for innovative models that combine 

technological capabilities with human-centered perspectives to achieve sustainability. 

The study adopted a qualitative research approach, relying on semi-structured interviews 

conducted with ten families residing in a smart housing complex in Riyadh, in addition to four experts 

specialized in AI, design thinking, and energy infrastructure. Data were analyzed using Thematic 

Analysis, enabling the identification of usage patterns, challenges, and future perceptions. 

The findings revealed that families encountered several difficulties, including limited 

awareness of smart energy management, the complexity of user interfaces, and reliance on certain 

family members to operate the systems. Experts, on the other hand, emphasized broader challenges 

such as weak technological infrastructure, the absence of supportive national policies, and the lack 

of simplicity in system design. Moreover, the study indicated that the absence of systematic design 

thinking in the development of these systems was a major factor contributing to limited adoption 

and ineffective use. 

The study concludes that integrating design thinking with AI is not merely a technical 

convergence, but rather a strategic framework that enhances user experience, improves energy 

efficiency, and supports environmental sustainability. The results highlight the need to develop 

simplified interfaces, provide training programs, and adopt supportive regulatory policies, ensuring 

sustainable impact and strengthening the success of smart energy initiatives in alignment with Saudi 

Arabia’s Vision 2030. 
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 مقدمة: 1.1

عدّ الطاقة أحد المللمام الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية فو حياة الإنسةةةةةةةاا المعاعةةةةةةةرب د ي عصةةةةةةةب اة ياة اليلمية ومحرة  
ز
ا

رئلس للتلمية ااقتصةةةةةةةةةةادية وااجتماعية فو مختلل اتنتمعام. واعتمد الدول فو تلدم ا واحدهارها عل  قدرتها فو 

وتلظيف ا بافاصة أوللية قصةةةةةةةةةةةل  فو ظل  إ تا  الطاقة وإدارتها بفعاليةب مما يجعل من ترشةةةةةةةةةةةيد اسةةةةةةةةةةةطهقة الطاقة 

 .ت ايد الطلب العالمي عليها

ومذ  لة،ب يلاجة  العةالم اليلم تحةديةام جسةةةةةةةةةةةةةيمةة  ةاجمةة عن ااسةةةةةةةةةةةةةطهقة المفرط وغير المل م للطةاقةةب 

  ب وارتفات معدام ا اعاثام الغاحام الدديذةب و يل  الملارد الطايعية(Berek, 2022, 195)  أبرحها التغير الملاخو

(Wang & Azam, 2024, 1)الأمر الذي يتطلب إعادة التفاير فو أ ماط الإ تا  وااسةةةةةةةطهقةب والتحلل إى  حللل    ؛

 ماتارة ومستدامة لإدارة الطاقة بذكاص ومسؤولية.

وفو هةذا السةةةةةةةةةةةةةيةاتب برحم التلليةام اة ةديثةةب وعل  رأسةةةةةةةةةةةةة ةا الةذكةاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةاطوب كة دوام دةاعلةة لتحليةل  

الايا امب والتلاؤ بالطلبب وتحسةةيا ثفاصة الفةةاكامب وتلدير حللل  ثية فو قطات الطاقة. وافةةير الدراسةةام مثل  

إى  أا الذكاص ااعطلاطو    Aguilar et al (2021)ودراسة   Ahmad et al (2019)ودراسة   Chui et al (2018)دراسة  

 ثية  ع ر تلليام    ات تلفةيمان أا فس م فو خفض ال در وتحليد ااستخدام الأمثل للطاقة فو المااني والملفآم  

 .ملار ة بالأساليب التلليدية

عدّ التفاير التصةميمي أحد أهم الأسةاليب الإبداعية ال ي ترث  عل  د م احتياجام الإنسةاا  فو الملابلب   فز

وتطلير حللل تتمحلر حلل المسةةةةةةةةةةةةةتخةدمب وقةد أثبة  دةاعليتة  فو التعةامةل مذ مفةةةةةةةةةةةةةاقم بي يةة ومجتمعيةة معلةدةب  

 Kubiak  ودراسةةةةةةةةةةةة  Yang et al (2022)ودراسةةةةةةةةةةةة   Martins et al (2020)  ومنها إدارة الطاقةب إ  أشةةةةةةةةةةةارم دراسةةةةةةةةةةةة

 واستدامة.  (2024)
ً
ر إطارًا ملينيًا لف م سللة المسطهل، وتطلير حللل أثثر تلاّق

ّ
 إى  أا التفاير التصميمي يلد

وي داد ااهتمام مؤخرًا بالدمل بيا التفاير التصةةةةميمي والذكاص ااعةةةةطلاطو لتلليد حللل ريادية ودعالةب 

حي  يلدر التفاير التصةةةةةةميمي د مًا عميلًا للمفةةةةةةكلة وسةةةةةةللة المسةةةةةةتخدمب بللما يلدم الذكاص ااعةةةةةةطلاطو أدوام  

 ;Baradaran, 2018; Radonjic, 2019قليةةة للمعةةاةنةةة واتخةةا  اللرار. وقةةد أظ رم اعض الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةام اة ةةديثةةة  

Böckle & Kouris, 2023 راطو الاعد الإنسةةةةةةةةةةةةاني فو
ز
ا واسةةةةةةةةةةةةعة لتصةةةةةةةةةةةةميم أ  مة  ثية ت

ً
( أا هذا التكامل يفتح  داق

 اة للل التللية.
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ال دمل التفاير التصةةةةةةةميمي مذ الذكاص   اسةةةةةةةإلادًا إى  ما سةةةةةةةادب اسةةةةةةةت  هذه الدراسةةةةةةةة إى  اسةةةةةةةتافةةةةةةةاف سةةةةةةةز

ا من إيمةةاا عميد بةة ا ملاج ةةة التحةةديةةام 
ً
ااعةةةةةةةةةةةةةطلةةاطو لتطلير حللل ريةةاديةةة فو إدارة اسةةةةةةةةةةةةةطهقة الطةةاقةةةب ا طققةة

ا فع ح من درص اللعةةةةةةةةةةةةةلل إى  الاي يةةة الراهلةةة تتطلةةب ملينيةةام تتلةةاطذ ديهةةا التلليةةة مذ الإبةةدات الإنسةةةةةةةةةةةةةةةانيب بمةة

 استدامة طاقية حليلية وشاملة.

 :دراسةالمشكلة  1.2

ا فو معدام اسةةةةةةطهقة الطاقة  إيجة للتلسةةةةةةذ العمراني  
ً
ففةةةةةة د العالم فو اللق  الراهن تصةةةةةةاعدًا مد لظ

ب (2023 شةةةةةةل وب  واللمل السةةةةةةكاني والتطلر التالللل وب ما أد  إى  يةةةةةةغلط ثايرة عل  الملارد الطايعية
ّ
. وقد ترت

عل  هذا ااستخدام المفرط للطاقة تحديام بي ية واقتصادية ميزايدةب من أبرحها التغير الملاخو وارتفات ا اعاثام 

ب الأمر الةةةةذي ددذ (Chien et al, 2022; Zhang et al, 2023)  الغةةةةاحام الةةةةدديذةةةةة وحيةةةةادة التكةةةةاليل الإفةةةةةةةةةةةةةغيليةةةةة

 .اة كلمام والمؤسسام إى  الاح  عن حللل أثثر ثفاصة واستدامة لإدارة اسطهقة الطاقة

ورغم أا الأدوام الةذثيةةب وعل  رأسةةةةةةةةةةةةة ةا الةذكةاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةاطوب أثاإة  دعةاليطهةا فو تحليةل الايةا ةام والتلاؤ  

ب غير أنها تفتلر إى  اللدرة  (Chui et al, 2018; Ahmad et al, 2019; Aguilar et al, 2021)  ب  ماط ااسةةةةةةةةةةةطهقة

رغم اا إفةةةةار الميزايد  د  .عل  إدراة السةةةةياقام ااجتماعية واللفسةةةةية ال ي تؤثر فو قرارام الأدراد وسةةةةللث م اليلمي

 :% من مفةةاريع  فو اللعةةلل إى  التلفيذ الفعلوب ويرجذ  ل، إى 80لتطايلام الذكاص ااعةةطلاطوب تففةةل أثثر من  

   لص اللي  ااسةةةةةةةةةةةةيراتيضو الوةةةةةةةةةةةة يحب ويةةةةةةةةةةةةعل جلدة الايا امب و لص اللطو بالذكاص ااعةةةةةةةةةةةةطلاطو بيا الملظفيا

)Böckle & Kouris, 2023 . 

  عل  د م مفاقم المستخدميا من مل لر  
ّ
رث  إبداعيًا يز

ً
عد التفاير التصميمي مدخق من ج ة أخر ب فز

إنسةانيب ويسةت  لتلليد حللل ماتارة ومقئمة احتياجاتهم. إا أا هذا الملي  يفتلر إى  الإمكا يام التللية القحمة  

للل من ثفاصت  قد مما   (.84ب  2020 اللا وب   دقيدلمعاةنة الايا ام الضةةةة مة أو التلاؤ بالسةةةةللة الطا و افةةةةكل   يز

 .فو التعامل مذ التحديام المعلدة المرتاطة بإدارة الطاقة فو السياقام اة ديثة

وأهميةة الةذكةاص وعل  الرغم من أهميةة كةل من التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي والةذكةاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةاطو كةل  عل  حةدةب  

دإا التكامل بينهما ا ي ال محدودًا فو الأدبيام العلميةب    .(Baradaran, 2018)ااعةةةةةةةةةةةةةطلاطو للتفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي  

اسةةةةةةةةةةةةةيمةا فو مجةال إدارة اسةةةةةةةةةةةةةطهقة الطةاقةة. إ  ترث  مع م الةدراسةةةةةةةةةةةةةام عل  أحةد الملينيا دوا ا خرب أو تإلةاول ما  
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افةكل ملفصةلب دوا تلديم  ما   متكاملة تلظل قلة الذكاص ااعةطلاطو فو التحليل والإفةغيلب مذ تلجيه ا ع ر  

راطو سللة المستخدم ويددع   حل اسطهقة أثثر وعيًا وثفاصة  . ي  إنساني إبداطو يز

من هلاب تلاذ مفةةةةكلة هذه الدراسةةةةة فو غيا   ما   ريادية متكاملة تجمذ بيا قدرام الذكاص ااعةةةةطلاطو  

و ي  التفاير التصةةةةةةةةةةميمي لتطلير حللل  ثية ومسةةةةةةةةةةتدامة فو إدارة اسةةةةةةةةةةطهقة الطاقةب اسةةةةةةةةةة م فو تجاوح اللصةةةةةةةةةةلر 

 اعلية.اللائم فو اللما   اة اليةب وتدعم التحلل  حل اسطهقة طا و أثثر وعيًا ود

   :دراسةالأهمية  1.3

 :ت رح أهمية الدراسة فو اةنا ايا الل ريب والتطايلي وهو كالتاىو

 النظرية:    الأهمية .أ

الإس ام فو إثراص الأدبيام العلمية فو مجاىو التفاير التصميمي والذكاص ااعطلاطوب من خقل تلديم رؤية  •

 .تكاملية تجمذ بيا اتناليا فو سيات إدارة اسطهقة الطاقة

تلسةةةةةةةةةةةيذ الف م الل ري حلل  ليام التفاير التصةةةةةةةةةةةميمي ودوره فو تلليد حللل ماتارة فو قيةةةةةةةةةةةايا الطاقةب  •

 .وثذل، دور الذكاص ااعطلاطو فو دعم اتخا  اللرار وتحليل الايا ام

تلةديم إطةار مفةاهيمي يمان ااسةةةةةةةةةةةةةتفةادة ملة  فو الةدراسةةةةةةةةةةةةةام المسةةةةةةةةةةةةةتلاليةة ال ي تهتم بةالتلةاطذ بيا اابتكةار   •

 .التلبي  الذكاص ااعطلاطو( والمنهضو  التفاير التصميمي(

دعم التحلل  حل التلمية المسةةةتدامة من خقل ملاقفةةةة مفاهيم حديثة وأسةةةاليب إبداعية لإدارة الملاردب   •

 ا سيما الطاقة.

 التطبيقية:    الأهمية .ب

تلجي  عةةةةةةةةةةةانتو اللرار والمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةام إى  درص جديدة ة فض اسةةةةةةةةةةةطهقة الطاقة من خقل حللل ريادية  •

 . اتجة عن الدمل بيا التفاير التصميمي والذكاص ااعطلاطو

ت ويد العامليا فو مجاام الطاقة والتللية بخريطة واض ة حلل التحديام والمتطلاام الفلية والبفرية   •

 .لتطايد مثل هذا الدمل بفعالية

تحفيز اابتكار فو المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةام من خقل إبراح أهمية التفاير التصةةةةةةةةةةةميمي فو بلاص حللل تراطو احتياجام   •

 .المستخدمب مدعلمة بلدرام الذكاص ااعطلاطو التحليلية
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دعم الماادرام اللطلية والإقليمية المتعللة بااسةةةةتدامة وثفاصة الطاقةب من خقل تلدير تلعةةةةيام عملية  •

 قابلة للتلفيذ.

 أهداف الدراسة:   1.4

 تهدف الدراسة إى  ما يلو:

 الافل عن واقذ استخدام التفاير التصميمي فو تطلير حللل إدارة اسطهقة الطاقة. .1

 الافل عن واقذ تلظيل تلليام الذكاص ااعطلاطو فو تحسيا ثفاصة اسطهقة الطاقة. .2

التعرف عل  التحديام ال ي تلاج  دمل التفاير التصةةةةةةميمي والذكاص ااعةةةةةةطلاطو فو مجال إدارة اسةةةةةةطهقة   .3

 الطاقة.

التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي والةةةةةةذكةةةةةةاص   .4 الةةةةةةدمل بيا  المتطلاةةةةةةام الفليةةةةةةة والبفةةةةةةةةةةةةةريةةةةةةة القحمةةةةةةة لتطايد  التعرف عل  

 ااعطلاطو افكل دعّال فو المؤسسام أو الملاحل.

 أسئلة الدراسة: 1.5

يمان عةةةةةةةةةياغة مفةةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةةة فو السةةةةةةةةةؤال الرئلمةةةةةةةةة ي التاىو: ما واقذ دمل التفاير التصةةةةةةةةةميمي والذكاص  

ااعةةةةةةةطلاطو لتطلير حللل ريادية فو إدارة اسةةةةةةةطهقة الطاقةا ويتفرت من هذا السةةةةةةةؤال الرئلمةةةةةةة ي الأسةةةةةةةذلة الفرعية  

 ا تية:

 ما واقذ استخدام التفاير التصميمي فو تطلير حللل إدارة اسطهقة الطاقةا .1

 ما واقذ تلظيل تلليام الذكاص ااعطلاطو فو تحسيا ثفاصة اسطهقة الطاقةا .2

 ما التحديام ال ي تلاج  دمل التفاير التصميمي والذكاص ااعطلاطو فو مجال إدارة اسطهقة الطاقةا .3

ما المتطلاام الفلية والبفةةةةةرية القحمة لتطايد الدمل بيا التفاير التصةةةةةميمي والذكاص ااعةةةةةطلاطو افةةةةةكل  .4

 دعّال فو المؤسسام أو الملاحلا
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 :فرضيات الدراسة 1.6

 .يتم استخدام التفاير التصميمي بفعالية فو تطلير حللل إدارة اسطهقة الطاقة .1

 .يتم تلظيل تلليام الذكاص ااعطلاطو بفعالية فو تحسيا ثفاصة اسطهقة الطاقة .2

تلجد دروت  ام دالة إحصةةةةةةائية فو واقذ اسةةةةةةتخدام التفاير التصةةةةةةميمي فو تطلير حللل إدارة اسةةةةةةطهقة   .3

 .معدل اسطهقة الطاقة(-اة  رة فو التطايلام الذثية-ترجذ لمتغيرام  حنم ااسرة الطاقة

تلجد دروت  ام دالة إحصةةةةائية فو واقذ تلظيل تلليام الذكاص ااعةةةةطلاطو فو تحسةةةةيا ثفاصة اسةةةةطهقة   .4

 معدل اسطهقة الطاقة(.-اة  رة فو التطايلام الذثية-الطاقة ترجذ لمتغيرام  حنم ااسرة

   :دراسةالمصطلحات  1.7

 :  (Design Thinking)  التفكير التصميمي .1

عمليةةة تاراريةةة تهةةدف إى  د م المسةةةةةةةةةةةةةتخةةدمب وتحةةدي ااديرايةةةةةةةةةةةةةةامب وإعةةادة "  له  التعريف الًصطططططططططططططلا ي: •

اعريل المفةةةةةةةةةةاقم فو محاولة لتحديد اسةةةةةةةةةةيراتيجيام وحللل بديلة قد ا تكلا واضةةةةةةةةةة ة افةةةةةةةةةةكل دلري فو 

ا عل  اة للل لمعةةةاةنةةةة  ا قةةةائمةةةً مسةةةةةةةةةةةةةتل  د ملةةةا الأوىو. وفو اللقةةة   فسةةةةةةةةةةةةةةة ب يلدر التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي  ينةةةً

 Dam)ة تفاير وعملب بالإيادة إى  كل   مجملعة من الأساليب التطايلية العملية  المفاقم. د ل طريل

& Siang, 2021, 1). 

ل عملية تارارية ة ل المفةاقم الإبداعية اعتمد عل  د م احتياجام المسةتخدميا  هالتعريف الجرائي:   •

لاس فو هذه الدراسةةةةةةة من خقل مد  تطايد مراحل التفاير التصةةةةةةميمي اة مس  التعاطلب  
ز
الفعليةب وت

فو تحديد المفةةةةةةةكلةب تلليد الأدكارب بلاص اللما   الأوليةب واختاار اة للل( من قال الأدراد أو المؤسةةةةةةةسةةةةةةةام 

 سيات تطلير حللل لإدارة اسطهقة الطاقة.

 :  (Artificial Intelligence)  الذكاء الًصطناعي .2

محاكاة الذكاص البفري ع ر أ  مة اة اسل  من خقل دراسة سللة البفرب  "  له  التعريف الًصطلا ي: •

وردود أدعةةةال مب وأ مةةةاط تفايرهمب واعةةةامل م فو ملاقل معيلةةةة؛ بهةةةدف محةةةاولةةةة محةةةاكةةةاة طريلةةةة التفاير  

 (.2ب 2018البفرية ع ر أ  مة اة اسل  المعلدة"  خليفةب 
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الايةةةةةا ةةةةةام هالتعريف الجرائي:   • ل تلظيل الأ  مةةةةةة واة لارحميةةةةةام الةةةةةذثيةةةةةةب مثةةةةةل اعلم ا لةةةةةة وتحليةةةةةل 

التلاؤيةب فو تحسةةةةةيا ثفاصة اسةةةةةطهقة الطاقة من خقل التلاؤ بالأ ماطب والتحام ا ىوب واتخا  اللرارام.  

لاس فو هذه الدراسةةةةةةة من خقل درجة اسةةةةةةتخدام تلليام الذكاص ااعةةةةةةطلاطو فو الأ  مة أو التطايلام   ويز

 المعلية بإدارة الطاقة.

 :  (Energy Consumption Management)  إدارة استهلاك الطاقة .3

إى  تحسةةةيا اسةةةطهقة    يهدف  و "جا اًا حيليًا من اسةةةيراتيجيام الطاقة المسةةةتدامةه  التعريف الًصطططلا ي: •

الطاقة وتلليل ال در. د ي اسةةةيراتيجيام يمان أا اسةةة م افةةةكل ثاير فو خفض تكاليل الطاقة وتحسةةةيا  

ثفاصتها. من بينها اسةةةةةةةةةيراتيجية تدقيد الطاقةب والإيةةةةةةةةةاصة الملدرة للطاقةب وأ  مة الإفةةةةةةةةةغيل ا ىو للمااني 

(Heydari et al, 2023, 197). 

و مجملعةةة من الإجراصام والأسةةةةةةةةةةةةةةةاليةةب التلليةةة والتل يميةةة ال ي تهةةدف إى  مراقاةةة  هالتعريف الجرائي:   •

لاس فو هذه الدراسةةةةةة من  
ز
اسةةةةةطهقة الطاقة وتلليل  وتحسةةةةةيا ثفاصت ب سةةةةةلاص فو الملاحل أو المؤسةةةةةسةةةةةام. وت

خقل مد  تطايد ممارسةةةةةةةام اليرشةةةةةةةيدب ووجلد أ  مة  ثية لإدارة الطاقةب ووطو الأدراد أو المؤسةةةةةةةسةةةةةةةام 

 مية التحام فو ااسطهقة.ب ه

 الدراسة:   حدود 1.8

  رًا لطايعةة هةذا الاحة  ال ي تتطلةب دقةة فو تحةديةد اللطةات وتلجية  اةن لد  حل تحليد أهةدادة ب دلةد 

سةةةةةةة م فو اة صةةةةةةةلل عل   تائل قابلة 
ز
تم ويةةةةةةةذ حدود واضةةةةةةة ة تيةةةةةةةمن ترثيز الدراسةةةةةةةة عل  علاعةةةةةةةرها الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية وا

اط  علميًا وملينيًاب بما للتحليل والتفسةةةةةةةةةةةير. إا هذه اة دود ا اعبي تيةةةةةةةةةةةليد  طات الاح  بلدر ما تهدف إى  يةةةةةةةةةةة

ييةةةةةةةةةةةةةمن تلادل  مذ الإطار ال مبي والإمكا ام المتاحةب مذ اة فاح عل  عمد التحليل واارتااط المااشةةةةةةةةةةةةةر بمفةةةةةةةةةةةةةكلة  

 :الدراسة. وقد جاصم هذه اة دود عل  اللحل ا اي

دمل التفاير التصميمي والذكاص ااعطلاطو لتطلير   دراسةستلتصر الدراسة عل     الحدود الموضوعية: .1

 .حللل ريادية فو إدارة اسطهقة الطاقة

 الحدود البشرية:  .2

 أسر بمجمذ سابي  كي بمديلة الريا .  10 •
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( من اة  راص وات تصيا فو مجاام التفاير التصميميب الذكاص ااعطلاطوب إدارة    5إى     3    •

 الطاقة.

 (. م2025 –ه 1446للعام الدراس ي   ثاني: سلتم تطايد الدراسة فو الفصل الدراس ي الالحدود الزمانية .3

   الحدود المكانية: .4

مجمذ سابي  كي بمديلة الريا  يحتلي عل  بلية تحتية رقمية متكاملة  عدادام  ثيةب شااة   •

 .إ ير   الأشياصب تطايلام للطاقة(

مجاام التفاير التصميميب الذكاص ااعطلاطوب إدارة  مؤسسام أكاديمية وتللية متخصصة فو   •

 الطاقة فو مديلة الريا .  
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الفصل الثاني : الطار النظري والدراسات السابقة
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 الطار النظري: 2.1

  :
ا

 التفكير التصميمي  أولً

إا التفاير التصميمي ملي  إبداطو وعملو ة ل المفاقمب يهدف إى  اللعلل إى   تائل مستلالية أديل. 

راد   من المفةةةةةةةةةةةةةاقمب حية  يلطلد من الأهةداف المرجلة ومةا يز
ً
ويتميز هةذا الللت من التفاير بيرثيزه عل  اة للل بةدا

 من الادص بتحديد المفةةكلة دلف. ثما ي خذ فو اعت
ً
ااره معطيام اة ايةةر وتلقعام المسةةتلالب ويعمل تحليل ب بدا

 (.323ب 2014عل  تحليل متغيرام المفكلة واستافاف اة للل الممالة افكل شملىو وماتار  محملدب 

ا عل   عرّد  بر امل الأمم المتحدة الإ مائي ب    "ملينية تللم عل  إيجاد اة للل واابتكار المرتا  أسةةةةاسةةةةً ويز

الإنسةةةةةةااب وهو عملية تت لل من خمس خطلام: المقح ةب التصةةةةةةلرب اللمذجةب ااختاارب والتلفيذ. ييةةةةةةذ التفاير  

لتي احتياجاتهم اة ليلية"  التصةةةةةميمي الأاةةةةة اص المسةةةةةطهدديا فو قلب العمليةب ويدعل إى  ا
ز
بتكار حللل ململسةةةةةة ت

 (.84ب 2020 اللا وب 

التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي عل  أ ةةةة    ةةةةام فعتمةةةةد عل   IDEO المةةةةدير التلفيةةةةذي لفةةةةةةةةةةةةةرثةةةةة Tim Brown فعرّ ويز 

الإحسةةةةةةةةةةةةةاسب وعل  أدوام وأسةةةةةةةةةةةةةاليب المصةةةةةةةةةةةةةمميا ال ي اسةةةةةةةةةةةةةمح للفرت متعددة الم ارام من اابتكار الذي يتايل مذ 

 (.371ب 2021احتياجام المستخدمياب إمكا ية تلفيذهب واللدرة عل  ااستمرار  دملشب 

يإايّا أا التفاير التصةميمي للس مجرد إطار ة ل المفةاقمب بل هل أسةلل  تفاير شةامل ومتمرث  حلل  

الإنسةةةةةةةااب يجمذ بيا الإبدات والعملية والملينية. د ل يل ر إى  التحديام من حاوية جديدةب ويلطلد من احتياجام  

 الأدراد وتطلعاتهمب ليرسم مسارام جديدة  حل مستلال أديل.

 مراحل التفكير التصميمي:

سةةتخدم ة ل المفةةاقم بطريلة إبداعية ترث  
ز
إا مراحل التفاير التصةةميمي هو خطلام مر ة وميرابطة ا

 عل  الإنساا. ويمان تد يص المراحل فو ثقث مراحل رئلسة:

 (:Inspirationمرحلة اللهام )  .1

  عل  د م المفكلة اعمد من مل لر المستخدم. فو 
ّ
عد هذه المرحلة اة طلة الأوى  فو التفاير التصميميب وترث

ز
ا

هذه المرحلةب يللم المصةةةةةةةةمملا بجمذ المعللمام من خقل المقح ةب والملابقمب والتفاعل المااشةةةةةةةةر مذ الأدراد  
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المت ثرين بالمفةةةكلة. ال دف هلا للس مجرد تحديد المفةةةكلة السةةةطحيةب بل اللعةةةلل إى  جذر اة اجة اة ليلية  

ال ي قةد ا تكلا واضةةةةةةةةةةةةة ةة ملةذ الاةدايةة. يتطلةب الأمر الاثير من التعةاطل والإ صةةةةةةةةةةةةةةام اثإفةةةةةةةةةةةةةةاف التحةديةام  

مّ د الطريد ة للل أثثر واقعية   وإنسا ية.اليلمية ال ي يلاج  ا المستخدملاب مما يز

 (:Ideation & Prototypingمرحلة التصور )  .2

اعد تكلين د م عميد للمفةةةةةةةةةةةةكلةب تادأ مرحلة التصةةةةةةةةةةةةلرب وال ي تهدف إى  تلليد الأدكار الماتارة واختاارها  

ستخدم تلليام العصل الذهبي لتلليد أث ر عدد ممان من اة للل دوا قيلد 
ز
افكل عملو. فو الادايةب ا

   مةةا   أوليةةةب وهو  أو حام مسةةةةةةةةةةةةةاد عل  عةةةةةةةةةةةةةقحيطهةةا. اعةةد  لةة،ب يتم اختيةةار أديةةةةةةةةةةةةةةل الأدكةةار وتحليل ةةا إى

عر  هةذه اللمةا   عل  المسةةةةةةةةةةةةةتخةدميا بهةدف  
ز
تمثيقم مبسةةةةةةةةةةةةةطةة لد ةل المليرح يمان اختاةارهةا اسةةةةةةةةةةةةةرعةة. ا

اة صةةةةةةلل عل  اغذية راجعة حليليةب مما فسةةةةةةاعد فو تحسةةةةةةيا الفارة وتطليرها افةةةةةةكل مسةةةةةةتمر ح   يتم 

 اللعلل إى  حل يلتي اة اجة افكل دعال.

 (:Implementationمرحلة التنفيذ )  .3

فو هةةذه المرحلةةةب يلتلةةل المصةةةةةةةةةةةةةمملا من اة للل التجريبيةةة إى  تلفيةةذ اة ةةل الفعلو فو اللاقذ. ويتم تطلير 

ا أو خةةدمةةة قةةابلةةة لقسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام والتطايدب مذ التةة ثةةد من تحليد الأهةةداف   اللمل   الأوىو ليصةةةةةةةةةةةةةاح ملتجةةً

ا التخطيف لإطقت اة لب وتلدير الملارد القحمةب ويةماا اسةتمرارية التلييم    المرجلة. ففةمل التلفيذ أييةً

- 373ب  2021؛ دملشب  91-90ب  2020والتحسةةةةةةةةةةةةةيا بلةةاصً عل  التجرفةةة اللاقعيةةة للمسةةةةةةةةةةةةةتخةةدميا  اللةةا وب  

376.) 

عيد   ع ح الإبداتب ويز يتضةةةةةةح أا التفاير التصةةةةةةميمي للس مجرد  ي  ة ل المفةةةةةةاقمب بل هل إطار متكامل فز

تلجي  ااهتمام  حل الإنسةةةةةةةةةةةاا بلعةةةةةةةةةةةف  محلرًا أسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةيًا فو عملية اابتكار. داداية من د م المفةةةةةةةةةةةكلة من مل لر  

ل  أر  اللاقذب اسةةةةةةةةةةة م هذه المراحل الثقث فو المسةةةةةةةةةةةتخدمب مرورًا بتلليد الأدكار وتجريءهاب وا طهاصً بإلفيذ اة للل ع

 بلاص حللل أثثر واقعية وداعلية.

ا: الذكاء الًصطناعي    ثانيا

 مفهوم الذكاء الًصطناعي:
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فعرف الذكاص ااعطلاطو ب    "اللدرة عل  تلمية   م المعللمام التاللللجية ال ي اعتمد عل  اة اسل ب  

( الذكاص 2ب 2018. وقد عرف خليفة  (Zeide, 2019, 32)ومحاولة إنفةةةةةةةةةةةاص  ام يمانها دعل الأشةةةةةةةةةةةياص مثل البفةةةةةةةةةةةر"  

ااعةةةةةطلاطو ب    "محاكاة الذكاص البفةةةةةري ع ر أ  مة اة اسةةةةةل  من خقل دراسةةةةةة سةةةةةللة البفةةةةةرب وردود أدعال مب  

وأ ماط تفايرهمب واعامل م فو ملاقل معيلة؛ بهدف محاولة محاكاة طريلة التفاير البفرية ع ر أ  مة اة اسل   

 المعلدة". 

رف الذكاص ااعةةةةةةةةةطلاطو فو الإفةةةةةةةةةريعام الأمرياية اعدة مفاهيمب منها أ     ام اعةةةةةةةةةطلاطو مصةةةةةةةةةمم   وقد عز

للتفاير أو التصةةرف مثل الإنسةةااب بما فو  ل، الاب  المعردية والفةةاكام العصةةبية. وأ     ام اعةةطلاطو تم تطليره 

اب أو فو برامل اة ةاسةةةةةةةةةةةةةل  أو الأج  ة المةاديةة أو أي سةةةةةةةةةةةةةيةات  خر يحةل الم ةام ال اب أو اعلمةً
ً
اب أو تخطيطة

ً
 ي تتطلةب إدراكة

ب أو إجراصً جسةةةةةةةةديًا مثل الإنسةةةةةةةةاا. وأ     ام اعةةةةةةةةطلاطو مصةةةةةةةةمم للعمل افةةةةةةةةكل علقنيب بما فو  ل، وثيل  
ً
تلاعةةةةةةةةق

برمضو  كي أو روفلم متجسةةةةةةةةةةةةةةد يحلد الأهةةداف بةةاسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الإدراة والتخطيف والتفاير والتعلمب والتلاعةةةةةةةةةةةةةةلب  

 .(Vacarelu, 2023, 27) واتخا  اللرارب والتصرف

ب ا الذكاص ااعةةةطلاطو "مجال معلد من عللم اة اسةةةل ب    Fernández-García et al )2023, 119وير  

وهل المسةةةةةةةةةةةةةؤول عن تصةةةةةةةةةةةةةميم وفلةاص أ  مةة قةادرة عل  محةاكةاة أو تلليةد الأنفةةةةةةةةةةةةةطةة المعرديةة الفاريةة وحةاام العلةل 

ب      Vacarelu (2023, 26)البفةري من خقل إعادة إ تاج ا فو ا ام أو جعل أج  ة اة اسةل  تفار". وقد وعةف   

 الأداة المثالية واللسيلة العليا ال ي سلتم من خقل ا التغلب عل  الليلد اةنسدية والعللية البفرية". "

 فروع الذكاء الًصطناعي: 

: تعلم الآلة 
ا

 Machine Learningأولً

ن
ّ
الأ  مةة من التعلم من الايةا ةام والتحسةةةةةةةةةةةةةن بمرور اللقة   هل الفرت من الةذكةاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةاطو الةذي يما

 Supervisedالتعلم اة ايةةةةةةةةةةةذ ل شةةةةةةةةةةةراف  ب افةةةةةةةةةةةمل اتناام الفرعية للتعلم ا ىو   Mahesh, 2020(دوا برمجطها  

Learning التعلم شةا  اة ايةذ ل شةرافب و التعلم المع ح ب و التعلم غير اة ايةذ ل شةرافب و  )Jordan & Mitchell, 

2015 . 

ا: معالجة اللغة الطبيعية:    Natural Language Processingثانيا
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إا معاةنة اللغة الطايعية تتعلد بتعليم ا ام ثيفية د م اللغة البفةةرية والتفاعل مع اب وهو افةةمل ما 

ب  Language Translationترجمة اللغة  ب و Sentiment Analysisتحليل المفاعر  ب و Text Analysisتحليل اللص    يلو

: ويفةةةةةةةةةةةةةير إى  إنفةةةةةةةةةةةةةةةاص  ص جةةديةةد Text Generationإنفةةةةةةةةةةةةةةةاص اللص  ب و Speech Recognitionالتعرف عل  الاقم  و 

ب وروفلتةةةةام  Chowdhary & Chowdhary, 2020; Fanni et al, 2023(ومتمةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةة، بلةةةةاصً عل  بيةةةةا ةةةةام الإدخةةةةال  

 . Althuaini, 2023, 389(الدردشة 

ا: الرؤية الحاسوبية:  
ا
 Computer Visionثالث

بتفسةةةةةةةةير ود م المعللمام المرئيةب مثل التعرف عل   للآامهل الفرت من الذكاص ااعةةةةةةةةطلاطو الذي فسةةةةةةةةمح  

ب وافةةةةةةةةةمل الرؤية اة اسةةةةةةةةةلفية اثإفةةةةةةةةةاف الأشةةةةةةةةةياص   Wiley & Lucas, 2018(الأشةةةةةةةةةياص فو الصةةةةةةةةةلر أو ملاطذ الفيديل  

Object Detection الصةةةةةةةةةةةةةلر  ب و اللجةةةةةة   ب و Image Recognitionالتعرف عل   ب  Facial Recognitionالتعرف عل  

 Optical Character Recognitionالتعرف اليةةةةةةةةةةةةةلئي عل  اة روف  ب و Image Segmentationتج ئةةةة الصةةةةةةةةةةةةةلرة  و 

)OCR  3الرؤية ثقثية الأاعاد ب وD Vision )Gollapudi, 2019; Olveres et al, 2021; Kakani et al, 2020 . 

ا: التنقيب عن البيانات:   Data Miningرابعا

عب   عةةةد التلليةةةب عن الايةةةا ةةةام أداة دعةةةالةةةة اثإفةةةةةةةةةةةةةةةاف المعردةةةة من ثميةةةام ضةةةةةةةةةةةةة مةةةة من الايةةةا ةةةامب إ  فز فز

بتحليل ا من حوايا متعددة اسةةةةةةةتخقص العققام بينهاب وتد يصةةةةةةة ا فو شةةةةةةةكل معللمام  ام قيمةب أو الافةةةةةةةل عن 

سةة م هذا الأسةةلل  أ ماط ومعارف مفيدة باسةةتخدام تلليام إحصةةائية متلدمة أو تطايلام الذكاص ااعةة طلاطو. ويز

فو معةةاةنةةة العةةديةةد من المفةةةةةةةةةةةةةاقمب مثةةل دعم عمليةةة اتخةةا  اللرارب من خقل تلييم الايةةا ةةام المتعللةةة بةةاة يةةارام  

سةةةةةةةةةةةةةتخةةةدم التلليةةةب عن الايةةةا ةةةام للتلاؤ  المتةةةاحةةةةب وتحةةةديةةةد معةةةايير المفةةةايةةةةةةةةةةةةةلةةةة بينهةةةاب واقيراح اة ةةةل الأمثةةةل. ثمةةةا فز

 سةةةةةةةةةةةةةيةدب   داريياب ممةا فسةةةةةةةةةةةةةاعد فو اختيةار أديةةةةةةةةةةةةةل الإجراصام لتلفيةذ الم ةام بافةاصةباحتيةاجام الطق  والمعلميا والإ 

 (.۲۰۲3؛ محمد وقحمشب ٢٠١٦

ا  Robotics: الروبوتات: خامسا

 
ز
 ت

ّ
  الروفلتام ثفرت من دروت الذكاص ااعةةةةطلاطو عل  إنفةةةةاص وتصةةةةميم  ام وروفلتام يمانها أداص الم ام  رث

افةةةكل مسةةةتلل أو شةةةا  مسةةةتلل فو العالم المادي. د ي  تا  دمل ال لدسةةةة الميكا ياية مذ الذكاص ااعةةةطلاطو لتكلا  

اتناام الأسةةةاسةةةية ال ي    ومن.   Grischke et al, 2020(قادرة عل  ااسةةةإفةةةعار والتفاير والتصةةةرف فو العالم المادي  
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الروفلتام ب و  Humanoid Robots  )Stasse & Flayols, 2019الروفلتام الفةةةةةةةةةايهة بالبفةةةةةةةةةر    اعمل ديها الروفلتام

 Industrial Robots  )Liالروفلتام الصةةةةةةلاعية  ب و  Autonomous Robots  )Ingrand & Ghallab, 2017المسةةةةةةتللة  

et al, 2021  روفلتام اة دمة ب وService Robots )Gonzalez-Aguirre et al, 2021 . 

 
ا
 Expert Systems: الأنظمة الخبيرة: سادسا

البفةةةةةةةةةةةةةري عل  اتخا  اللرار. واسةةةةةةةةةةةةةتخدم الملطد والللاعد ة ل المفةةةةةةةةةةةةةاقم   اة ايرهو أ  مة تحاكي قدرة 

. وهو أ  مةةة تتكلا من أج  ة وفرمجيةةام تللم بتخ ين المعردةةة وعمةةل  Gaba, 2022(المعلةةدة فو مجةةاام محةةددة  

ااسةةتلتاجامب ويمان للل ام اة اير الليام بتلدير اة  رة القحمة للتدريب والتطليرب وتطلير اة للل افةةكل أسةةرت  

 . Blessing, 2022, 108(من اة  راص البفرييا 

 
ا
 Neural Networks: الشبكات العصبية:  سابعا

هو شةةةةةةةةةاكام مسةةةةةةةةةتلحاة من الدمان البفةةةةةةةةةريب وتتكلا من علد ميرابطة أو "خقيا عصةةةةةةةةةبية" اعاة  وتحلل 

سةةةةةةةةتخدم هذه الفةةةةةةةةاكام فو م ام الذكاص ااعةةةةةةةةطلاطو ات تلفة. والفةةةةةةةةاكام العصةةةةةةةةبية  
ز
لدًا  الايا امب وا اسةةةةةةةةتخدم عز

ميرابطة فو بلية مكل ة من طالام افةةةا  الدمان البفةةةري. وتلاةةة ت   امًا تايفيًا اسةةةتخدم  أج  ة الامايلتر لتتعلم 

 . Kumar & Thakur, 2012(من أخطائها وللتحسيا المستمر

ا: إدارة استهلاك الطاقة
ا
 ثالث

 تعريف إدارة استهلاك الطاقة:

افةةةةةةةةةةير إدارة اسةةةةةةةةةةطهقة الطاقة إى  الطريلة ال ي اسةةةةةةةةةةتخدم ا شةةةةةةةةةةركام الطاقة للتحام فو اسةةةةةةةةةةطهقة/طلب  

 
ً
عد إدارة اسةةةةطهقة الطاقة دلا

ز
 ل روف العر ب دوا الدنلص دعليًا إى  تلليل إمدادام الا رفاص. وا

ً
الطاقة اسةةةةتجابة

مذ تاللللجيةةا الإفةةةةةةةةةةةةةغيةةل بهةةدف تلليةةل فو التحام بةةاسةةةةةةةةةةةةةطهقة/طلةةب الطةةاقةةة من خقل دمل تاللللجيةةا المعللمةةام  

 . Yaqub et al, 2016, 1570(الطلب فو أوقام الذروة 

سةةةةةةةةةةةتخدم لتلليل معدام اسةةةةةةةةةةةطهقة الطاقة 
ز
ثما افةةةةةةةةةةةير إدارة اسةةةةةةةةةةةطهقة الطاقة إى  الطرت ات تلفة ال ي ا

 Hasan(اللصةةةل  خقل ديرام حملية محددةب أي العمليام ال ي تهدف إى  تحليد اسةةةطهقة مفيد أو ثلص للطاقة  

& Kadhim, 2022, 68 . 
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 طرق إدارة استهلاك الطاقة:

أحد أسةةةةةةةةةةةاليب إدارة اسةةةةةةةةةةةطهقة الطاقة بافاصةب ويتعامل هذا    Validation Approach( فعد  ي  التحلد

 :اللي  مذ  لعيا من الايا ام يمان اة صلل عليهما بطريلتيا

الطريلةة الأوى  هو الطريلةة التلليةديةةب حية  يتم جمذ بيةا ةام اسةةةةةةةةةةةةةطهقة الطةاقةة إى  جةا ةب ثميةة الطةاقةة  .1

ساعة باستخدام عدادام الطاقة  24المصرودةب وال ي يجب قياس ا افكل طايتو ودوري لمنزل واحد كل  

 التلليديةب ثم يتم تدوين هذه الايا ام.

دمل دية  "اعلم ا لةة" .2 من   الطريلةة الثةا يةة وهو الأحةدث والأثثر  كةاصًب وتتم من خقل  ي  التحلد الةذي يةز

ال بطريلةةة  ثيةةةب واللعةةةةةةةةةةةةةلل إى  بيةةا ةةام  تةةائل مفيةةدة    & Hasan(أجةةل تحةةديةةد اسةةةةةةةةةةةةةطهقة الطةةاقةةة الفعةةّ

Kadhim, 2022, 69 . 

 مكونات نموذج إدارة استهلاك الطاقة:

  )Physical Equipment( المعدات الفيزيائية .1

عةد المعةدام الفيزيةائيةة ال ةدف الرئلس لإدارة اسةةةةةةةةةةةةةطهقة الطةاقةةب
ز
ويتم ت ويةدهةا بمسةةةةةةةةةةةةةإفةةةةةةةةةةةةةعرام متللعة   ا

عد بيا ام اسطهقة الطاقة
ز
والمعلمام المرتاطة   ةنمذ بيا ام عن حاام الإفغيل وال روف الإفغيلية. وا

بها علاعةةةةةةر أسةةةةةةاسةةةةةةية يةةةةةةمن  مل   إدارة اسةةةةةةطهقة الطاقة. وافةةةةةةمل بيا ام اسةةةةةةطهقة الطاقة اسةةةةةةطهقة  

أما المعلمام المرتاطة باسةةةةطهقة   .الا رفاصب واسةةةةطهقة ملاد اليزيل ب واسةةةةطهقة ال لاص الميةةةةغلطب وغيرها

 .الطةةةاقةةةةب دتتيةةةةةةةةةةةةةمن معلمةةةام الإفةةةةةةةةةةةةةغيةةةل: مثةةةل سةةةةةةةةةةةةةرعةةةة دوراا المغ لب ومعةةةدل التغةةةذيةةةةب وعمد اللطذ

ومعلمام الأداة: مثل ال اويةب وعدد الأسةةةةةةةلااب   .ومعلمام قطعة الفةةةةةةةغل: مثل الللةب والصةةةةةةةقبةب والليل ة

ومعلمام اةندولة: مثل اسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةل اةندولةب وديرام    .الايميائيب والإفةةةةةةةةةلدو لت المادةب والتآكلب والتآكل  

 .ات رة وملاعفام الماثيلة: مثل قدرة الإفغيلب واللظائلب و لت .التلقلب وأوقام الإفغيل

  )Virtual Equipment(: المعدات الًفتراضية .2

افةةةةةةةير المعدام ااديرايةةةةةةةية إى  الللةةةةةةة ة الرقمية عالية الدقة للمعدام الفيزيائيةب والمعدام ااديرايةةةةةةةية  

يمان معةةةايرتهةةةا افةةةةةةةةةةةةةكةةةل ميزامن مذ المعةةةدام الفيزيةةائيةةةة أثلةةةاص الإفةةةةةةةةةةةةةغيةةةلب ممةةةا يجعةةةل  تةةةائل ات ةةةاكةةاة أثثر  

 :ملطلية بمرور اللق . ويمان تد يص وظائل المعدام ااديرايية ثما يلو
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يتم الةةةةةةةةةةةةةنيةل جميذ الايةا ةام اللةادمةة من المعةدام الفيزيةائيةة بلاسةةةةةةةةةةةةةطةة  : Record( الإلةةةةةةةةةةةةةنيةل •

 المعدام ااديرايية.

تحةةة   فس ظروف الإفةةةةةةةةةةةةةغيةةةل اة ةةةاعةةةةةةةةةةةةةةةة  د  : Simulation and Prediction( والتلاؤات ةةةاكةةةاة   •

ويمانهةا .  بةالمعةدام الفيزيةائيةةب اعمةل المعةدام ااديرايةةةةةةةةةةةةةيةة افةةةةةةةةةةةةةكةل ميزامن داخةل بلذةة إلايرو يةة

 اكاةب بما ففةةةةةمل بيا ام اسةةةةةطهقة الطاقة والمعلمام المرتاطة  
ز
تلليد ثمية ثايرة من الايا ام ات

بهاب ثما أا المعدام ااديرايةةةةةية يمانها أا اعمل مسةةةةةالًا قال المعدام الفيزيائيةب وفالتاىو يمان 

 .أييًا اة صلل عل  بيا ام تلاؤية

(: بمةا أا اعةديةل المعةدام ااديرايةةةةةةةةةةةةةيةة ا يتطلةب تكلفةة ثايرةب دةإ ة  يمان Validationالتحلد   •

ا عل  المعةةةةدام   قاةةةةل تلفيةةةةذهةةةةا دعليةةةةً
ً
التحلد من افةةةةةةةةةةةةةغيةةةةل المعةةةةدام فو الالذةةةةة ااديرايةةةةةةةةةةةةةيةةةةة أوا

 .(Zhang et al, 2018, 2-3( الفيزيائيةب مما يللل من مخاطر عمليام الإ تا  اة ليلية

 الدراسات السابقة:  2.2

: الدراسات التي تناولت العلاقة بين التفكير التصميمي والذكاء الًصطناعي:
ا

 أولً

بعنوان: كيف يُمكن الًسططططططططططططتفطططادة من التفكير التصططططططططططططميمي ودعمطططه بططالططذكططاء   Baradaran (2018)دراسططططططططططططططة   .1

وملينية التفاير   (AI) هدد  هذه الدراسةةةةةةةةةةة إى  اسةةةةةةةةةةتافةةةةةةةةةةاف العققة بيا الذكاص ااعةةةةةةةةةةطلاطو الًصططططططططططناعي.

ب من خقل تحليل ثيل يمان لتلليام الذكاص ااعةةةةةةطلاطو أا تدعم مراحل   (Design Thinking) التصةةةةةةميمي

سةةةة م فو تطلير   ام  الاياي داخل المؤسةةةةسةةةةام اة ديثةب خاعةةةةة فو ظل التحلل الرقمي 
ز
التفاير التصةةةةميمي وا

بي عل  تحليل محتل     .السةةةةةةةريذ الذي يطال مختلل اللطاعام واعتمدم الدراسةةةةةةةة عل  ملي  وعةةةةةةةفي تحليلو بز

اعمةل فو مجةاام الةذكةاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةاطو والتفاير   (Startups) قةاعةدة بيةا ةام ملسةةةةةةةةةةةةةعةة تيةةةةةةةةةةةةةم شةةةةةةةةةةةةةركةام  ةاشةةةةةةةةةةةةةذةة

التصةةةةةةةميمي. وقد اسةةةةةةةتخدم  الااحثة أدوام تحليل  لطو للمحتل  بهدف اسةةةةةةةتخقص الأ ماط والعققام بيا 

وتكلّ   عيلة الدراسةةةةةةةة من    .اسةةةةةةةتخدام الذكاص ااعةةةةةةةطلاطو وممارسةةةةةةةام التفاير التصةةةةةةةميمي فو هذه الفةةةةةةةركام

مجملعةة مختةارة من الفةةةةةةةةةةةةةركةام اللةاشةةةةةةةةةةةةةذةة العةالميةةب تم اختيةارهةا بلةاصً عل  مةد  اعتمةادهةا عل  تلليةام الةذكةاص 

ااعةةةةةطلاطو فو عمليام التصةةةةةميم أو تطلير الملتجام. وتلعةةةةةل  الدراسةةةةةة إى  أا الذكاص ااعةةةةةطلاطو قادر عل  

ل دعم عمليةةةام جمذ الايةةةا ةةةامب وتلليةةةد اة للل الأوليةةةةب  اع ي  ثفةةةاصة وسةةةةةةةةةةةةةرعةةةة التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي من خق
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( واعريل Empathyوتحليل احتياجام المسةةةةةةتخدمياب خاعةةةةةةة فو المراحل الأوى  من التصةةةةةةميم مثل التعاطل  

(. ثما أظ رم اللتائل أا الفةةةةركام اللاشةةةةذة ال ي تم   بيا التفاير التصةةةةميمي  Problem Definitionالمفةةةةكلة  

وتلليام الذكاص ااعةةةةةةةةطلاطو تحلد معدام أعل  من اابتكار وسةةةةةةةةرعة ااسةةةةةةةةتجابة للسةةةةةةةةلت ملار ة بالفةةةةةةةةركام 

 التلليدية.

بعنوان: تفطاعطل الطذكطاء الًصطططططططططططططنطاعي والتفكير التصططططططططططططميمي في تطوير اتجطاهطات  Radonjic (2019)دراسططططططططططططة  .2

(  AIهدد  هذه الدراسةةةةةةةةةة إى  اسةةةةةةةةةتافةةةةةةةةةاف العققة بيا الذكاص ااعةةةةةةةةةطلاطو    الموارد البشططططططططرية وصططططططططنع القرار.

( ودورهمةةةا فو اع ي  عمليةةةة اتخةةةا  اللرار فو بلذةةةام الأعمةةةال المعتمةةةدة عل  الايةةةا ةةام. DTوالتفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي  

أحدهما مادي  الذكاص ااعةةةطلاطو( وا خر تجريدي   -وسةةةع  الدراسةةةة إى  تحليل ثيل يمان ل ذين المف لميا  

ارام داخةةةل أا فسةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةةا فو تطلير اسةةةةةةةةةةةةةيراتيجيةةةام أثثر ثفةةةاصة ومرو ةةةة فو اتخةةةا  اللر   - التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي(  

(  Content Analysisافوب باسةةةتخدام تحليل ات تل   المؤسةةةسةةةام. واعتمدم الدراسةةةة عل  ملي   لطو اسةةةتافةةة

( كإطار  Big Data Maturity Model - BDMMك داة أسةةةةةةةاسةةةةةةةيةب إى  جا ب  مل    ضةةةةةةة  الايا ام الضةةةةةةة مة  

تحليلو لتفسةةةةةةير  تائل الدراسةةةةةةة وتصةةةةةةليل مراحل  ضةةةةةة  الايا ام داخل المؤسةةةةةةسةةةةةةام. وشةةةةةةمل  عيلة الدراسةةةةةةة  

خمسةةةةةةةةة مفةةةةةةةةارثيا من علماص الايا ام العامليا فو مجال الملارد البفةةةةةةةةريةب جميع م  كلرب تيراوح أعمارهم بيا 

خ رة عالية. وقد تم جمذ الايا ام  سةلةب يحمللا درجة الماجسةتيرب ويفةغللا ملاعةب قيادية أو  ام    35و 26

من خقل ملابقم شةةةةةةةةةةةا  م يكلة أجراها اثلاا من المصةةةةةةةةةةةمميا ااسةةةةةةةةةةةيراتيجيياب واسةةةةةةةةةةةتغرق  كل ملابلة حلاىو 

واحدة. وأظ رم اللتائل أا اةنمذ بيا الذكاص ااعةةةةطلاطو والتفاير التصةةةةميمي يمان أا فع ح دعليًا من  سةةةةاعة  

جلدة وثفاصة اتخا  اللرار فو المؤسةةةةسةةةةامب من خقل اسةةةةريذ اللعةةةةلل إى  الايا ام وتحليل ا باسةةةةتخدام الذكاص 

مان ااعةطلاطوب وتلسةيذ  طات اة للل الإبداعية ع ر التفاير التصةميمي. ثما   أبرحم اللتائل أا هذا الدمل يز

ا جةةديةةدة للليةةادة المر ةةة الماليةةة عل  الايةةا ةةام   عيةةد افةةةةةةةةةةةةةايةةل ال يةةاكةةل التل يميةةة التلليةةديةةةب ويخلد درعةةةةةةةةةةةةةةً أا فز

 واابتكار.

بعنوان: التفكير التصطميمي والذكاء الًصططناعي: آفاق جديدة لتصطميم    )Böckle & Kouris )2023دراسطة   .3

مذ الذكاص  إى  دمل التفاير التصةةةةةةةةةةةةميمي  هدد  الدراسةةةةةةةةةةةةةحلول ذكاء اصطططططططططططططناعي متمحورة حول النسططططططططططططان.  

لتلةديم إطةار عمةل جةديةد يةدعم تطلير حللل  كةاص اعةةةةةةةةةةةةةطلةاطو متمرث ة حلل الإنسةةةةةةةةةةةةةااب فو ظةل  ااعةةةةةةةةةةةةةطلةاطو

ا و   .التحةةةةديةةةةام ال ي تلاج  ةةةةا تطايلةةةةام الةةةةذكةةةةاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةةةةاطو فو اللاقذ العملو ا  لعيةةةةً اتاعةةةة  الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة ملينةةةةً
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( وملابقم شةةةةةةةةةا   Structured Literature Review - SLRاسةةةةةةةةةتافةةةةةةةةةاديًا يجمذ بيا مراجعة ملينية ل دبيام  

ر أدوام دعالة    (. وأشةةةةةةةةارم  تائل الدراسةةةةةةةةة أاSemi-Structured Interviewsم يكلة  
ّ
التفاير التصةةةةةةةةميمي يلد

 وداعليةب وأا الدمل بيا 
ً
لف م المسةةتخدميا واحتياجاتهمب مما فسةةاعد فو بلاص حللل  كاص اعةةطلاطو أثثر تلاّق

مان أا يللل من نسب دفل مفاريذ الذكاص ااعطلاطوب ويع ح اابتكار المسؤول.  اتناليا يز

ا: الدراسات التي تناولت العلاقة بين التفكير التصميمي وإدارة استهلاك الطاقة:  ثانيا

بعنوان: التفكير التصططططططططططططميمي المطبق عنا مشطططططططططططططار ع المنطا ل الطذكيطة:    Martins et al (2020)دراسطططططططططططططة  .1

ز عنا المسطتددم ومسطتدام.
ّ
هدد  هذه الدراسةة إى  اقيراح  مل   مفاهيمي لإنفةاص واختيار    منظور مُرك

تصةةةةةةةةةةةةةلرام الملةاحل الةذثيةة من مل لر متمرث  حلل المسةةةةةةةةةةةةةتخةدم ومسةةةةةةةةةةةةةتةدامب و لة، بةاسةةةةةةةةةةةةةتخةدام ملينيةة  

وقةد جةاصم هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةتجةابةة للفجلة اللاضةةةةةةةةةةةةة ةة فو    .(Design Thinking) التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي

الأدبيامب حي  لم يتم تلظيل التفاير التصةةةةةةةةميمي افةةةةةةةةكل كافز فو مفةةةةةةةةاريذ الملاحل الذثية رغم التلسةةةةةةةةذ  

ا من أر ذ   .الاحثي فو هةةذا اتنةةال خقل العلةةدين الأخيرين
ا مكلّ ةةً ا مفةةاهيميةةً ا  لعيةةً واتاعةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ملينةةً

( 1و خرواب وتمثل  مراحل  فو:   Oliveira مراحل وسة  خطلام رئلسةةب اسةإلد إى   مل   إجرائي طلره

وشةمل  الأدوام المسةتخدمة فو الدراسةة مراجعة ملينية    .( التحلد3( التصةلر والتطليرب و 2التحفيزب  

بةةاسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام    تحليةةل وثةةائليب و بةةاسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام قلاعةةد بيةةا ةةام علميةةة محامةةة  2020–2000ل دبيةةام للفيرة  

ن من تصةةةةةميم   Google Scholar مثل مصةةةةةادر إيةةةةةادية
ّ
ما ب وأظ رم اللتائل أا اعتماد اللمل   المليرح يز

ملاحل  ثية تلتي تلقعام المسةةةةةةةةةتخدميا وتراطو ااسةةةةةةةةةتدامةب من خقل إشةةةةةةةةةراة السةةةةةةةةةكاا المسةةةةةةةةةتلالييا فو  

عملية التصةةةةميمب واسةةةةتخدام أدوام ملينية اتخا  اللرار اسةةةة م فو اختيار أديةةةةل التصةةةةلرام الممالة.  

ع ح من داعلية اتخا  اللرار فو  ثما أظ رم الدراسةة إم كا ية تارار هذا اللمل   فو مفةاريذ مفةابهةب مما فز

 تصميم حللل  ثية متكاملة ومستجياة ة اجام الأدراد واتنتمعام.

بعنوان: تأثير إدخال مفهوم التفكير التصططططططططططميمي المسططططططططططتدام للنظام عنا  Yang et al (2022) دراسططططططططططة .2

هدد  هذه الدراسةةةةةةةةةةة إى  اسةةةةةةةةةةتافةةةةةةةةةةاف ال يكل ات تمل لإدراة    إدراك المسطططططططططتهلو: من منظور المصطططططططططمم.

المسةةةةةةطهلايا لقسةةةةةةطهقة المسةةةةةةتدام من مل لر المصةةةةةةممياب و ل، من خقل تلظيل تفاير تصةةةةةةميم الل م  

المسةةةةةتدامة ثمدخل منهضو فع ح اابتكار ويعاة  المفةةةةةاقم الاي ية الميزايدة اللاتجة عن أ ماط ااسةةةةةطهقة  
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واتاعة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة الملي  الامي التحليلوب حية  جمعة  بيا تحليةل الأدبيةام لتة سةةةةةةةةةةةةةلس    .غير المسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة

وتكلّ   العيلة   .الإطار الل ريب واسةةةةةةةتطقت ميداني من خقل اسةةةةةةةتبياا إلايروني اختاار اللمل   المليرح

(. وأظ رم اللتائل أا ثقثة أاعاد رئلسةةةةة فو تلييم التصةةةةميم  433من مجملعة من المفةةةةارثيا المسةةةةطهلايا  

عد دعالة ومؤثرة فو دعم التفاير التصةةةميمي المسةةةتدام. ثما بيل  
ز
 وهو: اةنماليامب اابتكارب واللظيفة( ا

تل  اسةةةةةتلقلية المسةةةةةطهلايا واتجاهاتهم الإيجابية  اللتائل أا اع ي  مفاهيم ااسةةةةةتدامة فسةةةةة م فو ردذ مسةةةةة

  حل اسطهقة مستدام.

بعنوان: التفكير التصططططططططططططميمي في تصططططططططططططميم الضطططططططططططططططاءة لتلبيططططة احتيططططاجططططات   Kubiak (2024)  دراسطططططططططططططططة .3

هةةددةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إى  تلةةديم ملي  مليرح لتصةةةةةةةةةةةةةميم أ  مةةة الإيةةةةةةةةةةةةةةاصة فو الماةةاني الماتبيةة  المسططططططططططططتدططدمين.  

ب و لةةةة، لمعةةةةاةنةةةةة الفجلة اللةةةةائمةةةةة بيا (Design Thinking) بةةةةاسةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدام ملينيةةةةة التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي

واتاع  الدراسةةةةةة ملينًا    .التصةةةةةاميم المسةةةةةتدامة الل رية وواقذ ااسةةةةةتخدام الفعلو من قال المسةةةةةتخدميا

تطايليًا  لعيًاب حي  تم تلظيل خطلام التفاير التصةةةةميمي فو تصةةةةميم داخلو وإيةةةةاصة لماتب  مل  وب 

ح ة المق   :وشةةةمل  أدوام الدراسةةةة  .بهدف إدما  احتياجام المسةةةتخدميا الفعلية يةةةمن  طات التصةةةميم

  .المااشةةةةةةةرةب الملابقم مذ المسةةةةةةةتخدمياب وتحليل الملار ة بيا المتطلاام المعيارية واحتياجام المسةةةةةةةتخدميا 

وتكلّ   عيلة الدراسةةةةة من أر عة مسةةةةتخدميا دائميا للماتب وسةةةةتة يةةةةيلفب تم جمذ بيا اتهم من خقل 

أظ رم اللتائل أا اسةةةةةتخدام ملينية التفاير التصةةةةةميمي أسةةةةة م فو ثفةةةةل    .اسةةةةةتبيا ام وملابقم مل مة

مفةةةةةةةةةةةةةاقم غير تلليةديةة فو بلذةة العمةل الماتبيةةب ثمةا سةةةةةةةةةةةةةاعةد عل  تلليةل التلةاقض بيا مرحلةة التصةةةةةةةةةةةةةميم  

ومرحلة ااسةةةةةةتخدام. و إيجة لذل،ب ا خفض تدخل المسةةةةةةتخدميا فو اعديل أ  مة الإيةةةةةةاصةب وتم تحليد  

تةةةةدام ويجعلةةةة  أثثر مقصمةةةةة ام ااسةةةةةةةةةةةةةتةةةةدامةةةةةب ممةةةةا فع ح دعةةةةاليةةةةة التصةةةةةةةةةةةةةميم المسةةةةةةةةةةةةةتلادد أث ر مذ متطلاةةةة

 لقستخدام اللاقتو.

ا: الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الًصطناعي وإدارة استهلاك الطاقة:
ا
 ثالث

اقبة   Chui et al (2018)دراسططة   .1 بعنوان: اسططتدامة الطاقة في المدن الذكية: الذكاء الًصطططناعيلم والمر

هدد  الدراسةةةةةةة إى  اسةةةةةةتافةةةةةةاف دور تلليام الذكاص ااعةةةةةةطلاطوب    الذكيةلم وتحسطططططين اسطططططتهلاك الطاقة.

ب فو دعم اسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة الطةاقةة فو المةدا الةذثيةة من   (NILM)وتحةديةدًا تلليةة مراقاةة الأحمةال غير التةداخليةة
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خقل تحليل اسطهقة الأج  ة الا رفائية. واعتمدم الدراسة عل  ملي  تجريتي تحليلوب واقيرح   مل جًا 

ا يتكلا من خلارحميةةةة اةنيلةةةام ب (MKL)واعلم الللاة المتعةةةددة (SVM) و لةةةة متجةةة  الةةةدعم (GA) هنيليةةةً

طلد علي  اسةةةةةةةةم
ز
وتيةةةةةةةةمل    .ب لتصةةةةةةةةليل وتحليل اسةةةةةةةةطهقة الا رفاص لد  الأج  ة المنزليةGA-SVM-MKLأ

 لعًا من الأج  ة الا رفائيةب وهل تطلر مد لح ملار ة   20العيلة بيا ام اسةةةةةطهقة الا رفاص اة اعةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

أ لات دلف. أما الأدوام المسةةةةةتخدمة دفةةةةةمل    ام ات اكاة   6بالدراسةةةةةام السةةةةةابلة ال ي رث م غالاًا عل  

ثملةةايلس لتلييم اللمل  ب وهو: واة لارحميةةام الةةذثيةةة لتحليةةل الايةةا ةةامب إيةةةةةةةةةةةةةةةادةةة إى  مؤشةةةةةةةةةةةةةرام أداص  

. وأظ رم اللتةائل أا اللمل   المليرح حلد أداصً (OA) ب والةدقةة العةامةة(Sp)ب والللعيةة(Se)اة سةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةة

اب حية  بلغة  اة سةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةة   للتةائل  %. ثمةا أظ رم ا91.8%ب والةدقةة العةامةة  91.5%ب والللعيةة  92.1عةاليةً

% علد دمل أويةةةةةةات افةةةةةةغيل 15% ملار ة باللما   التلليديةب وارتفاعًا بلسةةةةةةاة  21تحسةةةةةةلًا بلسةةةةةةاة تفلت  

وخلصةةةةةة   .% علد يةةةةةةاف إعدادام المصةةةةةةلل7اةن اح تح  تصةةةةةةليل واحدب وتحسةةةةةةلًا إيةةةةةةاديًا يصةةةةةةل إى  

 
ً
فةةةةةةةةكل دعمًا دعاا الدراسةةةةةةةةة إى  أا دمل تلليام الذكاص ااعةةةةةةةةطلاطو والتحليل المتلدم للايا ام يمان أا فز

ع ح من ثفةاصة اسةةةةةةةةةةةةةطهقة الطةاقةة ع ر أ  مةة  ثيةة وغير   لتحليد اسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة الطةاقةة فو المةدا الةذثيةةب ويز

لية.
ّ
 تدخ

بعنوان: التحكم والدارة الفعّالة لًسططططتهلاك الطاقة بالجملة لشططططركات   Ahmad et al (2019)دراسططططة   .2

هةددة     الكهربطاء بطاسططططططططططططتدطدام تقنيطات الطذكطاء الًصطططططططططططططنطاعي في جطلّ موارد الططاقطة التقليطديطة والمتجطددة.

الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إى  تلةةديم  مل جيا مالييا عل  تلليةةام الةةذكةةاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةةاطو من أجةةل التلاؤ والتحام وإدارة  

 لمتطلاام ااسةةةةتدامة الميزايدة ال ي اسةةةةتل م تحسةةةةيا  
ً
اسةةةةطهقة الطاقة باةنملة فو المراددب و ل، اسةةةةتجابة

واعتمدم الدراسةةةةةةةةةةةةةة عل  ملي    .ثفاصة اسةةةةةةةةةةةةةطهقة الطاقة وتطلير اسةةةةةةةةةةةةةيراتيجيام تحام دقيلة وسةةةةةةةةةةةةةريعة

طوب مذ ملةار ةة أدائهةا بثقثةة  تجريتي تحليلو يللم عل  تطلير  مةا   تلاؤيةة بةاسةةةةةةةةةةةةةتخةدام الةذكةاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةا

وتم اسةةةتخدام بيا ام بي ية وطاقية   . ما   تلليدية سةةةابلة للياس مسةةةتل  التحسةةةيا فو الدقة والفعالية

دعليةةةةة تم جمع ةةةةا من ملطلتيا جغراديتيا مختلفتياب وتيةةةةةةةةةةةةةملةةةة  العيلةةةةة بيةةةةا ةةةةام دعليةةةةة من ملطلتيا  

تحتلي عل  معللمةةام حلل اسةةةةةةةةةةةةةطهقة الطةةاقةةة وال روف الاي يةةة المرتاطةةةب وتم تحليل ةةا لتةةدريةةب واختاةةار  

وأظ رم اللتةةةائل أا    .ليةةةل  سةةةةةةةةةةةةةلةةةة كةةةاملةةةة(اللمةةةا   المليرحةةةة عل  مةةةد  حمبي متلسةةةةةةةةةةةةةف  شةةةةةةةةةةةةة ر واحةةةد( وط

اللمل جيا المعتمدين عل  الذكاص ااعةةةةةةةةةطلاطو تفلقا عل  اللما   السةةةةةةةةةابلة من حي  دقة التلاؤ وثفاصة 
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الأداصب ثمةا أثاإة  اللمةا   قةدرة عةاليةة عل  التعةامةل مذ الأ مةاط المعلةدة وغير اة طيةة فو الايةا ةام الأوليةة.  

فةةةةةير الدراسةةةةةة إى  إمكا ية اسةةةةةتخدام هذه اللما   فو دعم اتخا  قرارام اسةةةةةيراتيجية دعالة فو مجاام:  
ز
وا

 .ستلالو عل  الطاقةتلسعة الطاقةب إدارة السلتب تحليل الإيرادامب وتخطيف الطلب الم

مراجعة منهجية للأدبيات حول اسططتددام الذكاء الًصطططناعي بعنوان:   Aguilar et al (2021)دراسططة   .3

هةددة  هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إى  تحليةل وتلييم الأبحةاث اة ةديثةة    في الدارة الطذاتيطة للططاقطة في المبطاني الطذكيطة.

المتعللة بتحسةةةةةةيا أ  مة إدارة الطاقة فو المااني الذثية باسةةةةةةتخدام تلليام الذكاص ااعةةةةةةطلاطوب و ل، فو  

واتاع  الدراسةةة   .ظل ت ايد اسةةطهقة الطاقة فو المااني اة يةةرية ويةةرورة تطلير حللل مسةةتدامة ودعالة

ب وتكلّ   عيلة الدراسةةةةةةةةة  (Systematic Literature Review) ملي  المراجعة الملينية لللصةةةةةةةةلص العلمية

من عةدد ثاير من الةدراسةةةةةةةةةةةةةةام العلميةة الملفةةةةةةةةةةةةةلرة فو قلاعةد بيةا ةام أكةاديميةة ملثلقةةب وتم اختيةارهةا ودد 

ا  وأظ رم  تائل المراجعة أ   .معايير ملينية تتعلد باة داثةب واارتااط بالمليةةةةةةةةةةلتب واةةةةةةةةةة ة الملي  الاحثي

( والتحام  optimizationمع م الأبحةةةةاث تيرث  فو مجةةةةال اتخةةةةا  اللرارب خةةةةاعةةةةةةةةةةةةةةةةةة فو م ةةةةام التحسةةةةةةةةةةةةةيا  

 control  ب فو حيا ظ رم دجلام بحثية فو مجاام مثل هلدسة الميزام)feature engineering  وأ  مة )

(. ثما ثفةةةةةةةةةةةةف  اللتائل عن وجلد درص واعدة لتطلير أ  مة  multi-agent systemsاللثقص المتعددين  

إدارة طاقة  اتية مسةةةةةةتللة اعتمد عل  الذكاص ااعةةةةةةطلاطو من خقل تكامل الم ام وتحليل الايا ام افةةةةةةكل  

 متلدم.

 التحليل المقارن للدراسات السابقة وتحديد فجوة البحث:  2.3

حسةةةةةةةةةب الدراسةةةةةةةةةام السةةةةةةةةةابلة  ام الصةةةةةةةةةلة بالتفاير التصةةةةةةةةةميميب والذكاص ااعةةةةةةةةةطلاطوب وإدارة اسةةةةةةةةةطهقة  

 بكةةل مجةةال عل  حةةدهب مذ مقح ةةة وجلد اعض ات ةةاوام لةةدمل تلةة، 
ً
 ميزايةةدا

ً
الطةةاقةةةب تايا للةةا بةة ا هلةةاة اهتمةةامةةا

اسةةةةةةةةةةةةةة إى  سةةةةةةةةةةةةةد هذه الفجلة من  اتناام يةةةةةةةةةةةةةمن إطار متكامل فع ح دعالية اة للل المليرحة. ولذا هدد  هذه الدر 

 خقل تلظيل كل من التفاير التصميمي والذكاص ااعطلاطو لتطلير حللل ريادية لإدارة اسطهقة الطاقة. 

العققةةةة بيا الةةةذكةةةاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةةةاطو والتفاير    Baradaran (2018)تلةةةاولةةة  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  دعل  سةةةةةةةةةةةةةبيةةةل المثةةةال  

التصةةةةةةةةةةةةميميب وأثدم عل  قدرة تلليام الذكاص ااعةةةةةةةةةةةةطلاطو عل  دعم مراحل التفاير التصةةةةةةةةةةةةميمي مثل "التعاطل" 

 .و"اعريل المفكلة"ب مما فس م فو تطلير حللل أثثر ابتكارًا وسرعة فو ااستجابة للسلت 
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 م عل  الةدمل بيا الةذكةاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةاطو والتفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي فو   Radonjic (2019)أمةا دراسةةةةةةةةةةةةةة  
ّ
دلةد رث

س م فو تحسيا جلدة وثفاصة اتخا  اللرارب خاعة علد  سيات اتخا  اللرار فو المؤسسامب وفيّل  أا هذا التكامل فز

مرث ة حلل  تفعيةل أدوام تحليةل الايةا ةام المعتمةدة عل  الةذكةاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةاطو بجةا ةب  ليةام التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي المت

 .الإنساا

إمكا ام التفاير التصةةةميمي فو بلاص حللل  )Böckle & Kouris )2023 وفو السةةةيات  ات ب تلاول  دراسةةةة  

للل من نسةةةةةب دفةةةةةل مفةةةةةاريذ الذكاص ااعةةةةةطلاطوب    كاص اعةةةةةطلاطو متمحلرة حلل الإنسةةةةةااب مؤثدة أا هذا اللي  يز

ع ح من التلال اتنتمتو والفعالية العملية  .ويز

 مل جًا مفاهيميًا لتطايد   Martins et al (2020) وديما يتعلد بإدارة اسةةةةطهقة الطاقةب قدم  دراسةةةةة  

التفاير التصةميمي فو تصةميم الملاحل الذثية المسةتدامةب حي  أظ رم اللتائل دعالية إشةراة المسةتخدم فو تصةميم  

 .اة للل لتلاية ااحتياجام اة ليلية وتحليد التلاحا بيا الافاصة والراحة

إى  اسةةةةةةتخدام تلليام الذكاص ااعةةةةةةطلاطو فو الإدارة الذاتية   Aguilar et al (2021) ثما تطرق  دراسةةةةةةة  

 .للطاقةب مفيرة إى  أهمية دمل الم ام وتحليل الايا ام المتلدمة فو بلاص أ  مة  ثية لإدارة الطاقة فو المااني

 م عل  اعةد واحةد من أاعةاد الاحة  اة ةاىوب 
ّ
سةةةةةةةةةةةةةتلتل من التحليةل الملةارا أا مع م الةدراسةةةةةةةةةةةةةام رث لم و ويز

رعةد فو حدود ااطقت أي دراسةة تلاول  التكامل المنهضو بيا التفاير التصةميمي والذكاص ااعةطلاطو افةكل ميزامن   يز

عد هذه الفجلة مؤشةةةةةةةةةةةةرًا عل  
ز
فو سةةةةةةةةةةةةيات إدارة اسةةةةةةةةةةةةطهقة الطاقةب سةةةةةةةةةةةةلاص عل  مسةةةةةةةةةةةةتل  الل ريام أو التطايلام. وا

نسةةةةةةةةةاني الإبداطو الذي يلدره التفاير التصةةةةةةةةةميميب والاعد  اة اجة المدّ ة إى  دراسةةةةةةةةةام تجمذ بيا الاعدين: الاعد الإ

 .التلبي التحليلو الذي يلدم  الذكاص ااعطلاطو

ومن هلةا تلاذ أهميةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة اة ةاليةة بلعةةةةةةةةةةةةةف ةا محةاولةة ريةاديةة لتلةديم إطةار بحثي تطايلي فعةاة  هةذه  

 .الفجلة ويلظل التكامل بيا اتناليا لتحليد إدارة أثثر  كاصً وثفاصة للطاقة

 : الطار المفاهيمي 2.4

ل ةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إى  تلةةديم رؤيةةة متكةةاملةةة تلضةةةةةةةةةةةةةح    (  Conceptual Framework    يهةةدف الإطةةار المفةةاهيمي

الايفية ال ي يمان من خقل ا دمل التفاير التصةةةةةةةةميمي والذكاص ااعةةةةةةةةطلاطو فو سةةةةةةةةيات إدارة اسةةةةةةةةطهقة الطاقةب مذ 

 .إبراح الالية الل رية ال ي تدعم هذا التكاملب بما ييمن اللعلل إى  حللل ماتارة ودعّالة
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 :يللم الإطار عل  مادأين محلرييا

ويةةذ احتياجام وتطلعام المسةةتخدم النهائي فو قلب عملية  :(Human-Centered) المحورية النسططانية .1

 إى  تطايل ا  
ً
التطليرب بدصًا من تحديد المفةةةةةاقم ود م التحديامب مرورًا بتلليد الأدكار واة لللب وعةةةةةلا

 .وتحسينها بما يللنم مذ السيات اللاقتو للمستخدم

تلظيل تلليةام الةذكةاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةاطو ةنمذ الايةا ةام وتحليل ةا  :(Data-Driven) الًسططططططططططططينطاد إ ا البيطانطات .2

واسةةةةةةةةةةةةةتخقص الأ مةاطب بمةا فع ح دقةة اللرارام التصةةةةةةةةةةةةةميميةة وييةةةةةةةةةةةةةمن مقصمةة اة للل للمتغيرام الاي ية  

 .والسللثية

 :ويتكلا هذا الإطار من ثقثة مكل ام أساسية ميرابطة

وافةةةةةةةةةةةةةمةةةل بيةةةا ةةةام ااسةةةةةةةةةةةةةطهقة الد  يب سةةةةةةةةةةةةةللثيةةةام المسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدمياب ات ةةةددام الاي يةةةب   :المططدخلات •

 .والمعللمام السياقية  ام الصلة

وهو عمليةام الةدمل بيا مراحةل التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي وتلليةام الةذكةاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةاطوب   :آليطات التكطامطل •

س م كل علصر فو اع ي  ا خر من مرحلة التعاطل وح   ااختاار والتطلير المستمر  .بحي  فز

حللل  ثيةةةة قةةةابلةةةة للتطليرب تتمحلر حلل الإنسةةةةةةةةةةةةةةةااب وتحلد ثفةةةاصة أعل  فو  :المخرجططات المتوقعططة •

 .اسطهقة الطاقةب مذ مراعاة ااستدامة والتايل مذ المتغيرام المستلالية

ل هذا الإطار أداة مرجعية مل مة لف م العققة بيا علاعةةةةةةةةةةةر الدراسةةةةةةةةةةةةب وتحديد الروابف ال ي تدعم 
ّ
يمث

 .بلاص حللل ريادية فو مجال إدارة الطاقة

م  ح العلاعةةر الأسةةاسةةية ل ذا الإطار وماادئ  ات لريةب إيةةادة إى   ( 1الشططكل رقم ) يلدَّ  بصةةريًا يلضةةّ
ً
تمثيق

 ثيفية ترابف هذه العلاعةةةةةر فو سةةةةةيات دمل التفاير التصةةةةةميمي مذ تلليام الذكاص ااعةةةةةطلاطو لتطلير حللل ريادية

فو إدارة اسةةةةةةطهقة الطاقة. يهدف هذا التمثيل إى  اسةةةةةة يل د م الالية الل رية للدراسةةةةةةة وتليةةةةةةيح المسةةةةةةار المفاهيمي  

 .الذي يلجّ  ا
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 (1الفكل رقم  

هذا اللمل   يلضةةةةح التددد العام لللمل   التصةةةةلري لتكامل التفاير التصةةةةميمي مذ   يتضةةةةح من الفةةةةكل أعقه ب ا

 الذكاص ااعةةةةةةطلاطو فو إدارة اسةةةةةةطهقة الطاقةب حي   
ً
   يلضةةةةةةح العققام التفاعلية بدصا

ً
من مدخقم الايا امب مرورا

بمراحل التفاير التصةةةةةةةةةةميمي المدعلمة بتطايلام الذكاص ااعةةةةةةةةةةطلاطوب لتلت ي بمخرجام  ثية قابلة للتطليرب ثما  

ل هذا الإطار أداة مرجعية مل مة لف م العققة بيا علاعةةةةةةةر الدراسةةةةةةةةب وتحديد الروابف ال ي تدعم بلاص حللل 
ّ
يمث

 .ريادية فو مجال إدارة الطاقة

آليات التكامل بين التفكير التصميمي والذكاء الًصطناعي في إدارة استهلاك  2.5

 :الطاقة

يهةةةدف هةةةذا اللسةةةةةةةةةةةةةم إى  تليةةةةةةةةةةةةةيح الايفيةةةة ال ي يمان من خقل ةةةا تلظيل التكةةةامةةةل بيا ملينيةةةة التفاير  

رغم اعدد دالتصةةةةةةميمي وتلليام الذكاص ااعةةةةةةطلاطو من أجل ابتكار حللل ريادية اعاة  تحديام اسةةةةةةطهقة الطاقة.  

ب إا أا هلاة  درة فو الأدبيام  هالدراسةةةةام ال ي تلاول  كل من التفاير التصةةةةميمي والذكاص ااعةةةةطلاطو كل  عل  حد

هذا اللسةةم إى  الااح  فو  وعلي ب فسةةت     .تلدم إطارًا تكامليًا يجمذ بيا الملينيا فو سةةيات محدد كإدارة الطاقةال ي  

سةةةةةةةد هذه الفجلة من خقل عر   ليام التكامل المليرحة بيا التفاير التصةةةةةةةميمي والذكاص ااعةةةةةةةطلاطوب و ل، ع ر  

سةةةةةةةةةةة م كل من الذكاص ااعةةةةةةةةةةةطلاطو والتلليام الذثية فو اع ي  داعلية كل مرحلة من مراحل    تحليل ثيل يمان أا فز

 إى  ااختاار والتطلير المستمر
ً
 .التفاير التصميميب من د م المستخدمب إى  تلليد الأدكارب ثم اللمذجةب وعلا

سةةة م    ات لرية الإنسةةةا ية وااسةةةإلاد إى  الايا امبويسةةةإلد هذا التكامل إى  ملي  تفاعلو يرفف بيا   بحي  فز

 ا تية: كل مكلّا فو اع ي  ا خر يمن سلسلة ميرابطة من المراحل
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 (Empathize) مرحلة التعاطف  .1

 .بلاص د م عميد احتياجام المستخدميا وتجاربهم اللاقعية :الهدف •

تحليل بيا ام ااستخدام الفعلية اتنمعة من أج  ة ااسإفعار أو   :دور الذكاء الًصطناعي  •

 .الأ  مة الذثيةب استخقص أ ماط دقيلة اع ح الف م الللطو

تحديد أوقام  روة ااسطهقةب وأ ماط ااسطهقة اليلميب والفروقام بيا   :التطبيق العمني  •

 .أ لات المستخدميا

 (Define) مرحلة تحديد المشكلة .2

 .عياغة التحديام اةنلهرية افكل واضح وقابل للمعاةنة :الهدف •

تصليل الايا ام ورعد المفاقم المتاررة أو الفجلام فو الأ  مة   :دور الذكاء الًصطناعي  •

 .اللائمةب مما يدعم عياغة اعريل علمي للمفكلة

رعد أثثر أ لات الأعطال شيلعًا أو الأساا  المؤدية إى  ارتفات الفلاتير رغم   :التطبيق العمني  •

 .تلادر الأ  مة الذثية

 (Ideate) مرحلة توليد الأفكار   .3

 .ابتكار حللل متللعة اعتمد عل  الإبدات واسإلد إى  المعردة الماإساة :الهدف •

اقيراح أدكار تصميمية مسإلدة إى  تحليل قلاعد بيا ام سابلة أو   :دور الذكاء الًصطناعي  •

 .محاكاة سللاريلهام  اج ة فو سياقام مفابهة

تطلير مليرحام ترشيد اسطهقة الطاقة بلاصً عل  خصائص المااني أو   :التطبيق العمني  •

 .العادام ااسطهقثية تنملعام محددة

 (Prototype) مرحلة النمذجة  .4

 .تحليل الأدكار إى   ما   أولية قابلة للتجرفة والتطلير :الهدف •

اسريذ عملية التصميم من خقل ات اكاة واللمذجة التلاؤيةب وتلقذ   :دور الذكاء الًصطناعي  •

 .مد   جاح اة ل قال اختااره ميدا يًا

 .إنفاص واج ة تطايد  كي تلدر تلعيام ديلامياية فو اللق  اة ليلي :التطبيق العمني  •
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 (Test) مرحلة الًختبار .5

 .تلييم داعلية اة للل فو بلذة ااستخدام الفعلية وتحديد درص التحسيا :الهدف •

تحليل بيا ام التفاعل مذ اة لللب وتلليد تلعيام دقيلة للتطلير  :دور الذكاء الًصطناعي  •

 .المستمر

تلييم مد  اليزام المستخدم بالتلعيام الذثيةب وتحليل الفجلام بيا   :التطبيق العمني  •

 .الأداص المتلقذ والفعلو

ح   العققة بيا مراحل التفاير التصةةميمي ودور الذكاص ااعةةطلاطو فو كل مرحلةب مدعلمًا   (لم 1رقم ) الجدول  ويلضةةّ

 :ب مثلة تطايلية فو سيات إدارة اسطهقة الطاقة

 (1اةندول رقم  

مرحلة التفكير   الهدف  دور الذكاء الًصطناعي  مثال تطبيقي 

 التصميمي 

تحديد أوقام  روة ااسطهقة  

وأ ماط ااسطهقة اليلمي  

 والفروقام بيا المستخدميا 

تحليل بيا ام ااستخدام الفعلية  

اتنمعة من أج  ة ااسإفعار أو 

الأ  مة الذثية استخقص أ ماط  

 دقيلة

بلاص د م عميد احتياجام  

المستخدميا وتجاربهم  

 اللاقعية 

 التعاطف

)Empathize( 

رعد أثثر أ لات الأعطال شيلعًا  

أو الأساا  المؤدية إى  ارتفات  

 ر الفلاتي 

تصليل الايا ام ورعد المفاقم 

المتاررة أو الفجلام فو الأ  مة  

 اللائمة 

عياغة التحديام اةنلهرية  

افكل واضح وقابل  

 للمعاةنة

 مرحلة تحديد المشكلة

)Define( 

 
تطلير مليرحام ليرشيد الطاقة  

بلاصً عل  خصائص المااني أو  

 العادام ااسطهقثية 

اقيراح أدكار تصميمية مسإلدة إى  

تحليل قلاعد بيا ام سابلة أو  

 محاكاة سللاريلهام  اج ة 

ابتكار حللل متللعة اعتمد  

عل  الإبدات واسإلد إى   

 المعردة الماإساة 

 ( Ideate)  توليد الأفكار

إنفاص واج ة تطايد  كي تلدر  

تلعيام ديلامياية فو اللق   

 اة ليلي

اسريذ عملية التصميم من خقل  

ات اكاة واللمذجة التلاؤية وتلقذ 

  جاح اة ل 

تحليل الأدكار إى   ما    

أولية قابلة للتجرفة  

 والتطلير

 )Prototype(النمذجة 

تلييم مد  اليزام المستخدم  

بالتلعيام وتحليل الفجلام  

 و بيا الأداص المتلقذ والفعل

تحليل بيا ام التفاعل مذ اة للل  

وتلليد تلعيام دقيلة للتطلير  

   المستمر

 

تلييم داعلية اة للل فو بلذة  

ااستخدام الفعلية وتحديد  

 ا درص التحسي

 )Test(الختبار 
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إا هذا التكامل بيا التفاير التصةةةةةةةةةةةميمي والذكاص ااعةةةةةةةةةةةطلاطو ا يلتصةةةةةةةةةةةر عل  الدمل  عل  ما سةةةةةةةةةةةاد د بلاصً 

  عل  الإنسةةةةةةةةةةةةةةااب مةةددلعةةة بةةالايةةا ةةامب وقةةابلةةة للتطلير الةةذكيالتلبيب بةةل يتجةةاوح  لةة، إى  بلةةاص حللل  
ّ
وفةةالتةةاىوب  .ترث

 ففةةةكل هذا اللي  رثيزة أسةةةاسةةةية لتطلير اسةةةتجابام دعالة ومسةةةتدامة لمفةةةكلة إدارة اسةةةطهقة الطاقة فو السةةةياقام

 .السالية الذثية

ب يتضةةةةةةةح أا دمل التفاير التصةةةةةةةميمي مذ تلليام الذكاص فو هذا الفصةةةةةةةل  فو يةةةةةةةلص ما تم اسةةةةةةةتعرايةةةةةةة لذا و

عدّ مسةةةارًا واعدًا لتلليد حللل ماتارة اسةةةتجيب لقحتياجام الفعلية  ااعةةةطلاطو فو سةةةيات إدارة اسةةةطهقة الطاقة فز

 ل طار المفاهيمي
ً
ا متكامق ر هذا الفصةةةةةةةةل عريةةةةةةةةً

ّ
  للمسةةةةةةةةتخدميا واعتمد عل  تحليل الايا ام افةةةةةةةةكل معمّد. وقد ود

الذي فسإلد إى  ماادئ ات لرية الإنسا ية وااسإلاد إى  الايا امب  ب و بمثابة اة ريطة ال ي ترسم المسار  والذي فعت ر

ح ثيفية تفعيل ب حي   الأداة ال ي اسةةةةةةةير عل  هذا المسةةةةةةةاروال ي اعت ر    بالإيةةةةةةةادة إى  اسةةةةةةةتعرا   ليام التكامل تلضةةةةةةةّ

ا يلاحا بيا الرؤيةةة الل ريةةة  هةةذا الإطةةا ا ملينيةةً ر عل  أر  اللاقذ. إا اليرابف اللثيد بيا هةةذين المكلّ يا فعاس  ينةةً

واللدرة عل  التطايد العملوب مما يمّ د لمرحلة التحليل والتفسةةةةةةةةةير فو الفصةةةةةةةةةلل القحلةب ويؤسةةةةةةةةةس للاعدة عةةةةةةةةةلاة  

 .ارة اسطهقة الطاقةيمان اا طقت منها  حل تصميم وتلفيذ حللل  ثية ومستدامة لإد
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 منهجية البحث :   الثالثالفصل 
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 :المقدمة  3.1

عد هذا الفصل من الفصلل الأساسية فو الدراسةب حي  يإلاول بالتفصيل اللي  المنهضو الذي اعتمده   فز

لطايعة  و  رًا  أهداد .  وتحليد  الاح   لأسذلة  دقيلة  إجابام  إى   لللعلل  وتحليل ا  الايا ام  جمذ  فو  الااح  

ا عميلًا  ليام الدمل بيا التفا 
ً
ير التصميمي والذكاص ااعطلاطو فو إدارة  مليلت الدراسةب الذي فستل م استافاد

اسطهقة الطاقةب تم اعتماد الملي  الللطو اللائم عل  الملابقم شا  الملج ة بلعف  الأنسب لتفسير ال اهرة ود م  

 .أاعادها من مل لر المستخدميا واة  راص

ففمل هذا الفصل عريًا لملي  الاح  المعتمدب ومجتمذ الدراسةب وطايعة العيلة ات تارةب وأدوام جمذ  

وااعتاارام   والثاام  بالصدت  المتعللة  الليايا  إى   بالإيادة  التحليلب  و ليام  التلفيذب  وإجراصام  الايا امب 

 .الأخققية المرتاطة بالدراسة

 منهجية وطرق البحث:  3.2

الأنسةب لف م ال لاهر المعلدة ال ي  كل     (Qualitative Approach)  الدراسةة عل  الملي  الللطو  اعتمدم

من خقل اة صةةةةةةةةةلل عل  ب و ل، تتعلد بتكامل التفاير التصةةةةةةةةةميمي والذكاص ااعةةةةةةةةةطلاطو فو إدارة اسةةةةةةةةةطهقة الطاقة

 تائل ثيفية ع ر تطايد الملابلة عل  عيلة الدراسةة. ويعد مةةةةةةةةةةةةةةلي  الاحةةةةةةةةةةةةةة  اللةةةةةةةةةةةةةةلطو  لت من الاحلث يرث  عل  د م  

جتماعية والإنسا ية من خقل استافاف المعانيب والتجار ب وا راصب والمعتلدامب والسللثيام. يهدف  ال لاهر الإ 

 من تلديم أرقام أو إحصةةائيام محددة ثما هل 
ً
إى  تلدير رؤية عميلة وشةةاملة للمفةةكلة أو ال اهرة المدروسةةةب بدا

عد هلذا    (.522ب 2013؛ اة سةةةةةةةةةةيبيب  280ب 2011اة ال فو الاح  الامي  أبل عقمب 
ز
ذه الملينية ملاسةةةةةةةةةةاة لطايعة ا

ب حي  سةةلتم  وجمذ  راص ات تصةةيا فو هذا اتنال  الدراسةةة ال ي اسةةت  إى  اسةةتافةةاف تجار  المسةةتخدميا النهائييا

ب لتكلين عةةةةةةةةةةةةلرة متكاملة وشةةةةةةةةةةةةاملة حلل واقذ الدراسةةةةةةةةةةةةة  مذ عيلة  الملابقم شةةةةةةةةةةةةا  الملج ةجمذ الايا ام من خقل 

 . وتحديام ودرص الدمل بيا التفاير التصميمي والذكاص ااعطلاطو فو إدارة إسطهقة الطاقة

 مجتمع الدراسة:  3.3

 :يتكلّا مجتمذ الدراسة من دذتيا رئلسلتيا تمثقا الأطراف المرتاطة مااشرة بمليلت الاح ب وهما
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ويمثللا المسةةةةةةةةةتخدميا النهائييا لتلليام إدارة الطاقة   الأسططططططططر المقيمة في مجمع سططططططططك:ي بمدينة الريا : .1

عدّوا المصةةةةةةةدر الرئلمةةةةةةة  لف م اللاقذ العملو لتجرفة اسةةةةةةةطهقة الطاقةب ومسةةةةةةةتل  تفاعل م مذ   يالذثيةب ويز

اة للل الذثيةب ومد  تلال م لفارة دمل التفاير التصةةةةةةةةةةةميمي مذ تلليام الذكاص ااعةةةةةةةةةةةطلاطو لتحسةةةةةةةةةةةيا  

 .ثفاصة الطاقة فو ملاحل م

الطططططططططاقططططططة .2 وإدارة  والططططططذكططططططاء الًصططططططططططططططططنططططططاعططي  الططتصطططططططططططططمططيططمططي  الططتططفططكططيططر  مططجططططططالًت  فططي   :الططخططبططراء والمططخططتصطططططططططططططون 

ويلتملا إى  مؤسةةسةةام أكاديمية وتللية متخصةةصةةة داخل المملاة العرفية السةةعلديةب وتحديدًا فو مديلة  

الريةةةا . ويمثللا اةنةةةا ةةةب الفبي وااسةةةةةةةةةةةةةيراتيضو فو الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةب حيةةة  فسةةةةةةةةةةةةة ملا فو تلةةةديم رؤ  تحليليةةةة 

 .ات لو وتلعيام تللية حلل ثيفية تحليد التكامل بيا اتناليا وتطايل  افكل دعّال فو السيات

وقد تم تحديد هاتيا الفذتيا اعلايةب   رًا لدورهما المااشةةةةةةةر فو تكلين د م شةةةةةةةامل للاقذ إدارة اسةةةةةةةطهقة الطاقة فو 

الالذةام الةذثيةةب ولفحص درص دمل اللينيا  التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي والةذكةاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةاطو( فو تطلير حللل ريةاديةة 

 .دعّالة ومستجياة احتياجام المستخدميا

 عينة الدراسة: 3.4

اختيار عيلة الدراسةةةةةةة باسةةةةةةتخدام الأسةةةةةةلل  اللصةةةةةةدي؛   رًا لطايعة الاح ب حي  سةةةةةةلتم تلفيذ   سةةةةةةلتم

الدراسةة فو مجمذ سةابي  كي بمديلة الريا  يحتلي عل  بلية تحتية رقمية متكاملة  عدادام  ثيةب شةااة إ ير   

ثما سةةةةةةةةلتم ملابلة مجملعة من اة  راص وات تصةةةةةةةةيا فو مجاام التفاير التصةةةةةةةةميميب   بالأشةةةةةةةةياصب تطايلام للطاقة(

 الذكاص ااعطلاطوب إدارة الطاقة. 

 :وسإت لل عيلة الدراسة من

ب و ل، لتمثيل المسةةةةةةةةةةةةةتخدميا  أسةةةةةةةةةةةةةر بمجمذ سةةةةةةةةةةةةةابي  كي بمديلة الريا  10عدد مكلا من   .1

 لا بملاعفام محددةب وهو:كإا أا تل، العيلة ست النهائييا

 .6إى   3عدد الأدراد فو كل أسرة:  •

 .%80خلفياتهم التعليمية: جامعيلا بلساة  •

 .لديهم خ رة سابلة معتدلة فو استخدام التطايلام الذثية •
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 معدل اسطهقة الطاقة لديهم متلسف إى  مرتفذ. •

 مستعدين للتعاوا والمفارثة فو إجراص الملابقم. •

تمثل هذه الأسةةةةةةةةةةةةر المسةةةةةةةةةةةةتخدميا الفعلييا لد للل الذثية المعتمدة فو إدارة الطاقةب وفالتاىو دإا تجاربهم  

ا فو د م واقعيةةةة التطايد وإمكةةةا يةةةة التطلير من خقل دمل التفاير   عةةةدًا أسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةةةً وتصةةةةةةةةةةةةةلراتهم تمثةةةل از

 .التصميمي والذكاص ااعطلاطو

مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةام أكةةاديميةةة وتلليةةة ( من اة  راص وات تصةةةةةةةةةةةةةيا يلتملا إى     5إى     3عةةدد مةةا بيا     .2

فو مجاام التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميميب الذكاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلاطوب إدارة الطاقةب بمديلة   متخصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةة

لتلةةديم مل لر تلبي واسةةةةةةةةةةةةةيراتيضو حلل  ليةةام الةةدمل وتحةةديةةاتةة  وإمكةةا يةةاتةة   الريةةا ب و لةة،  

 وستكلا تل، العيلة يمن الفروط ا تية:  .المستلالية

خلفية معردية أو م لية متخصةةةةةصةةةةةة فو مجاام الذكاص ااعةةةةةطلاطوب أو التفاير التصةةةةةميميب أو إمتقث م   •

 .إدارة الطاقة

عملية ا تلل عن خمس سةةةةةةةةةةةةللام فو مفةةةةةةةةةةةةاريذ أو أبحاث تطايلية تتعلد بالطاقة الذثية أو اة للل  خ رة  •

 .الرقمية

المفةةةةةةةةةةةةةةةارثيا عل  تلةةةديم رؤ  تلليةةةة واسةةةةةةةةةةةةةيراتيجيةةةة حلل  ليةةةام دمل التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي والةةةذكةةةاص قةةةدرة   •

 .ااعطلاطوب بالإيادة إى  ملاقفة التحديام والإمكا ام المستلالية ل ذا الدمل فو اللاقذ ات لو

تهةدف هةذه العيلةة إى  تمثيةل وجلي الل ر: المسةةةةةةةةةةةةةتخةدم النهةائي وات تص التلبيب بمةا يإيح اللعةةةةةةةةةةةةةلل إى  د م متعةدد 

 .الأاعاد لطايعة العققة بيا التاللللجيا والتجرفة الإنسا ية يمن سيات اسطهقة الطاقة

تم تحديد حنم العيلة اسةةةةةةةةإلادًا إى  مادأ الإفةةةةةةةةاذ الل ري فو الاحلث الللعيةب الذي يرث  عل  اللعةةةةةةةةلل  

 من حنم العيلة الااير
ً
 .إى  أقص   قدر من تللت الرؤ  بدا

 أدوات جمع البيانات: 3.5

  المقابلات شبه الموجهة:

  عيلةةة م دوجةةة ( تجمذ بيا  مذ    (Semi-Structured Interviews) الملةةابقم شةةةةةةةةةةةةةاةة  الملج ةةةإجراص    تم

لف م سةةةةةةةةةةةللة المسةةةةةةةةةةةتخدم من خقل الإجابام ال ي اغطي اةنا ب العملو والإسةةةةةةةةةةةتخدام  المسةةةةةةةةةةةتخدميا النهائييا  
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الفعلوب وفيا اة  راص وات تصةةةةةةةةيا وال ي نسةةةةةةةةت  من خقل إجاباتهم أا نغطي اةنا ايا الإسةةةةةةةةيراتيضو والفبيب لذا  

المفةةةةةةةةةةةةةةارثيا للتعرف عل  المتطلاةةام الفليةةة والبفةةةةةةةةةةةةةريةةة القحمةةة لتطايد الةةدمل بيا    مذ  سةةةةةةةةةةةةةلتم إجراص الملةةابقم

 ما يلو:  تحليدب وأييا من أجل التفاير التصميمي والذكاص ااعطلاطو افكل دعّال فو المؤسسام أو الملاحل 

د م واقذ اسةةةةةةةةةتخدام التفاير التصةةةةةةةةةميمي فو تطلير حللل دعالة لإدارة اسةةةةةةةةةطهقة الطاقة من مل لر   •

 .المستخدم النهائي

اسةةةةةةةةةةةتافةةةةةةةةةةةاف ثيفية تلظيل تلليام الذكاص ااعةةةةةةةةةةةطلاطو فو الالذة السةةةةةةةةةةةالية الذثيةب ومعردة مد    •

 .دعاليطها وس للة استخدام ا

 .التعرف عل  التحديام العملية والسللثية والتللية ال ي تلاج  الأسر فو التفاعل مذ هذه اة للل  •

جمذ رؤ  متخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة من اة  راص حلل المعلقام التلليةب والالية التحتيةب والمتطلاام التل يمية   •

 .القحمة لتطايد الدمل الفعّال بيا التفاير التصميمي والذكاص ااعطلاطو

ع ح مصةةةةةةةةةةةداقية   • دعم  تائل الدراسةةةةةةةةةةةة بملار ة وتحليل بيا وج ام   ر المسةةةةةةةةةةةتخدميا واة  راصب مما فز

 .ااستلتاجام ويلدر تلعيام تطايلية واقعية

وقةةةةد تم اختيةةةةار الملةةةةابقم شةةةةةةةةةةةةةاةةةة  الملج ةةةةة لمةةةةا تلدره من مرو ةةةةة تإيح للاةةةةاحةةةة  التفةةةةاعةةةةل العميد مذ 

سةةةةةةة م فو اسةةةةةةةتخرا  بيا ام  لعية غلية ومعمّلة   المفةةةةةةةارثيا وطرح أسةةةةةةةذلة متااعة ودلًا لسةةةةةةةيات الإجابامب مما فز

دلد تم تصةةةةةةةةةةميم دليل الملابلة اسةةةةةةةةةةإلادا إى  مراجعة الأدبيام    اسةةةةةةةةةةإلادا لم سةةةةةةةةةةاد  .تتماشةةةةةةةةةة   مذ أهداف الاح 

الل ريةةة والةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةام السةةةةةةةةةةةةةةةابلةةة مذ الأخةةذ فو الإعتاةةار التللت فو ات ةةاور ليةةةةةةةةةةةةةمةةاا اغطيةةة اةنلا ةةب ات تلفةةة  

بللما    بإى  الأسةةةةةةر  تم تلجيه الذا دلد تم إعداد نلةةةةةة تيا من دليل الملابلةب حي  أا الللةةةةةة ة الأوى     للدراسةةةةةةةب

فو مجاام التفاير التصةةةةةةةةةةةةميميب الذكاص ااعةةةةةةةةةةةةطلاطوب إدارة  إى  اة  راص وات تصةةةةةةةةةةةةيا  تلج    الللةةةةةةةةةةةة ة الثا ية  

ال ي اسة م فو تحليد أهداف الاح ب وقد    ب و ل، رغاة من الااح  فو اة صةلل عل  الإجابام الكاديةالطاقة

 تلحع  الأسذلة عل  أر عة محاور رئلسية : 

 محلر إستخدام الأ  مة الذثية والتفاعل مع ا.  -1

 محلر اللطو والف م للظائل الل ام.  -2

 محلر التحديام ال ي يلاج  ا المستخدم.  -3
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  محلر التصلرام المستلالية والدعم المطلل .  -4

 Pilot)  وقةةد تم مراجعةةة أداة الملةةابقم أكةةاديميةةا ليةةةةةةةةةةةةةمةةاا ويةةةةةةةةةةةةةلح ةةا وسةةةةةةةةةةةةةقمطهةةا الملينيةةةب وتم إجراص تجرفةةة أوليةةة

Interview)   (. 1الملحق رقم ) قال التطايدب واعر  اللل ة الكاملة من أسذلة الملابقم فو 

 طريقة تحليل البيانات النوعية: 3.6

تم اعتماد تحليل الايا ام الللعية المسةةةةتخلصةةةةة من الملابقم شةةةةا  الملج ة بإسةةةةتخدام ملينية التحليل  

عد من أثثر الأسةاليب اسةتخدامًا فو تحليل الايا ام الللعية لما يتمتذ ب    ب(Thematic Analysis)المليةلطو   والذي فز

من مرو ة وقدرة عل  الافةةةةةةةةةل عن الأ ماط المتاررة فو الايا ام اللصةةةةةةةةةيّة. وقد اعتمدم الدراسةةةةةةةةةة عل  اللي  الذي 

 :ب والذي يتيمن س  مراحل تحليلية متتااعةب وهوBraun and Clarke (2006)طلّره 

 : (Familiarization with the data) التعرف عنا البيانات .1

فو هذه المرحلةةب يللم الاةاح  بلراصة متة  يةة للايةا ام لف م ةا اعمدب حية  أا هذه اة طلة   ✓

 .يرورية لتحديد أي اقتااسام أو ملاطذ م مة

 : (Generate initial codes) توليد الرمو  الأولية .2

اعةةد د م الايةةا ةةامب ياةةدأ الاةةاحةة  فو تحةةديةةد وتةةدوين الرملح الأوليةةة ال ي تمثةةل جلا ةةب مثيرة  ✓

 .لقهتمام فو الايا ام

 : (Search for themes) البحث عن الموضوعات .3

 .يللم الااح  بتجميذ الرملح المإفابهة لتكلين مليلعام أولية ✓

 : (Review themes) مراجعة الموضوعات .4

 للت ثد من أنها ملطلية ومتماسةةةةاةب ويمان  ✓
ً
تتم مراجعة المليةةةةلعام افةةةةكل أثثر تفصةةةةيق

 .دمل اعي ا أو دصل اب أو ح   إعادة اسميطها إ ا ل م الأمر

 : (Define and name themes) تحديد الموضوعات وتعريفها .5

 .فو هذه المرحلةب يتم تحديد المعب  النهائي لكل مليلت واسميت  افكل واضح ودقيد ✓

 : (Produce the report) كتابة التقرير .6
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هو المرحلة الأخيرة حي  يللم الااح  باتابة التلرير النهائيب مذ شةةرح المليةةلعام ال ي تم  ✓

 .اثإفاد ا وتلييح ثيل تدعم هذه المليلعام الأهداف الاحثية

ب و ل،   رًا ةحنم العيلة ات دودب   Excel وقد تم تلفيذ هذا التحليل افةةةةةةةةةكل يدوي باسةةةةةةةةةتخدام جداول 

   مما أتاح للااح  تإاذ الرملح والمليةةةةةةةةةةةلعام بطريلة ملينية ومل مةب دوا اة اجة إى  برمجيام تحليل  لطو مثل

NVivo  .  وقد سةةةةةاهم هذا اللي  فو اللعةةةةةلل إى  د م متعمد لتجار  المسةةةةةتخدميا واة  راص حلل  ليام دمل التفاير

التصةةميمي والذكاص ااعةةطلاطو فو إدارة اسةةطهقة الطاقةب ورفط ا اسةةياقام ااسةةتخدام العملو والتحديام التللية  

  .والسللثية ات تلفة

 الصدق والثبات في البحث النوعي: 3.7

عدّ يةةةةةةةةةةةةةماا الصةةةةةةةةةةةةةدت والثاام من المتطلاام اةنلهرية فو الاحلث الللعيةب   رًا لطايعة هذا الللت من   فز

الإنسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةيةةةةةةةةة لةةةةةةةةلةةةةةةةةتةةةةةةةةجةةةةةةةةار   الةةةةةةةةعةةةةةةةةمةةةةةةةةيةةةةةةةةد  والةةةةةةةةتةةةةةةةةحةةةةةةةةلةةةةةةةةيةةةةةةةةل  الةةةةةةةةتةةةةةةةةفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةر  عةةةةةةةةلةةةةةةةة   اةةةةةةةةعةةةةةةةةتةةةةةةةةمةةةةةةةةد  الةةةةةةةة ةةةةةةةةي   .الةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام 

 :من خقل اع ي  الصدتفو هذه الدراسةب حرص الااح  عل  

لةلةمةلةةةةةةةار ةةةةةةةة   :(Triangulation) الطتطثطلطيططططططث • مةجةمةلعةتةيةا مةخةتةلةفةتةيةا  الأسةةةةةةةةةةةةةر واةة ة ةراص(  بةيةا  راص  اةةنةمةذ 

 .والتحلد من اااسات فو اللتائل

مفةةةةةةةارثة مد صةةةةةةةام أولية من  تائل الملابقم مذ  :(Member Checking) التحقق من المشطططططططاركين •

 .اعض المفارثيا للت ثد من ا ة الف م و لل المعب  بدقة

تلديم أوعةةةاف مفصةةةلة للسةةةيات والمفةةةارثيا والملاقلب   :(Thick Description) الوصطططف الكثيف •

 .بما يإيح لللارئ تلييم مد  قابلية  لل اللتائل إى  سياقام مفابهة

 :دلد تم اع ي ه من خقل الثباتأما 

 .استخدام دليل ملابلة ملحد لكل دذة من المفارثيا :توحيد إجراءات جمع البيانات •

تلثيد جميذ خطلام جمذ الايا ام وتحليل اب بما فسمح  :(Audit Trail) الًحتفاظ بسجل تدقيقي •

 .بتإاذ اللرارام الاحثية
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إجراص ملابلة أولية اختاار ويةةةةةةةةلح الأسةةةةةةةةذلة ومقصمطها قال  :(Pilot Interview) التطبيق التجريبي •

 .بدص الدراسة الفعلية

 :الًعتبارات الأخلاقية 3.8

 
ّ
سةةةةةةةةةةةم  هذه الدراسةةةةةةةةةةةة بااليزام الصةةةةةةةةةةةارم بالمعايير الأخققية المعتمدة فو الاحلث الأكاديميةب و ل، عل  اا

 :اللحل ا اي

افقة المسطططططططينيرة • تم ت ويد جميذ المفةةةةةةةةارثيا بمعللمام واضةةةةةةةة ة حلل   :(Informed Consent) المو

 .أهداف الدراسةب وإجراصاتهاب وحللق مب واة صلل عل  ملادلطهم اة طية قال المفارثة

ف   ال لية  :(Confidentiality) سططططططططرية البيانات • تم التعامل مذ جميذ الايا ام اسةةةةةةةةةرية تامةب وحز

 من الأسماص اة ليلية
ً
 .الش صية للمفارثيا من خقل استخدام رملح بدا

تيح للمفارثيا حرية اانل ا  من الدراسة فو أي وق  دوا أي تاعام :الحق في الًنسحاب •
ز
 .أ

سةةةةةةةةةةةةبب أي أ   جسةةةةةةةةةةةةدي أو  فمةةةةةةةةةةةة ي أو  :عدم الضططططططططططططرار •
ز
تم الت ثد من أا جميذ إجراصام الاح  ا ا

 .اجتماطو للمفارثيا

اقتصةةةةةةةةةةةةةرم ااسةةةةةةةةةةةةةتفةةةادة من الايةةةا ةةةام عل  الأغرا  الاحثيةةةة   :الًسططططططططططططتدطططدام المخصططططططططططططص للبيطططانطططات •

 .الأكاديميةب دوا أي تلظيل تجاري أو ا ص ي

مم  اعلاية ليةةةةةماا اة صةةةةلل   فو يةةةةةلص ما تم عريةةةةة  فو هذا الفصةةةةةلب يتضةةةةةح أا الملينية المتاعة قد عةةةةةز

عل  بيا ام  لعية دقيلة وثريةب اعاس اعمد وج ام   ر وتجار  الفذتيا المسةةةةةةةةةةةطهددتيا من الدراسةةةةةةةةةةةة. دلد جر  

قيةةةةة واااسةةةةةةةةةةةةةةةةاتب مذ مراعةةةةاة  تحةةةةديةةةةد الملي  الاحثيب وأدوام جمذ الايةةةةا ةةةةامب و ليةةةةام التحليةةةةلب بمةةةةا ييةةةةةةةةةةةةةمن الملثل 

ااعتاارام الأخققية ال ي تحفظ حللت المفةةارثيا وسةةريّة بيا اتهم. وفذل،ب ففةةكل هذا الإطار المنهضو قاعدة عةةلاة 

لعر  وتحليل اللتائل فو الفصةةةةةةةةةةلل التاليةب بما فع ح مصةةةةةةةةةةداقية ات رجام الاحثية وقابليطها للتطايد فو السةةةةةةةةةةيات  

 .العملو
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 الفصل الرابع : نتائج الدراسة 
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 المقدمة:  4.1

عب  هذا الفصةةةةةةةةةةل اعر  وتحليل  تائل الدراسةةةةةةةةةةة الميدا ية ال ي تم جمع ا من خقل أداة الملابقم شةةةةةةةةةةا   فز

الملج ةب و ل، بهدف د م واقذ دمل التفاير التصةميمي والذكاص ااعةطلاطو فو تطلير حللل ريادية لإدارة اسةطهقة  

يذ الملابقم مذ عيلة م دوجة شةةةةةةةةةمل  أسةةةةةةةةةرًا  الطاقة يةةةةةةةةةمن الالذة السةةةةةةةةةالية الذثية فو مديلة الريا . وقد تم تلف

مليمة فو مجمذ سةةةةةةةابي  كيب وخ راص مختصةةةةةةةيا فو مجاام الذكاص ااعةةةةةةةطلاطو والتفاير التصةةةةةةةميمي وإدارة الطاقةب 

 .بهدف تحليد تللت فو الرؤ  وعمد فو التحليل

فو معةاةنةة الايةا ةام الللعيةة   (Thematic Analysis) اعتمةدم هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ملي  التحليةل المليةةةةةةةةةةةةةلطو

ب حي  تم ترميز الايا ام وتحديد الملاييذ الفرعية   Braun and Clarke (2006) المستخلصةب و ل، ودد خطلام

المرتاطة بمفةةةةاقم ااسةةةةتخدام والتفاعل والف مب بالإيةةةةادة إى  التحديام التللية والسةةةةللثية والتل يمية. ثما تم 

تلظيل مصةةةةةةفلدة تحليل للملابقم تلضةةةةةةح  لت العيلةب المليةةةةةةلت المسةةةةةةتخلصب ااقتااس التليةةةةةةي وب وتفاعةةةةةةيل  

 .(2) الملحق رقمأدرج  هذه المصفلدة فو  المفارثياب وقد

 :نتائج مقابلات الأسر 4.2

جري  مذ عفر أسر تليم فو مجمذ سابي  كي بمديلة  
ز
اعتمد هذا اةن ص عل  تحليل الملابقم ال ي أ

الريا ب بهدف استافاف مد  استخدام م وتفاعل م مذ أ  مة الذكاص ااعطلاطو فو إدارة اسطهقة الطاقةب  

ااستجابام ودد تحليل  ومد  إدراث م لأدوام التفاير التصميمي المرتاطة بهذه التجرفة. وقد تم تصليل 

 .إى  محاور رئلسية تمثل التحديام والفرص المرتاطة بهذه الأ  مة  (Thematic Analysis)  مليلطو

 :الأسرأهم الموضوعات الفرعية المدعومة باقتباسات ممثلة من إجابات ( 2يوضح الجدول رقم ) 

 أمثلة عنا الًستجابات   الموضوع الفرعي 

 ".اعض الأج  ة الذثية تطفئ دج ة وا أعلم ثيل أاعامل مع ا" ععلفام تللية 

 ".ا نستخدم كل الميزام لأ لا ا نعرف عنها شلذًا" يعل التفاعل 
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 أمثلة عنا الًستجابات   الموضوع الفرعي 

 ".لم  حصل عل  أي شرح لايفية استخدام الل ام علد اا تلال للسان" اة اجة للتدريب 

 ".اببي هل اللحيد الذي فعرف ثيل ففغل التطايلام الذثية" محدودية الف م 

 ".ا أستطيذ استخدام الل ام بلفم يب أطلب من ابل ي كل مرة" ااعتماد عل  ا خرين 

 ".أريد طريلة اسيطة وواض ة لتلليل اسطهقة الا رفاص" اة اجة للبساطة 

 (2اةندول رقم  

ع    ل، إى  ا فةةير هذه اللتائل إى  أا التفاعل مذ الأ  مة الذثية ما حال محدودًا لد  ثثير من الأسةةرب ويز

ثما ي  ر جليًا أا إدما    . لص التدريب والتلعيةب واعليد واج ام ااسةةةةةةةتخدامب وعدم ويةةةةةةةلح الفلائد المتحللة

 لتجاوح هذه   (اسةةةةةةةةةةيما التبسةةةةةةةةةةيف والتمحلر حلل المسةةةةةةةةةةتخدم      ماادئ التفاير التصةةةةةةةةةةميمي
ً
 أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةيا

ً
يمثل مدخق

 .التحديام

ر   الرجلت إى   عل  المصفلدة الكاملة لعملية اليرميز وتحليل الملابقم ولقطقت  ( 2)  الملحق رقماة اعة بالأسرب يز

 :نتائج مقابلات الخبراء 4.3

جري  ملابقم مذ
ز
أر عة خ راص يمثللا مجاام التفاير التصةةةةةةةةةميميب الذكاص ااعةةةةةةةةةطلاطوب إدارة الطاقةب   أ

أسةةةةةةةةةةةةةفر التحليةل المليةةةةةةةةةةةةةلطو عن مجملعةة من ات ةاور الرئلسةةةةةةةةةةةةةة ال ي اسةةةةةةةةةةةةة م فو د م  وقةد  والاليةة التحتيةة الةذثيةة.  

 .التحديام والتلج ام ااسيراتيجية المرتاطة بتطايد هذه الأ  مة

 :الخبراءأهم الموضوعات الفرعية المدعومة باقتباسات ممثلة من إجابات ( 3يوضح الجدول رقم ) 

 أمثلة عنا الًستجابات الفرعي الموضوع 

مم  دوا مراعاة اختقف الفذام العمرية" التصميم غير المقئم   ".ثثير من الأ  مة عز

 ".المستخدم ا يجب أا يكلا خايرًا لف م ثيفية التحام فو اسطهقة الطاقة" أهمية التبسيف 

 ".يعل الرفف الفاكي فو اعض الملاطد يملذ ااستفادة من التلليام الذثية" يعل الالية التحتية 
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 أمثلة عنا الًستجابات الفرعي الموضوع 

 ".يجب أا تكلا هلاة خطة وطلية متكاملة للتحلل إى  اسطهقة  كي" اة اجة إى  سياسام داعمة 

 (3اةندول رقم  

ملاصمة اة للل    يتطلةب  أا  جةاح التكةامل بيا الذكاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةاطو والتفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي  ت رح هذه اللتةائل

وفلية   التللية مذ ااحتياجام اللاقعية للمسةةةةةةةتخدمب بالإيةةةةةةةادة إى  يةةةةةةةرورة وجلد أطر تل يمية وافةةةةةةةريعية داعمة

  .وهل ما ففكل إطارًا أساسيًا لتطايد دعال ومستدام بتحتية قلية

ر   الرجلت إى ملابقم عل  المصفلدة الكاملة لعملية اليرميز وتحليل  ولقطقت  ( 2)  الملحق رقم اة  راصب يز

ا بيا التحةةديةةام  واة  راصمن خقل الملةةار ةةة بيا  تةةائل ملةةابقم الأسةةةةةةةةةةةةةر  ا جلهريةةً ب يتضةةةةةةةةةةةةةح أا هلةةاة تلةةاطعةةً

العملية ال ي تلاج  المسةةتخدميا النهائييا وفيا الرؤ  الفلية وااسةةيراتيجية ال ي قدم ا اة  راص. داللما عّ رم الأسةةر  

عن عةعلفام تللية مرتاطة بالتعامل مذ الأ  مة الذثية ويةعل التفاعل أو اة اجة إى  التدريب والتبسةيفب أثد  

  راص بدورهم عل  أهمية تصةةةةةةميم أ  مة أثثر مقصمة للفذام ات تلفةب وعل  يةةةةةةرورة تبسةةةةةةيف ااسةةةةةةتخدام وفلاص  اة

بلية تحتية قلية تدعم ثفاصة هذه اة للل. ثما أشةةاروا إى  أا  جاح دمل التفاير التصةةميمي مذ الذكاص ااعةةطلاطو  

 .ر عل  اةنا ب التلبي دحسبب بل يتطلب أييًا سياسام وطلية داعمة وأطر تل يمية واض ةا يلتص 

  ر هةةةذه اللتةةةائل أا معةةةاةنةةةة التحةةةديةةةام عل  مسةةةةةةةةةةةةةتل  الأدراد والأسةةةةةةةةةةةةةر يجةةةب أا تتكةةةامةةةل مذ 
ز
وفةةةذلةةة،ب ت

التلج ام المؤسةةسةةية والتل يمية الأوسةةذب مما فع ح اة اجة إى  حللل تصةةميمية تراطو السةةيات ات لوب واسةةإلد إى  

 .مالذكاص ااعطلاطو ك داة داعمةب وت ل فو اللق   ات  متمحلرة حلل المستخد

 :التحليل التفسيري لنتائج الدراسة 4.4

 :
ا
 :ربط النتائج بأسئلة الدراسةأولً

و  مططططططا  الطططططططططاقططططططة ا السطططططططططططططوال الأول:  اسطططططططططططططتططهططلاك  حططلططول إدارة  تطططططويططر  فططي  الططتصطططططططططططططمططيططمططي  الططتططفططكططيططر  اسطططططططططططططتططدططططططدام   قططع 

ثفةف  ملابقم الأسةر أا أغلب المسةتخدميا لم يتعريةلا لمفاهيم التفاير التصةميمي افةكل مااشةرب ولان ظ رم  

مؤشةةةةةرام عل  اة اجة إلي  يةةةةةمليًاب مثل مطالاام بتبسةةةةةيف واج ام ااسةةةةةتخدامب واة اجة لإشةةةةةراث م فو تصةةةةةميم  

 .ئي ملذ مراحل التصميم الأوى الأ  مة. هذا يللنم مذ هدف التفاير التصميمي فو إشراة المستخدم النها
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اقع توجيف تقنيات الذكاء الًصطناعي في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة   السوال الثاني: ما و

أظ رم ااستجابام وجلد دجلة بيا تلدر التاللللجيا واستخدام ا الفعلو. رغم وجلد أ  مة  ثيةب إا أا الأسر  

تلاج  تحديام فو ااستخدامب مثل عدم الف م أو عدم الثلة فو دعاليطها. هذا ففير إى  يرورة اع ي  أدوام الذكاص  

 .ااعطلاطو بلاج ام وتدريب يتماش   مذ ثلادة المستخدم

 السوال الثالث: ما التحديات التي تواجه دمج التفكير التصميمي والذكاء الًصطناعي في إدارة الطاقة 

أثد اة  راص أا أث ر التحديام تامن فو يعل الالية التحتيةب قلة اللطوب وعدم وجلد سياسام داعمة. أما من  

طرف المستخدمياب دتتمثل التحديام فو محدودية المعردةب اة اجة للتدريبب وتلقعام غير واقعية من الأ  مة  

 .الذثية

 :
ا
 :ربط النتائج بالدراسات السابقةثانيا

ال ي أثةدم أا التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي يمالة   Baradaran (2018) تةدعم اللتةائل مةا تلعةةةةةةةةةةةةةلة  إلية  دراسةةةةةةةةةةةةةة  

تحسةةةيا تلال الذكاص ااعةةةطلاطوب خاعةةةة فو مراحل مثل "التعاطل" و"التعريل بالمفةةةكلة". ثما تتلاطذ اللتائل مذ 

Böckle & Kouris )2023     فو أا التكامل بيا اتناليا فسةةةةةاعد عل  تلليل نسةةةةةب دفةةةةةل المفةةةةةاريذ التللية وتحسةةةةةيا

 .تجرفة المستخدم

أا د م المسةةةةةةةةتخدميا ودمج م فو مراحل التصةةةةةةةةميم   Kubiak (2024) من ج ة أخر ب أوضةةةةةةةة   دراسةةةةةةةةة

فسةةةةةةةةة م فو تحسةةةةةةةةةيا ثفاصة اسةةةةةةةةةتخدام الأ  مة الذثيةب وهل ما عاسةةةةةةةةةت   تائل هذا الاح  من خقل طلاام الأسةةةةةةةةةر  

إى  أا الذكاص ااعةطلاطو وحده غير كافز  Aguilar et al (2021) بخصةلص التبسةيف والتليةيح. ثما أشةارم دراسةة

 .دوا اسيراتيجية تكامليةب وهل ما أثد علي  اة  راص فو ملابقتهم

 :
ا
 :تفسير النتائج في ضوء أهداف الدراسةثالثا

تحليد ال دف الأول  تحليل واقذ استخدام التفاير التصميمي( تحلد ع ر مقح ة الفجلة بيا   •

 .التصميم والمستخدمب مما يؤثد اة اجة لدمل التفاير التصميمي فو مراحل تطلير الأ  مة الذثية

تحليد ال دف الثاني  تحليل واقذ الذكاص ااعطلاطو فو إدارة الطاقة( ظ ر جليًا فو التفاوم بيا   •

 .تلدر التللية وععلفام ااستخدامب ما فعاس تحديام التابي ويعل التدريب
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تحليد ال دف الثال   د م التحديام ال ي اعيد التكامل( تحلد من خقل تحليل الملابقم ال ي   •

 .أوض   جلا ب دلية وتل يمية وثلاديةب افكل معلقام رئلسية أمام الدمل الفعّال

وفذل، يتضح أا  تائل الدراسة اة الية ا تاتفي بالافل عن التحديام والفرص دحسبب بل تؤثد  

و ل، من خقل تصميم  فو إدارة إسطهقة الطاقة أييًا عل  أهمية دمل التفاير التصميمي والذكاص ااعطلاطو 

واج ام مبسطةب وتلدير برامل تدريبيةب وتابي سياسام تل يمية داعمة. وافكل هذه الرؤ  تم يدًا للفصل  

 .اة امس الذي سيلدم ملاقفة شاملة لللتائل وتلعيام تطايلية عملية
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تحليل النتائج النوعية ومناقشتها : الخامس الفصل 

 والتوصيات البحثية والتطبيقية 
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 المقدمة:  5.1

رية  فو الفصةل الرااذب   تلديم تحليل معمد وتفسةير شةامل للتائل الدراسةةيهدف هذا الفصةل إى     ال ي عز

ال ي تم جمع ا من خقل الملابقم شةا  الملج ة مذ الأسةر المليمة فو مجمذ سةابي  كي بمديلة الريا ب إيةادة إى  و 

خ راص مختصةةةةةةةةةةةيا فو مجاام الذكاص ااعةةةةةةةةةةةطلاطوب التفاير التصةةةةةةةةةةةميميب وإدارة الطاقة. تم  ملاقفةةةةةةةةةةةة هذه اللتائل  

فو سةةةةةةةةةةةيات الإطار    ملاقفةةةةةةةةةةةطها  ب وثذل،ورفط ا بالأهداف والفريةةةةةةةةةةةيام وأسةةةةةةةةةةةذلة الاح  المطروحة فو الفصةةةةةةةةةةةل الأول 

الفصةةةةةةةل تحليقم إيةةةةةةةادية  يإلاول هذا  ثما   ال ي تلاول ا الفصةةةةةةةل الثانيب الل ري والدراسةةةةةةةام السةةةةةةةابلة  ام الصةةةةةةةلة

التااين بيا دذام العيلةب والملار ة بيا اللما   اة الية واللمل   المليرحب بالإيةةةةةةةةادة إى  تحليل العققة ت رح   لعية 

ب بالإيةةةةةةةةةةةادة إى  تحليل  لاط الللة م اللاقذ والرؤية المسةةةةةةةةةةةتلاليةب وتحليل الأثر الثلافو والسةةةةةةةةةةةيات ات لوبيا تحديا

 واليعل فو اللتائلب والأاعاد الأخققية والاي ية فو  تائل الدراسة. 

 للالية الاحثية السةةةةةةةةةةةةةابلةب حي  يلتلل من عر  اللتائل إى  
ً
 طايعيا

ً
وبهذا ففةةةةةةةةةةةةةكل هذا الفصةةةةةةةةةةةةةل امتدادا

 إى  التلعيام النهائية.
ً
 ملاقفطها بدقة وتفصيلب وعلا

 :الدراسة  أهداف وأسئلةمناقشة النتائج في ضوء و تحليل  5.2

لل  علي  ملينية الاح  وأسةةةةةةةةاليا ب وفالتاىو   مثل أهداف وأسةةةةةةةةذلة هذه الدراسةةةةةةةةة الإطار المرجتو الذي بز
ز
ت

عد خطلة جلهرية لف م مد  تحلد الغايام المرسةةةةةةةةةةةةةلمة مسةةةةةةةةةةةةةالًاب  
ز
دإا ملاقفةةةةةةةةةةةةةة اللتائل فو يةةةةةةةةةةةةةلص هذه الأهداف ا

رح  تائل الدراسةةةةةةةةةة ورفط ا بكل من  وتلييم عةةةةةةةةةقحية الأدوام والفريةةةةةةةةةيام المسةةةةةةةةةتخدمة. ديما يلو تحليل متكامل لأب

 :أهداد ا وأسذلطها الاحثية

اقع استددام التفكير التصميمي في تطوير حلول إدارة استهلاك الطاقة من وجهة    :الهدف الأول  استكشاف و

 .نظر المستددم النهائي

 :يرتاف بالسؤال الأول 

اقع استددام التفكير التصميمي في تطوير حلول إدارة استهلاك الطاقة   ما و

 :مناقشة وتحليل
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بمف لم    مااشةةةةةةةةةةةةرةثفةةةةةةةةةةةةف   تائل الملابقم مذ عيلة الأسةةةةةةةةةةةةر أا مع م المسةةةةةةةةةةةةتخدميا لم يكل لا عل  دراية 

"التفاير التصةةةةةةةةميمي"ب إا أا سةةةةةةةةللثياتهم وتلقعاتهم عاسةةةةةةةة  اة اجة اليةةةةةةةةملية إى  ممارسةةةةةةةةات ؛ مثل إشةةةةةةةةراث م فو  

مراحل تصةةةةةةةةةةميم الأ  مةب وتبسةةةةةةةةةةيف واج ام ااسةةةةةةةةةةتخدامب وإتاحة قللام لتلديم المقح ام والتحسةةةةةةةةةةللام. وهذا  

ذ المسةةةةتخدم" ود م احتياجات  وسةةةةللثيات   فعاس إحد  الماادئ الأسةةةةاسةةةةية للتفاير التصةةةةميميب وهل "التعاطل م

 .قال الادص فو التصميم

يتضةةةةةةةةةةةةةح أا غيةةا  التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي المملي  كةةاا من أبرح أسةةةةةةةةةةةةةاةةا  التحةةديةةام ال ي واج طهةةا الأسةةةةةةةةةةةةةر فو 

اسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام أ  مةةةة إدارة الطةةةاقةةةةب وهل مةةةا فع ح أهميةةةة دمل هةةةذا التفاير فو تصةةةةةةةةةةةةةميم اة للل التلليةةةةب بمةةةا يحلد  

 .التفاعل الإيجا ي وااستفادة اللصل  

 

تحليل دور تقنيات الذكاء الًصطناعي في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة ضمن البيئة السكنية   :الهدف الثاني

 .الذكية

 :يرتاف بالسؤال الثاني

 ما دور تقنيات الذكاء الًصطناعي في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في البيئات السكنية الذكية 

 :مناقشة وتحليل

أشةةةارم إجابام كل من الأسةةةر واة  راص إى  أا أ  مة الذكاص ااعةةةطلاطو المسةةةتخدمة حاليًا ا يتم تلظيف ا  

بالفةةةةةةةةةكل الأمثل. اعض المفةةةةةةةةةارثيا من الأسةةةةةةةةةر لم يكل لا عل  وطو ب ا الل ام المسةةةةةةةةةتخدم فعتمد عل  تلليام الذكاص 

ب  خرب أشةةةةةةةةةةةةةةار ات تصةةةةةةةةةةةةةلا إى  أا غيةةا  ااعةةةةةةةةةةةةةطلةةاطوب مةةا يةةدل عل  دجلة ثايرة فو اللطو وااسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام. من جةةا ةة

عد من أبرح  لاط اليةةةةةةةةةعل فو  (Personalization) التخصةةةةةةةةةيص والتحليل التلاؤي المابي عل  سةةةةةةةةةللة المسةةةةةةةةةتخدم فز

 .اة للل اة الية

سةةةةةةةةةةةتخدم بفاعلية دوا تكامل مذ تصةةةةةةةةةةةميم  هذا يدعم دارة أا الذكاص ااعةةةةةةةةةةةطلاطوب رغم تلدره تلليًاب ا فز

 .يرتا  عل  المستخدم ود م ب ما فع ح يرورة دمل التفاير التصميمي ثمدخل تكاملو مذ أدوام الذكاص ااعطلاطو

 

تحليل التحديات العملية والسلوكية التي تواجه المستددمين في التعامل مع تقنيات إدارة   :الهدف الثالث

 .الطاقة الذكية
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 :يرتاف بالسؤال الثال 

 ما أبر  التحديات التي تواجه المستددمين في التعامل مع تقنيات إدارة الطاقة الذكية  

 :مناقشة وتحليل

ثفةةف   تائل الملابقم عن مجملعة من التحديام ال ي تلاج  المسةةتخدمياب تمثل  فو: عةةعلفة واج ام  

ااسةةةتخدامب قلة التلجي  أو التدريب المسةةةادب عدم وجلد دعم دبي مااشةةةرب وعدم إدراة كامل للظائل الل ام أو 

ن الل ام" أو "لم  حصةةةةةةةةةل عل  العائد من اسةةةةةةةةةتخدام . وتاررم مقح ام مثل "ا نسةةةةةةةةةتخدم إا اةن ص البسةةةةةةةةةيف م

"ب مما يدل عل  دجلة واض ة بيا التصميم والتطايد  .شرح كافز

ويدل  ل، عل  أا التحديام للسةةةة  دلف تلليةب بل تتعلد باةنلا ب اللفسةةةةية والسةةةةللثية للمسةةةةتخدمب  

مةا فعاس أهميةة تابّي التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي الةذي ييةةةةةةةةةةةةةذ "تجرفةة المسةةةةةةةةةةةةةتخةدم" فو قلةب كةل مرحلةة من مراحةل تطلير  

 .اة للل 

 

استكشاف التصورات المستقبلية لدى كل من المستددمين والخبراء حول دمج التفكير   :الهدف الرابع 

 .التصميمي والذكاء الًصطناعي لتحسين إدارة الطاقة

 :يرتاف بالسؤال الرااذ

 ما التصورات المستقبلية الممكنة لدمج التفكير التصميمي والذكاء الًصطناعي لتحسين كفاءة إدارة الطاقة 

 :مناقشة وتحليل

أجمعة  مع م  راص الأسةةةةةةةةةةةةةر واة  راص عل  أهميةة الةدمل بيا اةنةا اياب ولان من حوايةا مختلفةة. دلةد طةالةب 

المسةةةتخدملا بل م "أاسةةةفب أوضةةةحب ومتفاعلة" ديما شةةةدد ات تصةةةلا عل  يةةةرورة وجلد سةةةياسةةةام وطلية داعمة  

 ."هائي فو التصميموفلية تحتية قابلة للتطليرب إيادة إى   ما   اعتمد عل  "مفارثة المستخدم الن

 عل  جاه ية اتنتمذ تلليًا وداريًا لق تلال  حل أ  مة  
ً
عد هذا اااسةةةةةات فو الرؤية بيا الطرديا مؤشةةةةةرا ويز

 بيا التللية وااحتياجام الإنسا يةب إ ا ما تم تفعيل  ليام الدمل افكل عملو ودعال
ً
 .أثثر تكامق

 :الدراسةمناقشة النتائج في ضوء فرضيات تحليل و  5.3

 لً يوجد وعي كافٍ لدى المستددمين بمبادئ التفكير التصميمي  ا:الفرضية الأو 
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  :مناقشة وتحليل

أظ رم الملةةةابقم أا أغلةةةب الأسةةةةةةةةةةةةةر لم تان عل  درايةةةة ماةةةاشةةةةةةةةةةةةةرة بمصةةةةةةةةةةةةةطدح التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميميب ولان 

 .سللثياتهم ومطالءهم عاس  اة اجة إلي ب ما يدعم ا ة هذه الفريية

 

 .لً يتم توجيف تقنيات الذكاء الًصطناعي بفاعلية في إدارة استهلاك الطاقة   :الفرضية الثانية

 مناقشة وتحليل: 

ال المسةةةةةةةةةةتخدمياب وأا   سةةةةةةةةةةإثمر افةةةةةةةةةةكل كامل من ق 
ز
أظ رم  تائل الدراسةةةةةةةةةةة أا الأ  مة الذثية المتاحة ا ا

 .هلاة يعفًا فو اللطو وااستفادةب ما فع ح الفريية الثا ية

 

الخبرة   –توجد فروق ذات دلًلة في استددام التفكير التصميمي تعود إ ا )حجم الأسرة ة: الفرضية الثالث

 .معدل الًستهلاك(  –بالتطبيقات 

 مناقشة وتحليل: 

بيّل  الملابقم أا الأسةةةةةةةر الأث ر أو ال ي تيةةةةةةةم دذام عمرية شةةةةةةةابة أظ رم وعيًا أث ر وقدرة عل  التفاعلب   

 .ديما عا   الأسر قليلة اة  رة من يعل ااستفادةب ما يتلادد مذ هذه الفريية

 

 .توجد فروق ذات دلًلة في استددام الذكاء الًصطناعي تعود لنفس المتغيرات  :الفرضية الرابعة

 مناقشة وتحليل:  

تاررم شةةةةةةةةةةةةةكاو  من الأسةةةةةةةةةةةةةر  ام اة  رة الملخفيةةةةةةةةةةةةةة أو ال ي تفتلر إى  التدريبب وهل ما فعاس دروقام  

 .حليلية بيا دذام العيلة فو تفاعل ا مذ أ  مة الذكاص ااعطلاطو

 :مناقشة النتائج في ضوء الطار النظري والدراسات السابقةتحليل و  5.4

بي عليها الاح ب حي  يدعل التفاير   فةةير  تائل الدراسةةة إى  انلةةنام واضةةح مذ الملطللام الل رية ال ي بز
ز
ا

التصةةةةةةةةةةةميمي إى  اليرثيز عل  احتياجام المسةةةةةةةةةةةتخدمب والذكاص ااعةةةةةةةةةةةطلاطو إى  تحسةةةةةةةةةةةيا اتخا  اللرار بلاصً عل  تحليل 

 :الايا ام. وي رح هذا التق و فو عدة جلا ب
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أظ رم الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة أهميةةة مرحلةةة "التعةةاطل" فو التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميميب إ  ع رم الأسةةةةةةةةةةةةةر عن حةةاجطهةةا  •

 Brown (2009) للتفاعل مذ الأ  مة بطريلة إنسةةا ية وواضةة ة. هذا يتماشةة   مذ ما طرحت  دراسةةة 

 .حلل مرث ية الإنساا فو التصميم

ا مةةةا  ثره   • ع ح مراحةةةل   Baradaran (2018) يةةةدعم  لةةة، أييةةةةةةةةةةةةةةةً بةةة ا الةةةذكةةةاص ااعةةةةةةةةةةةةةطلةةةاطو يمان أا فز

خدم لف م السللة البفري وتحسيا ااستجابة ل   .التصميم إ ا استز

أا دمل الذكاص ااعةةةطلاطو فو مراحل التفاير التصةةةميمي     Böckle & Kouris )2023وجدم دراسةةةة   •

سةةةةةةة م فو تلليد حللل ماتارة وأثثر اسةةةةةةةتدامة. وقد ظ ر  ل، فو تصةةةةةةةلرام ات تصةةةةةةةيا الذين طالالا   فز

بةةة ا تكلا الأ  مةةةة المسةةةةةةةةةةةةةتلاليةةةة ملج ةةةة  حل د م أعمد ة ةةةاجةةةام المسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدم وللس دلف تلليةةةل 

 .ااسطهقة

عل  أهمية إشةةةةةةةةراة المسةةةةةةةةتخدميا النهائييا فو عمليام  شةةةةةةةةددم Yang et al. (2022)ثما أا دراسةةةةةةةةة   •

التصةةةةةةةميم ليةةةةةةةماا داعلية اة لللب وهل ما أثدت   تائل الملابقم ال ي أبرحم يةةةةةةةعل التلاعةةةةةةةل بيا 

 .المطلر والمستخدم

ع ح من     رح هذه الملار ام أا  تائل الاح  ا تمثل دلف حالة خاعةب بل تللنم مذ تلج ام بحثية راس ةب ما فز
ز
ت

 .ملثلقية اللتائل وعمل ا

 :نقاط القوة والضعف في نتائج الدراسة 5.5

 :نقاط القوة

 .اعتماد الدراسة عل  ملارفام  لعية عمّل  الف م السيا و للتحديام •

 .شملل العيلة للجلي الل ر: المستخدم النهائي وات تص التلبي •

 .ااعتماد عل  أدوام ملينية دقيلةب مثل التحليل المليلطو •

 :نقاط الضعف 

 .عغر حنم العيلة وعدم التعميم •
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 .غيا  أدوام ثمية داعمة للتحلد الإحصائي •

 .ااعتماد عل  مجتمذ دراسة محلو محدود •

 :الأبعاد الأخلاقية والبيئية للنتائج 5.6

  ر  تائل الدراسةةةةة اعدًا أخققيًا يتمثل فو يةةةةرورة إشةةةةراة المسةةةةتخدم فو تصةةةةميم الأ  مة ال ي تؤثر عل  
ز
ت

 .حيات  اليلمية. ثما اسلف اليلص عل  مسؤولية المطلرين تجاه تلدير واج ام ملاساة ةنميذ الفذام

أما الاعد الاياي دي  ر فو التلعةةةةةةةةية بيرشةةةةةةةةيد اسةةةةةةةةطهقة الطاقة ع ر أ  مة  ثية دعالةب مما يللةةةةةةةةنم مذ 

 .فو التحلل  حل بلذة  ثية ومستدامة 2030أهداف التلمية المستدامة ورؤية المملاة 

 :  التوصيات النهائية والمقترحات المستقبلية 5.7

عد هذه الدراسةةةةةةةةةةةة محاولة ملينية اسةةةةةةةةةةةتافةةةةةةةةةةةاف إمكا ام دمل التفاير التصةةةةةةةةةةةميمي مذ تلليام الذكاص  
ز
ا

ااعطلاطو فو تطلير حللل ريادية لإدارة اسطهقة الطاقة يمن الالذام السالية الذثية. وقد أظ رم اللتائل أا  

ن خقل  تحليد تحسةةةةةةللام جلهرية فو هذا الدمل ا يمثل مجرد ت او  تلبيب بل ففةةةةةةكل إطارًا اسةةةةةةيراتيجيًا يمان م

 .ثفاصة ااستخدامب وتجرفة المستخدمب وااستدامة الاي ية

عاسة  اللتائل أهمية التلج   حل تصةميم حللل تيةذ الإنسةاا فو مرث  عملية التطليرب مذ ااسةتفادة  

من قدرام الذكاص ااعةةةةةطلاطو فو التحليل والتلاؤ والتخصةةةةةيص. ثما برحم اة اجة إى  سةةةةةياسةةةةةام داعمةب وتلعية 

 .مجتمعيةب وتطلير مستمر ل دوام والملصام بما ييمن استدامة الأثر

 حسب الفئات المستهدفة ذات العلاقة:  في ضوء نتائج الدراسة وتحليلهالم يمكن تقديم التوصيات التاليةلذا 

: لصانعي السياسات والجهات الحكومية
ا

 :أولً

إقرار للائح وافةةةريعام محف ة تدعم دمل التفاير التصةةةميمي والذكاص ااعةةةطلاطو فو مفةةةاريذ الطاقةب مذ  .1

 .يماا الملاح ة بيا اابتكار وحماية خصلعية المسطهل،

تطلير برامل وطلية لرقملة الالية التحتية للطاقةب ورفط ا افةةةةةاكام  ثية تإيح إدارة وتحليل الايا ام فو  .2

 .اللق  الفعلو

إطقت ماادرام تلعلية عل  المسةةةةةةةةةةةةةتل  اتنتمتو لتع ي  ثلادة ااسةةةةةةةةةةةةةتخدام الرشةةةةةةةةةةةةةيد للطاقةب وإبراح دور  .3

 .التللية فو دعم ااستدامة
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ا: لشركات وموسسات الطاقة  :ثانيا

دمل ماادئ التفاير التصةةةةةةةةةةةةةميمي فو عمليام التطلير ليةةةةةةةةةةةةةماا تلادد الملتجام واة دمام مذ احتياجام  .1

 .المستخدميا الفعلية

تحسةةةةةةةةةةةةةيا واج ةام المسةةةةةةةةةةةةةتخةدم فو التطايلةام والملصةةةةةةةةةةةةةام الرقميةةب مذ تاييف ةا لتقئم اة لفيةام الثلةادية   .2

 .واللغلية المتللعة

إنفةاص وحدام ابتكار داخلية تتعاوا مذ درت متعددة التخصةصةام اختاار حللل جديدة وتحسةيا الأداص   .3

 .الإفغيلو

اعتماد أ  مة  كاص اعةةةةةةطلاطو تفاعلية تلدر تلعةةةةةةيام دلرية للمسةةةةةةطهلايا ة فض اسةةةةةةطهقة الطاقة بلاصً  .4

 .عل  أ ماط ااستخدام

ا: للموسسات الأكاديمية والبحثية
ا
 :ثالث

إجراص أبحاث تجريبية ملسةةعة افةةمل عيلام أث ر واغطي ملاطد جغرادية متعددة اختاار دعالية الدمل   .1

 .بيا التفاير التصميمي والذكاص ااعطلاطو

تصميم برامل تدريبية متخصصة اسطهدف تهيذة كلادر قادرة عل  قيادة مفاريذ اابتكار فو قطات الطاقة  .2

 .الذثية

إقامة شةةةةةةةةةةةةراكام بحثية مذ شةةةةةةةةةةةةركام الطاقة والمطلرين لتطلير  ما   تطايلية قابلة للإسةةةةةةةةةةةةليد والتلفيذ   .3

 .العملو

ا: للمستددمين النهائيين  :رابعا

المفةةةةةةارثة الفعالة فو ورش العمل وااختاارام اة اعةةةةةةة بحللل الطاقة الذثية لتلديم مقح ام مااشةةةةةةرة   .1

 .اع ح من مقصمة اة للل 

تابي ممارسةةةةام اسةةةةطهقة واعية من خقل متااعة الايا ام الملدمة ع ر الأ  مة الذثية وتطايد اللصةةةةائح  .2

 .اللاردة منها

عاسةةةةةةةةةةة   تائل هذه  حي   تمثل هذه التلعةةةةةةةةةةةيام مخرجام عملية قائمة عل  رؤية  لدية لللاقذ اة اىوب  

الدراسةةة بليةةلح أا تحليد التكامل بيا التفاير التصةةميمي والذكاص ااعةةطلاطو فو إدارة اسةةطهقة الطاقة يتطلب 

بةةدصًا من اةن ةةام الإفةةةةةةةةةةةةةريعيةةة ال ي تيةةةةةةةةةةةةةذ الأطر والسةةةةةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةةةةةةةامب مرورًا   بتيةةةةةةةةةةةةةةةادر اةن لد بيا مختلل الفةةاعليا
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 إى  المؤسةةسةةام الأكاديمية ال ي تدعم هذا التلج  بالاح   
ً
بمؤسةةسةةام الطاقة ال ي تطلر اة للل وتلفذهاب وعةةلا

 .والتطليرب وا طهاصً بالمستخدميا النهائييا الذين ففكللا محلر عملية التصميم والتطايد

مثل يةةةةةةةعل اللطو بآليام ب  وقد أبرحم الايا ام المسةةةةةةةتخلصةةةةةةةة من الملابقم أا مع م التحديام اللائمة

يمان تجةاوحهةا من خقل تطايد ب  الأ  مةة الةذثيةةب واعليةد واج ةام ااسةةةةةةةةةةةةةتخةدامب وغيةا  الاليةة التحتيةة الةداعمةة

ملينيام تصةةةةةةةةةميمية قائمة عل  التعاطل مذ المسةةةةةةةةةتخدمب مدعلمة بتحليقم وتلعةةةةةةةةةيام الذكاص ااعةةةةةةةةةطلاطوب بما 

 .ييمن داعلية اة للل واستدامطها

وعلي ب دإا التلعةةةةةةةةيام المطروحة فو هذا الفصةةةةةةةةل تمثل اسةةةةةةةةتجابة مااشةةةةةةةةرة لما ثفةةةةةةةةفت  اللتائلب إ  تلدم 

ب  
ً
مسةةةةارًا عمليًا يرفف بيا اللاقذ الميداني والرؤية المسةةةةتلاليةب ويمّ د الطريد أمام سةةةةياسةةةةام وممارسةةةةام أثثر تكامق

 ب  دة إى  مل لمام تطايلية واسةةةةةةةةةةةةعة الأثرقادرة عل  تحليل إدارة الطاقة الذثية من ماادرام تجريبية محدو 
ً
 ورغاة

 .فو تطلير حللل  ثية ترتا  عل  الإنسااب وتتماش   مذ التحلام التللية والاي ية المعاعرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

 الخاتمة 

ختتم هذه الدراسةةةة بإسةةةليف اليةةةلص عل  الإسةةة ام العلمي والعملو الذي قدمت  فو مجال  
ز
دمج التفكير التصطططميمي  ت

يةةةمن الالذام السةةةالية الذثية. وقد أظ رم   والذكاء الًصططططناعي لتطوير حلول ريادية في إدارة اسطططتهلاك الطاقة

اللتائل أا اةنمذ بيا هذين الاعدين ا يمثل مجرد تلاطذ بيا ملينيا مختلفياب بل ففةةكل إطارًا تكامليًا قادرًا عل  

 .اع ي  تجرفة المستخدمب وتحسيا ثفاصة اسطهقة الطاقةب ودعم أهداف ااستدامة

للةةةد بيّلةةة  الملةةةابقم مذ الأسةةةةةةةةةةةةةر أا محةةةدوديةةةة التفةةةاعةةةل مذ الأ  مةةةة الةةةذثيةةةة اعلد إى  غيةةةا  التبسةةةةةةةةةةةةةيف  

والتدريب الكافوب بللما أثد اة  راص أا غيا  السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةام والالية التحتية يمثل عائلًا رئلسةةةةةةةةةةيًا أمام التابي الفعّال.  

نهج التصططططططططططططميم المرتكز عنا تايا أا اعتمةاد  ومن خقل رفف هةذه اللتةائل بةالإطةار الل ري والةدراسةةةةةةةةةةةةةةام السةةةةةةةةةةةةةةابلةةب  

ا لالاص  ما   أثثر داعلية النسططططططططططان ب إى  جا ب اللدرام التلاؤية والتحليلية للذكاص ااعةةةةةةةةةةةطلاطوب ففةةةةةةةةةةةكل أسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةً

 .واستدامة

أوضةةةةةةةةةةة   الدراسةةةةةةةةةةةة أا درص اللجاح تامن فو اةنمذ بيا المل لرين: التلبي والإنسةةةةةةةةةةةاني. دمن ج ةب   للد

يلدر الذكاص ااعةطلاطو أدوام قلية لتحليل الايا ام وتحسةيا الافاصةب ومن ج ة أخر ب يملح التفاير التصةميمي  

د يةةةةةةةةةةمن اسةةةةةةةةةةيراتيجيام  إطارًا يرث  عل  التجرفة الإنسةةةةةةةةةةا ية ويع ح من قابلية ااسةةةةةةةةةةتخدام. هذا التكا اّ 
ز
ملب إ ا ما ط

واض ةب يمان أا ففكل رثيزة أساسية لتحليد ااستدامة الاي ية وااجتماعية وااقتصادية فو إدارة الطاقةب بما 

 .2030يللنم مذ مسطهددام رؤية المملاة 

وعلي ب دإا هذه الدراسة ا تلتصر عل  تلديم تلعيل لللاقذ اة اىوب بل تلدم أييًا رؤية مستلالية  

عملية تللم عل  مادأ "التكامل التفاعلو" بيا الإنساا والتللية. د ي تدعل عانتو اللرارب وشركام الطاقةب  

التلبي واحتياجام المستخدمب وييرجم  والمؤسسام الأكاديميةب إى  تابي  ي  افاركي شامل يلاحا بيا اابتكار 

اللتائل الاحثية إى  حللل قابلة للتطايد عل   طات واسذ. وفذل،ب يمان الللل إا  تائل هذه الدراسة تمثل  لطة  

ا طقت  حل مل لمة  ثية متكاملةب قادرة عل  تحليد ثفاصة أعل  فو اسطهقة الطاقةب وتجرفة مستخدم أثثر  

 .و بلاص مستلال مستدام قائم عل  التاللللجيا والإنساا معًاسقسةب ومساهمة داعلة ف
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 دليل المقابلات شبه الموجهة (: 1الملحق رقم )

 : تفسيريةمقدمة 

فو إطار هذا الاح  الللطو الذي يهدف إى  استافاف  ليام الدمل بيا التفاير التصميمي والذكاص 

ااعطلاطو فو مجال إدارة اسطهقة الطاقةب تم اعتماد أداة الملابلة شا  الملج ة ك داة أساسية ةنمذ الايا امب لما  

 .تلدره من مرو ة وعمد فو د م تجار  المفارثيا وتصلراتهم

 :وقد تم إعداد دليليا ملفصليا للملابقم

 .أحدهما ملج  إى  عيلة الأسر المستفيدة من تلليام المنزل الذكي  •

 .وا خر إى  اة  راص وات تصيا فو اتناام التللية وااسيراتيجية  ام الصلة •

تم بلاص أسذلة الملابلة بااعتماد عل  مراجعة الأدبيام الل رية والدراسام السابلةب وياط ا لتتلادد مذ أهداف  

الاح  ومحاوره. ثما خيع  الأداة لمراجعة أكاديمية أولية وتجرفة ميدا ية تجريبية للت ثد من ويلح الأسذلة  

 .وسقمطها الملينية

 أولً: أسئلة المقابلات الموجهة إ ا الأسر  

 السؤال  رقم السؤال 

 ما  لت الأ  مة الذثية ال ي استخدملنها فو المنزلا  1

 ثيل تصفلا تجرفتام اليلمية مذ هذه الأ  مةا  2

 هل تجدوا س للة فو التعامل مذ التطايلام المرتاطة بإدارة الطاقةا ولما اا  3
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 السؤال  رقم السؤال 

 هل تم تلديم أي تدريب أو تلجي  علد السان فو هذا اتنمذ الذكيا 4

 ما أبرح الفلائد ال ي اح تملها اعد استخدام الأ  مة الذثيةا  5

 ما التحديام أو المفاقم ال ي واج تام أثلاص استخدام هذه الأ  مةا  6

 ما مد  وعيام بلظيفة كل ج اح أو تطايد داخل الل ام الذكيا  7

 هل اعتمدوا عل  أحد أدراد الأسرة افكل رئلم ي فو التعامل مذ الل اما ولما اا  8

 ما هو اقيراحاتام لتطلير أو تبسيف هذه الأ  مةا  9

 هل اعتلدوا أا هذه الأ  مة ساهم  دعليًا فو تلليل اسطهقة الطاقةا ولما اا  10

 

 أسئلة المقابلات الموجهة إ ا الخبراء والمختصين : ثانيا

 السؤال  رقم السؤال 

 ما تلييمام للاقذ تطايد التفاير التصميمي فو مفاريذ الملاحل الذثيةا  1

 ثيل يمان للذكاص ااعطلاطو أا فع ح دعالية إدارة الطاقة فو الالذام الساليةا  2
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 السؤال  رقم السؤال 

3 
ما أبرح التحديام التللية ال ي تلاج  مفاريذ الدمل بيا التفاير التصميمي والذكاص  

 ااعطلاطوا

 هل تر  أا المستخدم النهائي يؤخذ اعيا ااعتاار فو تصميم هذه الأ  مةا ولما اا  4

 ما هو المتطلاام الأساسية  افرية/بلية تحتية/تل يمية( للجاح هذا الدملا  5

 ما الدور المتلقذ للسياسام اللطلية فو دعم هذا ااتجاها  6

 هل هلاة تجار  دولية أو محلية اعت رونها  مل جًا  اجً ا فو هذا السياتا  7

8 
برأيامب ما أبرح السمام ال ي يجب أا تتلادر فو الأ  مة الذثية لتكلا دعالة وس لة  

 ااستخداما 

المسةةةةتخدم النهائي  :للد سةةةةاهم  هذه الأسةةةةذلة فو اسةةةةتخرا  بيا ام  لعية غلية من وجلي   ر مختلفتيا

اب واة اير ات تص الذي يلةدم رؤية تحليليةة ودليةة. وقد تم اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام هذه الايةا ام فو  الذي فعةافش التجرفة دعليةً

(ب ثما تم ااسةةإلاد إليها افةةكل مااشةةر فو الفصةةل الرااذ من الدراسةةةب  2بلاص مصةةفلدة تحليل الملابقم  المد د رقم  

 .اور الاح اشتلات اللتائل وتفسيرها ودد مح

 نتائج تحليل مقابلات المشاركينمصفوفة (: 2الملحق رقم )

 مقدمة تحليلية: 

  رًا لأهمية الففادية العلمية فو عر   تائل الاحلث الللعيةب يتيمن هذا المد د المصفلدة الكاملة  

جري  مذ الأسر واة  راص.  
ز
 لعملية ترميز الملابقم ال ي أ
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 & Braunودلًا للملينية المليرحة من  ( Thematic Analysis   وقد تم اتاات أسلل  التحليل المليلطو

Clarke (2006)ب حي  مرّم عملية اليرميز اعدة مراحل مإسلسلة: 

 :(Open Coding) الترميز المفتوح .1

جر  فو هذه المرحلة استخرا  الأدكار والمعاني الأولية مااشرة من  صلص الملابقمب و ل، من خقل 

 .قراصة دقيلة ومتاررة لللصلص وتحديد العاارام  ام الدالة

 :(Axial Coding) الترميز المحوري .2

تم تجميذ الرملح المإفابهة ورفط ا بمحاور أوسذ اعاس عققام ومعااز مفيرثةب مما ساعد فو تلليص  

 .حنم الايا ام وتحليل ا إى  دذام أثثر ويلحًا

 :(Selective/Thematic Coding) الترميز الموضوعي  .3

ع ر عن التحديام والفرص   (Themes) فو هذه المرحلة تم استخقص المليلعام الرئلسية
ز
ال ي ا

 .والتصلرام المستلاليةب مذ رفط ا مااشرة ب هداف وأسذلة الدراسة

وقد تمثل  اتل هذه العملية فو مصفلدة شاملة تايّا الرملح الأوليةب ات اور الفرعيةب والمليلعام الرئلسةب  

وإ  نعر  هذه المصفلدة هلا فو المد دب دإا ال دف هل تمايا   .مدعلمة باقتااسام مااشرة من المفارثيا

 .اللارئ من ااطقت عل  تفاعيل عملية التحليل كاملةب بما فعاس المصداقية والعمد المنهضو للاح 

جري  مذيتيمن هذا المد د 
ز
عيلة الدراسةب وال ي شمل     تائل تحليل الملابقم شا  الملج ة ال ي أ

 :دذتيا رئلسلتيا هما

 .المستخدملا النهائيلا  الأسر المليمة فو مجمذ سابي  كي بمديلة الريا ( .1

 .مجملعة من اة  راص وات تصيا فو مجاام التفاير التصميميب الذكاص ااعطلاطوب وإدارة الطاقة  .2

وتمثةل أبرح ااسةةةةةةةةةةةةةتجةابةام ال ي عاسةةةةةةةةةةةةة  التصةةةةةةةةةةةةةلرامب والتحةديةامب والتجةار  المتعللةة بمليةةةةةةةةةةةةةلت الاحة ب وقةد تم 

سةةةة م هذه الايا ام الللعية فو 
ز
تصةةةةليف ا يةةةةمن مليةةةةلعام درعية رئلسةةةةية ظ رم من خقل التحليل المليةةةةلطو. وا

 .دعم  تائل الدراسة واع ي  ملثلقيطها
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تم تصةةةةةةةةةةةةةليل المفةةةةةةةةةةةةةةةارثيا حسةةةةةةةةةةةةةةةب رقم الملةةابلةةةب مذ تليةةةةةةةةةةةةةيح  لت العيلةةة والمليةةةةةةةةةةةةةلت الفرطو وااقتاةةاس   :مقح ةةة

 .التليي وب بالإيادة إى  معللمام ملج ة عن كل عيلة

 تحليل مقابلات المشاركين:  ل الترميز  مصفوفة

 اقتااس تليي و 

الثيم/ات لر  

 الرئلم ي

(Theme) 

 الكلد الأوىو

(Initial 

Code) 

 تفاعيل العيلة  المليلت الفرطو 
 لت 

 العيلة
 رقم الملابلة

اعض الأج  ة  

الذثية تطفئ  

دج ة وا أعلم  

ثيل أاعامل  

 مع ا 

 تحديام تللية 

 

عطال غير  أ

متلقعة 

 بالأج  ة

أسرة مكل ة من   ععلفام تللية 

 أ  وأم وطفليا 

 1 أسرة 

ا نستخدم كل  

الميزام لأ لا ا  

 نعرف عنها شلذا 

محدودية  

 ااستخدام 

 

عدم 

استخدام  

جميذ  

 الميزام 

 

أسرة مكل ة من   يعل التفاعل 

 أم وأبلاص اثليا 

 2 أسرة 

لم  حصل عل   

أي شرح لايفية  

استخدام الل ام  

علد الإ تلال  

 للسان

  لص التدريب 

 

غيا   

الإرشادام  

 الأولية 

 

اة اجة  

 للتدريب

أسرة مكل ة من  

 حوجيا دلف 

 3 أسرة 

اببي هل اللحيد  

الذي فعرف ثيل  

ففغل 

التطايلام  

 الذثية 

يعل الف م  

 التلبي 

 

ااعتماد  

عل  درد 

لذ
ّ
 واحد مط

 

أسرة من   محدودية الف م 

خمسة ادراد  

 بينهم مراهليا 

 4 أسرة 
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واج ة التطايد  

معلدة وأحيا ا ا  

 استجيب 

تحديام 

 ااستخدام 

 

اعليد 

واج ة  

 التطايد 

 

ععلفة 

 التفاعل 

أسرة مكل ة من  

 جدة وحفيدين 

 5 أسرة 

ا أشعر أا  

الل ام يللل دعق 

 من الفاتلرة

دجلة بيا  

التلقعام 

 واللتائل 

 

الف، فو  

جدو  

 الل ام

 

يعل الفائدة  

 المتلقعة

أسرة من ثقثة  

أدراد أمب أ ب  

 طفل 

 6 أسرة 

لل فو رقم تلاعل  

سريذ ة ل  

المفاكل كاا  

 الليذ أديل 

دعم دبي غير  

 كافز 

 

غيا  خف  

مساعدة  

 سريذ

 

عدم وجلد دعم  

 دبي

من  مكل ة  أسرة 

 أر عة أدراد  

 7 أسرة 

ا أستطيذ  

استخدام الل ام  

بلفم يب أطلب  

 من ابل ي كل مرة 

ااعتماد عل   

 أطراف أخر  

 

عدم اللدرة  

عل  

ااستخدام  

 الفردي 

 

الإعتماد عل   

 ا خرين

أسرة مكل ة من  

 أم وابلتيا 

 8 أسرة 

ح   ا ا ا أعرف  

ما معب  "إدارة  

الطاقة" 

بالتطايد ح    

 .ا ا

يعل الثلادة  

 التللية 

 

عدم معردة  

 المصطد ام 

 

أسرة مكل ة من   قلة الف م العام 

 أطفال  3أم و

 9 أسرة 

أريد طريلة  

اسيطة وواض ة  

لتلليل اسطهقة  

 الا رفاص 

تبسيف واج ة  

 ااستخدام 

 

الرغاة فو  

حللل  

 مااشرة 

 

اة اجة  

 للبساطة 

أسرة من حو   

وحوجة وطفليا  

 10تح  

 سللام 

 10 أسرة 

ثثير من الأ  مة  

عمم  دوا  

مراعاة اختقف  

 الفذام العمرية

قصلر فو 

التصميم المراطو  

احتياجام  

 المستخدم 

 

تجاهل  

اختقف  

الفذام  

 العمرية

 

التصميم غير  

 مقئم 

خاير فو تصميم  

واج ام  

 الإستخدام 

 11 خاير 
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المستخدم ا  

يجب أا يكلا  

خايرا لف م ثيفية  

التحام فو 

 إسطهقة الطاقة

تبسيف اة للل  

 التللية 

 

يرورة عدم  

اعليد 

 اللاج ة 

 

خاير فو الذكاص   أهمية التبسيف 

الإعطلاطو  

 وأ  مة الطاقة

 12 خاير 

يعل الرفف  

الفاكي فو اعض 

الملاطد يملذ  

الإستفادة من  

 التلليام الذثية 

قيلد الالية  

 التحتية 

 

يعل 

الرفف 

 الفاكي 

 

خاير تلبي فو   الالية التحتية 

الالية التحتية  

 الذثية 

 13 خاير 

يجب أا تكلا  

هلاة خطة  

وطلية متكاملة  

للتحلل إى   

 إسطهقة  كي 

السياسام  

والدعم  

 المؤسم ي 

 

غيا  خطة  

وطلية  

 متكاملة

 

اة اجة إى   

سياسام  

 داعمة 

خاير فو  

السياسام  

اللطلية  

 للطاقة 

 14 خاير 

 

افةةةةةةةةير المليةةةةةةةةلعام الفرعية المسةةةةةةةةتخلصةةةةةةةةة من إجابام المفةةةةةةةةارثيا إى  وجلد دجلة إدراثية ومعردية لد  

المسةتخدميا النهائييا ديما يتعلد باسةتخدام وتفعيل تلليام الذكاص ااعةطلاطو يةمن بلذة المنزل الذكيب بالإيةادة 

ذه الايا ام الللعية عل  اعميد الف م  إى  تحديام دلية وسةةللثية وتل يمية أشةةار إليها ات تصةةلا. وقد سةةاعدم ه

لطايعة المفةةةةةةةةةةةةاقم واقيراح تلعةةةةةةةةةةةةيام واقعية قابلة للتطايدب خاعةةةةةةةةةةةةة فو ما يخص التفاعل البفةةةةةةةةةةةةري مذ الأ  مة  

 .الذثيةب وأهمية تصميم واج ام مستخدم س لة وشاملة ةنميذ الفذام

عد  
ز
ا الفصةةةةةةل الرااذ   تائل الدراسةةةةةةة(ب وا ثما تدعم هذه اللتائل أقسةةةةةةامًا رئلسةةةةةةية من الدراسةةةةةةةب خصةةةةةةلعةةةةةةً

ع ح من مصداقية التحليل الللطو وي رّر التلعيام المليرحة فو الدراسة  .مرجعًا تطايليًا فز


