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  للدراسة العام الإطار الأول: الفصل .1

 المقدمة: .1.1

 یومیاً نشھد أصبحنا بحیث — العمل بیئات إلى والاقتصاد الصناعة من — المجالات شتى في نوعیة نقلة یُحدث الاصطناعي الذكاء
 التحول ھذا ویتطلب ذاتھ. بالعمل الإنسان علاقة في عمیقاً تحولاً بل فحسب، تقنیة قفزة الأمر ھذا أعتبر ولا ذكیة. كیانات مع تفاعلات

 الأدوار بذلك وأخص بفعالیة. وتوظیفھ لتعلمھ فضولھم ویثیرون بھ ویثقون یتبنّونھ أفراد الاصطناعي»؛ للذكاء «جاھزة عاملة قوى وجود
 والإبداع البشري للعنصر الحقیقیة القیمة وتظھر المھام تلك لتزول الوقت حان لقد — الروتینیة بالمھام محكومة كانت التي الإداریة،
 الوظیفي.

 وھیئة مزدھر. رقمي مستقبل نحو طریق خارطة إلى تحولت أن إلى الشعار إطار 2030 رؤیة تجاوزت السعودیة، العربیة المملكة في
 الاصطناعي. الذكاء نحو الوطني التحوّل مسیرة تقود إذ التحول، لھذا الرئیس المحور تمثّل )SDAIA( الاصطناعي والذكاء البیانات
 استثمار أھمیة تأتي ھنا ومن بھا. تؤمن التي البشریة القوى تتوافر لم ما معنى بلا الخطة تبقى الأھداف، وتحدید الرؤیة وضوح ورغم

 — معھ بالتأقلم الاكتفاء لا الاصطناعي، الذكاء مع التعاون روح وغرس والتحفیز التأھیل إعادة عبر — البشري العنصر في المؤسسات
 المشھد. صیاغة في فاعلین مشاركین إلى مراقبین مجرد من الانتقال من الإداریین الموظفین تمكین بھدف

 البحث ویتناول التنظیمیة. وثقافتھا المؤسسات وواقع الوطني المستوى على SDAIA رؤیة بین التفاعل دراسة إلى البحث ھذا یسعى
 بین للتكامل المصاحب الثقافي التغیر وطبیعة التدریبیة، البرامج عبر الإداریة الكوادر لدى الاصطناعي الذكاء في الثقة تعزیز كیفیة

 أداة. مجرد لا فاعلاً شریكاً التقنیة فیھا أصبحت بیئة في والتمیز التقدم الإداریین للموظفین یتیح الذي المؤسسي والإطار والآلة، الإنسان
 الأداء مستوى من یرفع حقیقي تكامل لتحقیق معاً، والتكنولوجیا الإنسان تمكین في تُسھم طریق خارطة بلورة ھو العمل ھذا وھدف

 المؤسسي.

 للدراسة الرئیس السؤال

 الموظفین تمكین في البشري المال رأس تطویر واستراتیجیات )SDAIA( الاصطناعي والذكاء البیانات ھیئة مبادرات تُسھم كیف
 السعودیة؟ المؤسسات داخل الاصطناعي" للذكاء "جاھزة عاملة قوى وبناء الإداریین،

 
 

 الدراسة مشكلة 1.2

 ھذا أن إلا الیومي. عملنا تفاصیل في فشیئًا شیئًا حضورھا وتفرض وتقرّر، تتعلمّ خوارزمیات تقوده مسبوق، غیر تحوّلاً نعیش نحن
 صامتة. ومخاوف وجودیة أسئلة عمقھ في یخفي السطح، على مثیرًا بدا وإن التحوّل،

 بھذا الاصطناعي الذكاء عن فیھا أسمع مرة أول اللقاء ذلك وكان ،2017 عام الریاض في "مسك" مؤتمر حضرت عندما جیدًا أذكر 



 الآلات ھذه ستأخذ ھل داخلي: في تساءلت وشعوریة. فكریة صدمة بمثابة كان بل تقني، حدیث مجرّد لي بالنسبة الأمر یكن لم العمق.
 أمامھا. العجز شعور ومن بھا، جھلي من بل ذاتھا، بحد التقنیة من الخوف یكن لم اللحظة، تلك في یومًا؟ سأفھمھا وھل وظیفتي؟

 بیئات في الیومیة المھام عمق إلى یوم بعد یومًا یتسلل أراه وأصبحتُ أدواتھ، وتطورت الاصطناعي الذكاء شكل تغیّر الوقت، مرور ومع
 یُظنّ كان ومھارات وتفكیرًا تحلیلاً تتطلب أعمال تنفیذ إلى ذلك یتجاوز بدأ بل المتكررة، الروتینیة المھام أداء على یقتصر یعد لم العمل.

 الأدوار تعریف إعادة كیفیة في بل الاصطناعي، الذكاء استخدام كیفیة في فقط لیس جدید: تحدٍّ نشأ التحوّل ھذا ومن البشر. على حكرٌ أنھا
 التقدّم. ھذا ضوء في الإداریة

 جدیدة، أدوات مع التعاطي بین التھمیش؛ من والخوف التكیّف، إلى الحاجة بین صعبة: معادلة أمام الإداري الموظف یضع التحوّل ھذا
 أن إلا الوطني، المستوى على واضحًا بات الاصطناعي الذكاء لتبنّي الاستراتیجي التوجّھ أن ورغم الوظیفي. الأمان بانعدام والشعور
 التحدّي ھذا ویتعاظم مكتملة. غیر تزال لا الاصطناعي" للذكاء "جاھزة أدوار إلى التقلیدیة الإداریة الوظائف تحویل نحو الطریق خریطة

 ممارسات إلى ومترجمًا واضحًا طریقًا )،SDAIA( الاصطناعي والذكاء البیانات ھیئة مبادرات مثل الوطنیة، المبادرات تجد لا حین
 والتمكین. الثقة وتمنحھ الإنسان تلامس المؤسسات داخل

 النظري المستوى على الفجوات 1.2.1

 أو تقنیة زوایا من إلیھ تنظر تزال لا الدراسات معظم أن إلا العمل، بیئات في وتكاملھ الاصطناعي الذكاء تتناول التي الأدبیات اتساع رغم
 الھیاكل في الذكیة الأنظمة دمج كیفیة على غالبًا الأبحاث تُركّز التحوّل. ھذا یصاحب الذي العمیق الإنساني البُعد متناسیة واسعة، مؤسسیة
 وھل التمكین؟ برامج علیھ تؤثر كیف التحول؟ ھذا ظل في الإداري الموظف یشعر كیف الأھم: السؤال عند تتوقف قلمّا لكنھا الإداریة،

 الخوارزمیات؟ تقودھا بیئة في المھنیة ھویتھ تشكیل ویعید ویتفاعل، یفھم، حقًا

 والذكاء البیانات ھیئة تقودھا التي تلك الكبرى—مثل الوطنیة المبادرات بین العلاقة تتناول تفسیریة نماذج غیاب النظریة الفجوة ھذه تُبرز
 المھارات، تتداخل كیف لفھم ماسة حاجة ھناك والمھني. النفسي وتطوره الإداري الموظف جاھزیة )—وبینSDAIA( الاصطناعي
 نتائج الدراسات بعض تُظھر ذلك، إلى بالإضافة الاصطناعي". للذكاء "جاھز موظف لتكوین العمل بیئة داخل الثقافي والسیاق والمواقف،

 نظریة أطر تطویر ضرورة یؤكد ما مختلفة، وظیفیة شرائح على تُطبَّق عندما خاصة والتمكین، التدریب برامج فاعلیة بشأن متناقضة
 المحلي. بالسیاق وارتباطًا عمقًا أكثر

 

 التطبیقي المستوى على الفجوات 1.2.2

 الاصطناعي الذكاء لتبنّي حماسة تُبدي المؤسسات من كثیر الیومي. الواقع إلى وأقرب أوضح بصورة الفجوة تبرز العملي، التطبیق في
 یشعر بالتمكین، الشعور من فبدلاً الإداري. الموظف مع احتكاك أول عند تتلاشى ما غالبًا الحماسة تلك لكن الاستراتیجیة، خططھا ضمن
 المھني. سیاقھم ضمن أثرھا یُشرح ولا مغزاھا، یُفھم لا أدوات من بالتوجس أو بالإقصاء، الموظفین من العدید

 تُبنى ولا الفردیة، الفروق تراعي لا غالبًا تُطلق التي فالتدریبات والتنفیذ. الرؤیة ھذه بین الفجوة في بل الرؤیة، غیاب في المشكلة تكمن لا
 في حقیقي تغییر إلى یترجم لا شكلي تفاعل أو صامتة، داخلیة مقاومة ذلك من وینشأ للموظفین. الحقیقیة للاحتیاجات دقیق تشخیص على

 للذكاء "الجاھزیة مفھوم لتعزیز SDAIA تقودھا التي المتنامیة الجھود ورغم تحدیدًا، السعودي السیاق وفي المھارات. أو السلوك
 الموظفین جاھزیة في ملحوظ تباین إلى أدى ما البشري، التمكین لمبادئ وتطبیقھا فھمھا في متفاوتة المؤسسات تزال لا الاصطناعي"،

 المختلفة. القطاعات عبر الإداریین

 وتساعدھم فیھا، الاستثمار ینبغي التي البشري المال رأس أبعاد أھم إلى تُرشدھم واضحة خارطة إلى بحاجة الیوم، الإدارات، مدیري إنّ
 بالمشاركة الإحساس وتمنحھ الإداري للموظف المھني الواقع تغیّر ملموسة أدوات إلى شعارات مجرد من الوطنیة المبادرات تحویل على

 بالتھمیش. لا



 الدراسة أھمیة 1.3

 على العدسة تركیز تُعید بل علیا، استراتیجیة أو تقنیة كقضیة الاصطناعي الذكاء إلى بالنظر تكتفي لا كونھا من الدراسة ھذه أھمیة تنبع
 الإیقاع فیھ یتسارع زمن في مخاوفھ. وأحیانًا وتطلعاتھ، أسئلتھ، ویحمل التحوّل، لھذا الأمامي الخط في یقف الذي الموظف الإنسان—على

 للتحوّل. الحقیقي المحور ھي الاصطناعي للذكاء الإنسان جاھزیة وتُصبح الأكبر، التحدي ھي الإنسانیة الإدارة تصبح التكنولوجي،

 كوني لكن التكیّف. ثم الفھم، إلى التردد، إلى الدھشة، من بمراحل: فیھ یمر فرد وكل یتوقف. ولا أحدًا، یستأذن لا حتمي، أمر التطور إن
 بكثیر؟ ذلك من أعمق بعدًا ھناك أن أم معھ؟ ونتعامل الاصطناعي الذكاء نفھم أن یكفي ھل أتأمل: جعلني التحوّل ھذا من جزءًا

 تحلیلاً تتطلب مھام في مكانھ یأخذ بالفعل بدأ بل المتكررة، المھام بأداء یكتفي لن البعید، المدى على الاصطناعي، الذكاء أن فالواقع
 تدخل دون ذكیة بأنظمة تُدار بالفعل العملاء—أصبحت خدمة الوظائف—مثل بعض "الوظیفة". مفھوم تعریف إعادة إلى ویتّجھ وتفكیرًا،
 أیضًا. سیُولد بما بل عنھ، سیُستغنى بما فقط ینبئ لا التغییر وھذا بشري،

 وأخلاقیة وعاطفیة فكریة مھارات أم فحسب؟ تقنیة مھارات ھي ھل نُطوّرھا؟ أن یجب التي المھارات ھي ما محوریة: أسئلة تنشأ وھنا
 مدى وما التغیر؟ لھذا المختلفة الأجیال تقبّل مدى ما تُحدثھا؟ التي الوجودیة التحوّلات مع بل الآلة، مع فقط لا للتفاعل الإنسان تُھیّئ

 البحث. ھذا خلفیة وتُشكّل الیوم، الموظف یعیشھ لما صدى ھي بل تنظیریة، لیست التساؤلات ھذه لھ؟ والنفسي الأكادیمي استعدادنا

 

 النظري المستوى على 1.3.1

 على التركیز خلال من الاصطناعي، والذكاء الإنسان بین العلاقة تناولت التي الأدبیات في فراغ ملء في الإسھام إلى الدراسة ھذه تسعى
 أو بالمدیرین الدراسات أغلب تُعنى إذ الرقمي. التحوّل دراسات في إغفالھا تم ما غالبًا شریحة وھي الإداریین، الموظفین شریحة

 للتكنولوجیا. المباشر الأثر مع ویتعامل الیومیة، العملیات یُدیر الذي الموظف عن تتغافل بینما التقنیة، بالمھارات

 الاصطناعي والذكاء البیانات ھیئة الوطنیة—مثل المبادرات تتقاطع كیف یوضّح تكاملاً أكثر نظري إطار بناء إلى الدراسة تھدف
)SDAIAوالمرونة والمواقف، المھارات، بین العلاقة تحلیل خلال من المؤسسات. داخل البشري المال رأس تطویر جھود )—مع 

 كما عمل. أداة مجرد لا الھویة من كجزء التقنیة وتبنّي المھني للتمكین فھمنا تشكیل إعادة إلى الدراسة تسعى الثقافي، والسیاق الذھنیة،
 بخصوصیتھ یتمیز الذي السعودي السیاق في خاصة التمكین، استراتیجیات حول السابقة الدراسات نتائج لتباین أعمق تفسیر تقدیم في تأمل

 والتنظیمیة. الثقافیة

 

 التطبیقي المستوى على 1.3.2

 بالتوصیف، تكتفي لا فھي القرار. وصناع والمدیرین للمؤسسات إرشادیة كأداة نفسھا تطرح الدراسة ھذه فإن العملي، المستوى على أما
 للنمو فرصة فیھ لیرى بل فحسب، الاصطناعي الذكاء لیقبل لا الإداري، الموظف تمكین في تسھم تطبیقیة رؤى تقدیم إلى تسعى بل

 المھني. أفقھ وتوسیع

 في: الدراسة تسھم أن یمكن

 الإداریین. للموظفین الفعلیة الحاجات وتُلبي الوطني، التوجھ مع تتماشى موجھة تدریبیة برامج تصمیم ●
 

 للتعلمّ. دافع إلى والخوف فضول، إلى القلق وتحول الاصطناعي، الذكاء تجاه إیجابیًا موقفًا تزرع مؤسسیة بیئة بناء ●
 



 التقنیات ظل في المؤسسي الأداء فاعلیة یُعزز بما وملاءمة، تأثیرًا الأكثر المبادرات نحو البشریة الموارد استثمارات توجیھ ●
 الصاعدة.

 
 في شاملة بشریة جاھزیة لضمان التحسین فرص وتحدید الوطنیة، المبادرات فاعلیة حول أوضح برؤیة السیاسات صناع تزوید ●

 القطاعات. مختلف

 

 
 

  المراجع قائمة 

● Bughin, J., Hazan, E., Ramaswamy, S., et al. (2018). Skill shift: Automation and the 
future of the workforce. McKinsey Global Institute. Retrieved from 
https://www.mckinsey.com 
 

● Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial intelligence for the real world. Harvard 
Business Review, 96(1), 108–116. 
 

● Northouse, P. G. (2021). Leadership: Theory and practice (9th ed.). Sage Publications. 
 

● Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work, progress, and 
prosperity in a time of brilliant technologies. W. W. Norton & Company. 
 

● SDAIA. (2023). National strategy for data and artificial intelligence. Retrieved from 
https://sdaia.gov.sa 
 

● Vision 2030. (n.d.). National transformation program. Retrieved from 
https://www.vision2030.gov.sa 
 

● World Economic Forum. (2023). The future of jobs report 2023. Retrieved from 
https://www.weforum.org/reports/future-of-jobs-report-2023 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

