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 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 

 المقدمة: 

 

 

 تتضمن حيث وتحديًا، تعقيدًا الصناعات أكثر من والإنشاء البناء صناعة تعتبر

 هذا في. والمقاولين والموردين الفرق مختلف بين دقيقًا وتنسيقًا متعددة عمليات

 المشاريع سلامة ضمان في حيويا دورا والإشراف المراقبة عمليات تلعب السياق،

 أهم من واحدة والمراقبة .والأمنية والبيئية الهندسية للمعايير والامتثال وجودتها

 والإشراف المراقبة عمليات هي الإنشائية المشاريع نجاح على تؤثر التي العوامل

 جسيمة سلبية تداعيات إلى يؤدي أن يمكن فعالة مراقبة وجود عدم فإن ذلك، ومع

 .على المدى القريب والبعيد الإنشائية المشاريع نجاح على

 

 في المراقبة عدم أثرو أهمية المراقبة  على الضوء تسليط إلى الورقة هذه تهدف

 في النقص لهذا نتيجة تنشأ قد التي التحديات على والتركيز الإنشائية، المشاريع

 المراقبة عمليات لتعزيز المقترحة الحلول بعض استعراض إلى بالإضافة المراقبة،

 الحيوي القطاع هذا في والإشراف
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 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 

 

 : أهمية البحث 

 حيث إنشائي، مشروع أي في النجاح عناصر أهم أحد والمراقبة الإشراف يعُتبر

 :رئيسية أهداف عدة تحقيق في تسهم

 

 للتأكد فرصة المستمرة والمراقبة الدقيق الإشراف يتيح: العمل جودة ضمان -

 مما المشروع، مراحل جميع في والمعايير الممارسات أفضل تطبيق من

 .عالية جودة ذو عمل تقديم في يساهم
 ومتابعة التكاليف وتقدير العمل مراقبة خلال من: التكاليف في التحكم -

 المخطط غير الإضافية والتكاليف الهدر فرص تقليل يمكن الفعلية، التكاليف

 .لها
 تنظيم الإنشائية المشاريع على الجيد الإشراف يسهل: المواعيد التزام  -

 التأخيرات تجنب في يساعد مما النهائية، المواعيد وتحديد الزمنية الجداول

 .فيها المرغوب غير
 وتطبيق المحتملة المخاطر وتقييم تحديد الفعالة للمراقبة يمكن:المخاطر تقليل  -

 .المحتملة السلبية التأثيرات لتقليل وقائية إجراءات
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 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 

 

 

 تحديد الإنشائية المشاريع على الجيد الإشراف يسهل: المشروع سلامة -

 العمال يحمي مما السلامة، متطلبات في خروقات أو مشاكل أي وتصحيح

 .المحلي والمجتمع

 

 

 المحددة الأهداف وتحقيق المشاريع سلامة على الحفاظ في المراقبة أهمية تجلى

 وتداعيات نتائج إلى يؤدي أن يمكن كافية مراقبة وجود عدم فإن ذلك، ومع. بنجاح

 مما والجمهور، العاملين وسلامة المشروع وسيرورة العمل جودة على جسيمة سلبية

 وبحث الإنشائية المشاريع في المراقبة عدم تأثير دراسة في بحثنا أهمية يبرز

 .التحديات هذه لتجاوز الفعّالة الحلول
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 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 

 مشكلة البحث:

 السؤال ما هي اثر عدم المراقبه؟

 

والأموال في سبيل إنجاح المشاريع أيًا كان نوعها، إلا   على الرغم من بذل الجهود

أنه دون الامتثال إلى استراتيجيات مراقبة المشروع التي تضمن سيره وفق المنحى  

 الصحيح لن تصِل الشركات إلى ما تطمح إليه. 

 

لا سيما أنه ليس هناك فرق بين مشروع تم تسليمه في الوقت المحدد والميزانية  

انتظاره سوى المراقبة والضوابط الجيدة للمشروع،   المحددة له، وآخر مكلف وطال

والتي ستتعرف على مفهومها وتمام أهميتها إلى جانب أبرز الاستراتيجيات 

 الموصلة إليها، ضمن هذا المقال.

 وسنذكر بعض التأثيرات الناتجه لعدم المراقبه كليا او بشكل كافي : 

عدم مراقبة التكاليف والمصروفات قد يؤدي إلى تجاوز الميزانية    تجاوز الميزانية: -1

المخصصة للمشروع، مما يزيد من التكاليف الإجمالية ويؤثر سلباً على ربحية  

 ؟ المشروع

المشروع وتسليمه  بدون مراقبة دقيقة، قد يحدث تأخير في إنجاز  تأخير في المواعيد:  -2

في الوقت المحدد، مما يؤدي إلى تكاليف إضافية وقد يؤثر على العلاقات مع العملاء 

   .أو الشركاء

قد تؤدي عدم مراقبة العمل إلى جودة منخفضة في التنفيذ، مما يؤثر   جودة منخفضة: -3

 .على سمعة الشركة وقدرتها على الحصول على مشاريع مستقبلية

يفوت الفرص المستقبلية لتحسين العمل أو تطويره بسبب عدم  قد   خسارة الفرص: -4

 .القدرة على تحديد المشاكل في مرحلة مبكرة واتخاذ الإجراءات اللازمة

يمكن أن تؤدي المشاكل الناجمة عن عدم مراقبة المشروع إلى تدهور    تدهور العلاقات: -5

   .العلاقات مع العملاء أو الشركاء أو حتى العمال، مما يؤثر على سير العمل بشكل عام 
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 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 

قد تؤدي عدم مراقبة الجوانب الصحية والبيئية في المشاريع   مخاطر صحية وبيئية: -6

 .الإنشائية إلى حدوث مخاطر للعمال أو للبيئة المحيطة بالمشروع

بتحليل الأخطاء والمشاكل التي حدثت  عدم وجود نظام مراقبة يسمح   تكرار الأخطاء: -7

في المشاريع السابقة يمكن أن يؤدي إلى تكرار الأخطاء مرة أخرى في المشاريع  

 .الحالية، مما يؤثر على الكفاءة والجودة العامة للعمل

قد يؤدي عدم التركيز على مراقبة أداء المشروع إلى   عدم تحقيق أهداف المشروع: -8

عدم تحقيق الأهداف المحددة من البداية، مما يجعل من الصعب تقييم نجاح المشروع  

 .وفعاليته في تحقيق الأهداف المرجوة

عدم وجود نظام مراقبة فعال يمكن أن يؤدي إلى ضعف في    ضعف في التواصل: -9

التواصل بين أفراد الفريق، مما يمكن أن يؤثر على تنسيق العمل وتوجيه الجهود نحو  

 .تحقيق أهداف المشروع بشكل فعال

 

 وسنذكر بعض المشاكل الميدانية التي تحدث لعدم المراقبة للإعمال :  

 

 

 

كما موضح بالصورة عدم تشريك بلوك المباني وربطبها وتعتبر من المشاكل  

 ويكون معرض للسقوط بكل سهولةالناتجه لعدم مراقبة الاعمال , 
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 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع
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 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 المشاريعبكالوريوس إدارة 

 

 بالجدار الخرساني  (تشرخات) تشققات  وكما موضح هنا نلاحظ

 

 

وذلك نتيجة ضعف جودة الخرسانه وعدم استخدام المعايير المناسبة وعدم اختبار  

ويعتبر من اهم الاعمال قبل الصب لتفادي هذه   معدل الهبوط للخرسانه قبل الصب

 .المشاكل 

ومن المهم جدا مراقبة الاعمال الكهربائيه وعدم تشغيلها عشوائيه مما يسبب  

 انكشاف الاسلاك وحدوث ماس كهربائي ويؤدي الى الحرائق والخسائر الجسيمه  
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 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 

للمشروع ويؤدي الى تغيير الوقت الزمني للمشروع وكل ذلك يندرج تحت عدم 

 المراقبه الشامله والخاصه للأعمال  

 

 

 

 

 

 

 أسألة البحث: 

 (؟Projects control objectivesإلى ماذا تهدف عملية مراقبة المشاريع ) 

حتى تتمكن من وضع مشاريعك قيد المراقبة الصحيحة، عليك إلقاء نظرة أولية على  

الأهداف التي ترغمك على التنفيذ لعملية مراقبة المشاريع والتي ستحققها لك لا  

 :محالة
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 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 

 .تكلفة أنشطة المشروع ضمن الميزانية المحددة له •
 . ضمان الإدارة والتحكم في المراحل الأساسية للمشروع •
 .باستمرار لضمان الإنهاء في الوقت المحدد  الجدول الزمنيمراجعة  •
 . اكتمال السير والتنفيذ لجميع المهام والأعمال الرئيسية وفق الجودة المطلوبة •
 .وضع الموارد المالية وإنفاقها تبعًا للأولى فالأولى  •
 . تتبع المسؤوليات الأساسية والخطوط العريضة لأية مشاريع •
 .معالجة المشكلات وابتكار حلول لها بصورة استباقية •
 . المشروعتسيير وإدارة الموارد البشرية وفق التخطيط الأولي لمهام  •

 

 

 

 

 تابع أسألة البحث: 

 

 ؟ ما هي العوامل التي يجب مراعاتها عند مراقبة المشروع
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 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 

عوامل   3لمراقبة المشروع والتحكم في كافة مراحله لا بد من الأخذ بعين الاعتبار  

المشروع هي تحويل البيانات إلى رؤى يتم من  رئيسية، أي أنَّ وظيفة عملية مرقبة 

 خلالها تحسين أداء المشروع في المستقبل، وفق الاهتمام بالعوامل الآتية: 

 

 : تحديد نطاق المشروع  -

يمكنك من خلال تحديد نطاق المشروع، معرفة الموارد والأنشطة إلى جانب  

بأكمله وتحقيق النتائج  المشروع   الشروط وجميع العناصر اللازمة لإتمام تنفيذ

المؤملة منه، كما يهدف إلى إعطاء كل فرد من فريق المشروع مهمة رئيسية 

فرد، والسيطرة على كافة أعمال المشروع فيما لو انحرفت   ومراقبة الأداء لكل

ا كان مخطط له، مما سيصبُّ حتمًا في   . تحسين إدارة جودة المشروعأحدها عمَّ

 

 : المواعيد النهائية  -

أي الترصد والمراقبة للجدول الزمني الذي وضع سابقًا لكل مهمة من مهام 

تنفيذ المشروع خلال وقت محدد دون تأخر  المشروع له دور بالغ الأهمية في إتمام 

تشمل التأكد من أنَّ كل   أو تسويف، بمعنى أن عملية مراقبة المشروع يجب أن

 .عمليات تتم بوقتها المحدد

 

 

 تابع أسألة البحث: 

 

 : إدارة المخاطر -
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 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 

لاستقرار المشروع، مما يعني تطوير واعتماد استراتيجيات  يجب إيلاء أهمية كبيرة  

معينة تمنع حدوث أي سيناريوهات معرقلة لتنفيذ عمليات المشروع، فضلًا عن 

 . ، إذ أنَّ الوقاية خير من العلاج انتظار وقوع تلك المخاطر ومن ثم البدء بمعالجتها

 

 

 

 هل سلامة ونجاح المشروع مرتبطة بالمراقبة ؟ 

 

 أو مشاكل أي وتصحيح تحديد الإنشائية المشاريع على الجيد الإشراف يسهل

يؤدي الى سهولة نجاح  مما ،ومتطلبات الأعمال السلامة متطلبات في خروقات

 المشروع بدون مخاطر ومشاكل بالاعمال والموارد والتكلفة.

 

 من الممكن تقليل المخاطر بتكثيف المراقبة؟ 

 

 لتقليل وقائية إجراءات وتطبيق المحتملة المخاطر وتقييم تحديد الفعالة للمراقبة يمكن

 .المحتملة السلبية التأثيرات
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 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 أهداف البحث: 

 

 أهمية مراقبة المشاريع الى عدة أهداف وتحقيق عدة فوائد: تسعى 

تهدف دراسة مراقبة المشاريع إلى فهم كيفية تحسين أداء   تحسين أداء المشاريع:  -

 .المشاريع من خلال تطبيق أساليب وأدوات مراقبة فعالة 
تسعى إلى تحقيق أهداف المشروع بفعالية ودقة، مما يساعد    تحقيق الأهداف بفعالية: -

 .في تحقيق رضا العملاء والشركاء
تهدف إلى التحكم في التكاليف وتقليل الهدر والتكاليف الإضافية    التحكم في التكاليف: -

 .من خلال مراقبة تكاليف المشروع بشكل دقيق
تسعى إلى ضمان جودة العمل من خلال تطبيق معايير وإجراءات  ضمان جودة العمل:  -

 .مراقبة لضمان تنفيذ المشروع بجودة عالية
تهدف إلى تحديد وإدارة المخاطر المحتملة في المشروع بشكل فعال،   إدارة المخاطر: -

 .مما يساعد في تقليل تأثيرها السلبي على سير المشروع 
تسعى إلى تحسين التواصل داخل الفريق ومع العملاء والشركاء من   تحسين التواصل:  -

 .خلال توفير تقارير دورية وشفافة حول أداء المشروع
من خلال دراسة مراقبة المشاريع، يمكن تحسين فرص نجاح   زيادة فرص النجاح: -

 .المشروع وتجنب المشاكل والعقبات التي قد تعترض طريقه
تهدف إلى تحسين عمليات اتخاذ القرارات المستندة   تحسين عمليات الاتخاذ القرارات: -

 .إلى بيانات دقيقة ومعلومات شافية حول حالة المشروع
تهدف إلى تحديد المشاكل والتحديات المحتملة في    تحديد المشاكل والتحديات المحتملة: -

وقت مبكر من خلال رصد وتحليل أداء المشروع، مما يساعد في اتخاذ الإجراءات  

 .اللازمة لمعالجتها قبل أن تتفاقم
تسعى إلى التحكم في الجدول الزمني للمشروع وضمان    التحكم في الجدول الزمني:  -

تنفيذه في الوقت المحدد، مما يساعد في تحقيق الأهداف وتجنب التأخيرات غير  

 .المرغوب فيها
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 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 

 

 

تهدف إلى تقليل التكاليف الزائدة والهدر من خلال مراقبة   تقليل التكاليف الزائدة:  -

تكاليف المشروع بشكل دقيق واتخاذ الإجراءات اللازمة للحد من الإنفاق غير  

 .الضروري
تسعى إلى تحسين التواصل والتعاون داخل فريق العمل    تحسين التواصل والتعاون: -

ومع الشركاء والعملاء من خلال تقديم تقارير دورية وشفافة حول حالة المشروع  

 .والتحديات التي يواجهها
تهدف إلى تعزيز رضا العملاء من خلال تنفيذ المشروع بالجودة  تعزيز رضا العملاء:  -

 .والمواصفات المطلوبة، وتوفير تقارير منتظمة توضح تقدم العمل وتفاصيل الأداء
تسعى إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمشروع    تحقيق الأهداف الاستراتيجية: -

 .وضمان تحقيق النتائج المرجوة وفقاً للتوقعات المحددة منذ البداية
تسعى دراسة مراقبة المشاريع إلى تقديم توصيات    تقديم توصيات لتحسين العمل: -

 .واقتراحات لتحسين العمل وتجنب تكرار الأخطاء في المشاريع المستقبلية

 

 

 

 

المشاريع إلى تحقيق الكفاءة والفعالية في إدارة المشاريع  بشكل عام، تهدف دراسة مراقبة 

 .وتحقيق النجاح والرضا لجميع الأطراف المعنية بالمشروع
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 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 

 

 فرضيات البحث 

 

 :هنا بعض الفرضيات التي قد تكون جزءًا من دراسة مراقبة المشاريع

 

تفترض أن وجود نظام مراقبة فعال يؤدي إلى تحسين أداء المشروع   الأثر المباشر:  -

 .وتحقيق الأهداف بفعالية أكبر

تفترض أن تطبيق ممارسات مراقبة المشاريع يقلل من التكاليف    التكلفة والفعالية: -

 .الزائدة ويزيد من الفعالية في استخدام الموارد 

تفترض أن نظام مراقبة يساهم في تحسين جودة المنتج أو الخدمة التي    تحسين الجودة: -

 .تقدمها المشروعات 

تفترض أن ممارسات مراقبة المشاريع تسهم في تحسين إدارة    تحسين الإدارة:  -

 .المشاريع وتنظيم العمل

تفترض أن نظام مراقبة يقلل من المخاطر والتحديات التي قد تواجه    تقليل المخاطر: -

 .المشروعات 

تفترض أن تطبيق ممارسات مراقبة المشاريع يعزز التواصل    تحسين الاتصال:  -

 .والتعاون بين أعضاء الفريق والشركاء المعنيين

تفترض أن نظام مراقبة يسهم في تحسين تنفيذ المشروعات   تحسين توقيت التسليم:  -

 .وتسليمها في الوقت المحدد 

تفترض أن ممارسات مراقبة المشاريع تزيد من رضا العملاء  زيادة رضا العملاء:  -

 .وتحقق توقعاتهم بشكل أفضل

تفترض أن تطبيق ممارسات مراقبة المشاريع يزيد من ربحية   الزيادة في الربحية:  -

 .المشاريع عن طريق تحسين إدارة التكاليف والتوقيت والجودة

تفترض أن نظام مراقبة فعال يساهم في تحسين سلامة العمال    تحسين السلامة: -

 .والموظفين في مواقع العمل، مما يقلل من حوادث العمل ويحسن بيئة العمل بشكل عام

تفترض أن ممارسات مراقبة المشاريع تزيد من شفافية العمل وتوفير    تحسين الشفافية: -

 .معلومات دقيقة وشفافة حول حالة المشروع وأدائه
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تفترض أن نظام مراقبة يساعد في تحسين قدرة القيادة على   والقيادة:تحسين التحكم   -

 .التحكم في العمليات واتخاذ القرارات الصائبة بناءً على بيانات ومعلومات دقيقة

تفترض أن مراقبة المشاريع تسهم في تحقيق الاستدامة من خلال   تحقيق الاستدامة:  -

 .تقليل التأثير البيئي والاقتصادي والاجتماعي للمشاريع

تفترض أن نظام مراقبة يساهم في تحقيق الانضباط المالي    تحقيق الانضباط المالي: -

 .والمحاسبي للمشاريع من خلال مراقبة التكاليف وإدارة الموارد المالية بشكل فعال

تفترض أن مراقبة المشاريع تساهم في تحسين تجربة العملاء   تحسين تجربة العملاء: -

 .من خلال تقديم الخدمات والمنتجات بجودة عالية وفي الوقت المناسب 

تفترض أن نظام مراقبة يساعد في تحقيق المرونة والتكيفية في    تحقيق المرونة: -

 .مواجهة التحديات والتغيرات التي قد تطرأ على مشروعات البناء والإنشاء

تفترض أن مراقبة المشاريع تعزز الابتكار والتطوير من خلال توجيه   تعزيز الابتكار:  -

 .الجهود نحو تحقيق الأهداف بطرق جديدة ومبتكرة 

تفترض أن ممارسات مراقبة المشاريع تحسن   تحسين الاستخدام الأمثل للموارد:  -

استخدام الموارد المتاحة، مثل العمالة والمعدات والمواد، لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة  

 .والكفاءة في التنفيذ 

تفترض أن مراقبة المشاريع تعزز الاستدامة البيئية من خلال  تعزيز الاستدامة البيئية:   -

 .تطبيق ممارسات تقليل النفايات وتحسين استخدام الموارد الطبيعية بشكل مستدام

تفترض أن مراقبة المشاريع تساهم في تحسين العلاقات العامة    تحسين العلاقات العامة:  -

للشركة أو المنظمة من خلال تنفيذ المشاريع بجودة عالية وفي الوقت المحدد، مما يعزز  

 .سمعتها وشهرتها بين العملاء والشركاء

تفترض أن مراقبة المشاريع تساهم في تحقيق التميز التنافسي    تحقيق التميز التنافسي: -

للشركة أو المنظمة من خلال تقديم خدمات ومنتجات متميزة تفوق توقعات العملاء  

 .وتضيف قيمة ملموسة 

تفترض أن مراقبة المشاريع تعزز قدرة الشركة على   تحسين القدرة على التكيف:  -

التكيف مع التغيرات الخارجية والداخلية، مما يمكنها من مواجهة التحديات بكفاءة  

 .وتحقيق النجاح في بيئة متغيرة

تفترض أن ممارسات مراقبة المشاريع تحسن السيطرة   تحسين السيطرة على الجودة: -

على الجودة للمنتجات أو الخدمات المقدمة، مما يعزز رضا العملاء ويحقق أهداف  

 .المشروع بدقة
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تفترض أن مراقبة المشاريع تحسن السلوك التنظيمي    تحسين السلوك التنظيمي: -

للعاملين من خلال تحفيزهم وتشجيعهم على الأداء بشكل أفضل وتحقيق الأهداف  

 .المحددة

تفترض أن مراقبة المشاريع تحسن قدرة الشركة على   تحسين قدرة التنبؤ والتخطيط: -

 .التنبؤ بالمشكلات المحتملة والتخطيط للتعامل معها بشكل فعال ومنظم

تفترض أن ممارسات مراقبة المشاريع تحقق الاستدامة   تحقيق الاستدامة المالية:  -

 .المالية للشركة أو المنظمة من خلال تقليل التكاليف الزائدة وزيادة الربحية
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 : منهجية البحث

 

 

 : هيكل البحث

 الفصل الأول : المقدمة  

 الفصل الثاني : الإيطار النظري 

 الفصل الثالث : منهجية البحث 

 الفصل الرابع : التحليل الاحصائي  

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمه 
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 الإيطار النظري: 

 النقاط الشاملة المهمه للمراقبة مع ذكر السلبيات الناتجه لعدم المراقبة بشكل شامل : وهنا سنذكر 

 

 التأكد من تحقيق الأهداف 

إحدى الأهميات الرئيسية لمراقبة المشاريع هي التأكد من تحقيق الأهداف المحددة في الوقت  

التباينات بين الوضع الفعلي  المناسب وبالموارد المناسبة. تساعد عمليات المراقبة في تحديد 

للمشروع والمخططات المحددة مسبقًا، مما يتيح للمشرفين اتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان  

 .تحقيق الأهداف بنجاح

 

 زيادة كفاءة الإدارة 

مراقبة المشاريع تساعد في زيادة كفاءة الإدارة من خلال توفير رؤى دقيقة حول تقدم المشروع،  

والتكاليف، والموارد المستخدمة. يمكن لهذه المعلومات أن تساعد في اتخاذ قرارات أكثر ذكاءً  

 .وفعالية لتحسين أداء المشروع بشكل عام

 

 تحسين عمليات الاتصال 

مراقبة المشاريع تعزز عمليات الاتصال داخل الفريق ومع الجهات الخارجية. من خلال توفير  

شركاء التعاون بشكل أفضل واتخاذ القرارات معلومات دقيقة وشفافة، يمكن لأعضاء الفريق وال

 .المناسبة بناءً على الوضع الفعلي للمشروع

 

 تحسين جودة النتائج 

عندما يتم مراقبة المشروع بشكل دوري ومنتظم، يمكن تحديد المشاكل والاختلالات في وقتها  

المناسب، مما يسمح باتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيحها قبل أن تؤثر سلباً على جودة النتائج  

 .النهائية

 

 تأثير مراقبة المشاريع الإيجابي 

 تقليل المخاطر 

مراقبة المشاريع تقلل من المخاطر المحتملة من خلال تحديد الأمور التي يمكن أن تؤثر سلبًا  

 .على تنفيذ المشروع واتخاذ التدابير الوقائية للحد من هذه المخاطر
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 تحسين تخصيص الموارد 

من خلال مراقبة المشاريع، يمكن تحسين تخصيص الموارد بشكل أكثر فعالية، حيث يمكن  

 .تحديد الاحتياجات والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

 

 تعزيز رضا العملاء 

العملاء وبناء علاقات  تقدم مراقبة المشاريع نتائج أفضل وأكثر دقة، مما يسهم في تعزيز رضا 

 .جيدة معهم

 

 تأثير مراقبة المشاريع السلبي 

 تكلفة إضافية 

قد تتطلب عمليات مراقبة المشاريع تكاليف إضافية في شكل موارد بشرية وتكنولوجية، مما قد  

 .يزيد من تكلفة المشروع بشكل عام

 

 تعقيد الإجراءات 

قد يزيد التركيز الزائد على مراقبة المشاريع من تعقيد الإجراءات الإدارية ويؤثر سلبًا على  

 .فعالية عمليات الاتخاذ القرارات 

 

 إمكانية التأثير السلبي على الروح المعنوية 

قد يؤدي التركيز الزائد على مراقبة المشاريع دون توازن إلى تأثير سلبي على الروح المعنوية  

 .الصرامة لأعضاء الفريق، خاصة إذا كانت العمليات المراقبة مفرطة في 

 

 استنتاج 

من خلال هذا المقال، يظهر أن مراقبة المشاريع لها أهمية كبيرة في تحقيق أهداف المشاريع  

بنجاح، وعلى الرغم من وجود بعض الجوانب السلبية مثل التكاليف الإضافية وتعقيد  

 الإجراءات، إلا أن الفوائد الإيجاب 
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 تحسين التخطيط الاستراتيجي 

من خلال مراقبة المشاريع، يمكن للشركات تحسين التخطيط الاستراتيجي لمشاريعها المستقبلية  

 .من خلال استفادة من الخبرات والتجارب السابقة

 

 زيادة الشفافية 

الشفافية داخل الشركة أو المؤسسة، مما  يساعد تطبيق عمليات مراقبة المشاريع على زيادة 

 .يسهل عملية التواصل والتفاهم بين الفرق المختلفة 

 

 تحسين التعلم المؤسسي 

من خلال تحليل البيانات والمعلومات التي تتم جمعها خلال عمليات المراقبة، يمكن للمؤسسات  

 .تحسين التعلم المؤسسي وتطبيق الدروس المستفادة في مشاريع مستقبلية

 

 :  تأثير مراقبة المشاريع السلبي 

 

 زيادة الضغط على الفريق 

قد يؤدي التركيز المفرط على مراقبة المشاريع إلى زيادة الضغط على أعضاء الفريق، خاصة  

 .إذا كانت هناك توقعات غير واقعية أو معايير صارمة

 

 تأثير سلبي على التفكير الابتكاري

المراقبة من قدرة الفريق على التفكير الابتكاري والاستجابة  قد يقلل التركيز الزائد على 

 .للتحديات بطرق جديدة ومبتكرة

 

 تقليل المرونة 

قد يؤدي التركيز المفرط على مراقبة المشاريع إلى تقليل المرونة في التعامل مع التغييرات  

 .والمتغيرات المحتملة خلال تنفيذ المشروع

 

 توازن مراقبة المشاريع 

للحصول على أفضل نتائج ممكنة، يجب تحقيق توازن مثالي في مراقبة المشاريع، حيث يتم  

 التركيز على تحقيق الأهداف وتقديم النتائج بجودة عالية دون التسبب في زيادة الضغط على  

 



25 
 

 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 

 .التحديات الفريق أو تقليل المرونة في التعامل مع 

 

في النهاية، يمكن القول إن مراقبة المشاريع تعتبر أداة قوية وضرورية لضمان نجاح المشاريع،  

ولكن يجب مراعاة الجوانب الإيجابية والسلبية لهذه العملية لتحقيق أقصى استفادة وتجنب الآثار  

 .السلبية المحتملة

 

 

 

 امثلة واقعية توضح مدى تأثير عدم المراقبة للمشاريع : 

 :مشروع بناء مطار دولي

 

تم البدء في مشروع بناء مطار دولي جديد بتكلفة ضخمة في إحدى الدول، وكان هذا المشروع  

يعتبر حاسمًا لتحسين البنية التحتية للنقل ودعم الاقتصاد المحلي. تم تخصيص ميزانية كبيرة  

 .للمشروع وضعت خطط محكمة للتنفيذ 

 

عمليات المراقبة بشكل كافي ومتكرر، حيث كانت التقارير الدورية غير  ومع ذلك، لم يتم تنفيذ 

دقيقة ولم تتم متابعة الجدول الزمني بشكل صارم. كانت هناك أيضًا مشكلة في توزيع الموارد  

بشكل فعال، مما تسبب في تأخير العديد من العمليات الأساسية مثل بناء المدرج والصالات  

 .وأجزاء أخرى من المطار 

 

ومع تقدم الوقت، بدأت تظهر مشكلات كبيرة في التنفيذ والجودة، حيث لم يتم احترام المعايير  

الفنية المطلوبة، وظهرت مشكلات في التصميم والبنية التحتية. تأثرت السمعة الدولية للمشروع  

سلبًا وبدأت التكاليف تتزايد بشكل متزايد بسبب الحاجة إلى إجراءات تصحيحية وإعادة  

 .يات لالعم

 

في النهاية، تأخر تسليم المشروع بشكل كبير عن الموعد المحدد، مما أثر بشكل كبير على  

الاقتصاد المحلي والفرص الاقتصادية المرتبطة بالمطار الجديد. كما تسبب هذا الفشل في  

خسارة فرص استثمارية هامة وتأثير سلبي على مستوى الخدمات المقدمة للمسافرين والشحن  

 .قة الجوي في المنط



26 
 

 
 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 

هذا المثال يوضح كيف يمكن لعدم مراقبة المشاريع بشكل جيد أن تؤدي إلى فشل مشروع مهم،  

وكيف يمكن لتأخير التسليم وتجاوز التكاليف المخصصة أن يؤثر بشكل كبير على النتائج  

 .الاقتصادي والاجتماعي للمشروع النهائية والتأثير 

 

 :مشروع بناء جسر مهم

 

قررت الحكومة الإقليمية بناء جسر جديد يربط بين مدينتين كبريتين عبر نهر رئيسي، وكان  

 .الهدف من المشروع تحسين البنية التحتية وتسهيل حركة المرور ونقل البضائع بين المدينتين

 

للمشروع واختيار شركة مقاولات ذات سمعة جيدة لتنفيذ العمل.  تم تخصيص ميزانية كبيرة 

ومع ذلك، تم تجاهل أهمية مراقبة التقدم وعمليات المراقبة اليومية، حيث كانت التقارير الدورية  

 .غير دقيقة ولم تتم متابعة الجدول الزمني بشكل صارم

 

بدأت المشاكل تظهر بعد فترة من بدء المشروع، حيث تأخرت عمليات البناء وزادت التكاليف  

بسبب عدم القدرة على تحديد التباينات في الوقت المناسب، وأثناء عمليات البناء، تم العثور على  

 .عدة مشاكل هيكلية في التصميم الأساسي، ولم تتم معالجتها بشكل فعال 

 

كبير  مع تقدم العمل، تزايدت الصعوبات وتراكمت المشاكل، حيث تأخر تسليم المشروع بشكل 

عن الموعد المحدد، وظهرت مشكلات كبيرة في البنية التحتية والسلامة الهيكلية للجسر، مما  

 .أدى إلى إلغاء المشروع في نهاية المطاف

 

وفي النهاية، أدى فشل اكتمال المشروع إلى خسائر مالية هائلة للحكومة وتأثير سلبي على  

حركة المرور والاقتصاد المحلي، بالإضافة إلى زيادة في التكاليف والأضرار البيئية نتيجة  

 .للعمليات غير المراقبة بشكل صحيح
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في الختام، يظُهر البحث بوضوح مدى أهمية مراقبة المشاريع في تحقيق النجاح وتفادي الفشل.  

والتواصل الفعاّل داخل الفرق، مما يسُهم في تحقيق الأهداف  فالمراقبة الجيدة تعزز الشفافية  

بجودة عالية وفي الوقت المحدد. كما تساهم في اكتشاف الاختلالات المبكرة واتخاذ الإجراءات 

التصحيحية قبل أن تتفاقم المشكلات. بالتالي، يعُتبر تطبيق عمليات مراقبة المشاريع أمرًا لا  

تبرز أهمية    و  نجاح وتحقيق أفضل النتائج في المشاريع المختلفة غنى عنه لضمان استمرارية ال

مراقبة المشاريع كعنصر حيوي لنجاح أي مشروع. فهي ليست مجرد إجراءات فنية، بل هي  

استراتيجية أساسية لتحقيق أهداف المشروع بكفاءة وفاعلية. من خلال تحديد المخاطر المحتملة  

  مبكرًا ومراقبة الأداء بشكل دوري، يمكن لعمليات المراقبة تحسين اتخاذ القرارات وضمان 

 .استمرارية تقدم المشروع نحو أهدافه

بالإضافة إلى ذلك، تعمل مراقبة المشاريع على تعزيز التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق،  

مما يعزز فهم الأهداف والمسؤوليات ويزيد من مستوى الانخراط والمشاركة في تحقيق النتائج  

المرجوة. وعلى الصعيد الإداري، تساهم عمليات المراقبة في تحسين إدارة الموارد والميزانية،  

 .ما يقلل من المخاطر المالية ويزيد من كفاءة استخدام الأموال والوقت م

بناءً على ذلك، فإن التركيز على مراقبة المشاريع يعد خطوة حاسمة لضمان نجاح المشاريع  

وتحقيق النتائج المرجوة بكفاءة وجودة عالية. إذا ما تم تطبيق عمليات المراقبة بشكل صحيح  

ومنتظم، فإن الفرص لتحقيق النجاح في عالم المشاريع تتضاعف، مما يعزز الثقة والاستمرارية  

 .لأعمال والمشاريع المستقبليةفي ا

 

المراقبة هي عملية حيوية لضمان نجاح المشاريع في جميع المجالات، سواء كانت صغيرة أو  

والهندسة أو في مجالات أخرى مثل تطوير البرمجيات  كبيرة، وسواء كانت في مجال البناء 

والأعمال التجارية. تعتبر المراقبة عملية مستمرة ومتكررة تهدف إلى تقييم أداء المشروع  

والتأكد من تحقيق الأهداف بشكل فعال وفي الوقت المناسب. في هذا البحث، تم استعراض 

لمشاريع، بالإضافة إلى التحديات والفوائد  أهمية مراقبة المشاريع وكيفية تأثيرها على نجاح ا

 .التي تنطوي عليها عمليات المراقبة
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باستنتاجنا لهذا البحث، يتبين بوضوح أن مراقبة المشاريع تعتبر عاملًا حاسمًا لنجاح أي  

مشروع. فهي تساعد في تحديد المخاطر المحتملة مبكرًا، وتحديد الاختلالات والمشاكل في  

العمليات، واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. كما تعزز الشفافية والتواصل الفعّال داخل  

مما يزيد من فهم الأهداف والمسؤوليات ويحسن من أداء العاملين في المشروع. وعلى   الفرق،

الصعيد المالي، تقلل عمليات المراقبة من المخاطر المالية وتساعد في استخدام الموارد بكفاءة  

 .أكبر

 

ع يمكن  كما تبين الدراسات والتحليلات التي قدمتها هذه الورقة البحثية أن تجاهل مراقبة المشاري

أن يؤدي إلى تأخيرات في التسليم، زيادة في التكاليف، فقدان فرص السوق، وتأثير سلبي على  

سمعة الشركة أو المنظمة المسؤولة عن المشروع. لذا، يوُصى بأن يكون لعمليات المراقبة دورًا  

 .محورياً في جميع مراحل حياة المشروع، بدءًا من التخطيط وحتى الانتهاء والتقييم 

 

من الضروري أيضًا توجيه الاهتمام إلى تطوير عمليات المراقبة واستخدام التكنولوجيا  

والأدوات الحديثة في هذا الصدد. فتقنيات مثل نظم إدارة المشاريع والتحليل الضوئي  

 .والاستشعار عن بعد تساهم في تحسين دقة المراقبة وزيادة فعالية الإدارة

 

المشاريع ليست مجرد عملية فنية، بل هي استراتيجية حيوية   باختصار، يمكن القول إن مراقبة

لضمان تحقيق الأهداف والنجاح في أي مشروع، سواء كان صغيرًا أو كبيرًا، وتعتبر استثمارًا  

 .ضرورياً لضمان استمرارية الأعمال وتحقيق النمو والتنمية في المؤسسات والمشاريع

يظُهر البحث الذي قدمناه في هذا الورق أن مراقبة المشاريع ليست مجرد إجراء فني يمكن  

تجاهله، بل هي عملية استراتيجية يجب أن تكون في قلب كل مشروع. فإذا تم تطبيقها بشكل  

صحيح وفعّال، يمكن أن تكون مراقبة المشاريع عاملًا رئيسيًا في تحقيق النجاح وتفادي الفشل.  

 :السياق، نجد أنه ينبغي التركيز على عدة نقاط رئيسية تخص أهمية مراقبة المشاريع وفي هذا

 

تحديد المخاطر المحتملة: من خلال عمليات المراقبة، يمكن تحديد المخاطر المحتملة في وقت  

مبكر من عملية المشروع. هذا يساعد على وضع استراتيجيات للتعامل مع هذه المخاطر وتجنب  

 .لبي على الجدول الزمني والتكاليفتأثيرها الس

تحسين عمليات الاتخاذ القرارات: عمليات المراقبة توفر بيانات دقيقة عن أداء المشروع، مما  

يمكن إدارة المشروع من اتخاذ قرارات مبنية على الحقائق والأدلة بدلاً من الاعتماد على  

 .الحدس أو التخمين

 ضمان الجودة: من خلال المراقبة، يمكن رصد جودة العمل والمنتجات المخرجة، مما يساعد في  
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 .ضمان تلبية معايير الجودة واحتياجات العملاء

الاتصال والتفاهم: المراقبة الجيدة تعزز التواصل والتفاهم بين أعضاء الفريق، مما  تحسين 

 .يحسن من تنسيق الجهود وتحقيق الهدف المشترك

إدارة الموارد بكفاءة: عمليات المراقبة تساعد في تحسين استخدام الموارد المالية والبشرية  

 .والمواد بكفاءة، مما يقلل من الهدر ويزيد من الفعالية 

التعلم والتحسين المستمر: من خلال تحليل البيانات والتقارير الناتجة عن عمليات المراقبة،  

يمكن تحديد النقاط القوية والضعف في إدارة المشروع، مما يمكن من اتخاذ إجراءات تصحيحية  

 .وتحسينية للمستقبل

، وبالتالي ينبغي على  من الواضح أن مراقبة المشاريع تمثل عنصرًا حيويًا في تحقيق النجاح

المنظمات والفرق العمل أن تعطي أهمية كبيرة لتطبيق عمليات المراقبة بشكل جدي ومنتظم. إن  

الاستثمار في مراقبة المشاريع ليس مجرد تكلفة، بل هو استثمار ذكي يضمن استمرارية النجاح  

 .وتحقيق الأهداف المرسومة بكفاءة وجودة عالية

تعزيز الثقة والشفافية: عمليات المراقبة تعزز الثقة بين الأطراف المعنية، سواء داخل الفريق أو  

بين العملاء والشركاء الخارجيين. إذ توفر المراقبة بيانات دقيقة وموثوقة عن أداء المشروع،  

 .مما يعزز الشفافية ويبني الثقة في قدرة الفريق على تحقيق النتائج المرجوة

بكفاءة: بفضل المراقبة الجيدة، يمكن تحقيق الأهداف بكفاءة وبدقة في المواعيد  تحقيق الأهداف  

 .المحددة، مما يقلل من التكاليف الزائدة ويحافظ على استمرارية تقدم المشروع

تعزيز القدرة على التكيف: المراقبة تمكن الفرق من التعامل مع التحديات والتغيرات بشكل  

 .فعال، حيث يمكن اتخاذ القرارات السريعة والمناسبة للتكيف مع المتغيرات في بيئة المشروع

تحقيق التميز التنافسي: من خلال تطبيق عمليات المراقبة، يمكن للمؤسسات والشركات تحقيق  

 .التميز التنافسي عبر تقديم مشاريع مبتكرة وجودة عالية تلبي احتياجات السوق 

لجيدة للمشاريع تساهم في التنمية المستدامة، حيث  المساهمة في التنمية المستدامة: المراقبة ا

 .تحقق الاستدامة البيئية والاقتصادية والاجتماعية من خلال تنفيذ المشاريع بكفاءة ومسؤولية

من الواضح أن مراقبة المشاريع لا تقتصر على التحكم في العمليات الفنية فقط، بل هي عملية  

شاملة تؤثر على جميع جوانب إدارة المشاريع ونجاحها. وبالتالي، يجب على المنظمات والفرق  

العمل الاستثمار في تطبيق عمليات المراقبة بشكل جدي ومنتظم، وتطوير الأدوات والتقنيات  

 .اسبة لضمان الفعالية والكفاءة في تحقيق الأهداف والنجاح في المشاريع المختلفة المن
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بهذا الشكل، تكتمل صورة أهمية مراقبة المشاريع كعنصر حيوي وأساسي في تحقيق النجاح،  

وتظهر الفوائد العديدة التي تأتي من تطبيقها بشكل شامل ومستمر. تبقى المراقبة عاملًا رئيسيًا  

في تحسين أداء المشاريع وزيادة فرص النجاح، وعلى الشركات والمؤسسات أن تضعها في  

 .وياتها لضمان استدامة الأعمال وتحقيق التميز في سوق الأعمال المتنافسمقدمة أول 
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