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  العام للدارسة  الإطار الفصل الأول: 

  المقدمة:1.1

والاتصالات   المعلومات  وثورة  العلمية  التطورات  العقد  إن   ʏࢭ والمتجددة  المتقدمة  وتطبيقاٮڈا 

 عما ɠان عليه ࢭʏ العقود  
ً
 مختلفا

ً
 إدارʈا

ً
الثالث من الألفية الثالثة من القرن اݍݰادي والعشرʈن خلقت واقعا

وتتجڴʄ مظاɸر الواقع اݍݨديد ࢭʏ تراجع العديد من المفاɸيم والنظم الفكرʈة الۘܣ اعتمدت علٕڈا    ،السابقة

الدراسات الإدارʈة السابقة، مما أدى إڲʄ ظɺور أساليب إدارʈة حديثة تɢاد لا تمت بصلة إڲʄ ما ɠان عليه  

 ʏالعقود الماضية.  واقع الفكر الإداري وتطبيقاته ࢭ  

تحولات   ʄعڴ دليل  التقنيات  وɸذه  اݍݨديد،  العالمي  للنظام  العولمة  أداة   ʏۂ المعلومات  ثورة  إن 

السياسية   والاعتبارات  التقنية  العوائق  Ȗعد  لم  بحيث  الاتصال  عملية  سرعة  من  زادت  وعميقة  جذرʈة 

التطور  أمام  عائقا  اݍݨغرافية  ۂʏ  و   ،واݍݰدود  ɸائلة  وقدرة  قوة  من  لɺا  بما  المعلومات  ثورة  أصبحت  لقد 

اݝݵتلفة   المنظمات  ݍݰاجة   
ً
ونظرا العصر  ɸذا   ʏࢭ اݍݰياة  جوانب  مختلف   ʏࢭ الممكنة  التغ؈فات  ɠل  عماد 

  ʄإڲ امتدت  الأعمال فقط، بل  تقتصر عڴʄ منظمات  المعلومات  Ȗعد  لم  التقنية لذلك،  يɢون    شرɠات  الۘܣ 

ɸدفɺا الرȋح، وȋما أن المعلومات تɴتج من معاݍݨة البيانات وۂʏ نتاج منطقي لنظام المعلومات؛ وتكȘسب  

الإداري   المستوى   ʄعڴ وخاصة  الإدارʈة،  المستوʈات  ɠافة   ʄعڴ أɸدافɺا  تحقيق   ʏࢭ للإدارة  أساسية  أɸمية 

أɲشطة   عن  المناسبة  المعلومات  توف؈ف  خلال  من  وذلك   ،ʏاتالاس؅فاتيڋɠالۘܣ    الشر البيȁية  والتأث؈فات 

والأساليب الاستɴباطية بدرجة  ،  تتعرض لɺا، مما ʇسمح للإدارة العليا بالاعتماد علٕڈا من خلال التحليلات

المعلومات  غياب  ظل   ʏࢭ إليه  الݏݨوء   ʄإڲ الإدارة  اضطرت  الذي  اݍݰدس   ʄعڴ الاعتماد  من  أك؄ف 

  ) 2020(عباس،عنه

النظرʈة   مختلف جوانّڈا   ʏوࢭ ɠافة مجالاٮڈا،   ʏࢭ العصر  لɺذا  الɺامة  المتطلبات  الإدارة من  Ȗعت؄ف 

من   المؤسسات،  بأداء  المتعلقة  والأɲشطة  المستوʈات  جميع   ʏوࢭ تجارʈة  شرɠات  والعملية،  ومشارʉع 

الدولة بإدارة  المتعلقة  العليا  ࢭʏ  واقتصادية وكذلك المستوʈات  الدول  ، ووسيلة لݏݰفاظ عڴʄ نجاح وتقدم 



 

)2 ( 

وازدɸارɸا نموɸا  درجة  وزʈادة  والأعمال،  الأɲشطة  و مختلف  باɸتمام  ،  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  حظيت 

من   العديد  تحقيق   ʏࢭ إيجابية  آثار  من  الفعالة  للإدارة  لما  وذلك  سواء،  حد   ʄعڴ والباحث؈ن  المؤسسات 

تزوʈدɸم    ʄعڴ تحتاجɺم، والعمل  الذين  الموظف؈ن  بأفضل  المنظمة  تزوʈد  مثل  المرجوة،  التنظيمية  النتائج 

اللازمة المɢافآت  من    بالمتطلبات  خلال  من  الممكنة  السبل  بɢافة  وتحف؈قɸم  العمل،  مɺام  أداء  مɺارات 

المɺنية، وتقييم   ال؅فك؈ق عڴʄ الܶݰة والسلامة  إڲʄ حمايْڈم من خلال  الأرȋاح، بالإضافة  واݍݰوافز وتقاسم 

  ʏسڥ إطار   ʏࢭ اݍݨɺود  ɸذه  وتأȖي   ، العمل   ʏࢭ وتلافٕڈا  القصور  أوجه   ʄعڴ للتعرف  لآخر  وقت  من  أدا٬ڈم 

عڴʄ    الشرɠات واܷݳ  تنافؠۜܣ  موقع   ʏࢭ المؤسسة  ووضع  القص؈ف،  المدى   ʄعڴ المؤسسية  أɸدافɺا  لتحقيق 

  . )2020( متوڲʏ ،  .المدى الطوʈل

الۘܣ تحدث عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ والعالمي يحتم ضرورة إحداث   المتغ؈فات  التعامل مع  لذلك فإن 

  ʏࢭ الإدارة  ࢭʏ أسلوب  التقنية، Ȗغي؈فات جذرʈة  اعتماد    شرɠات  اݍݵدمات، وʈتطلب ذلك  تقديم  وࢭʏ طرʈقة 

التقليدية   الإدارة  ٭ڈا المنظمات، لأن أساليب ووسائل  الۘܣ تمر  التغ؈فات  إدارʈة حديثة تتوافق مع  أساليب 

  . لم Ȗعد قادرة عڴʄ التعامل مع المتغ؈فات الۘܣ تحدث عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ والعالمي مع مستجدات التطورات

التحديات والْڈديدات الناجمة عن المتغ؈فات    من  مدينة الرʈاض الكث؈فشرɠات التقنية ࢭȖ  ʏشɺد  

العلم والتطور التكنولوڊʏ المȘسارع، وʉعتمد عڴʄ أحدث التقنيات    نȘيجة لتطور غ؈فت Ȋشɢل أسا؟ۜܣ  Ȗالۘܣ  

ɠأداة متقدمة   الاصطناڤʏ، وɸذا ما يدفع اڲʏ استخدام الذɠاء وأك؆فɸا تقدما، والۘܣ لا ت؅فك مجالا للتحس؈ن

  لرفع كفاءة النظام الإداري ࢭʏ شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض. 

  مشɢلة الدراسة   2.1

ࢭʏ الدول النامية إڲʄ التطور والتقدم، لعدم قدرٮڈا عڴʄ التفاعل والتعامل    الشرɠاتȖسڥʄ أغلب  

أنه لا بديل آخر أمام ɸذه   الذɠاء سوى التوجه إڲʄ    الشرɠاتمع معطيات ɸذا العصر ومواكبْڈا، ࢭʏ ح؈ن 

ʏانيات    الاصطناڤɢإم من  يقدمه  لما  التقليدية  الإدارة  عن   
ً
تماما ومختلف  جديد  أسلوب  ɸذا  أن  حيث 

Ȗعتمد   أصبحت  الإدارات  أغلب  أن  عن استخدامه حيث   ʏالتخڴ الصعب  ومن  نوعɺا  من  وفرʈدة  جديدة 
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التخطيط والتنظيم والتوجيه   ࢭʏ ذلك  بما  أعمالɺا الإدارʈة  ࢭʏ جميع  التكنولوجيا اݍݰديثة  عڴʄ استخدام 

الإلك؅فونية فوالرقابة  الإداري  ،  والعمل  الأفراد  إدارة   ʏࢭ تتمثل  الۘܣ  التقليدية  الإدارة   ʏࢭ المشɢلة  Ȗعد  لم 

الشرɠات الذي يفرض  فقط، بل أصبحت تواجɺɺا قيادات أɠاديمية قادرة عڴʄ للتطوʈر المستمر، وت؅قايد  

التقنية  اكȘساب اݍݵ؄فات مع الكم الɺائل من التغ؈فات اݍݵارجية السرʉعة ࢭʏ بʋئة العمل الۘܣ    عڴʏ شرɠات 

منه   تنطلق  الذي  الأساس  ɸو  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   ʄعڴ الاعتماد  أصبح  ولذلك  ٭ڈا،  تحيط 

  . اݍݰديثة الشرɠات

توظيف   لقد  خلال  من  قاطع،  Ȋشɢل  التغي؈ف  إدارة   ʄعڴ والاتصالات  المعلومات  الثورة  قامت 

الضروري   الشرɠاتالمعلومات المتاحة لتحقيق أɸداف   الذɠاء الصناڤʏ    لذألك ɠان من  الاɸتمام بموضوع 

الكب؈ف    ʏالتكنولوڊ التقدم  ɸذا  توافر  ظل   ʏوࢭ الȎشرʈة  الموارد  لإدارة  الإدارʈة  النظم  كفاءة  رفع   ʏࢭ وأثره 

الإلك؅فونية    ʄإڲ تقليدية  إدارات  من   
ً
تدرʈجيا تتحول  الإدارʈة  الاتجاɸات  أخذت  المعلومات،  نظم  وتطور 

الإدارات   عمل  كفاءة  زʈادة  ٭ڈدف  مجالاٮڈا،  بجميع  اݍݰديثة  الإدارات  ɸذه  مم؈قات  من  للاستفادة   
ً
سعيا

  لتحس؈ن أدا٬ڈا.  داخل شرɠات التقنية

الإدارʈة   النظم  كفاءة  رفع   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  دور  عن  للكشف  الدراسة  ɸذه  جاءت  لذا 

الرʈاض مدينة   ʏࢭ العاملة  التقنية  خلال  لشرɠات  من  تتحدد  الدراسة  مشɢلة  فإن  التحديد  وجه   ʄوعڴ  ،

  الإجابة عن الȘساؤل الرئʋؠۜܣ الآȖي: 

  لشرɠات التقنية العاملة ࢭʏ الرʈاض؟ ما دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ رفع كفاءة النظم الإدارʈة 

  أɸمية الدراسة:1.3

 مية العلميةɸالأ 

الأɸمية   كفاءة   العلمية وتؤكد  زʈادة   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  دور   ʄعڴ الضوء  تلقي  أٰڈا  حيث  من 

اݍݰالية    وࢭʏ حدود علم الباحث Ȗعد الدراسة  بمدينة الرʈاض  العاملةشرɠات التقنية   لالأنظمة الإدارʈة  

الإدارʈة   النظم  كفاءة  زʈادة   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  دور  تناولت  الۘܣ  القليلة  الدراسات  الشرɠات    ࢭʏمن 
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الرʈاض  العاملةالتقنية    للبحوث    بمدينة  النظري  اݍݨانب  إثراء   ʏࢭ Ȗساɸم  أن  الدراسة  لɺذه  وʈمكن 

وكفاء  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تناولت  الۘܣ  الإدارʈةوالدراسات  النظم  الدراسة من  ة  توفره ɸذه  ما  من خلال   ،

  .  إطار نظري يمكن أن ʇساɸم ࢭʏ ملء النقص ࢭʏ المكتبة العرȋية

كفاءة  زʈادة   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  دور  عن  الكشف   ʏࢭ مفيدة  الدراسة  ɸذه  نتائج  وستɢون 

الإدارʈة   التقنية  الأنظمة  ʇساɸم  لشرɠات  أن  يؤمل  كما  القيادي.  الأداء  درجة  تقييم   ʏࢭ منه  للاستفادة 

  ʄعڴ القائم؈ن  Ȗساعد  قد  معلومات  تقديم   ʏࢭ عڴʄشرɠات  البحث  الاصطناڤʏ    التقنية  الذɠاء  علاقة  فɺم 

الإدارʈة الأنظمة  كفاءة    بزʈادة كفاءة  مستوى  من  يزʈد  مما  القصور  أوجه  معاݍݨة  ذلك ɸو  من  والغرض 

  .ࢭʏ شرɠات التقنية ࢭʏ الرʈاضالنظم الإدارʈة 

 مية العمليةɸالأ 

 ʏالعامل؈ن ࢭ ࢭʏ توجيه انȘباه  الدراسة من خلال محاولْڈا المساɸمة  العملية لɺذه  وتتأكد الأɸمية 

  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠمية الذɸأ ʄةمجال القيادة والإدارة إڲʈمية الدراسة اݍݰالية من    النظم الإدارɸكما ت؄فز أ

  ʏࢭ الإدارʈ؈ن  انȘباه  لفت  إڲʏ  خلال  التقنية  مرجڥʏ  شرɠات  ɠإطار  الدراسة  ɸذه  نتائج  توفره  ما  استخدام 

أو أنظمة الإدارة    ʏاء الاصطناڤɠالذ  ʄعتمد عڴȖ يةȎʈإعداد برامج تدر أجل  ال؄فامج التدرȎʈية؛ من  لمصم׿ܣ 

الȎشرʈة الموارد  فيما  ،  لإدارة  الأɠاديمية  للقيادات  راجعة  Ȗغذية  الدراسة  ɸذه  توفر  أن  المأمول  من  كما 

 . ࢭʏ شرɠات التقنية بمدينة الرʈاض الإدارʈةيتعلق بمستوى فعالية الأنظمة  

 4,1 دافɸالدراسة  أ  

 :ʄذه الدراسة إڲɸ ٮڈدف  

   ةʈفعالية الأنظمة الإدار ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠأثر تطبيق أساليب الذ ʄالتعرف عڴȊ  اتɠالتقنية شر

  .بمدينة الرʈاض العاملة

  الدلالة الإحصائية مستوى  إحصائية عند  دلالة  ارتباطية ذات  ɠان ɸناك علاقة  إذا  ما  تحديد 

)a=0.05  ةʈالإدار الأنظمة  وفعالية   ʏالاصطناڤ الذɠاء  درجة  ب؈ن  العاملةȊشرɠات  )  بمدينة    التقنية 

 .الرʈاض
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  أسئلة الدراسة  5.1

  :  الأول   ܣالسؤال الرئʋؠۜ

  ما دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ رفع كفاءة النظم الإدارʈة لشرɠات التقنية العاملة ࢭʏ الرʈاض؟ 

 :ʏساؤل عدد من الأسئلة الفرعية ۂȘذا الɸ ثق عنȎنʈو  

   أثرما    ʏالاصطناڤ الداخلية    عڴʄ الذɠاء  بمدينة  العمليات  العاملة  التقنية  شرɠات   ʏࢭ

 ؟الرʈاض

  أثر ما  ʏاء الاصطناڤɠالذʄب والنمو   عڴʈات التقنية العاملة بمدينة التدرɠشر ʏاضࢭʈ؟ الر 

   أثرما    ʏالاصطناڤ الاعمال    عڴʄالذɠاء  بمدينة  الإدارʈة  دقة  العاملة  التقنية  شرɠات   ʏࢭ

 ؟الرʈاض

 فرضيات الدراسة  6.1 

الذɠاء    لاستخدام)    a≥0.05  (لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ة :يالفرضية الرئʋس 

ʏعاده    الاصطناڤȊالمعارف  (بأ تمثيل  اݍݵب؈فة،  التلقاǿي)والاستدلالالنظم  التعلم  كفاءة    ،   ʄالنظمعڴ  

  .  شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاضࢭʏ  )  اݍݨودة، المصداقية، الفاعلية( بأȊعاده الإدارʈة
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 :ʏالنحو التاڲ ʄذه الفرضية تندرج عدة فرضيات فرعية عڴɸ ومن خلال  

   0.05  ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≤a    (اء    لاستخدامɠالذʏعاده   الاصطناڤȊبأ

ʄي) عڴǿة  النظم اݍݵب؈فة، تمثيل المعارف والاستدلال، التعلم التلقاʈات التقنية    جودة النظم الادارɠشر ʏࢭ

  .العاملة بمدينة الرʈاض

   0.05(  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≤a    (اء    لاستخدامɠالذʏعاده   الاصطناڤȊبأ

المعارف   تمثيل  اݍݵب؈فة،  عڴʄوالاستدلال النظم  التلقاǿي)  التعلم  الادارʈة  ،  النظم  شرɠات    مصداقية   ʏࢭ

  . التقنية العاملة بمدينة الرʈاض

   0.05(  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≤a    (  اء    لاستخدامɠالذʏعاده   الاصطناڤȊبأ

ࢭʏ شرɠات التقنية    فاعلية النظم الادارʈة  ، التعلم التلقاǿي) عڴʄ والاستدلالالنظم اݍݵب؈فة ، تمثيل المعارف  

 .العاملة بمدينة الرʈاض

  نموذج الدراسة   7.1

دراسة    ʄإڲ النموذج  ɸذا  ࢭ  الذɠاءأثر  ٱڈدف   ʏالاصطناڤʏ    ةʈالإدار النظم  كفاءة  شرɠات    ࢭʏرفع 

    :وʈتضمن المتغ؈فات التالية  بمدينة الرʈاض التقنية العاملة

الاصطناڤʏ  المستقل:المتغ؈ف    التعلم    الذɠاء  والاستدلال،  المعارف  تمثيل  اݍݵب؈فة،  (النظم 

  التلقاǿي)

 )اݍݨودة، المصداقية، الفاعلية(الإدارʈة  النظمكفاءة  التاȊع:المتغ؈ف  
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  ) متغ؈فات الدراسة1الشɢل رقم (              

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المصدر :                                      

  إعداد الباحث                                

  

 

 المتغ؈ف المستقل        

 ʏاء الاصطناڤɠالذ 

 

                                           

 النظم الخبيرة

 

 

 

 

 تمثيل المعارف والاستدلال 

 النظم اݍݵب؈فة

 التعلم التلقاǿي 

 تاȊعالمتغ؈ف ال

 كفاءة النظم الإدارʈة 

 جودة النظم الادارية

 مصداقية النظم الادارية        

 فاعلية النظم الادارية
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 الموضوع   اختيار أسباب  8.1

   .ةʈالإدار النظم   ʄعڴ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تأث؈ف  وɸو  للاɸتمام  ومث؈فا  ɸاما  موضوعا  البحث  يȘناول 

تقنيات العصر اݍݰديث، فمن المتوقع أن يɢون له تأث؈ف  وȋما أن الذɠاء الاصطناڤʇ ʏعت؄ف من أɸم  

  كب؈ف عڴʄ مختلف اݝݨالات، بما ࢭʏ ذلك مجال الإدارة. 

   ما أنȋة. وʈالنظم الإدار ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠو أثر الذɸناول البحث موضوعا معاصرا ومتطورا وȘي

الذɠاء الاصطناڤʏ لا يزال ࢭʏ المراحل الأوڲʄ من التطور، فإن تأث؈فه عڴʄ مختلف اݝݨالات لا يزال  

  غ؈ف واܷݳ تماما. 

  وɸو اليوم،  والمؤسسات  الشرɠات  تواجه  الۘܣ  المواضيع  أɸم  من  ʇعت؄ف  موضوعا  البحث  يȘناول 

فإن  وكفاءٮڈا،  أدا٬ڈا  تحس؈ن   ʄإڲ دائمًا  والمؤسسات  الشرɠات   ʄسڥȖ حيث الكفاءة.  زʈادة  كيفية 

.ʏاء الاصطناڤɠو استخدام تقنيات الذɸ م الطرق لتحقيق ذلكɸأحد أ  

  والمعلومات البيانات  من  الكث؈ف  تتوفر  إذ  فيه،  والبحث  دراسته  يمكن   
ً
موضوعا البحث  يȘناول 

  حول الذɠاء الاصطناڤʏ وتأث؈فه عڴʄ الأنظمة الإدارʈة.

   اتɠالشر  ʄعڴ البحث  نتائج  تطبيق  يمكن  إذ  كب؈فة،  تطبيقية  أɸمية  له  موضوعا  البحث  يȘناول 

  والمؤسسات ࢭʏ مدينة الرʈاض مما قد ʇساعدɸا عڴʄ رفع كفاءة أنظمْڈا الإدارʈة.

   
ً
 يمكن ɲشره ࢭʏ مجلات علمية متخصصة، حيث يȘناول البحث موضوعا

ً
يȘناول البحث موضوعا

 للاɸتمام، وʉستخدم منݤݨية علمية ܵݰيحة. 
ً
 ومث؈فا

ً
  مɺما

  المنݤݨية:9.1

تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ رفع كفاءة النظم الإدارʈة  نظرا لطبيعة الدراسة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ التعرف 

الرʈاض  بالتطبيق العاملة بمدينة  التقنية  الشرɠات   ʄو   عڴ  ʄعڴɸالوصفيذا الأساس تم استخدام الم   نݤݮ 

الم النظري    الدراسة، متغ؈فات  نݤݮ الوصفي الذي ʇعمل عڴʄ توضيح  التحليڴʏ حيث استخدمنا ࢭʏ اݍݨانب 
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ࢭʏ الدراسة  نمع استخدم الم  ʏالتحليڴ التحليل والرȋط ب  لأنه ʇعمل  الميدانيةݤݮ   ʄوصل  الۘܣ تالنتائج    ؈نعڴ

 ʄعمل عڴʇ ا إلٕڈا وɸام تفس؈فɢالمناسبة . ثم إصدار الأح  

 البيانات: مصادر  

  والمعلومات: اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࡩʏ جمع البيانات 

 ةʈالثانو ذات  المصادر  والأجنȎية  العرȋية  والمراجع  الكتب   ʄإڲ بالرجوع  الباحث  قام   :

تȘناول   الۘܣ  السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقارʈر  والأدبيات  والدورʈات  العلاقة، 

لتقديم   اݝݵتلفة  الإن؅فنت  مواقع   ʏࢭ والبحث  الدراسة  المتعلق    الإطارموضوع  النظري 

  ٭ڈذه الدراسة. 

 سية ݍݨمع البيانات مباشرة من  المصادر الأوليةʋأداة رئɠ بانةȘقام الباحث بإعداد اس :

  ʄعڴ التعرف  ٭ڈدف  الفقرات  من  عدد  من  تɢونت  حيث  العينة،  الذɠاء  أفراد  تأث؈ف 

عڴʄ الشرɠات التقنية العاملة بمدينة    بتطبيق الإدارʈة  الاصطناڤʏ ࢭʏ رفع كفاءة النظم  

 الرʈاض

 الدراسة: أدوات  

تم العمل عڴʄ الاسȘبانة للتناسب مع متغ؈فات الدراسة من خلال الاطلاع عڴʄ الدراسات السابقة  

  المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: 

   افية لأفراد عينة الدراسة ࡩʏ  عامل؈نمن القسم الأول: وɸو اݍݨزء اݍݵاص بالمتغ؈فات الديمغر

الرʈاض بمدينة  التقنية  العل׿ܣ، شرɠات  والمؤɸل  والعمر،   ،ʏالاجتماڤ النوع  بـ:  والمتمثلة   ،

  . والوضع الم۶ܣ

  الدراسة متغ؈فات  تقʋس  الۘܣ  والأȊعاد  الفقرات   ʄعڴ الثاɲي  القسم  اشتمل  الثاɲي:  القسم 

  والتاȊع. المستقل  
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  حدود الدراسة  10.1

موضوعية أثر     :حدود  بقياس  الدراسة  الاصطناڤʏقامت  تمثيل    الذɠاء  اݍݵب؈فة،  (النظم  بأȊعاده 

الإدارʈة النظم  كفاءة  رفع   ʏࢭ التلقاǿي)  التعلم  والاستدلال،  المصداقية،  (بأȊعاده      المعارف  اݍݨودة، 

 عڴʄ الشرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض بالتطبيق  )الفاعلية
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  الدراسات السابقة 11.1

  الدراسات العرȋية

  )2020ساوي،الم(   الدراسة

  أɸداف الدراسة

التعرف عڴʄ الذɠاء الȎشري والذɠاء الاصطناڤȖ ʏشابه ࢭʏ الوظائف أم اختلاف  

  و୒بداع. 

  مناقشة إمɢانية اȖسام الآلة بذɠاء ʇشبه الذɠاء الȎشري. 

  تحليل مجالات الذɠاء الاصطناڤʏ القوي والضعيف. 

  دراسة ݯݨة الغرفة الصʋنية لـ جون س؈فل. 

  استخلاص أɸم النتائج والتوصيات المتعلقة بموضوع البحث. 

  الذɠاء الاصطناڤʏ   المستقل المتغ؈ف 

  الȘشابه والاختلاف ب؈ن الذɠاء الȎشري والذɠاء الاصطناڤʏ   المتغ؈ف التاȊع 

  تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث 

النتائج  أɸم 

  والتوصيات 

  يختلف الذɠاء الȎشري والذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ طبيعْڈما وخصائصɺما. 

  لا يمكن للآلة أن تمتلك ذɠاءً Ȋشرʈًا حقيقيًا. 

الذɠاء الȎشري ذɠاء خارق ومبدع لا يمكن للآلة بأي حال من الأحوال الوصول  

  إڲʄ درجته.

  التوصيات 

ضرورة إجراء المزʈد من البحوث والدراسات حول الذɠاء الȎشري والذɠاء  
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.ʏالاصطناڤ  

  ضرورة الاستفادة من تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مجالات اݍݰياة اݝݵتلفة. 

  .ʏاء الاصطناڤɠة من اݝݵاطر اݝݰتملة الناجمة عن الذʈشرȎضرورة حماية ال  

  )2020(اݍݱݨيڴʏ، وآخرون ،   الدراسة  

  أɸداف الدراسة

  إلقاء الضوء عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التعليم ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.

  استعراض إمɢانيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن جودة التعليم ࢭʏ المملكة.

  مناقشة التحديات الۘܣ تواجه تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التعليم ࢭʏ المملكة.

  الذɠاء الاصطناڤʏ   المتغ؈ف المستقل 

  التعليم ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية   المتغ؈ف التاȊع  

  اعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

  خلصت الدراسة إڲʄ النتائج التالية:

 ʏتحس؈ن جودة التعليم ࢭ ʏمًا ࢭɺأن يلعب دورًا م ʏاء الاصطناڤɠالمملكة  يمكن للذ

العرȋية السعودية، من خلال توف؈ف خدمات Ȗعليمية أك؆ف كفاءة وفعالية، ودعم 

  التعلم الفردي، وȖعزʈز الابتɢار ࢭʏ التعليم. 

  ʏالتعليم ࢭ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠسية الۘܣ تواجه تطبيق الذʋتتمثل التحديات الرئ

المملكة ࢭʏ اݍݰاجة إڲʄ تطوʈر البɴية التحتية اللازمة، وتوف؈ف الɢوادر الȎشرʈة  

  المؤɸلة، وضمان أخلاقيات استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التعليم. 

 :ʏذه النتائج، أوصت الدراسة بما يڴɸ ʄناءً عڴȋو  

ضرورة تطوʈر البɴية التحتية اللازمة لتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التعليم، بما  
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  ࢭʏ ذلك توف؈ف أجɺزة وشبɢات اتصالات حديثة، وتطوʈر أنظمة إدارة التعليم. 

  ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏة المتخصصة ࢭʈشرȎوادر الɢيل الɸب وتأʈتدر ʏثمار ࢭȘالاس

  والتعليم. 

وضع إطار أخلاࢮʏ لاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التعليم، يضمن حماية  

  حقوق الطلاب والمعلم؈ن.

  )2020(سون،وآخرون،   الدراسة  

  أɸداف الدراسة

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع العام كما يراɸا  تحديد التحديات الۘܣ تواجه تبۚܣ 

  أܵݰاب المصݏݰة الرئʋسيون. 

توف؈ف أساس تجرʈۗܣ لمتطلبات تحديات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع العام،  

  وتفعيل الممارسة. 

  تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ القطاع العام.   المتغ؈ف المستقل 

  الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع العام.التحديات الۘܣ تواجه تبۚܣ    المتغ؈ف التاȊع  

  اعتمد البحث عڴʄ المنݤݨية الوصفية  منݤݨية البحث  

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

وجد الباحثون أن أܵݰاب المصݏݰة اݝݵتلف؈ن لدٱڈم أطر متنوعة، وأحيانا  

  متناقضة، لفɺم تحديات تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع العام.

  الرئʋسية الۘܣ حددɸا الباحثون ما يڴȖ :ʏشمل التحديات  

.ʏاء الاصطناڤɠشأن الفوائد واݝݵاطر اݝݰتملة للذȊ عدم اليق؈ن  

  التوصيات 

قدم الباحثون أرȌع مجموعات من المبادئ التوجٕڈية لإدارة تبۚܣ الذɠاء 
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:ʏالقطاع العام، وۂ ʏࢭ ʏالاصطناڤ  

مبادئ التوجٕڈية الاس؅فاتيجية: تركز ɸذه المبادئ عڴʄ ضمان أن ȖسȘند  

  اس؅فاتيجيات تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ فɺم واܷݳ للفوائد واݝݵاطر اݝݰتملة. 

مبادئ التوجٕڈية التنظيمية: تركز ɸذه المبادئ عڴʄ إɲشاء إطار تنظي׿ܣ يدعم  

  تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ بطرʈقة مسؤولة.

  )2020خنطيط، (   الدراسة  

  أɸداف الدراسة
الدراسة إڲʄ إبراز دور النظام اݍݵب؈ف ࢭʏ تفعيل عمليات إدارة المعرفة  ٮڈدف ɸذه  

  (توليد المعرفة، تخزʈٔڈا، توزʉعɺا، وتطبيقɺا). 

  النظام اݍݵب؈ف   المتغ؈ف المستقل 

  تطبيق المعرفة   المتغ؈ف التاȊع  

  اعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

أظɺرت نتائج الدراسة أن النظام اݍݵب؈ف له أثر إيجاȌي عڴʄ عمليات إدارة  

المعرفة، وأن مɢونات النظام اݍݵب؈ف تؤثر بɴسبة أك؄ف من خصائصه عڴʄ عمليات  

  إدارة المعرفة. 

  ʏذه النتائج، أوطۜܢ الباحثون بضرورة استخدام النظام اݍݵب؈ف ࢭɸ ʄبناءً عڴ

  المؤسسات اݝݵتلفة لتحس؈ن عمليات إدارة المعرفة 

  )2020(عباس،  الدراسة  

  أɸداف الدراسة

 .ʏاء الاصطناڤɠاتجاه طلبة اݍݨامعة نحو الذ ʄالتعرف عڴ  

  التعرف عڴʄ التوجه نحو المستقبل لدى طلبة اݍݨامعة.

التعرف عڴʄ العلاقة ب؈ن التوجه نحو الذɠاء الاصطناڤʏ والتوجه نحو المستقبل  

  اݍݨامعة. لدى طلبة  



 

)15 ( 

  الاتجاه نحو الذɠاء الاصطناڤʏ   المتغ؈ف المستقل 

  التوجه نحو المستقبل   المتغ؈ف التاȊع  

 اعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ.  منݤݨية البحث  

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

.ʏاء الاصطناڤɠي نحو الذȌاتܸݳ أن طلبة اݍݨامعة لدٱڈم توجه إيجا  

  اݍݨامعة لدٱڈم توجه إيجاȌي نحو المستقبل. اتܸݳ أن طلبة  

  ʏاء الاصطناڤɠوجد الباحث علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن الاتجاه نحو الذ

  والتوجه نحو المستقبل لدى طلبة اݍݨامعة. 

  التوصيات 

  ضرورة الاɸتمام بتعليم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اݍݨامعات. 

  ضرورة تنمية المɺارات اللازمة للتعامل مع الذɠاء الاصطناڤʏ لدى الطلبة.

  ضرورة وضع خطط وȋرامج لإعداد الطلبة للمستقبل. 

  ) 2020(رغوي،   الدراسة  

  أɸداف الدراسة

  ʏناول موضوع أزمة الإدارة العمومية ࢭȘمة الۘܣ تɺعت؄ف الدراسة من الدراسات المȖ

المغرب. وقد قدمت الدراسة مجموعة من النتائج والتوصيات الۘܣ يمكن أن  

 ʏم ࢭɺسȖ .يةȋتحس؈ن أداء الإدارة العمومية المغر  

  ٮڈدف الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ الأسباب الɢامنة وراء تأزم الإدارة العمومية. 

  أزمة الإدارة العمومية.   المتغ؈ف المستقل 

  المتغ؈ف التاȊع 
اقتصادية، الاجتماعية والنفسية   اݝݰددات السياسية، الإدارʈة، السوسيو

  لأزمة الإدارة العمومية. 

  اعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  
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أɸم النتائج  

  والتوصيات 

 :ʏم النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة ۂɸأ  

  غياب سياسة واܷݰة ࢭʏ مجال الوظيفة العمومية. 

  التنمية الإدارʈة.ضعف المشاركة ࢭʏ عملية صنع قرارات  

  محدودية التخطيط ࢭʏ اݝݨال الوظيفي. 

  ضعف الدراسات اݍݰديثة ࢭʏ ميدان التدب؈ف الإداري. 

  سوء اسȘثمار الدراسات العلمية ࢭʏ المادة الإدارʈة. 

  عدم استعمال التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ التدب؈ف. 

  اݝݰددات الاجتماعية والنفسية لأزمة الإدارة المغرȋية.

  التوصيات 

  قدمت الدراسة عدد من التوصيات، مٔڈا: 

  ضرورة وضع سياسة واܷݰة ࢭʏ مجال الوظيفة العمومية. 

  Ȗعزʈز المشاركة ࢭʏ عملية صنع قرارات التنمية الإدارʈة. 

  تحس؈ن التخطيط ࢭʏ اݝݨال الوظيفي. 

  دعم الدراسات اݍݰديثة ࢭʏ ميدان التدب؈ف الإداري. 

  اسȘثمار الدراسات العلمية ࢭʏ المادة الإدارʈة.

  استعمال التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ التدب؈ف. 
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  مواجɺة اݝݰددات الاجتماعية والنفسية لأزمة الإدارة المغرȋية. 

  )2020(ݯݨاب،   الدراسة  

  أɸداف الدراسة

  تحديد درجة تبۚܣ المؤسسات الاقتصادية لنظم الإدارة البيȁية ࢭʏ اݍݨزائر. 

البيۖܣ وقدرٮڈا عڴʄ ترسيخ أȊعاد الȘسوʈق  تحليل مخرجات تبۚܣ ɸذا النموذج 

  الأخضر.

  دراسة واقع الال؅قام بنظم الإدارة البيȁية ࢭʏ المؤسسة اݍݨزائرʈة. 

  درجة تبۚܣ المؤسسات الاقتصادية لنظم الإدارة البيȁية.   المتغ؈ف المستقل 

  المتغ؈ف التاȊع 

  مخرجات تبۚܣ نظم الإدارة البيȁية، والۘܣ Ȗشمل: 

  البيȁية. الآثار 

  الآثار الاقتصادية.

  الآثار الاجتماعية. 

  اعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

  خلص البحث إڲʄ عدد من النتائج المɺمة، من أɸمɺا: 

تبۚܣ المؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة لنظم الإدارة البيȁية لا يزال ࢭʏ مراحله  

  %.10الأوڲʄ، حيث أن ɲسبة المؤسسات الۘܣ تبɴت ɸذه النظم لا تتجاوز 

تركز المؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة عڴʄ الال؅قام بالمعاي؈ف البيȁية التنظيمية،  

  دون الاɸتمام بالمعاي؈ف البيȁية الأخلاقية.

تواجه المؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة عدد من التحديات ࢭʏ تبۚܣ نظم الإدارة  
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  البيȁية، من أɸمɺا: 

  غياب الرؤʈة الواܷݰة للإطار البيۖܣ من قبل المؤسسات اݍݨزائرʈة.

  ضعف الوڤʏ البيۖܣ لدى المسؤول؈ن والعامل؈ن ࢭʏ المؤسسات الاقتصادية. 

عدم وجود آليات تحف؈قية مناسبة لȘܨݨيع المؤسسات الاقتصادية عڴʄ تبۚܣ  

  نظم الإدارة البيȁية. 

وȋناءً عڴɸ ʄذه النتائج، أوطۜܢ البحث بضرورة اتخاذ عدد من الإجراءات لتعزʈز  

  تبۚܣ نظم الإدارة البيȁية ࢭʏ المؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة، من أɸمɺا: 

  تطوʈر إطار بيۖܣ واܷݳ ومحدد المعالم للمؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة. 

  Ȗعزʈز الوڤʏ البيۖܣ لدى المسؤول؈ن والعامل؈ن ࢭʏ المؤسسات الاقتصادية. 

وضع آليات تحف؈قية مناسبة لȘܨݨيع المؤسسات الاقتصادية عڴʄ تبۚܣ نظم  

  الإدارة البيȁية. 

  ) 2020(البلوي،   الدراسة  

  أɸداف الدراسة

  التعرف عڴʄ واقع الإدارة الإلك؅فونية للإدارʈ؈ن الأɠاديمي؈ن بجامعة تبوك. 

  اݝݵتلفة. قياس مستوى الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ جامعة تبوك من حيث اݝݨالات 

  تحديد أɸم اݝݨالات الۘܣ تحتاج إڲʄ تطوʈر ࢭʏ الإدارة الإلك؅فونية بجامعة تبوك. 

  تقديم توصيات لتطوʈر الإدارة الإلك؅فونية بجامعة تبوك. 

  الإدارة الإلك؅فونية   المتغ؈ف المستقل 

  واقع الإدارة الإلك؅فونية للإدارʈ؈ن الأɠاديمي؈ن بجامعة تبوك   المتغ؈ف التاȊع  
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  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

  واقع الإدارة الإلك؅فونية بجامعة تبوك ɠان متوسطا. 

  مجال سياسات التدرʈب عڴʄ تطبيق الإدارة الإلك؅فونية جاء بالمركز الأول. 

  مجال الرقابة والتقوʈم الإلك؅فوɲي جاء بالمركز الثاɲي. 

  الإلك؅فوɲي جاء بالمركز الثالث. مجال التنفيذ  

  مجال التخطيط والتنظيم جاء بالمركز الراȊع.

  مجال تقييم الأداء جاء بالمركز اݍݵامس. 

  التوصيات 

ضرورة تدرʈب الإدارʈ؈ن الأɠاديمي؈ن عڴʄ الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ مجال التخطيط  

  والتنظيم. 

العمل عڴʄ توعية الإدارة العليا لݏݨامعة وتوعية الإدارʈ؈ن الأɠاديمي؈ن بأɸمية  

  الإدارة الإلك؅فونية ودورɸا الفاعل بالعمل الإداري. 

  عمل دورات تدرȎʈية ࢭʏ الإدارة الإلك؅فونية لعمداء الɢليات. 

  ʏاديمي؈ن ࢭɠ؈ن الأʈر كفاءة الإدارʈاعتماد ال؄فنامج المق؅فح الذي تم بناؤه لتطو

  الإدارة الإلك؅فونية بجامعة تبوك.

  )2020(جبة ،   الدراسة  

  التعرف عڴʄ وظائف الإدارة التعليمية.   أɸداف الدراسة
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  التعرف عڴʄ أɸم المشكلات الۘܣ تواجه الإدارة التعليمية. 

  إبراز دور الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ حل مشكلات الإدارة التعليمية. 

  التعرف عڴʄ أɸم دواڤʏ التحول نحو الإدارة الإلك؅فونية. 

ومق؅فحات Ȗساɸم ࢭʏ تفعيل دور مدخل الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ  وضع توصيات 

  وظائف الإدارة التعليمية. 

  الإدارة الإلك؅فونية.   المتغ؈ف المستقل 

  وظائف الإدارة التعليمية.   المتغ؈ف التاȊع  

  اعتمد البحث المنݤݮ الوصفي.   منݤݨية البحث  

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

الإلك؅فونية ࢭʏ الإدارة التعليمية عڴʄ التخفيف من  ʇساعد استخدام الإدارة 

  الأعباء الإدارʈة اݝݵتلفة مما ʇساعد عڴʄ تطوʈر الأداء الإداري. 

Ȗساعد الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ إكساب الإدارʈ؈ن العديد من اݍݵ؄فات الإدارʈة  

  المتطورة والۘܣ تواكب متطلبات العصر، وتحدياته. 

  التوصيات 

ضرورة وضع اݍݵطط وال؄فامج والآليات اللازمة لݏݰد من مقاومة العامل؈ن  

  للتغي؈ف، وȖعبئْڈم للتحول نحو الإدارة الإلك؅فونية. 

ضرورة تطبيق الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة ࢭʏ الإدارة التعليمية لݏݰد من  

  المشكلات الإدارʈة وتطوʈر الأداء الإداري للعامل؈ن فٕڈا. 

  ) 2020( متوڲʏ ،   الدراسة  

  الدراسةأɸداف 
  ʄة إڲʈة المصرʈل المدرسة الثانوʈة المق؅فحة لتحوʈالمتطلبات الإدار ʄالتوصل إڲ

  مجتمع Ȗعلم م۶ܣ. 
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  نظام المدرسة الثانوʈة المصرʈة  المتغ؈ف المستقل 

  مجتمع التعلم الم۶ܣ   المتغ؈ف التاȊع  

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

البحث إڲʄ مجموعة من المتطلبات الإدارʈة المق؅فحة لتحوʈل المدرسة  توصل 

:ʏعلم م۶ܣ، وۂȖ مجتمع ʄة إڲʈة المصرʈالثانو  

  المتطلبات التنظيمية:

  إعادة ɸيɢلة التنظيم المدر؟ۜܣ بما يتوافق مع متطلبات مجتمع التعلم الم۶ܣ.

  توف؈ف الموارد اللازمة ݝݨتمع التعلم الم۶ܣ. 

  المتطلبات القيادية:

  تطوʈر مɺارات القيادة المɺنية لدى قادة المدارس. 

  تفوʈض السلطة للمعلم؈ن ومنحɺم مساحة للمشاركة ࢭʏ صنع القرار. 

  المتطلبات الȎشرʈة: 

  تنمية قدرات المعلم؈ن المɺنية من خلال ال؄فامج التدرȎʈية المستمرة.

  بناء فرʈق عمل متجاɲس من المعلم؈ن والإدارʈ؈ن. 

  المتطلبات التقوʈمية: 

  تطوʈر نظام تقوʈم قائم عڴʄ التعلم والتطوʈر الم۶ܣ. 

  التوصيات: 
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العمل عڴʄ تنفيذ المتطلبات الإدارʈة المق؅فحة لتحوʈل المدرسة الثانوʈة المصرʈة 

  إڲʄ مجتمع Ȗعلم م۶ܣ، وذلك من خلال:

وضع خطة اس؅فاتيجية شاملة لتحوʈل المدارس الثانوʈة إڲʄ مجتمعات Ȗعلم 

  مɺنية.

  توف؈ف الدعم الماڲʏ والإداري والم۶ܣ اللازم لنجاح عملية التحوʈل. 

  بناء الوڤʏ اݝݨتمڥʏ بأɸمية مجتمعات التعلم الم۶ܣ 

  الدراسات الأجنȎية 

  )(Hosni,2020,  الدراسة  

  أɸداف الدراسة
التعرف عڴʄ التحديات الۘܣ تواجه تطبيق نظم الذɠاء الاصطناڤʏ بإدارات  

  الرʈاضية بمحافظة الدقɺلية.الأندية  

  نظم الذɠاء الاصطناڤʏ  المتغ؈ف المستقل 

  المتغ؈ف التاȊع 
التحديات الۘܣ تواجه تطبيق نظم الذɠاء الاصطناڤʏ بإدارات الأندية  

  الرʈاضية بمحافظة الدقɺلية. 

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ.   منݤݨية البحث 

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

 ʏلدى الكث؈ف من العامل؈ن بالأندية  عدم وجود وڤ ʏاء الاصطناڤɠوم الذɺبمف

  الرʈاضية بمحافظة الدقɺلية. 

أɸمية التحول نحو العمل الإلك؅فوɲي ࡩʏ ظل التحديات المȘشابكة والمتغ؈فات  

  المتلاحقة ࡩʏ اݝݨتمع. 

  التوصيات

ضرورة وضع خطط طوʈلة الأجل ʇشارك فٕڈا الكث؈ف من اݍݨɺات المعنية وذلك  
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  Ȋغرض تطبيق نظم الذɠاء الاصطناڤʏ بالأندية الرʈاضية.

ضرورة تطوʈر البɴية التحتية داخل ادارات الاندية الرʈاضية، مع توف؈ف ɠافة  

المستلزمات اللازمة لمواكبة أي تطوʈر ࡩʄ تطبيقات الإدارة الإلك؅فونية  

  مستقبلا. 

  (Mentioned,2020)  الدراسة  

  أɸداف الدراسة

  تحليل تأث؈ف أبحاث الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ مستقبل الإɲسانية. 

تحديد العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ تأث؈ف أبحاث الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ مستقبل  

  الإɲسانية. 

اق؅فاح توصيات لتوجيه أبحاث الذɠاء الاصطناڤʏ نحو تحقيق مستقبل  

  للإɲسانية. أفضل 

  أبحاث الذɠاء الاصطناڤʏ   المتغ؈ف المستقل 

  مستقبل الإɲسانية   المتغ؈ف التاȊع 

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

أبحاث الذɠاء الاصطناڤʏ لɺا تأث؈فات محتملة كب؈فة عڴʄ مستقبل الإɲسانية،  

  سواء ɠانت إيجابية أو سلبية. 

  الآثار الإيجابية لأبحاث الذɠاء الاصطناڤʏ:من أɸم  

تحس؈ن جودة اݍݰياة الȎشرʈة ࡩʏ مختلف اݝݨالات، مثل الܶݰة والتعليم  

  والاقتصاد. 

 .ʏحل العديد من المشكلات العالمية، مثل الفقر والمرض والتغ؈ف المناڎ  
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:ʏاء الاصطناڤɠم الآثار السلبية لأبحاث الذɸمن أ  

  البطالة ȊسȎب الأتمتة. 

  عدم المساواة الاجتماعية. 

.ʏاء الاصطناڤɠمخاطر أمنية مثل الاستخدام العسكري للذ  

  التوصيات

ضرورة توجيه أبحاث الذɠاء الاصطناڤʏ نحو تحقيق مستقبل أفضل  

  للإɲسانية، من خلال مراعاة العوامل التالية: 

  الأخلاقيات والقيم الإɲسانية. 

  العدالة الاجتماعية. 

  الأمن العالمي. 

Al-Rashidi)  الدراسة   ) .2020.  

  أɸداف الدراسة

التعرف عڴʄ اتجاɸات المعلمات نحو استخدام برنامج الإدارة الإلك؅فونية  

  (فارس) ࡩʏ مدارس التعليم العام بمحافظة الدوادمي. 

الكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࡩʏ اتجاɸات المعلمات  

  لمتغ؈فات اݍݵ؄فة والتدرʈب. نحو استخدام ال؄فنامج Ȗعزى  

  برنامج الإدارة الإلك؅فونية .   المتغ؈ف المستقل 

  اتجاɸات المعلمات نحو استخدام ال؄فنامج.   المتغ؈ف التاȊع  

  المنݤݮ الوصفي المسڍʏ.  منݤݨية البحث  

اتجاɸات المعلمات نحو استخدام برنامج الإدارة الإلك؅فونية (فارس) ࡩʏ مجال  أɸم النتائج  
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تطوʈر العمل الإداري وࡩʏ مجال اݍݵدمة الذاتية ɠانت إيجابية وذات درجة    والتوصيات  

  عالية. 

%)  33) معوقا، وɴȋسبة إعاقة إجمالية ( 20وجود معوقات بلغ عددɸا ( 

  واجɺْڈا المعلمات أثناء استخدام ال؄فنامج. 

  التوصيات: 

  ɲشر وزارة التعليم لثقافة الإدارة الإلك؅فونية ࡩʏ الميدان ال؅فبوي.

تدرʈب المعلمات عڴʄ تطبيق برنامج الإدارة الإلك؅فونية (فارس) من خلال عقد  

  الدورات وورش العمل واݝݰاضرات واݍݰلقات التɴشيطية. 

Jogi)  الدراسة    )2020 ,  

تأث؈ف نظام اݍݰكومة الإلك؅فونية بأȊعادɸا عڴʄ أداء قطاع  الكشف عن مدى   أɸداف الدراسة  

ائري.    اݍݵدمات اݍݰكومية ࡩʏ بلديات اݍݨنوب الشرࡪʏ اݍݨز

تحديد المتغ؈فات الۘܣ تؤثر عڴʄ العلاقة ب؈ن نظام اݍݰكومة الإلك؅فونية وأداء  

  قطاع اݍݵدمات اݍݰكومية. 

  نظام اݍݰɢومة الإلك؅فونية   المتغ؈ف المستقل 

  أداء قطاع اݍݵدمات اݍݰكومية  المتغ؈ف التاȊع  

  المنݤݮ الوصفي   منݤݨية البحث  

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

ʇستلزم تطبيق اݍݰكومة الإلك؅فونية بɴية تحتية رقمية متطورة وذات كفاءة 

  عالية. 

ائر خدمات إلك؅فونية لكٔڈا   تقدم العديد من المؤسسات العمومية ࡩʏ اݍݨز

  المطلوȋة.لʋست باݍݨودة 
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن نظام اݍݰكومة الإلك؅فونية بأȊعادɸا  

افية والوظيفية.    وأداء قطاع اݍݵدمات اݍݰكومية Ȗعزى بالمتغ؈فات الديمغر

  التوصيات

  ʏية التحتية الرقمية لنظام اݍݰكومة الإلك؅فونية ࡩɴر البʈضرورة تطو

  اݍݨزائر. 

  تحس؈ن جودة اݍݵدمات الإلك؅فونية المقدمة من المؤسسات العمومية.

افية والوظيفية عند تصميم وتنفيذ نظام  مراعاة المتغ؈فات الديمغر

  اݍݰكومة الإلك؅فونية. 
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  الإطار النظري لفصل الثاɲي: ا

  الذɠاء الاصطناڤʏ: المبحث الأول 

ɸو   الذɠاء  اݝݵلوقات،  سائر  عن  الإɲسان  ٭ڈا  الله  م؈ق  الۘܣ  الفردية  اݍݵصائص  أحد  ɸو  الذɠاء 

إحدى علامات اختيار الله للإɲسان، ɠان من الطبيڥʏ أن تɢون ɸناك سمات تثȎت ɸذا التكرʈم الإلࢼܣ وɠان  

الȎشري أɸمɺا. وȋمرور الوقت، أدرك الȎشر أن ذɠا٬ڈم ɸو جوɸر قوٮڈم وتفردɸم، وɸو ما يمكٔڈم   العقل 

خاصية    ʏࢭ التحقيق   
ً
كث؈فا العلماء  حاول  فقد  ذلك   ʄعڴ وȋناء  الكمبيوتر.  أجɺزة   ʏࢭ واستغلاله  استغلاله 

الذɠاء عند الإɲسان وغ؈فه من الȎشر، وȌعد أن تب؈ن لɺم أن الآلات تفتقر إڲʄ مثل ɸذه الم؈قة، كيف يمكن  

 ).2019الدɸشان، (نقل ɸذا الذɠاء إڲʄ الآلات لɢي Ȗعطي ɸذه الم؈قة للآلات. جɺاز 

وȖعود  العشرʈن،  القرن  الماعۜܣ وȋداية  القرن   ʏࢭ  
ً
ظɺر حديثا  ʏمعرࢭ ɸو علم   ʏالاصطناڤ الذɠاء 

  ʏوࢭ كب؈ف،  Ȋشɢل  به  الاɸتمام  زاد  الكمبيوتر،  ظɺور  ومع  العشرʈن،  القرن  أرȌعيɴيات   ʄإڲ بداياته 

اݍݵمسيɴيات من القرن الماعۜܣ، بدأ الاɸتمام بالذɠاء الاصطناڤʏ لقد زاد Ȋشɢل واܷݳ. ركز عڴʄ شبɢات  

البحث   البحۙܣ.  الاɸتمام  تحول  العشرʈن،  القرن  ستʋنيات   ʏوࢭ العصȎية)،  (الشبɢات  الدماغ  خلايا 

الاستكشاࢭʏ) ࢭʏ السبعيɴيات، تم ترك؈ق الاɸتمام عڴʄ الأنظمة المبɴية عڴʄ تمثيل المعرفة ومعاݍݨْڈا. ࢭʏ ٰڈاية  

الأجيال تبۚܣ  مشروع  عن  اليابان  أعلنت  أن  Ȋعد  بنظم    الثمانʋنات،  اɸتم  والذي  لݏݰاسوب،  اݍݵامس 

 ). 2017؛ وخوالد،  2022اݍݰواسʋب الۘܣ تتعامل Ȋشɢل خاص مع المعرفة (جميل وعثمان، 

 خاصة  
ً
 محموما

ً
وقد شɺد قطاع الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الوقت اݍݰاضر تطورات مݏݰوظة وسباقا

اليومية،   اݍݰياة  وأɲشطة  مجالات  مختلف   ʏࢭ بالفعل   ʏالإصطناڤ الذɠاء  دخل  فقد  المتقدمة،  الدول   ʏࢭ

 ࢭʏ اݝݨالات العسكرʈة والأمنية، واݍݵدمات الم؇قلية،  
ً
فبȘنا نݏݰظة ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية والتعليم وأيضا

فتقنية التعرف عڴʄ الصوت وأنظمة الملاحة ࢭʏ السيارات أصبحت Ȗستعمل ࢭʏ اݝݨتمعات المتطورة Ȋشɢل  

ɸدفɺا   عالمية  صناعة   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تكنولوجيا  Ȗعت؄ف  وȋذلك  اليومية  اݍݰياة  ʇسرت  حيث  مݏݰوظ 

  2019)-تقديم خدمات للȎشرʈة، فࢼܣ مؤشر مɺم جدًا لقياس قوة الدولة الصناعية (الدɸشان، 
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) حبпب  يمكن    Habeeb)  2017وмری  أنه  فرضية   ʄعڴ مسȘند  علم  ɸو   ʏالاصطناڤ الذɠاء  أن 

اعتبار التفك؈ف الذɠي عڴʄ أنه نوع من أنواع اݍݰوسبة، يمكن تطوʈرɸا وميكنْڈا بالɢامل، وليتم ذلك لا بد  

 من الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار أمرʈن ɸامي؈ن ɸما تمثيل المعرفة، ومعاݍݨة ɸذه المعرفة.

وٱڈدف الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ تمك؈ن الآلات التقنية من تقليد ومحاɠاة عمليات الذɠاء الۘܣ تجري 

علمية   بطرʈقة  حيالɺا  القرار  واتخاذ  المشكلات  حل   ʄعڴ قادرة  الآلة  تصبح  بحيث  الȎشري  العقل   ʏࢭ

ال؄فامج   تمثيل   ʄإڲ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ٱڈدف  وكما  الȎشري،  العقل  تفك؈ف  لطرʈقة  ومشا٭ڈة  ومنطقية 

  ) 2022اݝݰاسȎية ݝݨال من مجالات اݍݰياة وتحس؈ن العلاقة القائمة ب؈ن عناصره (جميل وعثمان،

1.1.2ʏاء الاصطناڤɠوم الذɺمف : 

يُطلق عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ باللغة الإنجل؈قية اسم الذɠاء الاصطناڤʏ وɸو اختصار لɢلمة (آل)  

و الآلات  بتقليد  ٱڈتم  اݍݰاسوب  علوم  من  فرع  Ȗعۚܣ  مشا٭ڈة    والۘܣ  وتطبيقات  الȎشري.  السلوك  نمذجة 

لطرʈقة تفك؈ف العقل الȎشري، حيث يتعلم وʈتخذ القرارات، بما ࢭʏ ذلك الروȋوتات، والتعرف عڴʄ الكلام،  

  (   والتعرف عڴʄ الصور، ومعاݍݨة اللغات الطبيعية، والأنظمة اݍݵب؈فة، والتعلم وال؄فمجة، وحل المشكلات.

2017,Habeeb (  

) وȋوزɠارت  جوكسل  من   
ً
كلا ʇش؈ف  الآلة  Goksel and Bozkurt,  2017بʋنما  استطاعه  أنه   ʄإڲ  (

تكتنف   والۘܣ  الإɲسان  التʋيقتنٕڈا  للصفات  وتملكɺا  الإɲسان،  ٭ڈا  يقوم  الۘܣ  ذاٮڈا  بالطرʈقة  بالمɺام  القيام 

 العمليات العقلية ɠالتفك؈ف و୒حداثا لمعندو التعميمو التعلممنا اݍݵ؄فات السابقة. 

) ووالس  نوɲس  ݍݨعلɺا  )  Nones and Wallace, 2018وʈذɸب  الكمبيوتر  أنظمة  تطوʈر  أنه   ʄإڲ

قادرة عڴʄ القيام بالأدوار الۘܣ تحتاج للذɠاء الȎشري والمتمثلة بالتعرف عڴʄ الكلام والإدراك البصري وصنع  

  القرار وال؅فجمة ب؈ن اللغات.
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يتمكن   لɢي  الȎشرʈة  والمɺارة  الإɲساɲي  الذɠاء  محاɠاة  لݏݰاسب  تȘيح  برامج  بأنه:  ʇعرف  كما 

والكلام   واݍݰركة  والسمع  والفɺم  التفك؈ف  تتطلب  والۘܣ  الإɲسان  من   
ً
بدلا المɺام  Ȋعض  أداء  من  اݍݰاسب 

  ). 2020وأداء المɺارات اݍݰياتية اݝݵتلفة (مجاɸد، 

ذكية  وتقنيات  خوارزميات  تطوʈر  تدرس  الۘܣ  المعلوماتية  فروع  أحد  بأنه  ʇعرفه  من  وɸناك 

(بوزرب    " المشاɠل  ࢭʏ حل  أو  المɺام  أداء   ʏࢭ  
ً
 ذكيا

ً
سلوɠا تمتلك  بحيث  والروȋوتات  اݍݰواسʋب   ʏࢭ لتطبيقɺا 

  ).2019وܥݰنون (

2.1.2ʏاء الاصطناڤɠشري والذȎاء الɠالعلاقة ب؈ن الذ :  

دون  قوʈة  ودافعية  إɲسانية  بدافعية  المطلوȋة  مɺامه  يؤدي  الȎشري  العقل  أن  المعروف  من 

الȎشري،   العقل   ʄأسا؟ۜܣ عڴ الذɠاء الاصطناڤʏ فɺو ʇعتمد Ȋشɢل  أما  الاعتماد عڴʄ أدمغة Ȋشرʈة أخرى، 

 ʏاء الۘܣ تحدث ࢭɠزة الكمبيوتر. عمليات الذɺاة أجɠتقليد ومحا ʄإڲ ʄسڥʇ ʏاء الاصطناڤɠوذلك لأن علم الذ

، لأن الإɲسان ɸو مخ؅فعɺا، مɺما Ȗعددت قدراته  
ً
الȎشري، ولكن قدرات ɸذه الأجɺزة محدودة جدا العقل 

لأنظمة   يمكن  صناعية.  أو  أجɺزة  توجد  لا  أنه  ɲستɴتج  لذلك  محدودة،  تبقى  تتطور    الإدارة فإٰڈا  أن 

٭ڈا   تتمتع  الۘܣ  الم؈قة  من  الرغم   ʄوعڴ اݍݰديثة،  التكنولوجيا  عالم   ʏࢭ الȎشري  العقل  تدخل  دون  وتتحسن 

ݍݵدمة   الأنظمة  ɸذه  معɺا  تتكيف  مختلفة  ظروف   ʏࢭ العمل   ʄعڴ قدرٮڈا  فࢼܣ  الذكية،  الكمبيوتر  أنظمة 

خلال   من  التعلم   ʄعڴ قادرة  الآن  أصبحت  المتطورة  والأجɺزة  الأنظمة  ɸذه  أن  لدرجة  المرجوة.  الأɸداف 

  ).Ali 2018اݍݵطأ، بحيث تختفي الأخطاء الۘܣ تحدث فٕڈا حۘܢ لا تتكرر مرة أخرى. (

الȎشري والذɠاء   الذɠاء  ب؈ن  القائمة  العلاقة  تفس؈ف  ونقل    الاصطناڤʏوʈمكن  طرʈق محاɠاة  عن 

أساليب الذɠاء الȎشري عڴʄ شɢل برامج ونظم تجعل اݍݰاسوب قادر عڴʄ اقتحام مجالات تحتاج نوع من  

 ).Komal 2014الذɠاء عند محاولة البحث عن حلول مناسبة لɺا (

  )  يمكن إبراز العلاقة ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ والذɠاء الȎشري ࡩʏ النقاط التالية 
ً
 ,Aliوفيما ورد سابقا

2018(  
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  :نمذجة ومحاɠاة Ȋعض أساليب الذɠاء الȎشري ࢭʏ أماكن عديدة مٔڈا - 1

للمشكلات  المناسبة  اݍݰلول  و୒يجاد  علٕڈا  والتعرف  ومعاݍݨْڈا  الأشياء  مع  التعامل   ʏࢭ الرموز  استخدام 

الكمبيوتر عڴʄ شɢل    ʄإڲ ࢭʏ تخصص مع؈ن ونقلɺا  أنظمة  والاستفادة من اݍݵ؄فات السابقة لܨݵص خب؈ف 

  .وȋرامج لɺا دور واܷݳ ࢭʏ تحس؈ن المعاݍݨة الرمزʈة ووضع اݍݰلول المناسبة للمشكلات وتمثيل المعرفة

محاɠاة ونمذجة طرق الإدراك السمڥʏ والفɺم، وفٕڈا تم إɲشاء برامج وأنظمة للتعرف عڴʄ اللغات  - 2

  .الطبيعية وفɺمɺا ومعاݍݨْڈا

محاɠاة أساليب التحكم Ȋعقل الإɲسان وحواسه عڴʄ اݍݨɺاز اݍݰرɠي ومن ثم إɲشاء برامج وأنظمة  - 3

  .الروȋوت

الۘܣ   - 4 اݍݰاسوȋية  الرؤʈة  برامج  خلال  من  وتطوʈرɸا  الȎشرʈة  الرؤʈة  وأنظمة  الرؤʈة  ونقل  محاɠاة 

  .تȘناول معاݍݨة الصور بطرق مختلفة والتعرف عڴʄ الأشɢال فٕڈا

من   - 5 المتوازنة  المعاݍݨة  أتمتة  وخاصة  الدماغ   ʏࢭ العصȎية  اݍݵلايا  وظيفة  ݝݰاɠاة  نماذج  تصميم 

السلوكيات  ݝݰاɠاة  الرʈاضية  النمذجة  وتطوʈر  الȎشري  الدماغ  سلوك  نماذج  تحديد  خلال 

المعرفية. تطور الشبɢات العصȎية واݍݰوسبة العصȎية الۘܣ تطورت وأصبحت قادرة عڴʄ محاɠاة  

  التعلم.

3.1.2ʏاء الاصطناڤɠمية الذɸأ: 

 ) بالآȖي:2017الاصطناڤʏ فيما قدمته السل׿ܣ (تكمن أɸمية الذɠاء 

  .اݍݰفاظ عڴʄ اݍݵ؄فات الȎشرʈة اݝݵزنة ونقلɺا إڲʄ الأنظمة الذكية  - 1

مع   - 2 التعامل  عند  الكمبيوتر  برمجة  لغات  من   
ً
بدلا الطبيعية  اللغة  استخدام  الإɲسان  ʇستطيع 

  .الآلات

تفاصيل   - 3 تتضمن  الۘܣ  المɺام  أو  الصعبة واݍݵطرة  المɺام  أداء   ʏࢭ الذكية  الأجɺزة  باستخدام ɸذه 

  .معقدة وتتطلب المزʈد من ال؅فك؈ق، فإٰڈا تقلل من العوائق والضغط النفؠۜܣ



 

)31 ( 

  .الوڤʏ العقڴʏ واݍݰضور الذɸۚܣ المستمر والقرارات الصارمة والفورʈة الۘܣ لا تحتمل التأخ؈ف واݍݵطأ

4 -   ʄإڲ فٕڈا  تحتاج  الۘܣ  اݝݨالات   ʏࢭ الذكية  الآلات  ɸذه  استخدام  ɸذه يمكن  لأن  القرارات،  اتخاذ 

  .الأنظمة تتمتع بالاستقلالية والموضوعية والدقة القصوى وخالية من التح؈ق والعنصرʈة

Ȗܨݵيص   - 5  ʏࢭ يفيد  الذي  الطب  كمجال  مختلفة  مجالات   ʏࢭ لݏݵدمة  مناسبة  تɢون  أن  يمكن 

الأمراض ووصف الأدوʈة والاسȘشارات القانونية والمɺنية، وكذلك ࢭʏ اݝݨالات الأمنية والعسكرʈة  

ʏي التفاعڴȌب اݍݰاسوʈوالتدر.  

 ʏاء الاصطناڤɠمٔڈا:  كما تتحقق فوائد أخرى مع الذ  

خلق أفɢار جديدة تؤدي إڲʄ الابتɢار والإبداع، تقليد الإɲسان ࢭʏ التفك؈ف والسلوك، تجنب الملل   

الاعتماد عڴʄ ذوي  إڲʄ عدم  اݍݵ؄فاء، بالإضافة   . الذي يحل محله  للنظام  أك؆ف من ɲܦݵة  والروت؈ن، توف؈ف 

) الدقيقة  النتائج  وتقديم  الأمور  إنجاز   ʏࢭ والسرعة  الممتازة،  الȎشرʈة  الفنية  والمɺارات   2017اݍݵ؄فة، 

,Accenture:ʏاء الاصطناڤɠأنواع الذ .( 

  :يمكن تصɴيف الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ ما يڴʏ حسب مɺامه الرئʋسية

الذɠاء   - 1 اݝݰدود:  أو  الضعيف   ʏالاصطناڤ الذɠاء الذɠاء  أنواع  أȊسط  وɸو  الضيق:   ʏالاصطناڤ

الاصطناڤʏ وʈتم برمجته للقيام بأدوار محددة Ȋشɢل فردي ࢭʏ بʋئة محددة ومن خلال برمجيات  

تحاɠي قدرات الإɲسان، وȋالطبع فإن ɸذا النوع له قدرات محدودة ࢭʏ مثل ɸذا بطرʈقة لا يمكٔڈا  

 .أن تتجاوز الأدوار الۘܣ صنعت من أجلɺا

العام   - 2  ʏالاصطناڤ الذɠاء   Artificial general intelligenceالذɠاء  استطاعه  مدى   ʄعڴ وʈدل   :

يؤدٱڈا كما  المɺام  وتأدية  والإدراك  والفɺم  التعلم   ʏالقدرات     الاصطناڤ نمذجة  خلال  ومن 

  ʏشاف الروابط والتعميمات ࢭȘشاء قدرات مختلفة واكɲعد ذلك من إȊ شرȎتمكن الʋة، سʈشرȎال

  .سياقات مختلفة، مما يقلل Ȋشɢل كب؈ف من الوقت الذي ʇستغرقه تدرʈب ɸذه الأنظمة وتدرʈّڈا
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الذɠاء الاصطناڤʏ الفائق ɸو نموذج لا يزال قيد التنفيذ وʉسڥʄ ݝݰاɠاة الإɲسان، وʈمكن التمي؈ق   - 3

ب؈ن نوع؈ن مɺم؈ن: النوع الأول: الɺدف ɸو جذب أفɢار الإɲسان ومشاعره، مما يؤثر عڴʄ سلوك  

فɺو   الثاɲي  النوع  أما  الآخرʈن،  مع  والتواصل  التفاعل   ʄعڴ القدرة   ʏوۂ  . سمته   ʏۂ و  الإɲسان 

 ʄا، وكذلك التعرف عڴɺذه النماذج الكشف عما بداخلɸ ستطيعȖ ة العقل، بحيثʈنموذج لنظر

(بوزرب  للغاية  الذكية  السيارات  من  القادم  اݍݨيل  نɢون  ٭ڈا.  والارتباط  الآخرʈن  عواطف 

  ).2019وܥݰنون، 

  Ringle, 2019) (قام مارتن رʈنجل بتقسيم الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ الأجزاء التالية

   اɺامɺالبيانات وم بɴية  النظر عن  للنظام Ȋغض  الذɠي  السلوك  الذɠاء الاصطناڤʏ: توܷݳ  تقنية 

  .وعلاقْڈا بالسلوك الȎشري 

  ،شريȎاء الɠوالذ ʏاء الاصطناڤɠشابه ب؈ن الذȖ عتقد بوجودʇ و نوعɸ :ʏاء الاصطناڤɠاة الذɠمحا

  .وذلك بناءً عڴʄ الȘشابه الظاɸري ࢭʏ السلوك الظاɸري لنظام الكمبيوتر والإɲسان العادي

 -بالسلوك   - التصميم ولʋس  الداخلية  بالمɢونات  مباشر  Ȋشɢل  يرتبط  الذي   ʏالاصطناڤ الذɠاء 

  .اݍݵارڊʏ العلۚܣ

 ة المعرفةʈحد ما نظر ʄإڲ ʏاء الاصطناڤɠة الذʈشبه نظرȖ . 

ʏنما صنف عڴʋ2018 (ب Aliام الۘܣɺنوع؈ن من الوظائف والم ʄإڲ 
ً
يقوم ٭ڈا   ) الذɠاء الاصطناڤʏ وفقا

 :ʏوۂ  

النوع الأول: مɺام اݍݰياة الذكية: ۂʏ جميع المɺام والأدوار الۘܣ نقوم ٭ڈا Ȋشɢل مستمر لɢي نɢون  

 ، فيه  ɲعʋش  الذي  العالم  ɸضم   ʄعڴ القدرة  مع  الرؤʈة  ومٔڈا:  العالم من حولنا،  مع  التكيف   ʄن عڴʈقادر

  . .تخطيط
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اللغة   وكذلك  معينة،  أɸداف  تحقيق  ٭ڈدف  المɺام  من  ݝݨموعة  التخطيط   ʏࢭ المɺارة  وȖعۚܣ 

الطبيعية والۘܣ Ȗعۚܣ القدرة عڴʄ التفاعل والتواصل مع الآخرʈن بجميع اللغات، وأخ؈فا اݍݰركة والۘܣ Ȗعۚܣ  

  .لتحقيق متطلبات اݍݰياةالقدرة عڴʄ التحرك Ȋسɺولة. السɺولة والتنقل من مɢان إڲʄ آخر 

 وظائف اݍݵ؄فاء، بمعۚܢ أن الذɠاء الاصطناڤʏ يرتبط بمɺام يتقٔڈا  
ً
النوع الثاɲي: وʈطلق علٕڈا أيضا

 وقد تɢون مفيدة، خاصة أن ɸذه المɺام يمكن ميكنْڈا، بحيث قد لا  
ً
 جيدا

ً
Ȋعض الأܧݵاص وتتطلب تدرʈبا

 :ʏࢭ نجدɸا  الۘܣ  تلك   ʏۂ اݍݵب؈فة  الأنظمة   ʄعڴ الأمثلة  وأبرز  اݍݵ؄فاء.  تفك؈ف   ʄعڴ كمثال  اݍݵب؈ف  ɸناك  يɢون 

  الȘܨݵيص الطۗܣ، وصيانة الأجɺزة، والتخطيط الماڲʏ، وتنظيم الكمبيوتر. 

4.1.2 :ʏاء الاصطناڤɠخصائص الذ  

طرحه   ما  اݍݵصائص  ɸذه  أبرز  ومن  غ؈فه  عن  تم؈قه  فرʈدة  بخصائص   ʏالاصطناڤ الذɠاء  يتمتع 

)(Shekhar2019  :يȖبالآ  

 لعدد من المشاɠل المشا٭ڈةيقدم  - 1
ً
 مناسبا

ً
 لɢل مشɢلة وحلا

ً
 مناسبا

ً
  .حلا

  ʇستخدم أسلوȋًا مشا٭ڈًا للأسلوب الذي ʇستخدمه الإɲسان ࢭʏ التعامل مع المشكلات  - 2

  .يتعامل مع الفرضيات Ȋشɢل يتجاوز حدود الأداء والسرعة اݝݰددة اف؅فاضيا - 3

  .اتبع الأساليب العلمية المنظمة ولا تحدث Ȋشɢل عشواǿي - 4

  .يتطلب تɢوʈٔڈا عرض قدر ɸائل من المعرفة النوعية لتخصص مع؈ن - 5

  .ʇسڥʄ إڲʄ تقليد الȎشر ࢭʏ التفك؈ف والأسلوب - 6

  .اݍݰفاظ عڴʄ التجرȋة الإɲسانية - 7

  .يȘناول البيانات الرمزʈة غ؈ف الرقمية من خلال عمليات التحليل والمقارنة المنطقية  - 8

 جديدة تدعم الإبداع - 9
ً
  .يطرح أفɢارا

  التقليل من الاعتماد عڴʄ اݍݵ؄فاء الȎشرʈ؈ن.  -10

 خصائص أخرى يȘسم ٭ڈا الذɠاء  ) Raj Samans 2019( وكما أورد راج وسيمانز 
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  : ʄقدرته عڴ ʏوالۘܣ تتمثل ࢭ ʏالاصطناڤ  

 .ل الموجودةɠتقديم حلول للمشا  

  .الإدراك والتفك؈فɠ القيام بالعمليات العقلية  

  .التعلم وتوظيف اݍݵ؄فات والتجارب السابقة  

  .اɺٔڈا وتطبيقʈساب المعرفة وتخزȘاك  

  .شاف المواضيع المتنوعةȘة واݝݰاولة باݍݵطأ ٭ڈدف اكȋالاستفاده من مبدأ التجر  

  .الاستجابة الآنية للمواقف والتطورات اݍݨديدة  

  .التعامل بجدية وصرامة مع اݍݰالات الصعبة والمستعصية  

 .ية لعناصر اݍݰالات الموجودةȎسɴمية الɸالتمي؈ق ب؈ن الأ  

  .ظل عدم توفر المعلومة ʏالتعامل مع المواقف الغامضة ࢭ  

 .يعا٭ڈاȘار وادراك الأمور المرئية واسɢوالابت  

 ة لاتخاذ القرارات الصائبةȋطرح المعلومة اݍݨيدة المطلو .  

  ايجابيات الذɠاء الاصطناڤʏ وسماته 5.1.2

ʇعمل   لأنه  البالغة،  والدقة  العالية  السرعة  أɸمɺا  المزايا  من  بالعديد   ʏالاصطناڤ الذɠاء  يتمتع 

لف؅فة طوʈلة دون Ȗعب وȖعب، كما أنه يتمتع بكفاءة عالية ࢭʏ إدارة البيانات، بالإضافة إڲʄ أنه يتمتع بمرونة  

الۘܣ لا يمكن   انفعالاته واندفاعاته   ʏࢭ الȎشر لا يتحكم  العمل ʇستجيب للمستخدم وعڴʄ عكس   ʏكب؈فة ࢭ

السيطرة علٕڈا ولا ٱڈتم بمشاعره وانفعالاته الۘܣ Ȗعيق تقدم العمل، وȖعمل ɸذه الأنظمة عڴʄ أساس تفك؈ف  

عل׿ܣ ومنطقي ومنظم. يتحرر من التقلبات المزاجية وɸذا يحسن قدرته عڴʄ اتخاذ القرار الܶݰيح ࢭʏ ف؅فة  

  ).Tuomi, 2018زمنية قص؈فة. (

  وʈمكن ايجاز ايجابيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ النقاط التالية: 

  ʏد نوعية التعليم، والرعاية الܶݰية. تقدم واܷݳ ࢭʈق تجوʈة عن طرʈشرȎالقدرات ال 
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  .اليف الإنتاجɢتقليل ت  

 .اɸعادȊافه أɢتحقيق التنمية المستدامة ب  

  .ام والأعمالɺتأدية الم ʏتقليل الزمن المستغرق ࢭ  

  .العالم ʄشري عڴȎعميم انجازات التطور الȖ  

  .اليفɢحة ورخيصة التʈتقديم وسائل نقل ومواصلات مر  

) الذɠاء الاصطناڤʏ بقدرات مذɸلة يمكٔڈا Ȗغي؈ف    Bharadwaj,  2017وʈذكر با ɸارادواج  ) يتمتع 

  ،ʏاء الاصطناڤɠمجال الذ ʏتاج وال؅فكيب. وࢭɴالتحليل والاست ʄمسار حياتنا نحو الأفضل، مثل القدرة عڴ

  ʄد وحفظ وتمثيل المعرفة، والقدرة عڴɺۗܣ، واݍݨʈالرمزي والبحث التجر التمثيل   ʄالقدرة عڴ  ʄبالإضافة إڲ

محاɠاة السلوك الȎشري، وكذلك القدرة عڴʄ التعامل مع البيانات المتنوعة، والقدرة عڴʄ التعلم والتعلم.  

م؈قات الذɠاء الاصطناڤʏ بإيجاز   الذɠاء الطبيڥȖ ʏعقيدًا. يتم شرح  وأخ؈فًا الإدراك، وɸو أحد أك؆ف أشɢال 

  :أدناه

يناسب    - 1 محدد  وجود حل خوارزمي  عدم  ɸو   ʏالاصطناڤ الذɠاء  برمجيات  يم؈ق  ما  الاجْڈاد: 

الۘܣ   إڲʄ اݍݨɺد من خلال اختيار اݍݰلول    يواجɺا جميع المشاɠل  الݏݨوء  الإɲسان، لذلك يتم 

  .المناسبة و୒مɢانية اسȘبدال حل بآخر إذا ɠان غ؈ف مناسب. إنه موجود

البدائل   - 2 وتحديد  المشɢلة  ݍݰل  التجرʈۗܣ  البحث  أسلوب  استخدام  يتم  التجرʈۗܣ:  البحث 

للمشɢلة، وɸو ما يتطلب سعة تخزɴʈية عالية وسرعة عالية   لإيجاد اݍݰل المناسب  الممكنة 

  .لدراسة البدائل المتوقعة

العرض الرمزي: تتعامل برامج الذɠاء الاصطناڤʏ مع الرموز لعرض المعلومات المتوفرة، مثل   - 3

العرض   ɸذا  وʉشبه  الوقود،  من  فارغة  السيارة  ɠانت  إذا  ما  أو  الɺواء  حرارة  درجة  إظɺار 

  .طرʈقة عرض الإɲسان للمعلومات ࢭʏ اݍݰياة اليومية

الذɠي، التعلم من خلال التجرȋة واݍݵطأ،   - 4 القدرة عڴʄ التعلم ۂʏ إحدى خصائص السلوك 

لذلك   السابقة،  والتجارب  التجارب  من  الاستفادة  نȘيجة  الأداء  تحس؈ن   ʄعڴ ʇساعد  مما 
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وʈرتبط   الموɸبة  وɸذه   ،ʏالآڲ التعلم  اس؅فاتيجيات   ʄعڴ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇعتمد  أن  يجب 

  ʄوم التماثل، حيث يطبق المرء قاعدة معينة عڴɺسان، مثل مفɲببعض القدرات العقلية للإ

لا   الۘܣ  المعلومات  من  وʈتخلص  الɢليات   ʄإڲ التفاصيل  من  وɴʈتقل  المطابقة،  حالات  جميع 

  .فائدة مٔڈا

يحتوي عڴʄ المعرفة وتمثيلɺا، كما يتم؈ق الذɠاء الاصطناڤʏ بامتلاك المعرفة وتمثيلɺا، ف؄فامج   - 5

  ʄعمل عڴȖ قاعدة واسعة من المعرفة ʄشتمل عڴȖ ا يجب أنɺشكيلȖ عند ʏاء الاصطناڤɠالذ

اݍݰرارة   ودرجة   ʏصاࢭ غ؈ف  الطقس  نقدم:  للتوضيح،  مثال  و୒ليكم  والنتائج،  اݍݰالات  رȋط 

خفيف)   لʋس  (الطقس  خفيف  الرمزي  الرمز  حيث  معطف  ارتداء  عليك  لذا  منخفضة 

  . )2014واݝݰتوى المعرࢭʏ خفيف (مع العلم أنه يجب عليك ارتداء معطف) (عفيفي، 

نمذجة السلوك الȎشري: ɸناك جدل واسع ب؈ن الباحث؈ن ࢭʏ مجال الذɠاء الاصطناڤʏ حول   - 6

  ʄشر للتغلب عڴȎا الɺستخدمʇ قة الۘܣʈتقليد الطر ʏاء الاصطناڤɠل؄فامج الذ ʏبڧɴان يɠ ما إذا

الطرʈقة   عن  النظر  Ȋغض  اݍݰل   ʄإڲ الٔڈاية   ʏࢭ يصل  ال؄فنامج  أن  طالما  أو،  المشكلات. 

  .المستخدمة، فلا ٱڈم الطرʈقة

نتائج   - 7  ʄإڲ الوصول  خلالɺا  من  يمكن  الۘܣ  المنطقي  التفك؈ف  عمليات  إحدى  ɸو  الاستدلال: 

الذɠاء   القواعد واݍݰقائق واستخدام اݍݰدس. يقوم  Ȋعمليات  معينة من خلال   ʏالاصطناڤ

مثل   المنطقي  إجراء عمليات الاستدلال  وȋالتاڲʏ يمكنه  صور مماثلة،  الاستدلال باستخدام 

أن   بد  فلا  الإɲسان،  لنȘيجة  مشا٭ڈة  الكمبيوتر  نȘيجة  تɢون  أن  المنطقي  غ؈ف  ومن  الȎشر. 

  يɢون ɸناك اختلاف لصاݍݳ الإɲسان. غ؈ف متجاɲسة 

البيانات   - 8  ʏۂ ʏاء الاصطناڤɠالذ أو غ؈ف المؤكدة: من المشاɠل الۘܣ يواجɺɺا  اݝݵتلفة  البيانات 

  ʄعڴ قادرة  الآلة  جعل  جاɸدين  العلماء  وʈحاول  البعض،  ببعضɺا  مرتبطة  تɢون  قد  الۘܣ 

المصابة   البيانات  أدق،  Ȋشɢل  آخر  بمعۚܢ  أو  المتناقضة،  أو  اݝݵتلفة  البيانات  مع  التعامل 

فالأܧݵاص   الكمبيوتر.  أجɺزة  قدرة   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ للذɠاء  الم؈قة  ɸذه   ʄوتتجڴ بالأخطاء. 

اللازمة   البيانات  ɠانت  لو  حۘܢ  للمشاɠل،  المناسبة  اݍݰلول  تقديم   ʄعڴ قادرون  الأذكياء 

  ). Cabrera, Collazo, Cotta Leiva 2015لاتخاذ القرارات غ؈ف ɠاملة. (
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6.1.2ʏاء الاصطناڤɠمعيقات الذ : 

  

  ʏࢭ  
ً
كب؈فا  

ً
دورا  ʏالاصطناڤ الذɠاء  لعب  الإɲسان  لقد  حياة  Ȗسɺيل   ʏࢭ الفوائد  من  العديد  تحقيق 

 مشاɠل وعقبات لا يمكن تجاɸلɺا.  
ً
ورفع جودة اݍݰياة وتحقيق السعادة والرفاɸية والرضا، لكنه وجد أيضا

  :والذي يظɺر ࢭʏ النقاط التالية

من     - 1 تتعلم  الذكية  الأنظمة  فإن  عام  وȌشɢل  الܸݵمة،  البيانات  من  مجموعة   ʄإڲ اݍݰاجة 

ܵݰْڈا،   من  التدرʈب والتأكد  أثناء  البيانات  من  ɸائلة  كمية  بمساعدة  تطوʈره  تم  نموذج  خلال 

ووجود وحدات تخزʈن البيانات الكمية و୒مɢانية التفاعل. وȖعت؄ف معɺم من أɸم العوائق الۘܣ تحد  

  .من تطور الأنظمة والتطبيقات التقليدية

الإدراɠي،    - 2 التفاعلات متعددة الوسائط: يمكن تطوʈر وتحس؈ن كفاءة ودقة تطبيقات التعرف 

ومعاݍݨة   تحليل   ʄعڴ القدرة  من  الاستفادة  خلال  من  اݍݰاسوȋية،  الرؤʈة  أساليب   ʏࢭ المتأصلة 

الذي   الذɠاء  الȎشر.  بتقليد  للنموذج  ʇسمح  وɸذا  واحد.  وقت   ʏࢭ البيانات  من  مختلفة  أنماط 

  ) وغ؈فɸا  والسمع  والبصر  اللمس  مثل  اݝݵتلفة  اݍݰواس  مع  ܵݰيح  Ȋشɢل    ʇ2019عمل 

EDUCBA(  

ارتفاع معدل البطالة ȊسȎب الذɠاء الاصطناڤȖ ʏسȎب ࢭʏ التخڴʏ عن Ȋعض الوظائف القائمة،   -3

أنظمة   استخدام  أدى  لذلك  ونȘيجة  اݍݨديدة،  الوظائف  من  عدد  خلق  نفسه  الوقت   ʏࢭ ولكن 

 ʄوعڴ علٕڈم  الفائدة.  عديمة  تصبح   ʄإڲ الȎشرʈة  الɢوادر   ʄعڴ والاعتماد   ʏالاصطناڤ الذɠاء 

  .تܸݰيات الناس، وɸذا ما أدى إڲʄ زʈادة ɲسبة البطالة

اݍݵوف من انقراض اݍݨɴس الȎشري، المستقبل محاط بمخاوف كث؈فة ٮڈدد اݍݨɴس الȎشري،  -4

من   يɢون  يɢاد  كذلك.  أصبح  وقد  للعيان  واܷݳ  الآلات  جذب  مقابل  الȎشرʈة  القوة  وȖعليق 

  .المستحيل التفك؈ف ࢭʏ الأدوار الۘܣ قد ʇعمل فٕڈا الܨݵص، خاصة ࢭʏ ظل ما يمر به العالم
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فقدان وضياع البيانات: عڴʄ الرغم من أن الآلات تتمتع بذاكرة ܷݵمة، إلا أنه عند حفظɺا    - 5

واس؅فجاعɺا مثل الȎشر، لا يɢون ɸناك أي ارتباط ب؈ن ɸذه المعلومات، مما قد ʇسȎب ضررًا كب؈فًا  

ڈم.    لɺذه الآلات وخسارة إعطاء ɠافة البيانات اݝݵزنة فٕڈا. سوف ʇساعدوٰ

حيث    - 6  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تطبيقات  مع  التعامل  البعض  يحسن  لا  قد  اݍݵاطي:  الاستعمال 

و୒نما   اݝݨتمع  تخدم  لا  علمية  غ؈ف  لأغراض  وظفɺا  من  وɸناك  اݍݰروب،   ʏࢭ Ȋعضɺم  استخدمɺا 

  ) لɺا   
ً
 خط؈فا

ً
 ,Mannino, Althaus, Erhardt, Gloor, Hutter, Metzinger.(2015شɢلت ٮڈديدا

p.1) ومارɠي وȌح؈ن أورد با ʏ2017ࢭ( ,Pabby& Kumar ʏاء الاصطناڤɠتكمن    معيقات أخرى للذ

ʏࢭ   ʏات المتوسطة والصغ؈فة ࢭɠوتقليص دور الشر ʏالإنتاج الصناڤ ʄات الكب؈فة عڴɠسيطرة الشر

  .الطبقات الاجتماعيةالعملية الإنتاجية. عدم المساواة واɲعدام المساواة واȖساع الفجوة ب؈ن  

إعادة   -  بالضرورة  تتطلب  لأٰڈا  الȎشرʈة،  اݝݨتمعات   ʄعڴ تؤثر  جديدة  تحديات  خلق 

الصناعية   الثورة  نȘيجة  والاجتماعية  الثقافية  القيم  Ȗغ؈ف  شاملة  اقتصادية  ɸيɢلة 

  .الراȊعة

تحقيق   -  لأن  والسياسية،  والاقتصادية  الاجتماعية  الɺيɢلة  إعادة  حتمية  تتطلب  إٰڈا 

واجتماعية وسياسية جديدة   اقتصادية  بɴية  يتطلب  الراȊعة  الصناعية  الثورة  أɸداف 

 تتوافق مع اݝݰتوى اݍݨديد الذي خلقته ɸذه الثورة لمفɺوم التنمية المستدامة. 
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  كفاءة النظم الإدارʈة :  المبحث الثاɲي

  أولا :  الكفاءة 

 فɺوم الكفاءة م1.2.2

ومعناɸا   الكفاءة  عن  تم  البحث  لذلك،  للشركة.  اݍݨزǿي  للاقتصاد  المؤسؠۜܣ  النݤݮ   ʏࢭ متجذر 

الاقتصاد،    ʏࢭ الصناعية  القطاعات  بمختلف  يتعلق  فيما  اݍݰقيقية  بالقيمة  البداية   ʏࢭ الكفاءة  قياس 

  ʄعڴ ال؅فك؈ق  مع   ʏالمصرࢭ القطاع  نحو  ال؅فك؈ق  توجيه  تم  الأخ؈فة،  عامًا  العشرʈن  أو  عشر  اݍݵمسة  وخلال 

) ʏالقطاع المصرࢭ ʏتحقيق الكفاءة ࢭHolo, 2020  عام ʏوم قياس الأداء لأول مرة ࢭɺمن    1951) تم طرح مف

عام    ʏࢭ لاحقًا  Ȗعزʈزه  وتم  ودي؄فو  ɠوȋمانز  الأداء    1957قبل  قياس  دراسات  أجرى  الذي  فارʈل  قبل  من 

) الكفاءة بأٰڈا ɠل الكفاءة. الموارد الۘܣ تزʈد  1998التطبيقية. وࢭʏ وقت لاحق، عرف ɸولينجسورث وȋارك؈ن (

  )  Bdour   &Al-khoury, 2018من تحقيق الأɸداف. (

عدم  نحو  القيود  ɸذه   ʏࢭ التغ؈فات  وتحليل  الفعالة  القيود  لقياس  طرʈقة  الكفاءة  أبحاث  توفر 

المثال،   سȎيل   ʄعڴ حول،  واف؅فاضات  حدود  لوضع  تطوʈرɸا  تم  إجراءات   ʄعڴ الأساليب  وȖعتمد  الكفاءة. 

 ʏالفعال عن الأداء الضعيف. ࢭ ʏشغيڴȘشاء حدود فعالة يم؈ق الإنتاج الɲع مصطݏݳ عدم الكفاءة. إن إʉتوز

ذلك    ʏࢭ بما  القيود،  ɸذه  لتحديد  شاǿع  Ȋشɢل  رئʋسي؈ن  نݤݨ؈ن  استخدام  يتم  الأداء،  قياس  أدبيات 

)،  2023(الكفاءة). وفقا لɢومباɠار ولوفيل ( ) 2003 .(Hollo and Nagy, 2020) البارام؅فية وغ؈ف البارام؅فية

  يمكن ذلك

من   الأقظۜܢ  اݍݰد  لإنتاج  يكفي  بما  فعالة  المنظمة  تɢون  عندما  الفنية  الكفاءة  تحقيق  يتم 

تقليل المدخلات مستوى معينًا من اݝݵرجات   أو  اݝݵرجات، Ȋشرط أن يوفر مستوى مع؈ن من المدخلات 

)Kumbhakar & Lovell, 2023  ان منɠ الفنية إذا الناحية  ). وفقا لɢوȋمانز، فإن المنتج "يɢون فعالا من 

Ȋعض   من  المزʈد  استخدام  أو  أخرى  مخرجات  من  أقل  إنتاج  دون  اݝݵرجات  من  المزʈد  إنتاج  المستحيل 

وآخرون،   (مختار  الكفاءة 2016المدخلات"  أو  التخصيص،  كفاءة   ʏࢭ الɺدر  أو  الفشل  غياب  ʇش؈ف   .(
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ا مثل  
ً
الاقتصادية، إڲʄ أفضل ترتʋب للمدخلات واݝݵرجات Ȋسعر مع؈ن، وقد تتضمن أɸداف المنتج أɸداف

من   للاستفادة  المقدمة  المدخلات  واستخدام  التɢلفة)؛  (كفاءة  تɢلفة  بأقل  محددة  مخرجات  إنتاج 

الرȋح) مختار وآخرون   الرȋح (كفاءة  الإيرادات (كفاءة الدخل)؛ وتخصيص المدخلات واݝݵرجات لتعظيم 

 )2018) ومن ناحية أخرى، ʇعت؄ف ب؈فجر ومس؅ف (2016(

ɸذين    ( ب؈ن  اݍݨمع  فإن  ثم  ومن  تحديدًا.  الأك؆ف  الاقتصاديان  المفɺومان  ɸما  والرȋح  التɢلفة 

العنصرʈن يɴبڧʏ أن يخلق كفاءة اقتصادية شاملة وɸناك عدة عوامل يمكن أن ȖسȎب Ȗغ؈فات ࢭʏ الكفاءة  

  .والتغي؈ف

بʋئة    ʏࢭ الاختلافات  تؤدي  قد  ناحية،  من  البلدان  مختلف   ʏࢭ المصرفية  القطاعات   ʏࢭ القياس 

الȘشغيل، بما ࢭʏ ذلك العناصر اݍݵاصة بɢل بلد والمرافق الإدارʈة المتنوعة، إڲʄ فجوات ࢭʏ الكفاءة. يمكن  

اختلاف   أو   ʏالكڴ الاقتصاد   ʏࢭ الاختلافات  عن  ناجمة  العمل  بʋئة   ʏࢭ الوطنية  الاختلافات  تɢون  أن 

البɴية التحتية المالية والنظام المؤسؠۜܣ، فضلا عن عوامل أخرى خاصة بɢل بلد. وʈتم وصف   خصائص 

 ʏࢭ التكنولوجية.  الفرص  للموارد  المفيد  الɢافية والاستغلال  الموارد  القدرات الإدارʈة من حيث تخصيص 

ح؈ن أن بʋئة الȘشغيل تفسر الاختلافات ࢭʏ الأداء، فإن الكفاءات المɺنية والȘشغيلية للإدارة Ȗساɸم Ȋشɢل  

 ) Hollo  &Nagy,2020 (إيجاȌي.

ɸناك أنواع مختلفة من الكفاءة الۘܣ توفر مقياسًا لكيفية Ȗعامل المديرʈن مع خفض التɢاليف، 

  ʄاح من خلال تخصيص المدخلات وفحص الفرص التكنولوجية إڲȋوالنفقات الرأسمالية، واستخدام الأر

جانب توف؈ف أسعار المدخلات واݝݵرجات. ولتحقيق الكفاءة ࢭʏ القطاع المصرࢭʏ، يمكن التحكم ࢭʏ عوامل  

 ʏۂ الكفاءة  تحس؈ن   ʄعڴ الإدارʈة  القدرة  ولكن  والقدرات،  والتدرʈب  الȘشغيلية  اݍݵصائص  مثل  الكفاءة 

وحده   ɸو  المدروس  الكفاءة  تحس؈ن  إن   .ʏالماڲ الاستقرار  نظر  وجɺة  من  خاصة  أɸمية  لɺا  الۘܣ  الوحيدة 

أن  اݝݰتم  من  حيث  الدخل،  توليد   ʄعڴ البنوك  قدرة  مساعدة   ʄعڴ الكفاءة   القادر   ʏࢭ الفوارق  تتضاءل 

الاستقرار    ʄإڲ يؤدي  لا  قد  المصرفية  الكفاءة  تحس؈ن  إن  البعيد.  الأمد   ʏࢭ السوق  Ȗشوɸات  عن  الناجمة 

القطاع   بأن  القول  يمكن  المفرطة،  للكفاءة  ونظرًا  بالرفاɸية.  تتعلق  آثار   ʄإڲ  
ً
أيضا يؤدي  قد  بل  فحسب، 
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الأقل   ʏالمصرࢭ النظام  من   ʄأعڴ وداǿع  ومعدلات  أقل  ائتمان  معدلات  لديه  بكفاءة  ʇعمل  الذي   ʏالمصرࢭ

  ʄادة فائض المسْڈلك، حيث يؤدي انخفاض أسعار الائتمان إڲʈز ʄمكن أن تؤدي الكفاءة أيضًا إڲʈكفاءة. و

) المالية.  ال؆فوة  ارتفاع   ʄإڲ يؤدي  الوداǿع   ʄعڴ الفائدة  أسعار  وارتفاع  الدين  خدمة  أعباء    2020انخفاض 

,Hollo   &Nagy .(  

  أنواع الكفاءة  2.2.2

وللكفاءة    ʏذه الأنواع والفئات ما يڴɸ أنواع وفئات مختلفة، ومن:  

  :  كفاءة الإنتاج 1.2.2.2

من   معينة  بكمية  واݍݵدمات  السلع  من  ممكن  عدد  أك؄ف  إɲشاء  يتم  عندما  المفɺوم  ɸذا  يɴشأ 

  التɢلفة المدخلات. وʈرتبط ذلك بقيود الإنتاج اݝݰتملة، حيث يحدث عند أدɲى نقطة ࢭʏ منحۚܢ متوسط  

  لتحقيق  فائدة   الأك؆ف  المدخلات  من   مزʈج  مع   واݍݵدمات  السلع  بإنتاج  يرتبط   فɺو  ولذلك،.  للمنظمات

  .تɢلفة بأقل الإنتاج   من قدر أقظۜܢ

منحۚܢ    ʄعڴ نقطة  أدɲى  عند  تɴتج  عندما  إنتاجية  كفاءة  ذات  المنظمة  تɢون  أن  المف؅فض  ومن 

 ). 2017التɢلفة المتوسط (التɢلفة الɺامشية تقابل متوسط التɢلفة) فرد (النجار، 

  الكفاءة الفنية:   2.2.2.2

  ʏۂ الفنية  الكفاءة  الإنتاج.  بكفاءة  يتعلق  مɺمًا   
ً
عاملا فائدة  الأك؆ف  المدخلات  ب؈ن  اݍݨمع  ʇعت؄ف 

الفعالية الۘܣ يتم من خلالɺا استخدام كمية معينة من المدخلات لتعظيم اݝݵرجات. Ȗعت؄ف المنظمة فعالة  

المال   رأس  مثل  المدخلات،  من  أقل قدر  من  الإنتاج  من  الأقظۜܢ  اݍݰد  تɴتج  ɠانت  إذا  الفنية  الناحية  من 

والعمالة والتكنولوجيا. Ȗعت؄ف المنظمة غ؈ف فعالة من الناحية الفنية إذا ɠانت المنظمة Ȗستخدم عددًا كب؈فًا  

)، كفاءة بارʈتو / مصطݏݳ  2020جدًا من الموظف؈ن أو ȖسȘثمر رأس مال أك؆ف من اللازم (زʈنل و୒سماعيل،  

الاستخدا  ʄإڲ ʇش؈ف  الاقتصادية  وʈمكن الكفاءة  واݍݵدمات.  السلع  إنتاج  Ȗعظيم  ٭ڈدف  للموارد،  الأمثل  م 
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القول أن أي نظام اقتصادي، إذا ɠان ʇستطيع توف؈ف المزʈد من السلع واݍݵدمات للمجتمع دون استخدام  

الأخرى  بالأنظمة  مقارنة  كفاءة  أك؆ف  ʇعت؄ف  الموارد،  من  و المزʈد  الكفاءة  ،  من  (    الفنية  كلا  الإنتاجية  أو 

Technical Efficiency ʄيل ) بالإضافة إڲȎس ʄة. فعڴʈالكفاءة السعر  

المɴشأة   Ȗعت؄ف  المɴشأة    4المثال  من  كفاءة  الناتج    Bأك؆ف  من   ʄأعڴ مستوى  إنتاج  استطاعت  إذا 

بالقدر نفسه من التɢاليف. كما أن المɴشأة تɢون أك؆ف كفاءة سعرʈة إذا استخدمت الموارد بالطرʈقة الۘܣ  

  ).Ȗ2020عظم أرȋاحɺا (المعماري، 

  : الكفاءة التخصيصية 3.2.2.2

وʉش؈ف ɸذا النوع من الكفاءة إڲʄ اݍݰالة الۘܣ تحقق فٕڈا اݍݨɺة الإنتاجية أفضل تخصيص للموارد  

يتم   الۘܣ  الطرʈقة  فࢼܣ  الموارد  لɺذه الموارد، وࢭʏ حالة تخصيص  الɴسȎية  والتɢاليف  المتاحة وفقا للأسعار 

من خلالɺا توزʉع ɸذه الموارد ب؈ن ɸم. استخدامات بديلة مختلفة، مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار تɢاليف استخدام  

ɸذه الموارد، وȋالتاڲʏ فإن كفاءة التخصيص Ȗش؈ف إڲʄ إنتاج أفضل مجموعة من السلع باستخدام مجموعة  

العناصر    ʄإڲ التخصيص  تɢلفة ممكنة. Ȗش؈ف كفاءة  بأقل  المدخلات  أي مجموعة من  الإنتاج،  من عوامل 

الأسعار   تلعب  اݝݵرجات.  ݝݨموعة  الܶݰيح  والاختيار  المدخلات  ݝݨموعة  الܶݰيح  الاستخدام  التالية: 

الɴسȎية دورًا مɺمًا ࢭʏ تحديد كفاءة التخصيص. فإذا أمكن تحقيق أقظۜܢ كفاءة ممكنة من الناحية الفنية  

دراسة    ʏوۂ الاقتصادية  بالكفاءة  ʇس׿ܢ  ما  تحقيق  تم  فقد  التخصيصية  الناحية  من  تخصيص  وأفضل 

السلوك الاقتصادي للمؤسسات الإنتاجية ࢭʏ اݝݨتمع و ɸذا متفق عليه. يتفق ɠل من مانداي وɸ؈فدت مع  

الأنواع الاقتصادية والفنية والمتخصصة. ولا شك أن قياس كفاءة ɠل عنصر من    فارʈل ࢭȖ ʏعرʈف الكفاءة

  ʄعڴ بالقدرة  مباشر  Ȋشɢل  الإنتاجية  وترتبط  العنصر،  ɸذا  إنتاجية  معرفة  يتطلب  الإنتاج  عناصر 

  .)2020استغلال الموارد اݝݰدودة عڴʄ النحو الأمثل (المعمري، 
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  :الكفاءة الثابتة  4.2.2.2

الثابتة   الكفاءة  Ȗشتمل  Ȗش؈ف  مع؈ن.  وقت   ʏࢭ الموارد  من  كفاءة  الأك؆ف  اݝݨموعة   ʄإڲ الثابتة  أو 

الكفاءة الساكنة عڴʄ جانب؈ن: اݍݰد الأقظۜܢ لإنتاج السلع وفقًا ݍݱݨم الموارد المتاحة ࢭʏ الاقتصاد والسلع  

المنتجة بتخصيص تفضيڴʏ. إنه يمثل القدرات التقنية الۘܣ ٱڈتم ٭ڈا المسْڈلɢون. عڴʄ سȎيل المثال، تتضمن  

كفاءة   وتتعلق  الȘشغيل،  ومدخلات  المتاحة  بالموارد  يتعلق  فيما  الإنتاجية  الكفاءة  فɺم  الشركة  كفاءة 

وۂʏ التخصيص الأك؆ف تم؈قًا للموارد ࢭʏ الاقتصاد. عڴʄ العكس من ذلك،    -الشركة بالكفاءة التخصيصية  

  .)ɸ2018ناك كفاءة ديناميكية بالإضافة إڲʄ فɺم ثابت للكفاءة (سلطان،  

  : الأداء الديناميɢي 5.2.2.2 

وممارسات  ʇش؈ف    تقنيات  إدخال  الديناميكية  الكفاءة  تتضمن  المناسب.  الوقت   ʏࢭ الأداء   ʄإڲ

بأٰڈا جانب من   الديناميكية  الكفاءة  Ȗعرʈف  يمكن  ولكن  الوقت،  بمرور  التɢاليف  لتقليل  جديدة  تجارʈة 

  ʄإڲ ثابت  توازن   ʏࢭ الإنتاج  حركة  منحۚܢ  أو  والسرعة.  السرعة  يقʋس  الذي  الاقتصادية  الكفاءة  جوانب 

نقطة أخرى ࢭʏ ف؅فة معينة. عڴʄ سȎيل المثال، ࢭʏ العشرɴʈيات من القرن الماعۜܣ، ɠانت شركة فورد فعالة 

  ʏࢭ الإنتاج  أساليب  إن  القول  يمكن  لا  اللاحقة،  العقود  مع  بالمقارنة  بالذات، ولكن  السنة  تلك   ʏࢭ للغاية 

أن الشرɠات ɠانت أفضل. استخدام   ٱڈم ɸو  آخر، ما  العشرɴʈيات من القرن الماعۜܣ ɠانت فعالة، بمعۚܢ 

  .)2020الموارد، ولكنه يتطلب أيضًا زʈادة استخدام الموارد مع مرور الوقت (المعمري، 

  كفاءة التوزʉع: 6.2.2.2

 
ً
تتعلق بتخصيص السلع واݍݵدمات عڴʄ أساس من ɸم ࢭʏ أمس اݍݰاجة إلٕڈا، وɸذا يتطلب توزʉعا

العوائد   تناقص  قانون  ȊسȎب  للموارد  العادل  بالتوزʉع  التخصيص  كفاءة  ترتبط  للاسْڈلاك.   
ً
عادلا

تقليل    ʄإڲ ميلنا  زاد  للسلع،  اسْڈلاكنا  زاد  ɠلما  أنه   ʄعڴ اݍݰدية  العائدات  تناقص  قانون  ينص  الɺامشية. 

للموارد   العادل  التوزʉع  يضمن  أن  يجب  التوزʉع،   ʏࢭ فعالا  اݝݨتمع  يɢون  لɢي  ولذلك،  اݍݰدية.  المنفعة 

  .)2018(سلطان، 
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  الكفاءة الاجتماعية:   7.2.2.2

اݍݵارجية،   والمنافع  التɢاليف  ɠافة  الاعتبار   ʏࢭ الأخذ  مع  اݝݨتمع،   ʏࢭ للموارد  الأمثل  التوزʉع   ʏۂ

المنافع   فٕڈا  تȘساوى  الۘܣ  اݝݵرجات   ʏࢭ الاجتماعية  الكفاءة  وتحدث  الداخلية،  والمنافع  التɢاليف  وكذلك 

الاجتماعية اݍݰدية مع. ولذلك، فإن الكفاءة الاجتماعية تحدث عندما نأخذ ࢭʏ الاعتبار عوامل: الاعتبارات  

والكلام الكفاءة   اݍݵارجية  ترتبط  الاجتماعية،  المنفعة  إنتاج   ʏۂ الاجتماعية  التɢلفة  حيث  الإنتاج،   ʏࢭ

ا وثيقًا بمفɺوم كفاءة بارʈتو  
ً
    - الاجتماعية ارتباط

ً
النقطة الۘܣ ʇستحيل عندɸا جعل ܧݵص ما أفضل حالا

 (شبʋب، 
ً

  .)2018دون جعل الآخرʈن أسوأ حالا

  ): xعدم الكفاءة ( 8.2.2.2

الذي    المثال الاحتɢار  يحدث عندما لا يɢون لدى الشرɠات حافز ݍݵفض التɢاليف، عڴʄ سȎيل 

يɢون   قد  ولذلك  الزائدة،  العمالة  من  للتخلص  ضȁيل  حافز  لديه  يɢون  قد  طبيعية  غ؈ف  أرȋاحا  يولد 

  من  فعالة  الشركة  تɢون   فلن  اݍݰافز،  ࢭʏ  نقص  ɸناك  ɠان  و୒ذا  اللازم،  من  أعڴʄ  الشرɠات  تɢلفةمتوسط  

التنافسية ࢭʏ الشرɠات إڲʄ مزʈج مثاڲʏ من  ) عندما تؤدي الضغوط  X(  الكفاءة  عدم  سيɢون .  الفنية  الناحية

) الكفاءة  عدم  أسباب  الإنتاج.  وسيطرة Xعوامل  المنافسة  غياب   ʏࢭ الاحتɢارʈة  القوة  إظɺار  يمكن   (

اݍݰɢومة ࢭʏ المؤسسات المؤممة المملوكة للدولة. وقد تɢون الشركة مملوكة للدولة، وۂʏ شرɠات ٮڈتم أك؆ف  

الذين   العمال  الإنتاج من  لعملية  ضرورʈة  لʋست  الۘܣ  الزائدة  العمالة  من  للتخلص  السياسية  بالتبعات 

  ). 2020يفوزون بالوظائف (المعمري، 
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  ثانيا :  النظام 

  مفɺوم النظام ومكوناته 3.2.2

 :وم النظامɺمف  

السياسية   اݝݨالات  مختلف   ʏࢭ عادة  Ȗستخدم  الۘܣ  المصطݏݰات  أحد  ɸو  النظام  مصطݏݳ 

نظام  والاقتصادية   المرور،  نظام  العمل،  نظام  الاتصالات،  نظام  عن  ونقرأ  ɲسمع  فمثلا  والاجتماعية، 

ʏالنظام الإداري والماڲ ،ʏالعديد من      التضامن الاجتماڤ  ʏلمة قد استخدمت ࢭɢذه الɸ الرغم من أن ʄوعڴ

الأنظمة   تتɢون  لɺا حقيقة أساسية وȖعرʈف عام يقول:  أن جميع ɸذه الأنظمة  أننا ندرك  السياقات، إلا 

 ʄإڲ للوصول  خاصة.  بيȁية  ظروف   ʏࢭ وȖعمل  البعض،  Ȋعضɺا  مع  تتفاعل  م؅فابطة  أساسية  مɢونات  من 

 ɸ (,Carpon,2019)دفɺم. 

النظم    وزʈادة ࢭʏ التوضيح لابد من التعرض لأɸم Ȗعرʈفات النظام الۘܣ وردت ࢭʏ أدبيات الموضوع

  الإدارʈة  

اين  أوȋر الۘܣ Ȗعمل معًا لتحقيق  1991(   عرف  ) النظام بأنه مجموعة من العناصر الم؅فابطة 

  .ɸدف من خلال تلقي المدخلات و୒نتاج اݝݵرجات من خلال عملية تحوʈل منظمة

 )  ʏعڴ حالة   ʏࡩ م؅فابطة 1999أما  مكونات  يتضمن  متɢامل  ɠل  بأنه  النظام  عرف  فقد   (

  ʄعڴ أك؄ف  سيطرة  لتحقيق  بئڈا  فيما  والمعلومات  البعض  Ȋعضɺا  يكمل  م؅فابطة  وأɲشطة  Ȋعلاقات 

  البɴية الɺيɢلية، وʈتم تبادل النظام. اݝݨموع 

) النظام بأنه مجموعة من الوحدات أو العناصر الم؅فابطة 2022وقد عرف السالم وصاݍݳ ( 

 تكون قيم مخرجاته أك؄ف من القيم المضافة بواسطة  
ً
 منظما

ً
أو المتفاعلة مع Ȋعضɺا البعض لȘشɢل كلا

  .الوحدات. المشاركة فيه، حۘܢ لو ɠانوا ʇعملون Ȋشɢل مستقل عن Ȋعضɺم البعض

  .) فقد عرفوɸا عڴʄ أٰڈا مجموعة من العناصر أو الɢلمات2022أما ࡩʏ حالة الكردي والعبد ( 
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الۘܣ Ȗعمل معًا لتحقيق ɸدف محدد أو مجموعة من المكونات الم؅فابطة ولɺا علاقات متبادلة  

  متɢامل لتحقيق ɸدف محدد. تمكٔڈا من تكوʈن ɠل 

 مكونات النظام  

التالية العناصر  من  نظام  أي   (Inputs): المدخلات :(Turban, Maclean, there, 1996) يتɢون 

وȋما أن النظام يقوم عڴʄ التفاعل ب؈ن عناصره أو مɢوناته فلا بد من وجود موارد مادية أو Ȋشرʈة Ȗشɢل  

Ȗسمية الموارد بالمدخلات لأٰڈا نقطة البداية لعملية التفاعل ࢭʏ النظام  المواد الأولية لɺذا التفاعل. يمكن  

  وتوف؈فɸا حۘܢ يتمكن النظام من العمل بكفاءة نحو تحقيق ɸدفه المطلوب.

  ) اݍݵام    ):Processingالعمليات  المادة  يحول  لɢونه  النظام،   ʏࢭ أساسيًا  مɢونا  Ȗعد   ʏوۂ

علٕڈا المتفق  الأɸداف  تحقق  مخرجات   ʄإڲ النظام   ʏࢭ تدخل  الۘܣ  وɸذا    (المدخلات)  النظام،   ʏࢭ

  التفاعل يتم حسب معاي؈ف و୒جراءات متفق علٕڈا مسبقا. 

 ): الۘܣ  Outputاݝݵرجات  الإنتاجية  أو  التحوʈلية  الأɲشطة  نȘيجة  النظام  عن  يɴتج  ما  ɠل   ʏوۂ  (

  جرت عڴʄ المدخلات وɸذه اݝݵرجات قد تɢون منتجات أو خدمات، أو معلومات. 

 ) العكسية  الوجود Feedbackالتغذية  ح؈ق   ʄإڲ اݝݵرجات  تنفيذ  عمليات  تقييم  ٭ڈا  وʈقصد   (

  ومطابقْڈا وملاءمْڈا للɺدف العام للنظام.

   س مكوناته أو أنظمته الفرعية منɲية النظام نفسه وتجاɴافق مع ب يتم إظɺار التو

  .أجل أداء نوع مع؈ن من الوظائف الۘܣ Ȗساعد عڴʄ تحقيق أɸداف النظام

   م؅فابطة،  يمثل مكونات  أو  مكونات  من  يتكون   
ً
ونظاما  

ً
متɢاملا  

ً
كلا بأكمله  النظام 

نȘيجة   فɺو   ʏالتاڲȋو الأخرى  بالمكونات  علاقته   ʄعڴ ʇعتمد  مكون  ɠل  وجود  أن  بحيث 

  .لتفاعل مكوناته

   أن ʇعۚܣ  مما  لوجوده،  محدد  سȎب  له  نظام  ɠل  فإن  معروف  ɸو  كما  الوظيفية: 

النظام له وظيفة محددة يؤدٱڈا وʈجب أن تكون ɸذه الوظيفة واܷݰة وملموسة وذات  

  .قيمة مستمرة للمنظمة
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  ئة محددة، فالأنظمةʋسياق ب ʏتحقيقه ࡩ ʄإڲ ʄسڥʇ دف محددɸ ل نظامɢدف: لɺال

 بالاȖساع.  
ً
لا توجد ࡩʏ فراغ ولا Ȗعمل ࡩʏ فراغ. إٰڈم موجودون دائمًا ࡩʏ بʋئة توصف عادة

  .التغي؈ف والتعقيد: لذلك يتم Ȗعديل أɸداف الأنظمة وȖغي؈فɸا ࡩʏ إطار

   ذهɸ تمثل  التɢامل:  مباشر.  وغ؈ف  مباشر  Ȋشɢل  اݍݵارجية  بالبʋئة  النظام  علاقة 

 من  
ً
 آخر من السمة الɢلية، فالنظام عبارة عن ɠل واحد يتضمن عددا

ً
اݍݵاصية جانبا

ɸذه   وتتم؈ق  البعض،  Ȋعضɺا  مع  الم؅فابطة  الفرعية  والأنظمة  المكونات  أو  العناصر 

افق. إن ɲشاط ɠل نظام فرڤʏ يكمل أɲشطة الأنظمة الفرعية   العلاقات بالتɢامل والتو

وقد   آخر   ʏفرڤ نظام  لمدخلات  معينة  مكونات   ʏۂ  ʏالفرڤ النظام  فمخرجات  الأخرى، 

فإن   حال  أية   ʄوعڴ آخر.   ʏفرڤ نظام  مخرجات  مع  آخر  لنظام  جديدة  مدخلات  Ȗشɢل 

 ʇس׿ܢ النظام
ً
 متɢاملا

ً
  .عمليات ɸذه المكونات أو الأنظمة تتɢامل لȘشɢل كلا

   ضة لعمل النظامʈتحديد المؤشرات واݍݵطوط العر ʏالعنصر الإداري ۂ ʄالرقابة عڴ

اقبْڈا واتخاذ القرارات الإدارʈة Ȋشأن اݝݵالفات     -إن وجدت    -ࡩʏ مراحله اݝݵتلفة ومر

الأدب   اخرى.  حالات   ʏࡩ ذكره  تم  والذي  النظام  حدود  ʇس׿ܢ  مش؅فك  جزء  وɸناك 

  )2023،(ياس؈ن

   يتواجد الۘܣ  اݍݵارجية  البʋئة  عن  النظام  تفصل  الۘܣ  المنطقة  Ȗعۚܣ  النظام  حدود 

أو غ؈ف ملموسة، كما   الوضوح وقد تكون ملموسة  فٕڈا، وتختلف ɸذه اݍݰدود ࡩʏ درجة 

  ɸو اݍݰال ࡩʏ مجالات نظم المعلومات الإدارʈة. 
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  ثالثا : كفاءة النظم الإدارʈة4.2.2

الدراسات والأبحاث لأɸميْڈا  وȌعد مسألة   الۘܣ تناولْڈا   
ً
الكفاءة فࢼܣ من القضايا اݍݨديدة ɲسȎيا

  ʄأعڴ ʄة والوصول بالمؤسسة إڲʈشرȎالمالية وال ࢭʏ تحقيق الأɸداف والاستفادة الɢاملة من موارد المؤسسة 

 ).Waldner, 2023المستوʈات. الإنتاج والإتقان بأقل تɢلفة وجɺد. (

، لذلك  Running coastوالاستخدام    Initial Costمɢلفة الشراء    النظم الإدارʈةومن المعروف أن  

  ʏنجد أنه ࢭ 

فوائد   تحقق  المعلومات  أنظمة  أن  يف؅فض  الفوائد  Ȗعظيم   ʄإڲ  ʄسڥʇ الذي  الأعمال  عالم  إن 

اقتصادية أك؄ف من التɢاليف الۘܣ تتكبدɸا، وɸذا ما يدفع الباحث؈ن إڲʄ اعتبار كفاءة ɸذه الأنظمة أولوʈة  

   .أساسية ࢭʏ عملية البحث

عرف كفاءة الأنظمة الإدارʈة بأٰڈا مدى تحقيق المنظمة للأɸداف الۘܣ من أجلɺا تم تطوʈر ɸذه 
ُ
Ȗ

  ). Munshi, 1996الأنظمة. (

) نظام الإدارة الفعال ɸو النظام الذي يمنح المنظمة فوائد أك؆ف  Laudon,  2020وقد رأى لودن (

  .من الأموال الۘܣ تنفق علٕڈا، كما أن له القدرة عڴʄ حل المشكلات وتحقيق الأɸداف المرسومة لɺا

) وحس؈ن  مݲݨوب  وقدرته  1984وʈرى  النظام  نجاح  بمعدل  تتحدد  الإداري  النظام  كفاءة  أن   (

  .عڴʄ تحقيق الأɸداف الموضوعة وتوف؈ف المعلومات المطلوȋة

) أن  من  الرغم   ʄوعڴ المناسبة.  والتɢلفة  والوقت  والدقة  المنظمات  75بالكمية   ʏࢭ  
ً
إدارʈا  

ً
نظاما  (

 
ً
ووقتا تɢاليف  تتطلب  الأنظمة  ɸذه  لأن  الȘشغيل  قيد  يزال  لا  أنه  إلا  اللازمة،  الكفاءة  يحقق  لم  الكب؈فة 

  ܷݵم؈ن لتنفيذɸا وتفشل ɸذه الأنظمة ࢭʏ تحقيق الفوائد المتوقعة. ࢭʏ دراسة النظم 
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) أن  تب؈ن  الأمرʈكية  المنظمات   ʏࢭ المستخدمة  تم  31المعلومات  للعمل  المعدة  ال؄فمجيات  من   (

) من ɸذه الأنظمة تɢلف ضعفي أو ثلاثة أضعاف الموازنة  51إلغاؤɸا قبل تنفيذɸا لعدم كفاءٮڈا كما أن (

 ) London  (2020, المعدة لɺا، واستغرقت ثلاثة أضعاف الوقت اݝݵطط لبناٮڈا

يتم  لا  قد  إذ  ذاته،  حد   ʏࢭ السȎب  ɸو  بالضرورة  لʋس  كفاءٮڈا  عدم  أو  الأنظمة  فشل  إن 

 ʄإڲ المنظمات  تݏݨأ  لذلك  واستجابة  الإطلاق،   ʄعڴ أو  المقصودة،  بالطرʈقة  الأحيان  Ȋعض   ʏࢭ استخدامɺا 

توف؈ف نظام يدوي موازي. ومن أجل اݍݰفاظ عڴʄ الدقة اللازمة، فإن النظام الآڲʏ وȌعض التقارʈر الصادرة  

عن ɸذه الأنظمة لا تتم قراءٮڈا من قبل المديرʈن ولا Ȗعت؄ف جديرة بالثقة والاɸتمام، وۂʏ عبارة عن أشɢال  

بɴتائجه،   النظام  مستخدمو  يثق  لا  القرارات.  اتخاذ   ʏࢭ  ʏاࢭɢال بالاɸتمام  تحظى  ولا  مجدية  غ؈ف  وȖعب؈فات 

لذلك لا ʇستخدمونه Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ عملɺم وعند مواجɺة ɸذه المشكلات، وʉشكك البعض الآخر ࢭʏ كفاءة 

  .نظم المعلومات وأسباب عدم كفاءٮڈا وفشلɺا ࢭȊ ʏعض الأحيان

أرȌعة أماكن قد تكون مناطق خطأ تحد من فعالية نظم     )  Landon,  2020وقد حدد لودن ( 

 ʏالمعلومات ۂ:  

المتطلبات    تلبية   ʄعڴ  
ً
قادرا المعلومات  نظام  تصميم  يɢون  لا  قد  الأحيان  Ȋعض   ʏࢭ التصميم: 

أɸدافɺا،   المنظمة وتحقيق  أداء  الأنظمة مصممة بطرʈقة لا Ȗسمح  الأساسية لتطوʈر  وذلك لأن 

المطلوȋة   الكفاءة  تحقيق  عدم   ʄإڲ يؤدي  مما  النظام.  مع  Ȋسɺولة  بالتفاعل  الٔڈاǿي  للمستخدم 

للنظام إذا تم تصميمه Ȋشɢل لا يȘناسب مع ثقافة المنظمة وأɸدافɺا Ȋشɢل عام ومستخدم ɸذا  

النظام   ࢭȊ ʏعض الأحيان المعلومات المقدمة من خلال خاصية  النظام Ȋشɢل خاص. المعلومات: 

النظام   فعالية  من  يحد  مما  غامضة،  أو  خاطئة   
ً
وأحيانا مȘسقة  إما  فࢼܣ  الدقة   ʄإڲ تفتقر  الۘܣ 

  وثقة المستخدم ࢭʏ التعامل معه والاعتماد عليه. 

تɢون   قد  التɢاليف  ولكن  وفنيا  إدارʈًا  النظام  من  المطلوȋة  الكفاءة  تحقيق  الممكن  التɢلفة: من 

بتطوʈره  للاستمرار  المؤسسات   ʄسڥȖ لا  قد  لذلك  النظام  من  المتحصلة  الفائدة  من   ʄأعڴ

بالوقت   المعلومات  تزوʈد  يتم  لا  لذلك  جيد،  Ȋشɢل  النظام  ʇعمل  لا  قد  اݝݰدد العمليات 
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العمليات بأنظمة الكمبيوتر ࢭʏ تحقيق ذلك، وأحيانا لا ʇستوعب النظام   وȋطرʈقة ɠافية لفشل 

 للنظام.   معاݍݨة العمليات بالوقت اݝݰدد وʈتم جدولْڈا لأوقات قد لا تناسب المستخدم

 نظم الإدارة  قياس كفاءة  

) الباحثون  ,1996حدد   (Landon, 2000; Munshi, 1996; Tong and Yap  من العديد  ɸناك   (

اݍݰصة   وزʈادة  الرȋح  تحقيق   ʏࢭ النظام  حصة  مثل  ك׿ܣ  Ȋعضɺا  الإدارة،  أنظمة  كفاءة  لقياس  المؤشرات 

السوقية، وȌعضɺا نوڤʏ مثل رضا المستخدم الٔڈاǿي عن النظام، ݯݨم الاستخدام وغ؈فɸا من المؤشرات،  

إلا أن الكث؈ف من ɸؤلاء الباحث؈ن لا يفضلون الطرʈقة الكمية لوجود عوامل وسيطة وعوامل خارجية تؤثر  

عڴʄ المؤشرات المستخدمة لقياس أداء النظام. إن الزʈادة ࢭʏ الرȋحية أو اݍݰصة السوقية لا تɴتج بالضرورة  

 ʏا من العوامل الفعالة ࢭɸما أن الأنظمة تتأثر بالظروف الاقتصادية اݝݰيطة وغ؈فȋعن إدخال المعلومات. و

ɸناك   أن  كما  تجاɺɸا،  يبديونه  الذي  اݍݰذر  رغم  النوعية  الأساليب   ʄإڲ يݏݨأون  الباحث؈ن  فإن  زʈادٮڈا، 

 ࢭʏ الرأي حول المنظور الذي ينظرون من خلاله إڲʄ كفاءة نظام المعلومات. البعض يراɸا من وجɺة  
ً
اختلافا

الأساليب   ɠان استخدام Ȋعض  إذا  النظام.  مشرف  من وجɺة نظر  يراɸا  الآخر  والبعض  المستخدم،  نظر 

، فعندما تɢون الدراسة عڴʄ مستوى أك؆ف    الإدارة  والمؤشرات لقياس كفاءة نظم  
ً
 جديا

ً
ࢭʏ مؤسسة ما أمرا

  من مؤسسة فإنه من الصعب تحقيق نتائج مماثلة ȊسȎب اعتماد أي مؤسسة تناسّڈا. 

لـ نجد من عڴʄ أسلوب محدد لقياس  المؤسسات الأخرى،   ʏࢭ بالضرورة مطبقة  مؤشرات لʋست 

) ثلاثة أȊعاد يجب مراعاٮڈا عند  Munshi,1996الاعتماد وࢭɸ ʏذا اݝݨال حدد موɲآۜܣ (  الإدارةكفاءة أنظمة  

 ۂʏ:  الإدارة قياس كفاءة أنظمة  

 :الكفاءة فيه  تقاس  أن  يجب  الذي  برنامج    النطاق   ʄعڴ وحدɸا  تطبق  قد  سياقاٮڈا  أضيق   ʏࢭ

أو برامج متعددة.   النظام ضمنه، وقد تمتد لȘشمل برامج متعددة ل؄فنامج  مع؈ن وتقاس كفاءة 

  .ال؄فامج، أي أننا نحدد مستوى ال؄فنامج ونقʋس كفاءته

   جمع وʈتم  وتفس؈فɸا،  جمعɺا  وطرʈقة  جمعɺا  المرغوب  المعلومات  جودة   ʄإڲ القياس  ʇش؈ف 

اتجاه   لقياس  معاي؈ف  وȋاستخدام  العمل  لمتغ؈فات  المباشرة  الملاحظة  خلال  من  إما  المعلومات 
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ʇستخدم،   الكمية  الأساليب  استخدام  يتم  كما  الاستȎيان،  خلال  من  المتغ؈فات  وسلوك 

المنظمة  أداء  زʈادة  من خلال  المعلومات  نظام  كفاءة   ʏالتاڲȋو الاستفادة  إن  للقياس.  وʉستخدم 

نظام   سبّڈا دعم  الوسيطة    الإدارة،يɢون  العوامل  تأث؈ف  مكتمل ȊسȎب  أن ɸذا الإجراء غ؈ف  إلا 

 
ً
  .كما ذكرنا سابقا

   الموظف؈ن شؤون  مثل  الأɲشطة  من  العديد  تضم  المؤسسة  أن  الواܷݳ  من  التنظي׿ܣ:  البعد 

والمالية والإنتاج وغ؈فɸا، وطالما تدار ɸذه الأɲشطة Ȋعقلانية عالية فإن تقدم المؤسسة ونجاحɺا  

كفاءة  مما يقلل Ȋشɢل كب؈ف من  المستوى  ٭ڈذا  أنه لا تدار ɠل ɸذه الأɲشطة  مضمون. وʈلاحظ 

ɠل   إدارة  عن  تفصيلية  معلومات  توفر  لعدم  الأɲشطة  ɸذه   ʏࢭ عام  ضعف  وɸناك  المؤسسة، 

لأن   المؤسسة،  مصاݍݳ   ʄعڴ الܨݵصية  للمصاݍݳ  غلبة  ɸناك  الۘܣ  اݍݰالات   ʏࢭ خاصة  ɲشاط، 

الملاك   مصاݍݳ  من  بدلا  الܨݵصية  مصاݍݰɺم  Ȗعظيم   ʄإڲ مديروɸا   ʄسڥʇ مؤسسة  ɸناك 

 ʄعڴ ʏتج بدرجات متفاوتة. العامل؈ن وأܵݰاب المصݏݰة، مما يؤثر بالتاڲɴم؈ن، الأمر الذي يɸالمسا

  قياس فعالية نظم المعلومات 

:ةʈمعاي؈ف كفاءة أنظمة الإدار 

نظام   وكفاءة  قيمة   ʄعڴ الاتفاق  الصعب  من  إذ  السɺل،  بالأمر  لʋس  النظام  نجاح  قياس  إن 

واختلاف   الإدارة، النظام،  مع  يتعاملون  الذين  الأܧݵاص  لاختلاف  نȘيجة  الۘܣ    وذلك  الأɲشطة  طبيعة 

ڈا إلا أن ɸناك معاي؈ف تحكم كفاءة النظام ونجاحه وۂʏ (سلطان،    )2020يمارسوٰ

 .ارتفاع مستوى استخدام النظام  

 .يǿدرجة رضا المستخدم الٔڈا  

  إدارة أنظمة ʏات الإيجابية تجاه النظام والعامل؈ن ࢭɸة.الاتجاʈالإدار  

  .استخدام النظام ʄداف مثل جودة القرارات الۘܣ اعتمدت عڴɸتحقيق الأ ʏمة ࢭɸالمسا  
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) ال݀ݨلوɲي  وحدد  الإيرادات.  زʈادة  أو  التɢاليف  تحقيق  مثل  المالية  من  1998المنافع  مجموعة   (

الم؈قات الۘܣ يجب أن تتوافر ࢭʏ نظام المعلومات Ȗعت؄ف الشروط الأساسية لكفاءة وفعالية نظام المعلومات، 

  :والۘܣ Ȗشمل

  .النظام الɺدف أو الغايات الۘܣ أɲآۜܡ من أجلɺاأن يحقق   •

  .ݍݵدمة جميع المستوʈات الإدارʈة ࢭʏ المنظمة •

•  ʏࢭ النظام  المستخدم؈ن استخدام  كب؈ف من  تȘيح لعدد  بيانات ومعلومات مركزʈة  توف؈ف قاعدة 

 عن الآخر
ً
  .نفس الوقت وɢʈون ɠل مٔڈم مستقلا

أن يوفر النظام كفاءة مجدية للمنظمة من خلال المشاركة ࢭʏ خفض التɢاليف وزʈادة المبيعات  •

  .والأرȋاح

  .الاتصال اݍݰديثة قدر الإمɢان  الإدارʈة وأدواتاستخدام تكنولوجيا  •

 للعامل؈ن ࢭʏ المنظمة. 
ً
  • يجب أن يɢون النظام مقبولا

  :الفعالة  الإدارة خصائص 

الباحث؈ن إڲʄ أن المعلومات اݍݨيدة  ɸناك خصائص وسمات لݏݨودة ࢭʏ المعلومات فقد أشار Ȋعض  

 ʏ1999تتصف بما يڴ Anthoney, Perrewe, Kamar):  

الميدان    ʏࢭ المعلومات  العمليات اݝݵتلفة، مما يجعل  الناتج عن  تقليل معدل اݍݵطأ  Ȗعۚܣ  الدقة 

  .دقيقة وموثوقة

  يجب أن تɢون المعلومات الɺامة والمناسبة المقدمة قابلة للاستخدام وذات صلة 

  .العلاقة، ولذلك يجب أن تɢون متاحة عند اݍݰاجة
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الشمولية ۂʏ الشمولية وتمثيل اݝݨال الذي يɴبڧʏ جمعɺا من أجله وࢭʏ نفس الوقت تقدم صورة  

 بديلة لɺا
ً
  .ɠاملة عن المشɢلة وتقدم ࢭȊ ʏعض الأحيان حلولا

من   ɠان  إذا  المثال،  سȎيل   ʄعڴ فɺمɺا،  ʇسɺل  بطرʈقة  المعلومات  تقديم  يجب  القراءة:  سɺولة 

  .الممكن تقديمɺا مع الأشɢال واݍݵرائط، فلا يɴبڧʏ تقديمɺا مع القوائم واݍݨداول 

  الاȖساق ʇعۚܣ توف؈ف نفس المعلومات بنفس الطرʈقة وȋمعيار واحد ɠلما أمكن ذلك 

  راȊعا : الأداء الإداري  5.2.2

المتقدمة   الدول  ࢭʏ جميع  الإدارة  ذɸن  الۘܣ Ȗشغل  القضايا  أɸم  الإداري من  الأداء  مسألة  Ȗعت؄ف 

ʇعتمد   المواطن؈ن  معʋشة  مستوى  ورفع  الدول  ɸذه   ʏࢭ اݍݰقيقي  الدخل  نمو  لأن  سواء.  حد   ʄعڴ والنامية 

Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ رفع كفاءة الأداء وأيضا التعب؈ف عن مستوى التقدم الاقتصادي واݍݰضاري لɢل دولة،  

العام أصبحت   وقد شɺدت العقود الماضية Ȗغ؈فات جوɸرʈة ࢭʏ الإطار من المفاɸيم المتعلقة بإدارة القطاع 

القيادة. من الرقابة المɺنية والإدارʈة إڲʄ حوكمة العملاء، ومن التحكم أو مراقبة التɢاليف إڲʄ إدارة الأداء،  

عن   المساءلة   ʄإڲ الإجراءات  ܵݰة  تقييم  ومن  اݍݵدمات،  جودة  تحس؈ن   ʄإڲ اݝݵرجات  كمية  زʈادة  ومن 

  ) 2020النتائج ومستوʈات الأداء (موɸايمر وآخرون، 

ɠان   الإداري، و୒ن  الأداء  مفɺوم  Ȗعرʈف   ʄن والكتاب عڴʈالمفكر ب؈ن  اتفاق عام  ɸناك  يɢون  يɢاد 

فإن ɸناك   التجارب واݍݵ؄فات،  إڲʄ اختلاف  إلٕڈا، بالإضافة  يɴتمون  الۘܣ  الفكرʈة  نȘيجة لاختلاف المذاɸب 

  .)2016اختلافات Ȋسيطة بئڈم. مما أثر ࢭȖ ʏعرʈف معۚܢ ɸذا المفɺوم (سل׿ܢ، 

يوܷݳ   و୒كمالɺا.  الܨݵص  وظيفة  Ȗشɢل  الۘܣ  المɺام  إنجاز  ٭ڈا  يتم  الۘܣ  الدرجة   ʄإڲ الأداء  ʇش؈ف 

الأداء   ب؈ن  وتداخل  ارتباك  ɸناك  يɢون  ما  غالبًا  للܨݵص.  الوظيفية  الاحتياجات  تلبية  أو  تحقيق  كيفية 

واݍݨɺد. ʇش؈ف اݍݨɺد إڲʄ الطاقة الۘܣ يتم إنفاقɺا أثناء الأداء. وʈتم قياسه بناءً عڴʄ النتائج الۘܣ حصل علٕڈا  

  ). 2021الفرد (رافيه، 
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 . الأداء بأنه مدى تحقيق المنظمة لأɸدافɺا ) Wofford, 2022وʉعرف وفرد ( 

) يوɲس  مع ʇ2018عرف  معينة  زمنية  ف؅فة   ʏࢭ المنجزة  الإنتاج  عمليات  توافق  مدى  بأنه  الأداء   (

خطط موضوعة مسبقا، وتحديد أوجه القصور ونقاط الانحراف عن اݍݵطط الموضوعة، وتقديم اݍݰلول  

الإنتاج    ʏࢭ الانحراف  وتلافٕڈا.  القصور  أوجه   ʄعڴ التغلب  تضمن  الۘܣ  والممارسة  العلم  يخلق  وɸو  لɺا، 

ʏالمستقبڴ  

) الأداء بأنه اݝݵرجات والأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ المنظمة إڲʄ تحقيقɺا  2017وقد عرف عبد اݝݰسن (

كلا   المفɺوم  ɸذا  ʇعكس  محددة.  ف؅فة  ب؈ن  خلال  يرȋط  أنه  أي  لتحقيقɺا،  اللازمة  والوسائل  الأɸداف  من 

قياس  أيضًا  يمكنك  بحيث  المنظمة   ʏࢭ تحقيقɺا   ʄإڲ الأɲشطة  ɸذه   ʄسڥȖ الۘܣ والأɸداف  الɴشاط  جوانب 

الرأي  ʄعڴ Ȗعرف  الأɸداف.  تحقيق  (،  .مستوى  بوʈن  عرف  من  2022وقد  يتم  الۘܣ  الكفاءة  بأنه  الأداء   (

  خلالɺا تحوʈل المدخلات إڲʄ مخرجات اݍݵدمة.. 

 إدارة الأداء الوظيفي  

اݝݵتلفة لتخطيط   المنظمات  ٭ڈا  الۘܣ تقوم  المسْڈدفة  بأٰڈا "اݍݨɺود  الوظيفي  الأداء  إدارة  عرف 
ُ
Ȗ

  ʄاݍݨميع إڲ ʄسڥʇ دفɺووضع معاي؈ف ومعاي؈ف واܷݰة ومقبولة ك ʏوتنظيم وتوجيه الأداء الفردي واݍݨماڤ

  .)2016تحقيقه" (ɸلال، 

  تتكون إدارة الأداء من أرȌعة عناصر أساسية 

    داف من خلال معاي؈ف واܷݰة يتفقɸلتحقيق الأ ʏعۚܣ رسم صورة للأداء المستقبڴʉتخطيط الأداء: و

 .علٕڈا الطرفان من خلال القدرات والطاقات الموجودة

الغرض من تنظيم الأداء ɸو تحديد المساحة الۘܣ يتحرك فٕڈا ɠل موظف ل؈فافق حركة الآخرʈن  

ولا ʇعيقɺا. الموقع عڴʄ خرʈطة العمل، حيث تɢون المؤɸلات والواجبات واܷݰة، به نظام معلومات متɢامل  

 .بحيث تتدفق المعلومات Ȋسلاسة ودقة



 

)55 ( 

والمناسب      الܶݰيح  الاختيار  لتمك؈ن  للغاية  فعال  اتصالات  نظام  يوجد  ذلك،   ʄإڲ بالإضافة 

الۘܣ ʇعملون فٕڈا، والغرض من دليل الأداء ɸو تȘبع نتائج أداء الموظف؈ن من خلال   للأܧݵاص والوظائف 

  .التغذية الراجعة من خلال مناقشة نتائج قياس أداء الموظف؈ن. الدورة وɸو معɺم

المعتمدة   النتائج  تحقيق  من  الإدارة  تتمكن  حۘܢ  الأداء  إدارة  عملية  ٰڈاية   ʏࢭ الأداء  تقييم  يتم 

أو اݍݵطة. ونȘيجة لذلك نتخذ قرارات لاحقة وࢭʏ نفس الوقت تمكننا من   العام  لمستوʈات الأداء ࢭʏ ٰڈاية 

العامل؈ن   أداء   ʏࢭ القصور  أوجه  إزالة  خلاله  من  يتم  برنامج  لإɲشاء  حقيقي  تدرʈب  الاحتياجات.  تحديد 

اللازمة   البيانات والمعلومات   ʄالمنظمة وكذلك اݍݰصول عڴ  ʏࢭ المتوفرة  المɺارات   ʄالتعرف عڴ  ʄإڲ بالإضافة 

ࢭʏ اݍݵطوات   العدالة والرضا بئڈم نȘيجة مشاركْڈم  العامل؈ن لاتخاذ قرارات نقلɺم وترقيْڈم لتحقيق  عن 

  ) 2016المذɠورة أعلاه. (ɸلال،

 :دورة حياة إدارة الأداء 

  ). Ȗ2022س؈ف دورة حياة إدارة الأداء ࢭʏ ثلاث مراحل أساسية ۂʏ: (اللوزي،  

 دافɸصياغة الأ :ʄالمرحلة الأوڲ:  

تمثل ɸذه المرحلة نقطة البداية ࢭʏ دورة إدارة الأداء، حيث يتم الاتفاق ب؈ن الرئʋس والمرؤوس؈ن  

المناسبة،   الأداء  ومعاي؈ف  العمل  وواجبات  المسؤوليات  وتحديد  الوظيفي،  بالوصف  يتعلق  ما  ɠل   ʄعڴ

أداء واقعية ومقبولة الذي يبحث عنه اݍݨميع سʋتحقق. والمɺم ࢭʏ صياغة الɺدف ɸو أن  وصياغة أɸداف  

  .تɢون جميع الأطراف مقتنعة به، والتفاعل معه ʇسɺل دورة إدارة الأداء

 رهʈاقبة الأداء وتطو   :المرحلة الثانية: مر

 ࢭʏ المرحلة  
ً
تركز ɸذه المرحلة عڴʄ متاȊعة الأداء الفعڴʏ مقابل الأɸداف الۘܣ تمت صياغْڈا مسبقا

رؤʈة   تحقيق   ʄعڴ المرؤوس؈ن  المرحلة  ɸذه  وȖساعد  وتܶݰيحه،  اݍݵاطئ  الأداء  تقييم  يتم  حيث   ،ʄالأوڲ

وتوقعات مش؅فكة للبنود المتفق علٕڈا. ࢭɸ ʏذه المرحلة يتم Ȗسليط الضوء عڴʄ أɸمية المɺارات الۘܣ يمتلكɺا  
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الرئʋس ࢭʏ توجيه مرؤوسيه، وتضاف إڲɸ ʄذه المɺارات عملية تقديم التغذية الراجعة للرؤساء والمرؤوس؈ن  

  .أثناء العمل، كما تظɺر أɸمية التدرʈب لاكȘسا٭ڈا وتطوʈرɸا. تواصل. المɺارات ب؈ن الرؤساء والمرؤوس؈ن

 اݍݵطوة الثالثة: قياس الأداء:  

ومدى   نوع  وكذلك  المتحقق،  التقدم والنجاح  تحديد درجة  الأداء ɸو  قياس  الغرض من عملية 

أوجه القصور ࢭʏ الأداء، ɠل ذلك من خلال مطابقة الأداء الفعڴʏ لمعاي؈ف الأداء المتفق علٕڈا. وʈقوم الرئʋس  

 بتقييم الدورة السابقة ودراسة الاتجاه الأمثل للعمل ࢭʏ الدورة المقبلة.

  :العوامل المؤثرة عڴʄ الأداء

  ʏࢭ يأخذوا  أن  المسؤول؈ن   ʄعڴ يجب  المنظمة  أداء  تقييم  عڴʄ عند  تؤثر  قد  عوامل  عدة  الاعتبار 

  .)2018 ،الأداء، ومن ɸذه العوامل يمكن أن نذكر (عبد اݝݰسن

الاختلافات ࢭʏ عبء العمل: قد تؤثر الاختلافات ࢭʏ عبء العمل عڴʄ الأداء، فالمؤسسة الۘܣ تؤدي 

العمل   من  أصغر  ݯݨم  أخرى.  بوحدة  مقارنة  وحدة عمل  لɢل  أقل  تتطلب موارد  العمل  كب؈فًا من  ݯݨمًا 

  .نفسه

فإن   المعتاد،  أك؆ف من  العمل  يتأخر  الإنتاج. عندما  كمية   ʄالعمل عڴ  ʏࢭ التأخ؈ف  يؤثر مقدار  قد 

ذلك يمكن أن ʇسȎب المزʈد من الاندفاع وسرعة الإنتاج. قد لا يتم تحقيق ɸذه السرعة دائمًا وقد تؤدي 

  إڲʄ انخفاض الإنتاج. جودة المنتج الٔڈاǿي أثناء تصɴيعه

يؤدي قلة العمل المتاح للعمال إڲʄ انخفاض معدل الإنتاج. إن التحسʋنات التنظيمية والإجرائية  

ملاءمة   مدى  ذلك   ʏࢭ بما  كث؈فة،  عوامل   ʄعڴ الإنتاج  معدلات  Ȗعتمد  حيث  الأداء:   ʄعڴ مباشر  تأث؈ف  لɺا 

ال؅فتʋبات التنظيمية والإجرائية. عادة ما يؤدي الإصلاح التنظي׿ܣ الذي ʇغ؈ف تدفق وترتʋب العمل إڲȖ ʄغي؈ف  

  .ࢭʏ معدل الإنجاز. يؤدي تقص؈ف خطوات العمل ࢭʏ العملية إڲʄ تقليل الموارد المطلوȋة لإكمال وحدة العمل
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من   اݍݰديثة  للتقنيات  المستمر  الإدخال  خلال  من  تظɺر  والۘܣ  والتكنولوجية،  الفنية  العوامل 

المتاحة    الموظف؈ن عڴʄ أساس مستوى وجودة التكنولوجياالأجɺزة والمعدات وال؄فمجيات، وʈتم تحديد أداء  

  .لɺم
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منݤݨية و୒جراءات الدراسة : الفصل الثالث   

  مقدمة 1.3

الميدانية   الدراسة  الفصل  ɸذا  عڴʄيȘناول  التعرف  خلال  من  ومجتمع    وذلك  الدراسة  منݤݨية 

الدراسة    ʏࢭ المستخدمة  الإحصائية  والأساليب  البيانات  جمع  ومصادر  الدراسة  وأداة  الدراسة  وعينة 

  وحساب الصدق والثبات لأداة الدراسة 

  منݤݨية البحث: 2.3

نظرا لطبيعة الدراسة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ التعرف تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ رفع كفاءة النظم الإدارʈة  

الرʈاض  بالتطبيق العاملة بمدينة  التقنية  الشرɠات   ʄو   عڴ  ʄعڴɸالوصفيذا الأساس تم استخدام الم   نݤݮ 

الم النظري  الدراسة، نݤݮ الوصفي الذي ʇعمل عڴʄ توضيح  التحليڴʏ حيث استخدمنا ࢭʏ اݍݨانب    متغ؈فات 

ࢭʏ الدراسة  نمع استخدم الم  ʏالتحليڴ التحليل والرȋط ب  لأنه ʇعمل  الميدانيةݤݮ   ʄوصل  الۘܣ تالنتائج    ؈نعڴ

  المناسبة. ثم إصدار الأحɢام تفس؈فɸا عڴʄ  وʉعملإلٕڈا 

  مجتمع وعينة الدراسة  3.3

  ʏࢭ الدراسة  مجتمع  ࢭʏ  تمثل  العاملة  العامل؈ن  التقنية  الرʈاضشرɠات  لصعوȋة   بمدينة  ونȘيجة 

العينات   أسلوب  باستخدام  الدراسة  قامت  فقد  الدراسة  مجتمع  أفراد  لɢافة  الشامل  اݍݰصر  إجراء 

بالاستȎيان  العشوائية  ال اݍݵاص  الرابط  ɲشر  خلال  من  الاجتماڤʏ    عڴȎ ʄسيطة  التواصل  مواقع  ɠافة 

اسئلة    عڴʄفرد وɸم الذين أجابوا    384اݍݵاصة بأفراد مجتمع الدراسة وقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة  

  استمارة الاستȎيان. 

  البيانات: مصادر 4.3

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࡩʏ جمع البيانات والمعلومات:
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 :ةʈالثانو ذات    المصادر  والأجنȎية  العرȋية  والمراجع  الكتب   ʄإڲ بالرجوع  الباحث  قام 

موضوع   تȘناول  الۘܣ  السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقارʈر  والأدبيات  والدورʈات  العلاقة، 

  النظري المتعلق ٭ڈذه الدراسة.  الإطارالدراسة والبحث ࢭʏ مواقع الإن؅فنت اݝݵتلفة لتقديم  

  :سية ݍݨمع البيانات مباشرة من    المصادر الأوليةʋأداة رئɠ بانةȘقام الباحث بإعداد اس

  ʏاء الاصطناڤɠتأث؈ف الذ ʄونت من عدد من الفقرات ٭ڈدف التعرف عڴɢأفراد العينة، حيث ت

 عڴʄ الشرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض الإدارʈة بتطبيقࢭʏ رفع كفاءة النظم 

  الأساليب الإحصائية:5.3

مجموعة من  لتحليل بيانات الدراسة باستخدام    SPSSقام البحث باستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي  

 :ʏالأساليب الاحصائية كما يڴ  

   ورنباخ ݍݰساب مستوي ثبات أداة الدراسةɠمعامل الفا  

   وصدق أداة الدراسة وللتعرف ʏساق الداخڴȖمعامل ارتباط ب؈فسون لتحديد مستوي الا

  عڴʄ العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة  

   سب والتكرارات لوصف خصائص عينة الدراسةɴال  

   الدراسة عينة  افراد  استجابة  مستوي  لوصف  المعياري  والانحراف  اݍݰساȌي  الوسط 

 لعبارات أداة الدراسة  

   سيط لقياس الأثر ب؈ن متغ؈فات الدراسةȎمعادلة الانحدار اݍݵطي ال 

  أداة الدراسة  6.3

تم العمل عڴʄ الاسȘبانة للتناسب مع متغ؈فات الدراسة من خلال الاطلاع عڴʄ الدراسات السابقة  

  المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: 

 :القسم الأول    
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عامل؈ن ࢭʏ شرɠات التقنية  المن  وɸو اݍݨزء اݍݵاص بالمتغ؈فات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة  

  . ، والمتمثلة بـ: النوع الاجتماڤʏ، والعمر، والمؤɸل العل׿ܣ، والوضع الم۶ܣبمدينة الرʈاض

يɲالقسم الثا  :  

المستقل   الدراسة  متغ؈فات  تقʋس  الۘܣ  والأȊعاد  الفقرات   ʄعڴ الثاɲي  القسم  والتاȊع اشتمل 

 (ʏاء الاصطناڤɠالذ ) عاده (النظم اݍݵب؈فة، تمثيل المعارف والاستدلال، التعلم  وتضمنت المتغ؈ف المستقلȊبأ

عڴʄ  التلقاǿي)   (   15واشتمل  التاȊع  والمتغ؈ف  الإدارʈة  عبارة  النظم  المصداقية،  بأȊعاده    )  كفاءة  (اݍݨودة، 

يتɢون من  عبارة    15وʉشتمل عڴʄ  الفاعلية)   الذي  درجات  اݍݵمس  وتم استخدام مقياس ليكرت ذو 

 ) جدا  ( 5موافق  موافق   ،(4 ) محايد   ،(3 ) موافق  غ؈ف   ،(2 ) جدا  موافق  غ؈ف   ،(1  ʄعڴ الإجابة   ʏࢭ  (

الدراسة  محاور  عبارات  ،  أسئلة   ʄعڴ الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  اتجاه  بتقسيم  الدراسة  قامت  وقد 

  :ʏات من خلال تطبيق ما يڴʈمستو ʄمحاور الدراسة إڲ  

   4) = 1أقل رقم ࢭʏ المقياس ( –) 5مدي المقياس = أعڴʏ رقم ࢭʏ المقياس ( 

    0.80) = 5مدي المستوي = مدي المقياس / عدد المستوʈات ( 

افقة عينة الدراسة عڴʄ عبارات أداة 1جدول (    الدراسة ) مستوʈات مو

  الدرجة   المستوي 

  1.79 – 1  منخفضة جدا 

  2.59 – 1.80  منخفضة 

  3.39 – 2.60  متوسطة 

  4.19 – 3.40  مرتفعة

  5.00 – 4.20  مرتفعة جدا 

  

  

 صدق أداة الدراسة  7.3
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من    ʏالداخڴ التجاɲس  مستوي  تحديد  طرʈق  عن  الاستȎيان  استمارة  عبارات  صدق  حساب  تم 

  ʄلية للمحور  خلال التعرف عڴɢالدلالة الإحصائية لمعاملات الارتباط ب؈فسون ب؈ن درجة العبارة والدرجة ال

  لعبارة وجاءت النتائج كما يڴʏ:الذي تɴت׿ܣ إليه ا

  :اݝݰور الأول ʏاء الاصطناڤɠالذ    

  معاملات الارتباط لعبارات اݝݰور الاول ) 2جدول ( 

  Sig  معامل ارتباط ب؈فسون   العبارة 

  اݍݵب؈فةالنظم  

1  

Ȗساɸم النظم اݍݵب؈فة ࡩʏ إيجاد حلول للكث؈ف  

 من المشاɠل 
0.670**  0.000  

2  

تصمم النظم اݍݵب؈فة ٭ڈدف معاݍݨة  

 الاحداث والعمليات اݝݰاسȎية والإدارʈة 
0.702**  0.000  

3  

Ȗستخدم النظم اݍݵب؈فة المعلومات اݝݵزنة  

 ࡩʏ قواعد البيانات ࡩʏ رفع كفاءة صنع القرار 
0.667**  0.000  

4  

Ȗساعد النظم اݍݵب؈فة ࡩʏ عملية التخطيط  

 واتخاذ القرارات 
0.676**  0.000  

5  

Ȗساعد النظم اݍݵب؈فة ࡩʏ اكȘساب المعرفة  

 من خلال قواعد البيانات اݝݵزنة لدي النظم 
0.659**  0.000  

  تمثيل المعارف والاستدلال 

1  

ʇسمح الذɠاء الاصطناڤʏ بتمثيل المعارف  

الرمزʈة بصورة واܷݰة من خلال الرسومات البيانية  

 والشبɢات الدلالية 

0.699**  0.000  

2  

تتم؈ق المعارف الرمزʈة والاستدلالية بالقدرة  

 عڴʄ استخلاص المعلومات من البيانات المعقدة 
0.469**  0.000  

3  

  ʄبالقدرة عڴ ʏاء الاصطناڤɠيتم؈ق الذ

 التكيف مع البʋئة المعرفية 
0.610**  0.000  

4  

يتم تمثيل المعارف والاستدلالات وفقا  

 ݝݨموعة من المعاي؈ف 
0.672**  0.000  

5  

ʇسمح الذɠاء الاصطناڤʏ بتخزʈن المعرفة  

 والمعلومات بصورة سرʉعة وɠافية
0.668**  0.000 



 

)62 ( 

  التعلم التلقاǿي 

1  

Ȗستطيع أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ معاݍݨة  

 Ȋشɢل تلقاǿي المشاɠل الۘܣ تواجɺه 
0.700** 0.000  

2  

تقوم انظمة الذɠاء الاصطناڤʏ بتحديث  

 أنفسɺا Ȋشɢل تلقاǿي وȋصورة دورʈة
0.654**  0.000  

3  

تقوم انظمة الذɠاء الاصطناڤʏ برȋط 

 الادارات معا وȋصورة متɢاملة وتفاعلية 
0.587**  0.000  

4  

Ȗعاݍݮ انظمة الذɠاء الاصطناڤʏ الاخصاء 

 المنطقية والم؄فمجةاݍݰسابية 
0.611**  0.000  

5  

  ʄبالقدرة عڴ ʏاء الاصطناڤɠتتم؈ق انظمة الذ

 رصد أي تلاعب ٭ڈا
0.474**  0.000  

  0.01ذات دلالة احصائية عند **  

محور   عبارات  ݍݨميع  الارتباط  معاملات  جميع  أن  الاصطناڤʏوتب؈ن  دلالة    الذɠاء  ذات  ɠانت 

) معنوʈة  مستوي  عند  محور  0.01إحصائية  عبارات  أن  ʇعۚܣ  وɸذا   (ʏالاصطناڤ بصدق    الذɠاء  تتمتع 

  الاȖساق الداخڴʏ وۂʏ صاݍݰة لأغراض الدراسة.  

 :يɲةاݝݰور الثاʈكفاءة النظم الادار  

  معاملات الارتباط لعبارات اݝݰور الثاɲي) 3جدول ( 

  Sig  ارتباط ب؈فسون معامل    العبارة 

  جودة النظم الادارʈة

1  

تȘسم النظم الادارʈة المستخدمة ࡩʏ الشركة Ȋسɺولة  

 الفɺم وقلة الأخطاء
0.638**  0.000  

2  

تحقق النظم الادارʈة المستخدمة ࡩʏ الشركة ɠافة  

 الأɸداف المطلوȋة 
0.639**  0.000  

3  

Ȗساɸم النظم الادارʈة ࡩʏ تحديد ɠل من يتعامل مع  

 المعلومات الإدارʈة Ȋشɢل مباشر او غ؈ف مباشر 
0.766**  0.000  

4  

النظم الادارʈة المستخدمة ࡩʏ الشركة غ؈ف متضارȋة  

 وخالية من التكرار 
0.753**  0.000  
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5  

  ʄالشركة عڴ ʏة المستخدمة ࡩʈم النظم الادارɸساȖ

 التɴبؤ 
0.534**  0.000  

  مصداقية النظم الادارʈة 

1  

للشركة خاصة بحماية نظامɺا  توجد سياسات  

  ʏات الصدق والأمانة ࡩʈادة مستوʈز ʏم ࡩɸساȖ الاداري

 عرض المعلومات والبيانات 

0.740**  0.000  

2  

توجد سياسات للشركة خاصة بتأم؈ن سرʈة  

المعلومات الادارʈة تؤثر عڴʄ الصدق والأمانة ࡩʏ عرض  

 المعلومات والبيانات

0.756**  0.000  

3  

سياسات للشركة خاصة بتأم؈ن خصوصية  توجد  

التعامل ࡩʏ المعلومات الإدارʈة Ȗساɸم ࡩʏ زʈادة  

مستوʈات الصدق والأمانة ࡩʏ عرض المعلومات  

 والبيانات 

0.579**  0.000  

4  

توجد سياسات للشركة خاصة بالتأكيد عڴʄ تɢامل  

معاݍݨة نظامɺا الاداري Ȗساɸم ࡩʏ زʈادة مستوʈات  

 الصدق والأمانة ࡩʏ عرض المعلومات والبيانات

0.535**  0.000  

5  

توجد سياسات للشركة خاصة بحماية نظامɺا  

الاداري Ȗساɸم ࡩʏ زʈادة مستوʈات اݍݰياد وعدم التح؈ق  

 للمعلومات والبيانات 

0.600**  0.000  

  فعالية النظم الإدارʈة  

1  

يتصف نظام المعلومات الإدارʈة ࡩʏ الشركة بȎساطة  

 الفɺم من قبل جميع المستخدم؈ن. التصميم وسɺولة 
0.700**  0.000  

2  

يتم تطوʈر نظام المعلومات الإدارʈة وفق للمستجدات  

 ࡩʏ احتياجات المعلومات الادارʈة
0.645**  0.000  

3  

Ȗغطي المعلومات الۘܣ يɴتجɺا نظام المعلومات الإدارʈة  

 ɠل أوجه الɴشاط المتعلقة بالعمل ࡩʏ الشركة 
0.689**  0.000  

4  

يوجد إجراءات ٮڈدف لتحس؈ن جودة مخرجات نظام  

 المعلومات الإدارʈة 
0.412**  0.000  

5  

مخرجات النظام الاداري تفي باحتياجات عملية  

 اتخاذ القرار ࡩʏ الشركة 
0.514**  0.000  

  0.01ذات دلالة احصائية عند **  
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ݍݨميع عبارات محور   الارتباط  أن جميع معاملات  الادارʈة وتب؈ن  النظم  دلالة    كفاءة  ذات  ɠانت 

) معنوʈة  مستوي  عند  محور  0.01إحصائية  عبارات  أن  ʇعۚܣ  وɸذا  الادارʈة)  النظم  بصدق    كفاءة  تتمتع 

  الاȖساق الداخڴʏ وۂʏ صاݍݰة لأغراض الدراسة.  

  ثبات أداة الدراسة: 8.3

  :ʏانت النتائج كما يڴɠيان وȎورنباخ لعبارات محاور الاستɠ تم حساب معامل ألفا  

  ) معامل الثبات ݝݰاور استمارة الاستȎيان 4جدول (                           

  عدد العبارات   معامل الفا كورنباخ   اݝݰاور 

 ʏاء الاصطناڤɠ15 0.891  الذ  

  15  0.885  كفاءة النظم الادارʈة 

  30  0.940  الاستȎيان إجماڲʏ استمارة 

أن الثبات    يȘب؈ن  معامل  من    Alphaقيمة  أك؄ف   ʏمما    0.7وۂ الاستȎيان  استمارة  محاور  ݍݨميع 

و  الاستȎيان  استمارة  محاور  عبارات  وارتباط  صلاحية   ʄعڴ مما  يؤكد  الدراسة  أداة  ثبات  مستوي  ارتفاع 

  ʇسمح باستخدام الأداة لغرض الدراسة. 
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  تحليل النتائج : الفصل الراȊع

  :مقدمة 1.4

تحليل   الفصل  ɸذا   ʏࢭ نȘناول  الاستȎيان  سوف  استمارة  تحليل  خلال  من  الدراسة  بيانات 

أجل   من  الدراسة  أسئلة  عن  والاجابة  الدراسة  محاور  وتحليل  الدراسة  عينة  خصائص   ʄعڴ والتعرف 

  تحقيق أɸداف الدراسة والوصول إڲʄ نتائج وتوصيات للدراسة. 

  أولا: خصائص عينة الدراسة  2.4

  ݍݵصائصɺا) توزʉع عينة الدراسة وفقا 5جدول ( 

  %  العدد   الفئات   اݍݵاصية

  الاجتماڤʏ   النوع
  65.1 250  ذكر

  34.9  134  أنۙܢ 

  العمر 

  12.8  49  سنة  25أقل من 

  42.4  163  سنة  35اڲʄ أقل من  25من 

  29.7  114  سنة  45اڲʄ اقل من  35من 

  15.1  58  سنة فأك؆ف  45

  المؤɸل العل׿ܣ

  12.0  46  ثانوي 

  57.0  219  بɢالورʈوس

  20.6  79  ماجست؈ف 

  10.4  40  دكتوراه 

  12.8  49  مدير  الوضع الم۶ܣ 
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  25.8  99  رئʋس قسم 

  61.5  236  موظف 

  

  ثانيا: تحليل استمارة الاستȎيان  3.4

لعبارات   المعيارʈة  والانحرافات  اݍݰسابية  المتوسطات  استخدام  تم  الاستȎيان  استمارة  لتحليل 

  وللمحور كɢل وجاءت النتائج كما يڴɠ   :ʏل محور 

 :اݝݰور الأول ʏاء الاصطناڤɠالذ   

 النظم اݍݵب؈فة  - 1

 ) عبارات  6جدول   ʄعڴ افقة  المو ومستوي  وال؅فتʋب  المعياري  والانحراف  اݍݰساȌي  المتوسط   (

  النظم اݍݵب؈فة 

  

ــبارة  ـــ  العـ

المتوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

ا

  ل؅فتʋب 

  

مستوي  

افقة    المو

Ȗساɸم النظم اݍݵب؈فة ࡩʏ إيجاد حلول للكث؈ف من  

  المشاɠل 
  مرتفع 1 0.929 4.188

تصمم النظم اݍݵب؈فة ٭ڈدف معاݍݨة الاحداث  

  والعمليات اݝݰاسȎية والإدارʈة 
  مرتفع 5 0.802 4.063

Ȗستخدم النظم اݍݵب؈فة المعلومات اݝݵزنة ࡩʏ قواعد  

  القرار البيانات ࡩʏ رفع كفاءة صنع 
  مرتفع 3 0.858 4.125

Ȗساعد النظم اݍݵب؈فة ࡩʏ عملية التخطيط واتخاذ  

  القرارات 
  مرتفع 2 0.688 4.167
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عبارات   ترتʋب  اݍݵب؈فةتم  اݍݰساȌي   النظم  المتوسط  (قيمة  الɴسȎية  الأɸمية  درجة  حيث  من 

) عبارة  أن  تب؈ن  الدراسة  عينة  نظر  وجɺة  من  من  الأك؄ف)  للكث؈ف  حلول  إيجاد   ʏࢭ اݍݵب؈فة  النظم  Ȗساɸم 

بقيمة    )المشاɠل أɸمية  العبارات  أك؆ف   ʏمعياري    4.188ۂ مرتفعة    0.929وانحراف  موافقة  بʋنما  وȋدرجة 

) العبارة  والإدارʈةɠانت  اݝݰاسȎية  والعمليات  الاحداث  معاݍݨة  ٭ڈدف  اݍݵب؈فة  النظم  أقل  تصمم   ʏۂ  (

بقيمة   اɸمية  معياري    4.063العبارات  و   0.802وانحراف  مرتفعة  موافقة  عبارات  وȋدرجة  دراسة  عند 

اݍݵب؈فة ݳ    النظم  يوܷ مما  المرتفع  الموافقة  مستوي   ʏࢭ العبارات  جميع  أن  من  تب؈ن  مرتفع  مستوي  وجود 

  ʏࢭ  ʏاء الاصطناڤɠالذ اȊعاد  اݍݵب؈فة ɠأحد  النظم  الرʈاض  تطبيق  العاملة بمدينة  التقنية  حيث    الشرɠات 

  0.799بانحراف معياري  4.121 النظم اݍݵب؈فةبلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي لعبارات  

    تمثيل المعارف والاستدلال - 1

 ) عبارات  7جدول   ʄعڴ افقة  المو ومستوي  وال؅فتʋب  المعياري  والانحراف  اݍݰساȌي  المتوسط  تمثيل  ) 

  المعارف والاستدلال 

  

ــبارة  ـــ  العـ

المتوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  ال؅فتʋب

مستوي  

افقة    المو

ʇسمح الذɠاء الاصطناڤʏ بتمثيل المعارف  

الرمزʈة بصورة واܷݰة من خلال  

  البيانية والشبɢات الدلالية الرسومات 

  مرتفع  4 0.778 4.021

تتم؈ق المعارف الرمزʈة والاستدلالية بالقدرة  

عڴʄ استخلاص المعلومات من البيانات 

  المعقدة 

  مرتفع  3 0.771 4.104

Ȗساعد النظم اݍݵب؈فة ࡩʏ اكȘساب المعرفة من خلال  

  قواعد البيانات اݝݵزنة لدي النظم
  مرتفع 4 0.720 4.063
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  ʄبالقدرة عڴ ʏاء الاصطناڤɠيتم؈ق الذ

  التكيف مع البʋئة المعرفية 
  مرتفع  5 0.920 3.896

المعارف والاستدلالات وفقا  يتم تمثيل 

  ݝݨموعة من المعاي؈ف 
  جدا  مرتفع  1 0.638 4.271

ʇسمح الذɠاء الاصطناڤʏ بتخزʈن المعرفة  

  والمعلومات بصورة سرʉعة وɠافية
  مرتفع جدا  2 0.596 4.250

عبارات   ترتʋب  والاستدلالتم  المعارف  المتوسط    تمثيل  (قيمة  الɴسȎية  الأɸمية  درجة  حيث  من 

الدراسة تب؈ن أن عبارة ( المعارف والاستدلالات وفقا ݝݨموعة  اݍݰساȌي الأك؄ف) من وجɺة نظر عينة  يتم تمثيل 

المعاي؈ف العبارات أɸمية بقيمة    )من  جدا  وȋدرجة موافقة مرتفعة    0.638وانحراف معياري    4.271ۂʏ أك؆ف 

) العبارة  ɠانت  المعرفيةبʋنما  البʋئة  مع  التكيف   ʄعڴ بالقدرة   ʏالاصطناڤ الذɠاء  اɸمية  يتم؈ق  العبارات  أقل   ʏۂ  (

معياري    3.896بقيمة   و   0.920وانحراف  مرتفعة  موافقة  عبارات  وȋدرجة  دراسة  المعارف عند  تمثيل 

ࢭʏ مستوي الموافقة المرتفع مما    عبارت؈ن ࢭʏ مستوى الموافقة المرتفع جدا وثلاث عباراتتب؈ن أن    والاستدلال

من   مرتفع  مستوي  وجود  والاستدلالتطبيق  يوܷݳ  المعارف  ࢭʏ   تمثيل   ʏالاصطناڤ الذɠاء  اȊعاد    ɠأحد 

الرʈاض بمدينة  العاملة  التقنية  لعبارات    الشرɠات  اݍݰساȌي  المتوسط  قيمة  بلغت  المعارف  حيث  تمثيل 

  0.741بانحراف معياري   4.108 والاستدلال

  التعلم التلقاǿي - 2

 ) عبارات  8جدول   ʄعڴ افقة  المو ومستوي  وال؅فتʋب  المعياري  والانحراف  اݍݰساȌي  المتوسط  التعلم  ) 

  التلقاǿي 

  

ــبارة ــ  العــ

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  ال؅فتʋب 

مستوي  

افقة    المو

Ȗستطيع أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ معاݍݨة المشاɠل 

  الۘܣ تواجɺه Ȋشɢل تلقاǿي 
  جدا مرتفع 4 0.700 4.271
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تقوم انظمة الذɠاء الاصطناڤʏ بتحديث أنفسɺا Ȋشɢل  

  تلقاǿي وȋصورة دورʈة
  جدا مرتفع 3 0.713 4.313

تقوم انظمة الذɠاء الاصطناڤʏ برȋط الادارات معا  

  وȋصورة متɢاملة وتفاعلية
  جدا مرتفع 5 0.771 4.229

اݍݰسابية Ȗعاݍݮ انظمة الذɠاء الاصطناڤʏ الاخصاء 

  المنطقية والم؄فمجة
  جدا مرتفع 1 0.564 4.375

تتم؈ق انظمة الذɠاء الاصطناڤʏ بالقدرة عڴʄ رصد أي 

  تلاعب ٭ڈا 
  مرتفع جدا 2 0.718 4.333

عبارات   ترتʋب  التلقاǿيتم  اݍݰساȌي   التعلم  المتوسط  (قيمة  الɴسȎية  الأɸمية  درجة  حيث  من 

Ȗعاݍݮ انظمة الذɠاء الاصطناڤʏ الاخصاء اݍݰسابية المنطقية الأك؄ف) من وجɺة نظر عينة الدراسة تب؈ن أن عبارة (

بقيمة    )والم؄فمجة أɸمية  العبارات  أك؆ف   ʏمعياري    4.375ۂ مرتفعة    0.564وانحراف  موافقة  جدا  وȋدرجة 

) ۂʏ أقل العبارات  تقوم انظمة الذɠاء الاصطناڤʏ برȋط الادارات معا وȋصورة متɢاملة وتفاعليةبʋنما ɠانت العبارة (

بقيمة   معياري    4.229اɸمية  مرتفعة    0.771وانحراف  موافقة  عبارات  و جدا  وȋدرجة  دراسة  التعلم  عند 

أن    التلقاǿي المرتفع جدا  تب؈ن  الموافقة  ࢭʏ مستوى  العبارات جاءت  ݳ وجود مستوي مرتفع  جميع  يوܷ مما 

  الشرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض   ɠأحد اȊعاد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ    التعلم التلقاǿيتطبيق  من  جدا  

  0.693بانحراف معياري  4.304 التعلم التلقاǿيحيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي لعبارات 

الشرɠات التقنية العاملة    من تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ  وجود مستوي مرتفع  مما سبق يȘب؈ن  

الرʈاض لعبارات    بمدينة  اݍݰساȌي  المتوسط  قيمة  بلغت  الاصطناڤʏحيث  الذɠاء  بانحراف    4.178  محور 

  0.744معياري 

 ياݝݰور الɲة : ثاʈكفاءة النظم الإدار  

  جودة النظم الادارʈة  - 1

افقة عڴʄ عبارات 9جدول (             جودة النظم الادارʈة ) المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري وال؅فتʋب ومستوي المو
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ــبارة ــ  العــ

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  ال؅فتʋب 

مستوي  

افقة    المو

تȘسم النظم الادارʈة المستخدمة ࡩʏ الشركة Ȋسɺولة 

  الفɺم وقلة الأخطاء
  جدا مرتفع 2 0.641 4.417

ɠافة النظم الادارʈة المستخدمة ࡩʏ الشركة تحقق 

  الأɸداف المطلوȋة 
  مرتفع 5 0.755 4.188

الادارʈة ࡩʏ تحديد ɠل من يتعامل مع  Ȗساɸم النظم

  Ȋشɢل مباشر او غ؈ف مباشر المعلومات الإدارʈة 
  جدا مرتفع 4 0.645 4.292

غ؈ف متضارȋة  النظم الادارʈة المستخدمة ࡩʏ الشركة 

  وخالية من التكرار
  جدا مرتفع 1 0.607 4.417

 ʄالشركة عڴ ʏة المستخدمة ࡩʈم النظم الادارɸساȖ

  التɴبؤ
  مرتفع جدا 3 0.618 4.313

عبارات   ترتʋب  الادارʈةتم  النظم  المتوسط   جودة  (قيمة  الɴسȎية  الأɸمية  درجة  حيث  من 

أن عبارة (  غ؈ف  النظم الادارʈة المستخدمة ࢭʏ الشركة  اݍݰساȌي الأك؄ف) من وجɺة نظر عينة الدراسة تب؈ن 

التكرار من  وخالية  بقيمة    ) متضارȋة  أɸمية  العبارات  أك؆ف   ʏمعياري    4.417ۂ وȋدرجة   0.607وانحراف 

مرتفعة   (جدا  موافقة  العبارة  ɠانت  الشركة  تحقق  بʋنما   ʏࢭ المستخدمة  الادارʈة  الأɸداف  النظم  ɠافة 

بقيمة  المطلوȋة اɸمية  العبارات  أقل   ʏۂ معياري    4.188)  و   0.755وانحراف  مرتفعة  موافقة  عند  وȋدرجة 

ࢭʏ    ارȌع عبارات ࢭʏ مستوى الموافقة المرتفع جدا وعبارة واحدةتب؈ن أن    جودة النظم الادارʈة دراسة عبارات  

مرتفع   مستوي  وجود  ݳ  يوܷ مما  المرتفع  الموافقة  ࢭʏ  من  جدا  مستوي  الادارʈة  النظم  الشرɠات    جودة 

 4.325جودة النظم الادارʈة  حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي لعبارات    التقنية العاملة بمدينة الرʈاض

  0.653بانحراف معياري 

  صداقية النظم الادارʈة م - 2

) عبارات  10جدول   ʄعڴ افقة  المو ومستوي  وال؅فتʋب  المعياري  والانحراف  اݍݰساȌي  المتوسط   مصداقية) 

  النظم الادارʈة 
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ــبارة ـــ  العـ

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  ال؅فتʋب 

مستوي  

افقة    المو

توجد سياسات للشركة خاصة بحماية نظامɺا الاداري  

والأمانة ࡩʏ عرض Ȗساɸم ࡩʏ زʈادة مستوʈات الصدق 

  المعلومات والبيانات 

  جدا مرتفع 2 0.569 4.396

توجد سياسات للشركة خاصة بتأم؈ن سرʈة المعلومات 

الادارʈة تؤثر عڴʄ الصدق والأمانة ࡩʏ عرض المعلومات  

  والبيانات 

  جدا مرتفع 5 0.540 4.479

توجد سياسات للشركة خاصة بتأم؈ن خصوصية  

 ʏات  التعامل ࡩʈادة مستوʈز ʏم ࡩɸساȖ ةʈالمعلومات الإدار

  الصدق والأمانة ࡩʏ عرض المعلومات والبيانات 

  جدا مرتفع 4 0.638 4.396

توجد سياسات للشركة خاصة بالتأكيد عڴʄ تɢامل 

معاݍݨة نظامɺا الاداري Ȗساɸم ࡩʏ زʈادة مستوʈات  

  الصدق والأمانة ࡩʏ عرض المعلومات والبيانات 

  جدا مرتفع 1 0.736 4.292

توجد سياسات للشركة خاصة بحماية نظامɺا الاداري  

Ȗساɸم ࡩʏ زʈادة مستوʈات اݍݰياد وعدم التح؈ق  

  للمعلومات والبيانات 

  مرتفع جدا 3 0.730 4.271

عبارات   ترتʋب  الادارʈة  مصداقيةتم  المتوسط    النظم  (قيمة  الɴسȎية  الأɸمية  درجة  حيث  من 

توجد سياسات للشركة خاصة بالتأكيد عڴʄ  اݍݰساȌي الأك؄ف) من وجɺة نظر عينة الدراسة تب؈ن أن عبارة (

ࢭʏ عرض المعلومات والبيانات   ) تɢامل معاݍݨة نظامɺا الاداري Ȗساɸم ࢭʏ زʈادة مستوʈات الصدق والأمانة 

بʋنما ɠانت  جدا  وȋدرجة موافقة مرتفعة    0.736وانحراف معياري    4.292ۂʏ أك؆ف العبارات أɸمية بقيمة  

) ࢭʏ  العبارة  والأمانة  الصدق   ʄعڴ تؤثر  الادارʈة  المعلومات  سرʈة  بتأم؈ن  خاصة  للشركة  سياسات  توجد 

والبيانات المعلومات  بقيمة  عرض  اɸمية  العبارات  أقل   ʏۂ معياري    4.479)  وȋدرجة    0.540وانحراف 

مرتفعة   عبارات  و جدا  موافقة  دراسة  الادارʈة  مصداقية عند  أن    النظم  مستوى  تب؈ن   ʏࢭ العبارات  جميع 

جدا   المرتفع  مرتفع  الموافقة  مستوي  وجود  ݳ  يوܷ ࢭʏ    مصداقيةمن  جدا  مما  الادارʈة  الشرɠات    النظم 
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الرʈاض  بمدينة  العاملة  لعبارات    التقنية  اݍݰساȌي  المتوسط  قيمة  بلغت  الادارʈة    مصداقيةحيث  النظم 

  0.642بانحراف معياري  4.367

  فاعلية النظم الادارʈة  - 3

افقة عڴʄ عبارات11جدول ( النظم   فاعلية  ) المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري وال؅فتʋب ومستوي المو

  الادارʈة 

  

ــبارة  العــــ

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  ال؅فتʋب 

مستوي  

افقة    المو

يتصف نظام المعلومات الإدارʈة ࡩʏ الشركة بȎساطة 

  التصميم وسɺولة الفɺم من قبل جميع المستخدم؈ن.
  مرتفع 1 0.688 4.167

  ʏة وفق للمستجدات ࡩʈر نظام المعلومات الإدارʈيتم تطو

  احتياجات المعلومات الادارʈة 
  مرتفع 3 0.720 4.063

Ȗغطي المعلومات الۘܣ يɴتجɺا نظام المعلومات الإدارʈة 

  ɠل أوجه الɴشاط المتعلقة بالعمل ࡩʏ الشركة
  مرتفع 4 0.778 4.021

يوجد إجراءات ٮڈدف لتحس؈ن جودة مخرجات نظام  

  المعلومات الإدارʈة
  مرتفع 2 0.771 4.104

مخرجات النظام الاداري تفي باحتياجات عملية اتخاذ  

  القرار ࡩʏ الشركة 
  مرتفع 5 0.920 3.896

عبارات   ترتʋب  الادارʈة  فاعليةتم  المتوسط   النظم  (قيمة  الɴسȎية  الأɸمية  درجة  حيث  من 

يتصف نظام المعلومات الإدارʈة ࢭʏ الشركة  اݍݰساȌي الأك؄ف) من وجɺة نظر عينة الدراسة تب؈ن أن عبارة (

المستخدم؈ن.  جميع  قبل  من  الفɺم  وسɺولة  التصميم  بقيمة    )بȎساطة  أɸمية  العبارات  أك؆ف   ʏ4.167ۂ 

معياري   مرتفعة    0.688وانحراف  موافقة  (وȋدرجة  العبارة  ɠانت  تفي  بʋنما  الاداري  النظام  مخرجات 

 0.920وانحراف معياري    3.896) ۂʏ أقل العبارات اɸمية بقيمة  باحتياجات عملية اتخاذ القرار ࢭʏ الشركة

و  مرتفعة  موافقة  الادارʈة  فاعليةعند دراسة عبارات  وȋدرجة  أن    النظم  مستوى  تب؈ن   ʏࢭ العبارات  جميع 
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العاملة    النظم الادارʈة ࢭʏ    فاعلية مما يوܷݳ وجود مستوي مرتفع من  الموافقة المرتفع   التقنية  الشرɠات 

الرʈاض لعبارات    بمدينة  اݍݰساȌي  المتوسط  قيمة  بلغت  الادارʈة    فاعليةحيث  بانحراف    4.050النظم 

  0.775معياري 

الشرɠات التقنية العاملة    النظم الادارʈة ࢭʏ  كفاءة  من  جدا  وجود مستوي مرتفع  مما سبق يȘب؈ن  

بانحراف    4.247النظم الادارʈة    محور كفاءةحيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي لعبارات    بمدينة الرʈاض

  0.690معياري 

  ثالثا: اختبار فروض الدراسة  4.4 

ب؈فسون   الارتباط  ومعامل  الȎسيط  الانحدار  معادلة  استخدام  تم  الدراسة  فروض  لاختبار 

  :ʏوجاءت النتائج كما يڴ  

سʋة: يالفرضية الرئ  

) لاستخدام الذɠاء الاصطناڤa   ʏ≥0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (   

الإدارʈة   النظم  كفاءة   ʄعڴ التلقاǿي)  التعلم  والاستدلال،  المعارف  تمثيل  اݍݵب؈فة،  (النظم  بأȊعاده 

  بأȊعاده (اݍݨودة، المصداقية، الفاعلية ) ࡩʏ شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض.  

  لاختبار الفرضية الرئʋسية ) نتائج نموذج الانحدار اݍݵطي الȎسيط 12جدول ( 

  Model Summaryمݏݵص النموذج 

  Adjusted-R 2معامل    2Rمعامل التحديد   Rمعامل الارتباط  

0.877  0.769  0.769  

  ANOVAتحليل التباين  

درجات   مجموع المرȌعات  النموذج 

  Dfاݍݰرʈة

  F  Sig F  متوسط المرȌعات 
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  Regression  12355.472  1  12355.472  1272.914  0.000الانحدار  

  ʏالباࢮResidual   3707.861  382  9.706  

    Total  16063.333  383 اݝݨموع

اݍݵطأ    B  النموذج المتغ؈ف التاȊع 

  المعياري 

Beta  T  Sig T  

إدارة  

المشارʉع  

  الإلك؅فونية 

الثابت  

Constant  

13.465  1.417    9.502  .000  

استخدام  

تكنولوجيا 

  المعلومات 

.802  .022  .877  35.678  .000  

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اسȘنادا إڲʄ التحليل الإحصاǿي باستخدام برنامج  
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 ) اݍݨدول  من  لمستوى  )  12يȘب؈ن  إحصائية  دلالة  ذي  طردي  أثر  الذɠاء  وجود  استخدام 

)  Sig Fحيث ɠانت قيمة (  الاصطناڤʏ عڴʄ كفاءة النظم الإدارʈة ࢭʏ شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض 

وجود علاقة اݍݨدولية واتܸݳ    Fاݝݰسوȋة أك؄ف من قيمة    Fأي أن قيمة    0.05وۂʏ قيمة أقل من    0.000=  

ب؈ن   إحصائية  دلالة  ذات  قوʈة  طردية  الاصطناڤʏ  ارتباط  الذɠاء  ࢭʏ  و استخدام  الإدارʈة  النظم  كفاءة 

استخدام  واتܸݳ ان المتغ؈ف المستقل (   0.05عند مستوي معنوʈة    شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض

ʏاء الاصطناڤɠ(   76.9) يفسر  الذ التاȊع  المتغ؈ف   ʏࢭ الۘܣ تحدث  التغ؈فات  النظم الإدارʈة% من  ) وان  كفاءة 

مستوى   ازداد  ɠلما  أن  وتب؈ن  النموذج   ʏࢭ تدخل  لم  اخري  لمتغ؈فات  ترجع  التغ؈فات   ʏاء  استخدام  باࢮɠالذ

  ʏازداد مستوى    1بمقدار  الاصطناڤ الرʈاض %  بمدينة  العاملة  التقنية  شرɠات   ʏࢭ الإدارʈة  النظم    كفاءة 

 مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الرئʋسية للدراسة  % 0.802بمقدار 

 الفرضية ال ʏفرعية الأوڲ  :  

) لاستخدام الذɠاء الاصطناڤa   ʏ≥0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  

  ʏࡩ الإدارʈة  النظم  جودة   ʄعڴ التلقاǿي)  التعلم  والاستدلال،  المعارف  تمثيل  اݍݵب؈فة،  (النظم  بأȊعاده 

  شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض.  

  لاختبار الفرضية  الفرعية الاوڲʏ ) نتائج نموذج الانحدار اݍݵطي الȎسيط 13جدول ( 

  Model Summaryمݏݵص النموذج 

  Adjusted-R 2معامل   2Rمعامل التحديد   Rمعامل الارتباط 

0.724  0.524  0.523  

  ANOVAتحليل التباين 

درجات    مجموع المرȌعات   النموذج 

  Dfاݍݰرʈة

متوسط  

  المرȌعات 

F  Sig F  

Regression  1162.978  1  1162.978  421.088  0.00الانحدار 



 

)76 ( 

 ʏالباࢮResidual  1055.022  382  2.762  0  

    Total  2218.000  383 اݝݨموع 

المتغ؈ف  

  التاȊع
  B  النموذج

اݍݵطأ  

  المعياري 
Beta  T  

ig T  

 جودة

  النظم 

  الادارʈة

الثابت  

Constant  
6.210  

.

756  
  8.215  

000  

استخدام  

الذɠاء  

الاصطناڤ

  ي

.246  .012  .724  20.520  
000  

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اسȘنادا إڲʄ التحليل الإحصاǿي باستخدام برنامج  

 ) اݍݨدول  من  لمستوى  )  13يȘب؈ن  إحصائية  دلالة  ذي  طردي  أثر  الذɠاء  وجود  استخدام 

  ʄعڴ ʏاض  جودةالاصطناڤʈات التقنية العاملة بمدينة الرɠشر ʏة ࢭʈانت قيمة (  النظم الإدارɠ حيثSig F  (

وجود علاقة اݍݨدولية واتܸݳ    Fاݝݰسوȋة أك؄ف من قيمة    Fأي أن قيمة    0.05وۂʏ قيمة أقل من    0.000=  

النظم الإدارʈة ࢭʏ    وجودة              استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ارتباط طردية قوʈة ذات دلالة إحصائية ب؈ن 

استخدام  واتܸݳ ان المتغ؈ف المستقل (   0.05عند مستوي معنوʈة    شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض

ʏاء الاصطناڤɠيفسر  الذ  (52.4  ) التاȊع  المتغ؈ف   ʏࢭ الۘܣ تحدث  التغ؈فات  الإدارʈة  جودة% من  ) وان  النظم 

مستوى   ازداد  ɠلما  أن  وتب؈ن  النموذج   ʏࢭ تدخل  لم  اخري  لمتغ؈فات  ترجع  التغ؈فات   ʏاء  استخدام  باࢮɠالذ

  ʏمستوى    1بمقدار  الاصطناڤ ازداد  الرʈاض   جودة %  بمدينة  العاملة  التقنية  شرɠات   ʏࢭ الإدارʈة    النظم 

  مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الفرعية الاوڲʏ للدراسة  % 0.246بمقدار 
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 فرعية الثانيةالفرضية ال :  

) لاستخدام الذɠاء الاصطناڤa   ʏ≥0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (   

  ʄعڴ (يǿالنظم اݍݵب؈فة، تمثيل المعارف والاستدلال، التعلم التلقا) عادهȊمبأ  ʏة ࡩʈصداقية النظم الإدار

  شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض.  

  لاختبار الفرضية  الفرعية الثانية) نتائج نموذج الانحدار اݍݵطي الȎسيط 14جدول ( 

  Model Summaryمݏݵص النموذج 

R- 2معامل    2Rمعامل التحديد    Rمعامل الارتباط  

Adjusted  

0.677  0.459  0.457  

  ANOVAتحليل التباين 

درجات    مجموع المرȌعات   النموذج 

  Dfاݍݰرʈة

متوسط  

  المرȌعات 

F  Sig F  

  Regression  898.026  1  898.026الانحدار 

323.840  0.000    ʏالباࢮResidual  1059.307  382  2.773  

    Total  1957.333  383 اݝݨموع

المتغ؈ف  

  التاȊع 
  B  النموذج 

اݍݵطأ 

  المعياري 
Beta  T  

ig T  

مصداقية  

النظم  

  الادارʈة

الثابت  

Constant  

8.288  .757    10.941  .000  

استخدام  

الذɠاء 

 ʏالاصطناڤ  

.216  .012  .677  17.996  .000  
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  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اسȘنادا إڲʄ التحليل الإحصاǿي باستخدام برنامج  

 ) اݍݨدول  من  لمستوى  )  14يȘب؈ن  إحصائية  دلالة  ذي  طردي  أثر  الذɠاء  وجود  استخدام 

  ʄعڴ ʏاضمالاصطناڤʈات التقنية العاملة بمدينة الرɠشر ʏة ࢭʈانت قيمة (  صداقية النظم الإدارɠ حيثSig 

F  = أقل من    0.000)  قيمة   ʏقيمة    0.05وۂ أن  قيمة    Fأي  من  أك؄ف  وجود  اݍݨدولية واتܸݳ    Fاݝݰسوȋة 

ب؈ن   إحصائية  دلالة  ذات  قوʈة  طردية  ارتباط  الاصطناڤʏ  علاقة  الذɠاء  النظم  وم   استخدام  صداقية 

واتܸݳ ان المتغ؈ف المستقل    0.05عند مستوي معنوʈة    الإدارʈة ࢭʏ شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض

)ʏاء الاصطناڤɠع (  45.9) يفسر  استخدام الذȊالمتغ؈ف التا ʏصداقية النظم  م% من التغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭ

مستوى  الإدارʈة ازداد  ɠلما  أن  وتب؈ن  النموذج   ʏࢭ تدخل  لم  اخري  لمتغ؈فات  ترجع  التغ؈فات   ʏباࢮ وان   (

الاصطناڤʏ  استخدام   مستوى    1بمقدار  الذɠاء  ازداد  التقنية  م%  شرɠات   ʏࢭ الإدارʈة  النظم  صداقية 

 مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الفرعية الثانية للدراسة % 0.216بمقدار   العاملة بمدينة الرʈاض

 فرعية الثانيةالفرضية ال :  

   ) إحصائية عند مستوى دلالة  أثر ذو دلالة  بأȊعاده   a≥0.05لا يوجد   ʏاء الاصطناڤɠالذ ) لاستخدام 

ࡩʏ شرɠات   الإدارʈة  النظم  عڴʄ فاعلية  التلقاǿي)  التعلم  المعارف والاستدلال،  تمثيل  اݍݵب؈فة،  (النظم 

  التقنية العاملة بمدينة الرʈاض.  

  لاختبار الفرضية  الفرعية الثالثة) نتائج نموذج الانحدار اݍݵطي الȎسيط 15جدول ( 

  Model Summaryمݏݵص النموذج 

  Adjusted-R 2معامل   2Rمعامل التحديد   Rمعامل الارتباط 

0.884  0.781  0.780  

  ANOVAتحليل التباين 

  النموذج 
مجموع 

  المرȌعات 

درجات  

  Dfاݍݰرʈة

متوسط  

  المرȌعات 
F  Sig F  
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  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اسȘنادا إڲʄ التحليل الإحصاǿي باستخدام برنامج  

 ) اݍݨدول  من  لمستوى  )  15يȘب؈ن  إحصائية  دلالة  ذي  طردي  أثر  الذɠاء  وجود  استخدام 

)  Sig Fحيث ɠانت قيمة (  الاصطناڤʏ عڴʄ فاعلية النظم الإدارʈة ࢭʏ شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض 

وجود علاقة اݍݨدولية واتܸݳ    Fاݝݰسوȋة أك؄ف من قيمة    Fأي أن قيمة    0.05وۂʏ قيمة أقل من    0.000=  

فاعلية النظم الإدارʈة  و                استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ  ارتباط طردية قوʈة ذات دلالة إحصائية ب؈ن  

الرʈاض بمدينة  العاملة  التقنية  شرɠات   ʏة    ࢭʈمعنو مستوي  المستقل    0.05عند  المتغ؈ف  ان  واتܸݳ 

)ʏالاصطناڤ الذɠاء  يفسر  استخدام   (78.1  ) التاȊع  المتغ؈ف   ʏࢭ تحدث  الۘܣ  التغ؈فات  من  النظم  %  فاعلية 

مستوى  الإدارʈة ازداد  ɠلما  أن  وتب؈ن  النموذج   ʏࢭ تدخل  لم  اخري  لمتغ؈فات  ترجع  التغ؈فات   ʏباࢮ وان   (

فاعلية النظم الإدارʈة ࢭʏ شرɠات التقنية العاملة  % ازداد مستوى    1بمقدار  الذɠاء الاصطناڤʏ  استخدام  

  مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة  % 0.340بمقدار  بمدينة الرʈاض

 

 

  Regression  2217.057  1  2217.057الانحدار 

1359.539 **  0.000   ʏالباࢮResidual  622.943  382  1.631  

    Total  2840.000  383 اݝݨموع 

المتغ؈ف  

  التاȊع
  B  النموذج

اݍݵطأ  

  المعياري 
Beta  T  Sig T  

  فعالية

  النظم 

  الادارʈة

الثابت  

Constant  
-1.033  .581  

  
-1.778  

.

076  

استخدام  

الذɠاء  

ʏالاصطناڤ  

.340  .009  .884  36.872  

.

000  
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  خلاصة النتائج والتوصيات والمق؅فحات: الفصل اݍݵامس

  :مقدمة 1.5

الدراسة من خلال تحليل البيانات سوف نȘناول ࢭɸ ʏذا الفصل مݏݵص النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا  

المتعلقة بمحاور الدراسة والۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا عن طرʈق أداة الاستȎيان المتمثلة ࢭʏ استمارة الاستȎيان  

الالك؅فوɲي واختبار فروض الدراسة من أجل تحقيق أɸداف الدراسة وكذلك يȘناول الفصل مجموعة من  

  التوصيات الۘܣ توطۜܣ ٭ڈا الدراسة ومجموعة من المق؅فحات لدراسات وابحاث يمكن اجراؤɸا ࢭʏ المستقبل 

  : خلاصة نتائج الدراسة 2.5

الشرɠات   -    ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  اȊعاد  ɠأحد  اݍݵب؈فة  النظم  تطبيق  من  مرتفع  مستوي  وجود 

اݍݵب؈فة   النظم  لعبارات  اݍݰساȌي  المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  الرʈاض  بمدينة  العاملة  التقنية 

  ) 2020وتتفق ɸذه النȘيجة مع نȘيجة دراسة (خنطيط،  0.799بانحراف معياري  4.121

 -   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  اȊعاد  ɠأحد  والاستدلال  المعارف  تمثيل  تطبيق  من  مرتفع  مستوي  وجود 

تمثيل   لعبارات  اݍݰساȌي  المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  الرʈاض  بمدينة  العاملة  التقنية  الشرɠات 

  0.741بانحراف معياري  4.108المعارف والاستدلال 

ɠأحد اȊعاد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ  الشرɠات   وجود مستوي مرتفع جدا من تطبيق التعلم التلقاǿي - 

التلقاǿي التعلم  لعبارات  اݍݰساȌي  المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  الرʈاض  بمدينة  العاملة   التقنية 

  0.693بانحراف معياري  4.304

وجود مستوي مرتفع من تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ  الشرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض   - 

 ʏاء الاصطناڤɠالذ بانحراف معياري    4.178  حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي لعبارات محور 

وآخرون،    0.744  ،ʏاݍݱݨيڴ) دراسة  نȘيجة  مع  النȘيجة  ɸذه  نȘيجة  2020وتتفق  عن  وتختلف   (
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(البلوي،   نȘيجة  2020دراسة  عن  تختلف  وكذلك  متوسط   مستوى  وجود  ݰت  أوܷ الۘܣ   (

ݰت وجود مستوى منخفض  (Hosni,2020دراسة،   ) الۘܣ أوܷ

وجود مستوي مرتفع جدا من جودة النظم الادارʈة ࢭʏ  الشرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض   - 

الادارʈة   النظم  جودة  لعبارات  اݍݰساȌي  المتوسط  قيمة  بلغت  معياري    4.325حيث  بانحراف 

0.653  

من   -  جدا  مرتفع  مستوي  بمدينة    مصداقيةوجود  العاملة  التقنية  الشرɠات    ʏࢭ الادارʈة  النظم 

بانحراف   4.367النظم الادارʈة    مصداقية الرʈاض حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي لعبارات  

  0.642معياري 

من   -  مرتفع  مستوي  الرʈاض    فاعليةوجود  بمدينة  العاملة  التقنية  الشرɠات    ʏࢭ الادارʈة  النظم 

لعبارات   اݍݰساȌي  المتوسط  قيمة  بلغت  الادارʈة    فاعليةحيث  معياري   4.050النظم  بانحراف 

0.775  

النظم الادارʈة ࢭʏ  الشرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض  كفاءة  وجود مستوي مرتفع جدا من   - 

لعبارات   اݍݰساȌي  المتوسط  قيمة  بلغت  كفاءةحيث  الادارʈة    محور  بانحراف    4.247النظم 

 0.690معياري 

لمستوى   -  إحصائية  دلالة  ذي  طردي  أثر  النظم وجود  كفاءة   ʄعڴ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام 

وجود علاقة ارتباط طردية قوʈة ذات واتܸݳ  الإدارʈة ࢭʏ شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض  

ب؈ن   إحصائية  التقنية  دلالة  شرɠات   ʏࢭ الإدارʈة  النظم  وكفاءة   ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام 

الرʈاض   ازداد مستوى  العاملة بمدينة  أن ɠلما  %   1بمقدار  الذɠاء الاصطناڤʏ  استخدام  وتب؈ن 

% 0.802بمقدار  وكفاءة النظم الإدارʈة ࢭʏ شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض  ازداد مستوى  

للدراسة   الرئʋسية  الفرضية  ܵݰة  عدم  يب؈ن  دراسة  مما  نȘيجة  مع  النȘيجة  ɸذه  وتتفق 

  ) 2020) ومع نȘيجة دراسة (جبة ، 2020) ومع نȘيجة دراسة (عباس،2020(اݍݱݨيڴʏ، وآخرون ، 
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لمستوى  يȘب؈ن   -  إحصائية  دلالة  ذي  طردي  أثر  جودة وجود   ʄعڴ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام 

الرʈاض   بمدينة  العاملة  التقنية  شرɠات   ʏࢭ الإدارʈة  طردية  واتܸݳ  النظم  ارتباط  علاقة  وجود 

ب؈ن   إحصائية  دلالة  ذات  شرɠات قوʈة   ʏࢭ الإدارʈة  النظم  وجودة    ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام 

بمقدار الذɠاء الاصطناڤʏ استخدام وتب؈ن أن ɠلما ازداد مستوى التقنية العاملة بمدينة الرʈاض  

مستوى    1 ازداد  الرʈاض  %  بمدينة  العاملة  التقنية  شرɠات   ʏࢭ الإدارʈة  النظم  بمقدار  جودة 

  % مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الفرعية الاوڲʏ للدراسة  0.246

استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ مصداقية  وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى  يȘب؈ن   - 

الرʈاض   بمدينة  العاملة  التقنية  شرɠات   ʏࢭ الإدارʈة  طردية  واتܸݳ  النظم  ارتباط  علاقة  وجود 

ب؈ن   إحصائية  دلالة  ذات  ࢭʏ قوʈة  الإدارʈة  النظم  ومصداقية     ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام 

الذɠاء الاصطناڤʏ استخدام وتب؈ن أن ɠلما ازداد مستوى شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض 

مصداقية النظم الإدارʈة ࢭʏ شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض % ازداد مستوى    1بمقدار  

  % مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الفرعية الثانية للدراسة  0.216بمقدار 

لمستوى  يȘب؈ن   -  إحصائية  دلالة  ذي  طردي  أثر  فاعلية  وجود   ʄعڴ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام 

الرʈاض   بمدينة  العاملة  التقنية  شرɠات   ʏࢭ الإدارʈة  طردية  واتܸݳ  النظم  ارتباط  علاقة  وجود 

النظم الإدارʈة ࢭʏ شرɠات  قوʈة ذات دلالة إحصائية ب؈ن   الذɠاء الاصطناڤʏ  وفاعلية  استخدام 

بمقدار الذɠاء الاصطناڤʏ استخدام وتب؈ن أن ɠلما ازداد مستوى التقنية العاملة بمدينة الرʈاض  

مستوى    1 ازداد  الرʈاض  %  بمدينة  العاملة  التقنية  شرɠات   ʏࢭ الإدارʈة  النظم  بمقدار  فاعلية 

  % مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة 0.340

  : التوصيات 3.5

والموارد  [1] الإمɢانيات  توف؈ف   ʄعڴ العمل  المستوي  الۘܣ  ضرورة   ʄعڴ اݍݰفاظ  خلالɺا  من  يمكن 

  شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض لاستخدام تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المتم؈ق 

[2]  ʄعڴ عڴʄ العمل  الشرɠات  قدرة  زʈادة   ʏࢭ Ȗساɸم  الۘܣ  التكنولوجية  التحتية  البʋئة  توف؈ف 

  ʏاء الاصطناڤɠاستخدام تطبيقات الذ  
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[3]  ʏعڴ العامل؈ن  العمل  ومɺارات  استخدام  زʈادة قدرات   ʄعڴʏالاصطناڤ الذɠاء  من     تطبيقات 

 خلال ل؄فامج والدورات التدرȎʈية  

الذɠاء [4] تطبيقات  استخدام   ʄعڴ العمل  بضرورة  العامل؈ن   ʏوڤ مستوى  برفع  الاɸتمام 

 الاصطناڤʏ مما ʇساɸم ࢭʏ زʈادة جودة الأداء  

المستخدمة  [5] الإدارʈة  النظم  كفاءة  من  المتم؈ق  المستوي   ʄعڴ اݍݰفاظ   ʄعڴ شرɠات ࢭʏ  العمل 

الرʈاض  بمدينة  العاملة  ࢭʏ   التقنية  Ȗساɸم  للعمل والۘܣ  المناسبة  والبʋئة  المناخ  توف؈ف  خلال  من 

  تحقيق ذلك  

  المق؅فحات  4.5

   ʏࢭ المتعلقة  التوسع  والأبحاث  الدراسات  والتعرف  إجراء   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تطبيقات 

  عڴʄ العوامل المؤثرة علٕڈا وأثرɸا عڴʄ مستوʈات الأداء والإنتاجية  

   ʏࢭ المتعلقة  التوسع  والأبحاث  الدراسات  الإدارʈة  إجراء  النظم  وجودة  بكفاءة 

 والتعرف عڴʄ العوامل المؤثرة علٕڈا  المستخدمة ࢭʏ الشرɠات
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Abstract 

The study aimed to explore the impact of artificial intelligence with its 

dimensions (expert systems, knowledge representation and reasoning, automatic 

learning) on enhancing the efficiency of administrative systems in technology 

companies operating in Riyadh. The study followed a descriptive-analytical approach, 

with the study population consisting of employees in technology companies in Riyadh. 

Due to the difficulty of conducting a comprehensive census of all individuals in the 

study population, the study used a simple random sampling method. The study sample 

included 384 individuals who responded to the questionnaire, and data analysis was 

performed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software. 

The study revealed several key findings, including a statistically significant 

positive impact of the level of artificial intelligence usage with its dimensions (expert 

systems, knowledge representation and reasoning, automatic learning) on the 

efficiency of administrative systems in technology companies operating in Riyadh. 

The study recommended working towards providing the resources and 

capabilities that help maintain the distinguished level of artificial intelligence 

applications in technology companies in Riyadh. It also emphasized the need to create 

a technological infrastructure that contributes to increasing companies' ability to use 

artificial intelligence applications. 

Keywords: Artificial Intelligence, Administrative Systems Efficiency, 

Technology Companies in Riyadh. 
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