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 :ةمدقملا

 ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقحتو ةيبطلا تاسسؤملا حاجن يف ساسلأا رجح ةيحصلا ةرادلإا دعتُ

 طبضي يذلا يرادلإاو يميظنتلا راطلإا لثمت يهف ةيلاع ةءافكو ةدوج تاذ ةيحص تامدخ ميدقت يف

 ،ديجلا ميظنتلاو ،لاعفلا طيطختلا ىلع زكتريو ،ةيحصلا زكارملاو تايفشتسملا يف ةيمويلا تايلمعلا

 ةينقتلاو ةيلاملاو ةيرشبلا دراوملل لثملأا مادختسلاا نمضي امب ،ةقيقدلا ةباقرلاو ،ميلسلا هيجوتلاو

 تايدحت ةيحصلا تاموظنملا هجاوت ثيح ،نهارلا تقولا يف ةصاخ ةيمهأ ةيحصلا ةرادلإا بستكتو

 ىلإ ةجاحلاو ،ةيبطلا ايجولونكتلا روطتو ،فيلاكتلا عافتراو ،ىضرملا دادعأ ديازت اهنم ،ةديازتم

 ،ةيلخادلا لمعلا ةئيب نيسحت يف ايًروحم ارًود بعلت ةيحصلا ةرادلإا نأ امك نيديفتسملا اضر قيقحت

 ةياعرلا ةدوج ىلع رشابم لكشب سكعني امم ،نييحصلا نيسرامملل ينهملاو يسفنلا معدلا ريفوتو

 يرورضلا نم تاب ،قلطنملا اذه نمو لمعلا نارودو ةيبطلا ءاطخلأا تلادعم نم للقيو ،ةمدقملا

 ،لوصلأا مهأ دحأك يرشبلا رصنعلا ىلع زكرت ،ةثيدح ةيرادإ جذامن ةيحصلا ةرادلإا ىنبتت نأ

 قيبطتو ،ةيفيظولا طوغضلا نم فيفختلا للاخ نم ،ةرقتسمو ةيحص لمع ةئيب قلخ ىلع صرحتو

 )٢٠٢٠ ،دماح( .يفيظولا رارقتسلااو ،ريدقتلاو ،بيردتلاو ،زيفحتلا ئدابم

 ةيؤر راطإ يف اظًوحلم ارًوطت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيحصلا تاعاطقلا دهشت امك

 تايفشتسملا يف ءادلأا ةءافك ةدايزو ،ةيحصلا تامدخلاو ةايحلا ةدوج نيسحت ىلإ فدهت يتلا ،٢٠٣٠

 ةصاخ ،ةيرشبلا رداوكلا ىلع ظافحلا ةيضق لازت لا ،يحلاصلإا كارحلا اذه عمو ةيبطلا زكارملاو

 ةفلكت نم مهنادقف ىلع بترتي امل ،ةينعملا تاهجلا مامأ ارًيبك ايًدحت لكشت ،نييحصلا نيسرامملا

 يف ةرثؤملا لماوعلا زربأ نمو ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ابًلس رثؤت ةيفرعم رئاسخو ةيداصتقا

 ،ةيفيظولا طوغضلا نم ةعفترم تايوتسمل رمتسملا مهضرعت وه عاطقلا اذه يف نيلماعلا رارقتسا

 ةايح عم رشابملا لماعتلاو ،ةنهملا ةعيبطل ةًجيتن ،ةيحصلا لمعلا تائيب يف ةعئاش ةرهاظ تتاب يتلا

 نيب ةقلاعلا ةسارد ةيمهأ زربت ،قايسلا اذه يفو ةيميظنتلاو ةيرادلإا تايدحتلا بناج ىلإ ،ىضرملا

 ةمدقتملا لمعلا تائيب يف اميس لا ،نييحصلا نيسرامملا نيب لمعلا نارودو ةيفيظولا طوغضلا



 ٤ 

 وأ ةلاقتسلاا تلادعم ليلقت وحن يعسلاو ريثأتلا تايلآ مهف فدهب ،يصصختلا لصيف كلملا ىفشتسمك

 )٢٠٢٠ ،دماح( .يفيظولا رارقتسلاا قيقحتو لاقتنلاا

 لمعلا تائيب يف نييحصلا نيسرامملا هجاوت يتلا تلاكشملا رثكأ نم ةيفيظولا طوغضلا دعتُ

 ةيعامتجلااو ،ةيرادلإاو ،ةيسفنلاو ،ةينهملا بناوجلا لمشتل طوغضلا هذه رداصم ددعتت ثيح ،ةيبطلا

 يف لمعلاو ،ةجرح ةيناسنإ تلااح عم ارًمتسم الًماعتو ،الًيوط امًاود بلطتت ةيحصلا ةنهملا ةعيبطف

 ةلقو ،يميظنتلا معدلا فعض نأ امك رتوتلاو قاهرلإاب روعشلا ززعي امم ،ةدقعمو ةئراط فورظ

 روعش ديلوت يف مهست لماوع اهلك ،حوضوب ةددحملا ريغ ماهملا ةرثكو ،راودلأا لخادتو ،ريدقتلا

 نم وأ ءلامزلا نم ةمعاد لمع ةئيب رفوتت لا امدنع ةدح رملأا دادزيو فظوملا ىدل طغضلاب رمتسم

 هرارقتساو يفيظولا هئادأ ىلع رثؤيو ،سرامملل ةيدسجلاو ةيسفنلا ةحصلا ىلع سكعني امم ،ةرادلإا

 )Ning et al., 2023( .ةيحصلا ةسسؤملا لخاد

 دراوملا تارادإ هجاوت يتلا ىربكلا تايلاكشلإا ىدحإ لثمي يحصلا عاطقلا يف لمعلا نارود

 ىلإ لاقتنلاا وأ ةلاقتسلااب ءاوس ،ةيفيظولا مهعقاومل نيفظوملا ةرداغم لدعم ىلإ ريشي ذإ ،ةيرشبلا

 ةيحصلا تاءافكلا ضيوعت ةبوعص اهنم ،بابسأ ةدعل اسًاسح رشؤملا اذه دعيو ىرخأ تاسسؤم

 صقنلا ببسب ضيرملل ةمدقملا ةمدخلا رثأت ىلإ ةفاضلإاب ،ليهأتلاو بيردتلا ةفلكت عافتراو ،ةعرسب

 بتاورلا فعضك ةيدام لماوعب ةطبترم نوكت دقف ،لمعلا نارود بابسأ فلتختو يرشبلا رداكلا يف

 ةيقرتلا صرف بايغك ةينهم وأ ،ةيفيظولا تاقلاعلا فعض وأ ريدقتلا بايغك ةيونعم وأ ،زفاوحلاو

 يحصلا سرامملا عفد يف امًهم ارًود بعلت ايًسفن ةنملآا ريغ وأ ةرتوتملا لمعلا ةئيب نأ امك ريوطتلاو

 )Zambrano-Chumo & Guevara, 2024( .ارًارقتساو امًعد رثكأ ىرخأ ةئيب نع ثحبلل

 ةيدؤملا لماوعلا زربأ نم دعتُ ةيفيظولا طوغضلا نأ ىلع ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا تقفتا

 ةيدرط ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ ثيح ،يحصلا عاطقلا يف لمعلا نارود لدعم عافترا ىلإ

 ،نويحصلا نوسرامملا هل ضرعتي يذلا يرادلإاو يسفنلا طغضلا تايوتسم عافترا نيب ةحضاو

 ةيحصلا لمعلا تائيب نأ ىلع تاساردلا تعمجأ دقو ةيفيظولا مهعقاوم ةرداغم يف مهتبغر ةدايزو

 يدؤت ،ةرادلإا لبق نم ريدقتلا ءوسو ،ضيوعت نود لمعلا تاعاس ةرثكو ،ةلادعلا بايغب مستت يتلا



 ٥ 

 ترهظأ امك ىرخأ ةينهم لئادب نع ثحبلل هعفدي امم ،فظوملل ديدش يلقعو يسفن فازنتسا ىلإ

 ربتعت ،يميظنتلا معدلا بايغو ،ماهملا لخادتو ،رداكلا صقن نع ةجتانلا طوغضلا نأ تاساردلا هذه

 ريوطت نأ تدكأو ةيحصلا ةسسؤملل نيلماعلا ءلاو نم للقتو ،لمعلا نم باحسنلال تازفحملا مهأ نم

 تلادعم نم للقي نأ نكمي ،ءابعلأا فيفختو ،يسفنلا معدلاو ،رمتسملا بيردتلا للاخ نم لمعلا ةئيب

 )٢٠٢٢ ،يركسلا( .يفيظولا اضرلا ىوتسم نم عفريو ،لمعلا نارود

 دجت مل ثيح ،ام اعًون ةظفحتم وأ ةرياغم رظن تاهجو تاساردلا ضعب تحرط ،لباقملا يف

 ةطيسو تاريغتم كانه نأ تربتعا لب ،لمعلا نارودو ةيفيظولا طوغضلا نيب ةيوق وأ ةرشابم ةقلاع

 صرفلاو ،هحومط ىوتسمو ،درفلا ةيصخش ةعيبط لثم ،ةقلاعلا هذه ديدحت يف ايًروحم ارًود بعلت

 نأ ىلإ تاساردلا ضعب تبهذو رفوتملا يعامتجلاا وأ يرسلأا معدلاو ،لمعلا قوس يف ةحاتملا

 روطتلاو يدحتلل ازًفاح انًايحأ لثمت دق لب ،ةفيظولا كرت ىلإ ةرورضلاب يدؤت لا دق ةيفيظولا طوغضلا

 نأ ىلإ تاساردلا ضعب تهبن امك يفيظو ومن صرفو ،ةمعاد ةدايقو ،ةزفحم ةئيب دوجو لاح يف

 تاسايسلا لثم ،ةيدرفلا طوغضلا نم ربكأ ةيميظنت لماوعب ةطبترم نوكت دق لمعلا نارود تلااح

 تعد دقف ،يلاتلابو رداوكلا عيزوت ةداعإ بلطتت يتلا ةيعسوتلا تايجيتارتسلاا وأ ،ةسسؤملل ةماعلا

 قايسلا رابتعلاا نيعب ذخأت ةلماكتم ةموظنم نمض ةيفيظولا طوغضلا عم لماعتلا ىلإ تاساردلا هذه

 ,.He et al) .لمعلا نارود ةرهاظ نيبو اهنيب يئاقلتلا طبرلا لبق ،ةيدرفلا لماوعلاو ،ماعلا يرادلإا

2021( 

 يتلا ةيفيظولا طوغضلا ىوتسم نيب ةيوق طابترا ةقلاع دوجو ىلإ تاساردلا نم ديدعلا ريشت

 رخآ لمع ناكم ىلإ لاقتنلاا يف ريكفتلا وأ هتفيظو كرت ىلإ هليمو ،يحصلا سرامملا اهل ضرعتي

 رفوت لا ةئيب يف هسفن دجيو ،هلمع تابلطتم عم لماعتلا ىلع رداق ريغ هنأب فظوملا رعشي امدنعف

 طوغضلا هذه سكعنتو ريبك لكشب دادزت باحسنلاا ةيلامتحا نإف ،هدوهجب فرتعت لاو يفاكلا معدلا هل

 ام وهو ،يفيظولا قارتحلاا دح ىلإ لصت دقو ،قلقو ،مون تابارطضاو ،يسفن فازنتسا ةروص يف

 نإف ،يصصختلا لصيف كلملا ىفشتسمك ىربك ىفشتسم يفو ةرداغملا رارق ذاختا ىلإ نيلماعلا عفدي

 يف ةصاخ ،ةيلاعلا ةءافكلا تاذ رداوكلا ةيرارمتسا ىلع ظافحلل ايًروحم ارًمأ دعت ةقلاعلا هذه ةرادإ



 ٦ 

 مهسي ةقلاعلا هذه مهف نإف يلاتلابو ةكلمملا جراخو لخاد ةيحصلا تاءافكلا ىلع ديدشلا سفانتلا لظ

 ،لمعلا ةئيب نيسحتو طوغضلا فيفختب أدبت ،لمعلا نارود نم دحلل ةلاعف تايجيتارتسا عضو يف

 )٢٠٢٢ ،نورخآو رشعملا( .يرشبلا لاملا سأر ظفحت ةبذاج ةيسسؤم ةفاقث قلخب يهتنتو

 :ةساردلا ةلكشم

 تايفشتسملا صوصخلا هجو ىلعو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيحصلا تاسسؤملا دهشت

 ىلع ظافحلاب قلعتت ةديازتم تايدحت ،ةدج ةنيدمب يصصختلا لصيف كلملا ىفشتسم لثم ةصصختملا

 اهل ضرعتي يتلا ةيرادلإاو ةيسفنلا طوغضلا تلادعم دعاصت لظ يف ةزيمتملا ةيبطلا رداوكلا

 ،ةرمتسم ةينهم طوغضو ،ةقاش فورظب ابًلاغ مستت ةيحصلا لمعلا ةئيبف نويحصلا نوسرامملا

 ،نيلماعلل ةيندبلاو ةيسفنلا ةلاحلا ىلع ابًلس سكعني امم ،ماهملا يف لخادتو ،ةليوط لمع تاعاسو

 دراوملا تارادإ مامأ ةيقيقح ةيلاكشإ حرطي عقاولا اذه ةسسؤملا لخاد ءاقبلل مهتيعفاد ىلع رثؤيو

 فيلاكت عافتراو ،تاربخلا صقن ىلإ يدؤت ةظوحلم ةرهاظ لمعلا نارود حبصأ ثيح ،ةيرشبلا

 ةجاحلا زربت ،تايطعملا هذه لظ يفو ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج عجارتو ،بيردتلاو فيظوتلا

 اهل ضرعتي يتلا ةيفيظولا طوغضلا ىوتسم نيب ةقلاعلا ةعيبط فشكت ةيقيبطت ةيملع ةسارد ىلإ

 ،يصصختلا لصيف كلملا ىفشتسمك ةيويح ةئيب يف لمعلا نارود لدعم نيبو نويحصلا نوسرامملا

 قلطنت انه نمو ةيلعاف رثكأ ةيرادإ تارارق ذاختاو ةرثؤملا لماوعلل قمعأ مهف ىلإ لوصولا فدهب

 :يلاتلا سيئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم

 كلملا ىفشتسم يف نييحصلا نيسرامملا نيب لمعلا نارود ىلع ةيفيظولا طوغضلا رثأ ام

 ؟ةدج ةنيدمب يصصختلا لصيف

 :ةساردلا ةيمهأ

 ةيملعلا ةيمهلأا .١

 نارودو ةيفيظولا طوغضلا نيب ةقلاعلاب ةقلعتملا ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ يف ةساردلا مهست •

 .ةيدوعس لمع ةئيب يف ثيدح يقيبطت جذومن ميدقت للاخ نم ،يحصلا عاطقلا يف لمعلا



 ٧ 

 لماوعلا لوانتت ةيلبقتسم ثوحب يف هنم ةدافتسلاا نكمي الًماكتم ايًرظن ارًاطإ ةساردلا مدقت •

 .يحصلا لاجملا يف نيلماعلا رارقتسا ىلع ةرثؤملا ةيرادلإاو ةيسفنلا

 نيسرامملل ةينهملا تارارقلا ىلع ةيفيظولا ةئيبلا ريثأت لوح ةفرعملا قاطن عيسوت يف مهاست •

 .ةدقعملا ةعيبطلا تاذ ةيصصختلا تايفشتسملا يف ةصاخ ،نييحصلا

 ةيكولسلا تاريغتملاب )طوغضلاك( ةيسفنلا تاريغتملا طابترا ىدم فشك ىلع ةساردلا دعاست •

 ملعو ةيحصلا ةرادلإا يلاجم يف يميداكلأا ليلحتلا لماكت نم ززعي امم ،)ةفيظولا كرتك(

 .يميظنتلا سفنلا

 فيظوت للاخ نم ،ةيحصلا ةرادلإا لقح يف ةيبرعلا ثوحبلل ةيعون ةفاضإ ةساردلا مدقت •

 .ةكلمملاب ةيعجرم ةيبط ةسسؤم لخاد ةيناديم تانايب ىلع مئاق يليلحت يفصو جهنم

 ةيلمعلا ةيمهلأا .٢

 رداصم زربأ ديدحت يف يصصختلا لصيف كلملا ىفشتسم ةرادإ ىلع نيمئاقلا ةساردلا دعاست •

 .اهعم لماعتلل ططخ عضوو ،ةيحصلا رداوكلا هجاوت يتلا ةيفيظولا طوغضلا

 ليلقت يف اهجئاتن نم ةدافتسلاا ةيناكمإ يدوعسلا يحصلا عاطقلا يف رارقلا يذختمل حيتت •

 .ةيليغشتلا فيلاكتلا ضفخيو ةيبطلا تاءافكلا ىلع ظفاحي امم ،لمعلا نارود تلادعم

 تلاخدت للاخ نم ،تايفشتسملا لخاد لمعلا ةئيب نيسحتل اهليعفت نكمي ةيلمع تايصوت مدقت •

 .ةيعقاو ةيناديم جئاتن ىلإ ةدنتسم ةيرادإ

 لماوعلا مهفل ةيحصلا تآشنملا يف ةيرشبلا دراوملا تارادلإ ايًقيبطت الًيلد ةساردلا لثمت •

 ظافتحلااو زيفحتلا تاسايس زيزعت يلاتلابو ،نيفظوملا رارقتسا ىلع رثؤت يتلا ةيسفنلا

 .فظوملاب

 سكعني امب ،ايًسفن انًزاوتو ارًارقتسا رثكأ لمع ةئيب ءانب ىلع ةيحصلا تاسسؤملا ةردق ززعت •

 .ىضرملا اضرو ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ابًاجيإ
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 :ةساردلا فادهأ

 يسيئرلا فدهلا

 لصيف كلملا ىفشتسم يف نييحصلا نيسرامملا نيب لمعلا نارود ىلع ةيفيظولا طوغضلا رثأ نايب

 .ةدج ةنيدمب يصصختلا

 :ةيعرفلا فادهلأا

 لصيف كلملا ىفشتسم يف نييحصلا نيسرامملا نيب لمعلا نارود ىلع لمعلا ءبع رثأ نايب •

 .ةدج ةنيدمب يصصختلا

 كلملا ىفشتسم يف نييحصلا نيسرامملا نيب لمعلا نارود ىلع راودلأا عارص رثأ نايب •

 .ةدج ةنيدمب يصصختلا لصيف

 لصيف كلملا ىفشتسم يف نييحصلا نيسرامملا نيب لمعلا نارود ىلع لمعلا ةئيب رثأ نايب •

 .ةدج ةنيدمب يصصختلا

 ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 كلملا ىفشتسم يف نييحصلا نيسرامملا نيب لمعلا نارود ىلع ةيفيظولا طوغضلا رثأ ام

 ؟ةدج ةنيدمب يصصختلا لصيف

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 لصيف كلملا ىفشتسم يف نييحصلا نيسرامملا نيب لمعلا نارود ىلع لمعلا ءبع رثأ ام •

 ؟ةدج ةنيدمب يصصختلا

 لصيف كلملا ىفشتسم يف نييحصلا نيسرامملا نيب لمعلا نارود ىلع راودلأا عارص رثأ ام •

 ؟ةدج ةنيدمب يصصختلا
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 لصيف كلملا ىفشتسم يف نييحصلا نيسرامملا نيب لمعلا نارود ىلع لمعلا ةئيب رثأ ام •

 ؟ةدج ةنيدمب يصصختلا

 :ةساردلا ضورف

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 نيسرامملا نيب لمعلا نارود ىلع ةيفيظولا طوغضلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنيدمب يصصختلا لصيف كلملا ىفشتسم يف نييحصلا

 Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 نييحصلا نيسرامملا نيب لمعلا نارود ىلع لمعلا ءبعل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنيدمب يصصختلا لصيف كلملا ىفشتسم يف

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 نييحصلا نيسرامملا نيب لمعلا نارود ىلع راودلأا عارصل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنيدمب يصصختلا لصيف كلملا ىفشتسم يف

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 يف نييحصلا نيسرامملا نيب لمعلا نارود ىلع لمعلا ةئيبل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنيدمب يصصختلا لصيف كلملا ىفشتسم
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 :ةقباسلا تاساردلا

 ةيبرعلا تاساردلا

 .)٢٠٢٠( .ىسوم دمحأ مدآ ،دماح .١

 ةسارد :لمعلا نارودو ينهملا قفاوتلا نيب ةقلاعلل لمعلا طوغض طسوت :ةساردلا ناونع

 .ةشيب ءابرهك ةكرش ىلع ةيقيبطت

 نيب ةقلاعلا يف لمعلا طوغض هبعلت يذلا طيسولا رودلا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده

 لواح ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ةشيب ءابرهك ةكرش يف لمعلا نارودو نيفظوملل ينهملا قفاوتلا

 هرارقتسا ىلع هتفيظو تابلطتمو فظوملا تاردق نيب قفاوتلا ريثأت ىدم نع فشكلا ثحابلا

 اهزيزعت وأ ةقلاعلا هذه فاعضإ ىلإ يدؤت لمعلا طوغض تناك اذإ ام ىلع زيكرتلا عم ،يفيظولا

 يف ةيمدخلا تاسسؤملا هجاوت يتلا تايدحتلا لظ يف عوضوملا اذه ةيمهأ ىلإ ثحابلا راشأ دقو

 .تاءافكلا ءاقبتسا ىلإ ةجاحلاو ،ةكلمملا

 تممصُ ةنابتسا مادختساب ايًناديم اهقيبطت متو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 عمتجم نوّكت لمعلا نارودو ،لمعلا طوغضو ،ينهملا قفاوتلا داعبأ لوح تانايبلا عمجل اصًيصخ

 نم ددحم ددع نم ةنوكم ةيئاوشع ةنيع مادختسا متو ،ةشيب ءابرهك ةكرش يف نيلماعلا نم ةساردلا

 تارابتخا قيبطت عم ،SPSS جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت مت نيينفلاو نييرادلإا نيفظوملا

 .تاريغتملا نيب ةطاسولاو ةيببسلا تاقلاعلا صحفل ةيئاصحإ

 نارودو ينهملا قفاوتلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيبلس ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت

 نأ جئاتنلا تتبثأ امك هتفيظو كرتل فظوملا ليم نم للقيُ ينهملا قفاوتلا عافترا نأ يأ ،لمعلا

 رثأ فاعضإ ىلإ طوغضلا ىوتسم عافترا يدؤي ذإ ،يئزج لكشب ةقلاعلا هذه طسوتت لمعلا طوغض

 يفيظولا طغضلا تايوتسم ليلقت ةرورضب ثحابلا ىصوأ يفيظولا رارقتسلاا ىلع ينهملا قفاوتلا

 امم ،ينهملاو يسفنلا معدلا جمارب زيزعتو ،لداع لكشب ماهملا عيزوتو لمعلا ةئيب نيسحت للاخ نم

 .ةلماعلا ىوقلا رارقتساو نارودلا ةرهاظ ليلقت يف مهسي
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 .)٢٠٢١( .يلع هللا دبع ،رامعلا .٢

 .ةيدوعسلا يف ةيحص تاسسؤم يف نيلماعلا نارود ىلع لمعلا طوغض رثأ :ةساردلا ناونع

 يف نيلماعلا نارودو اهداعبأ فلتخمب لمعلا طوغض نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ةساردلا هذه تفده

 اضًرعت تاعاطقلا رثكأ نم هفصوب يحصلا عاطقلا ىلع تزكر ثيح ،ةيدوعسلا ةيحصلا تاسسؤملا

 ضومغو ،لمعلا ءبع نع ةجتانلا طوغضلا ريثأت ىدم سايق ثحابلا لواح ةددعتم طغض رداصمل

 لثمت تتاب ةرهاظلا هذه نأ رابتعاب ،مهفئاظو ةرداغم يف نيلماعلا ةبغر ىلع ،رودلا عارصو ،رودلا

 .تايفشتسملا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ايًدحت

 نم تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا مادختسا متو ،يفصولا يمكلا جهنملا ةساردلا تعبتا

 ةدع يف ةصاخو ةيموكح تايفشتسم نم نييحصلا نيسرامملا نم ادًدع تلمش يتلا ،ةنيعلا دارفأ

 ةربخلاو صصختلا ثيح نم تعوّنتو ،ابًيرقت افًظوم ٢٠٠ ةنيعلا مجح غلب ةكلمملا نم قطانم

 ليلحتو ،يطخلا رادحنلااك( ةددعتم ةيئاصحإ تارابتخا مادختساب تانايبلا ليلحت مت يرادلإا عقوملاو

 .ةحورطملا تايضرفلا رابتخا يف ىلعأ ةقد ىلإ لوصولل )نيابتلا

 لمعلا طوغض تايوتسم نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيدرط ةقلاع كانه نأ ةساردلا جئاتن تفشك

 تلااح يف ةصاخو ،ةفيظولا كرتل ةينلا عافتراب طغضلا ةدايز تطبترا ثيح ،نيلماعلا نارودو

 نارود ىلع ريثأتلل يفكي لا هدحو لمعلا ءبع نأ جئاتنلا ترهظأو اهلخادتو راودلأا ضومغ

 ثحابلا ىصوأ يميظنتلا معدلا رفوت مدع وأ ةدايقلا فعضك ىرخأ لماوعب نرتقي مل ام نيفظوملا

 ،طغضلا ليلقت ىلإ فدهت يتلا ةيرشبلا دراوملا تاسايس ريوطتو ،لمعلا ةئيب نيسحت ةرورضب

 .نيلماعلا نيب رارقتسلاا ىوتسم عفرل يفيظولا ريدقتلاو ينهملا داشرلإا جمارب زيزعتو

 .)٢٠٢٢( .دومحم ،ظفاح ؛دمحم ،ىلوملا ؛حلاص ،رشعملا .٣

 ةيعماجلا تايفشتسملا تاضرمم ىدل يفيظولا مازتللاا ىلع لمعلا طوغض رثأ :ةساردلا ناونع

 .ندرلأا يف
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 ةئف ىدل يفيظولا مازتللاا ىوتسم ىلع لمعلا طوغض رثأ سايق ىلإ ةساردلا هذه تعس

 نم ةيضيرمتلا لمعلا ةئيب هدهشت ام لظ يف ،ندرلأاب ةيعماجلا تايفشتسملا يف تلاماعلا تاضرمملا

 ،لمعلا ءبع ةدايزك ،ةطغاضلا لماوعلا رثؤت فيك مهف ةساردلا تفدهتسا ةيميظنتو ةينهم تايدحت

 لظ يف ةصاخ ،اهتسسؤمو اهلمع هاجت ةضرمملا مازتلا ةجرد يف ،دراوملا ةلقو ،راودلأا براضتو

 .ةيميلعتلا تايفشتسملا لخاد ةبعصلا لمعلا فورظ

 ةنوّكم ةيئاوشع ةنيع ىلع تقبّط ةيناديم ةسارد يف يليلحتلا يفصولا جهنملا نوثحابلا مدختسا

 اصًيصخ دعأُ نايبتسا مادختسا مت نامع ةمصاعلا يف نييعماج نييفشتسم نم ةضرمم )٢١٠( نم

 سيقت ىرخأو ،ةيفيظولا طوغضلا ىوتسم سيقت رواحم ىلع ىوتحاو ،ةساردلا يريغتم سايقل

 امك ،افلأ خابنورك لماعم مادختساب اهتابثو ةادلأا قدص نم ققحتلا مت دقو يميظنتلا مازتللاا تاجرد

 .نيابتلا ليلحتو رادحنلاا لماعم ربع ايًئاصحإ جئاتنلا ليلحت مت

 مازتللااو لمعلا طوغض نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيسكع ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ

 ةسسؤملاب طابترلااو مازتللاا رعاشم يف ضافخنا ىلإ يدؤت طوغضلا ةدايز نأ نيبت ثيح ،يفيظولا

 ثيح نم ةصاخ ،امًازتلا لقلأا نّه لمعلا طوغضل ةضرع رثكلأا تلاماعلا نأ جئاتنلا تنيب امك

 نم طغضلا رداصم ليلقت ىلع لمعلا ةرورضب نوثحابلا ىصوأو ماعلا اضرلاو يفطاعلا مازتللاا

 عجشت ةمعاد لمع ةئيب ريفوتو ،ةيبطلا قرفلا لخاد تاقلاعلا نيسحتو ،ماهملا ةلكيه ةداعإ للاخ

 .اهتايونعم عفرو ةيضيرمتلا رداوكلا ىلع ظافحلا ىلع

 .)٢٠٢٢( .يلع دمحم ،يركسلا .٤

 ةرازو يف نييحصلا نيسرامملاو يفيظولا اضرلا ىلع يفيظولا قارتحلاا رثأ :ةساردلا ناونع

 .١٩-ديفوك ةحئاج للاخ ةيدوعسلا ةحصلا

 يفيظولا اضرلا ىوتسم ىلع يفيظولا قارتحلاا ةرهاظ رثأ فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه تفده

 ثيح ،انوروك ةحئاج ةرتف للاخ ةيدوعسلا ةحصلا ةرازول عباتلا يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا نيب

 يدسجو يسفن فازنتسا ىلإ تدأ ةبلقتم ةينهم ةئيب تقلخو ،قوبسم ريغ اطًغاض ةحئاجلا تلثّم
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 مهدادعتساو ،نيلماعلا اضر ىلع قارتحلاا اذه ريثأت ىدم نع ةباجلإا ةساردلا تلواح ديدش

 .ةئراطلا فورظلا هذه نمض مهفئاظو يف رارمتسلال

 يف نيلماعلا نييحصلا نيسرامملا تفدهتساو ،يحسملا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 ىضرملل ضرعت تلادعم ىلعأ تهجاو يتلا ماسقلأا اصًوصخو ،ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو تايفشتسم

 ،ايًحص اسًرامم )١٨٠( نم ةنوكم ةنيع ىلع ينورتكلإ نايبتسا عيزوت مت ١٩-ديفوكب نيباصملا

 ،)دلبتلا ،يصخشلا زاجنلإا ضافخنا ،يفطاعلا قاهرلإا( قارتحلاا داعبأ يطغت ةلئسأ ىلع ىوتحاو

 .يفيظولا اضرلا سيياقم ىلإ ةفاضلإاب

 ،ةنيعلا دارفأ مظعم ىدل ظوحلم لكشب ةعفترم تناك قارتحلاا تايوتسم نأ ىلإ جئاتنلا تلصوت

 ريبك يبلس رثأ رهظو ،ئراوطلاو ةزكرملا ةيانعلا ماسقأ يف نيلماعلاو نيضرمملا ىدل اصًوصخ

 لاصفنلاا ىلإ نيفظوملا ليم نم دلبتلاو قاهرلإا رعاشم تداز ثيح ،يفيظولا اضرلا ىلع قارتحلال

 ،يفيظولا ءبعلا فيفختو ،ةمادتسم يسفن معد جمارب عضوب ةساردلا تصوأو لمعلا ةئيب نع

 ةيبطلا رداوكلا ءاقب نامضو ،ةيحصلا تامزلأا يف طغضلا راثآ ليلقتل ةيدامو ةيونعم زفاوح ريفوتو

 .ءادلأا ةدوج رثأتت نأ نود مهعقاوم يف

 .)٢٠٢٤( .ىفطصم دمحم لمأ ،يسابعلا .٥

 ينطولا رطق كنب ىلع قيبطتلاب ةيفيظولا ةايحلا ةدوج ىلع لمعلا طوغض رثأ :ةساردلا ناونع

 .)QNB( يلهلأا

 كنب يف نيلماعلا ىدل ةيفيظولا ةايحلا ةدوجو لمعلا طوغض نيب ةقلاعلا ةساردلا هذه تلوانت

 ،نيفظوملا اضر ىلع ةينهملا ةئيبلا يف ةطغاضلا لماوعلا رثؤت فيك مهف فدهب ،يلهلأا ينطولا رطق

 نأ اهدافم ةيضرف نم ةثحابلا تقلطناو ةيصخشلا ةايحلاو لمعلا نيب مهنزاوتو ،ةيسفنلا مهتحصو

 ىلع ابًلس سكعني امب ،لمعلا ةئيب لخاد ةايحلا ةدوج عجارت ىلإ يدؤي دق ةيفيظولا طوغضلا عافترا

 .يفيظولا ءاقبلا تلادعمو ماعلا ءادلأا

 عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا تمدختُساو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 ةفلتخملا عورفلاو ةيزكرملا تارادلإا يف نولمعي ةفظومو افًظوم )١٥٠( نم ةنوكم ةنيع نم تانايبلا
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 ،ةايحلاو لمعلا نيب نزاوتلاو ،رودلا ضومغ ،لمعلا ءبع طوغض :نايبتسلاا رواحم تلمشو كنبلل

 دقو ةيميظنتلا تاقلاعلاو ،يفيظولا نملأا ،اضرلا لثم ةيفيظولا ةايحلا ةدوج تارشؤم ىلإ ةفاضلإاب

 .يطخلا رادحنلاا ليلحتو "ت" رابتخاو طابترلاا لماعم مادختساب تانايبلا ليلحت مت

 ةدوجو لمعلا طوغض نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيبلس ةقلاع دوجو نع ةساردلا جئاتن تفشك

 نم لقأ ىوتسمب نورعشي ةعفترم طوغض نم نوناعي نيذلا نيفظوملا نأ نيبت ثيح ،ةيفيظولا ةايحلا

 ارًيثأت رثكلأا دعبلا تناك لمعلا ءبع طوغض نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ امك ينهملا رارقتسلااو اضرلا

 يعامتجاو يسفن معد تايلآ ريفوتو ،لمعلا ءبع ةرادلإ ةنرم ةمظنأ ريوطت ةرورضب ةثحابلا تصوأ

 ةليسوك نيفظوملا دوهجب فارتعلاا ةفاقث زيزعتو يلخادلا لاصتلاا نيسحت عم ،ةسسؤملا لخاد

 .يفرصملا لمعلا ةئيب يف ةايحلا ةدوج نيسحتل

 .)٢٠٢٠( .دومحم فغش ،يدركلا .٦

 نم يضيرمتلا رداكلا ىدل ةيضيرمتلا ةياعرلا ةدوجب اهتقلاعو لمعلا طوغض :ةساردلا ناونع

 .ايروس ،سايناب – ينطولا ميهاربإ دايإ ديهشلا ىفشتسم يف ىضرملا روظنم

 رداكلا اهل ضرعتي يتلا لمعلا طوغض نيب ةقلاعلا نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذه تعس

 يتلا تامدخلا ةدوجل مهسفنأ ىضرملا مييقت للاخ نم ،ىضرملل ةمدقملا ةياعرلا ةدوجو يضيرمتلا

 ةئيب ،لمعلا ءبع ثيح نم نوضرمملا هنم يناعي يذلا طغضلا رابتعلاا نيعب ذخلأا عم ،اهنوقلتي

 طوغضل ينهملاو يناسنلإا دعبلا ىلع ءوضلا طيلست ىلإ ةساردلا تفده ةحاتملا دراوملاو ،لمعلا

 .ةيحصلا ةمدخلا ىلع اهساكعنا ىدمو ،ضيرمتلا

 عزّوُ لولأا :نينايبتسا للاخ نم تانايبلا تعمجو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تعبتا

 ةمدخلل نيقلتملا ىضرملا ىلع يناثلاو ،)٦٥( مهددعو ىفشتسملا يف نيلماعلا نيضرمملا ىلع

 ،نيفرطلا جئاتن نيب يقفاوت ليلحت ءارجإ مث ،لصفنم لكشب نايبتسا لك تانايب ليلحت مت )٨٥( مهددعو

 مقاطلا ىدل لمعلا طوغضب ةطبترملا تاريغتملاب ةيضيرمتلا ةياعرلا ةدوج رثأت ىدم سايقل

 .يضيرمتلا



 ١٥ 

 رثؤت اهنأو ،طسوتملا ىوتسملا يف تناك نيضرمملا ىدل لمعلا طوغض نأ جئاتنلا ترهظأ

 نيب ةيوق ةيونعم ةقلاع رهظت مل ،كلذ عمو ىضرملا اهاري امك ةياعرلا ةدوج ىلع ةطسوتم ةجردب

 لثم ،نيضرمملا لمع فورظ نيسحت نأ ىلإ ةساردلا تصلخو ةمدخلا ةدوجو طغضلا داعبأ ضعب

 ةدوج نم عفري نأ هنأش نم ،دراوملاو يرادلإا معدلا نيسحتو ،ضرمم لكل ىضرملا ةفاثك فيفخت

 ،ايًنهمو ايًسفن يضيرمتلا رداكلا معدت ةنرم ةيحص تاسايس ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأو ةياعرلا

 .ىضرملا اضر تارشؤمو ةيحصلا ةمدخلا ةدوج ىلع رشابم ساكعنا نم هل امل

 :ةيبنجلأا تاساردلا

Ning, L., Jia, H., Gao, S., Liu, M., Xu, J., Ge, S., … Yu, X. (2023( 

 نيب ةقلاعلا يف يضرملا روضحلا ةرهاظو يفيظولا اضرلل طيسولا رودلا :ةساردلا ناونع

 .ةيلولأا ةيحصلا ةياعرلا يف نيلماعلا ىدل لمعلا كرت ةينو لمعلا طغض

 ىدل ةفيظولا كرت ةين ىلع لمعلا طغض ريثأت ةيفيك نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذه تفده

 يفيظولا اضرلا نم لكل طيسولا رودلا ىلع زيكرتلا عم ،ةيلولأا ةيحصلا ةياعرلا زكارم يف نيلماعلا

 ةساردلا تدمتعا )قاهرلإا وأ ضرملا مغر لمعلا يف فظوملا رارمتسا يأ( يضرملا روضحلاو

 تغلب ةنيع نم تانايبلا عمجل ةينورتكللإا ةنابتسلاا ةادأ تمدختُساو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع

 .نيصلاب يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا نم )١,١٤٧(

 ضافخنا نأ امك ،لمعلا كرت ةينو لمعلا طغض نيب ةيدرط ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ

 نيفظوملا نأ ىنعمب ةقلاعلا هذه ةيوقت يف اطًيسو ارًود ابعل يضرملا روضحلا ةدايزو يفيظولا اضرلا

 نولصاويو مهاضر تايوتسم ضفخنت ،معدلا وأ ةحارلل نورقتفيو ريبك طغض نم نوناعي نيذلا

 نم دحلا ةرورضب ةساردلا تصوأ ةفيظولا ةرداغم يف مهتبغر ززعي امم ،مهفورظ مغر لمعلا

 تاسايس ىلإ ةفاضلإاب ،يفيظولاو يسفنلا معدلا جمارب ريفوتو ،لمعلا ةئيب نيسحتو ،لمعلا طغض

 .ةيحصلا ةياعرلا عاطق يف نيلماعلل ةيدسجلاو ةيسفنلا ةحصلا مرتحت ةنرم

 



 ١٦ 

Zambrano-Chumo, L., & Guevara, R. (2024( 

 نيب يفيظولا قارتحلال طيسولا رودلا :لمعلا كرت ةينو يسفنلا لاملا سأر :ةساردلا ناونع

 .يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا

 ،ةنورملاو ،لملأا نم نوّكتملا( يسفنلا لاملا سأر نيب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه تعس

 طيسو لماعك يفيظولا قارتحلاا ىلع زيكرتلا عم ،لمعلا كرت ةين نيبو )ةيتاذلا ةءافكلاو ،لؤافتلاو

 عزّوُ نايبتسا مادختساب تانايبلا تعمجو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا ةقلاعلا هذه يف

 .ةينيتلالا اكيرمأب تايفشتسم يف ايًحص افًظوم )٢٨٧( نم ةنوكم ةنيع ىلع

 قارتحلاا تايوتسم ضافخنا ىلإ يدؤي نيلماعلا ىدل يسفنلا لاملا سأر عافترا نأ جئاتنلا تفشك

 نيب ةقلاعلا طسوتي يفيظولا قارتحلاا نأ ترهظأ امك لمعلا كرت ةين نم هرودب للقي امم ،يفيظولا

 وأ رارمتسلاا تارارق ىلع ريثأتلا يف ايًبلس ارًود بعلي ثيح ،نارودلا ةينو يسفنلا لاملا سأر

 سأر رصانع ةيوقتل تابيردت ميدقتو ،ايًنهمو ايًسفن نيلماعلا معد ةرورضب ةساردلا تصوأ باحسنلاا

 تاسسؤملا يف يفيظولا مهرارقتسا نم نسحيو قارتحلاا راثآ نم دحي امم ،مهيدل يسفنلا لاملا

 .ةيحصلا

He, J. et al. (2021( 

 يبطلا مقاطلا ىدل لمعلا كرت ةين ىلع رودلا طوغض ريثأتل يعيمجتلا ليلحتلا :ةساردلا ناونع

 .ةيثلاثلا تايفشتسملا يف

 يتلا ةقباسلا تاساردلل )Meta-analysis( يعيمجت ليلحت ءارجإ ىلإ ةساردلا هذه تفده

 نيلماعلا ىدل لمعلا كرت ةين نيبو )هعارصو رودلا ضومغ لثم( رودلا طوغض نيب ةقلاعلا تلوانت

 يعيمجتلا يليلحتلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا لودلا فلتخم يف )ةيثلاثلا( ىربكلا تايفشتسملا يف

 ةيملع تانايب دعاوق يف ةروشنملا تاساردلا نم ددعل يئاصحإ ليلحتو ةيجهنم ةعجارم للاخ نم

 .ةقوثوم



 ١٧ 

 ىدل لمعلا كرت ةينو رودلا طوغض نيب ايًباجيإو ايًوق اطًابترا كانه نأ ليلحتلا جئاتن ترهظأ

 تاعقوتلا ضومغو ،راودلأا لخادتو ،ماهملا ةرثكب مستت يتلا لمعلا تائيب يف ةصاخ ،ةيبطلا مقاوطلا

 رثكلأا يلاتلابو ،طوغضلا هذهل ةضرع رثكلأا مه نيئدتبملا ءابطلأاو نيضرمملا نأ نيبت امك ةيرادلإا

 فصو ريوطت للاخ نم رودلا ضومغ ليلقت ةرورضب ةساردلا تصوأ لمعلا كرت يف ارًيكفت

 حوضوب راودلأا عيزوت ىلع صرحلاو ،ةيبطلا قرفلا لخاد لصاوتلا تاونق زيزعتو ،قيقد يفيظو

 .ىربكلا تايفشتسملا يف ةفيظولا كرت يف ةبغرلاو رتوتلا تايوتسم ليلقت يف مهسي امم ،ةلادعو

Frontiers Research Team. (2021( 

 .يسفنلا ناملأا رود :ةيحصلا ةياعرلا قرف لخاد لمعلا كرت اياونو طوغضلا :ةساردلا ناونع

 لمعلا قرف ءاضعأ هجاوت يتلا ةيفيظولا طوغضلا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ةساردلا هذه تفده

 لمتحم طيسو ريغتمك "يسفنلا ناملأا" ىلع زيكرتلا عم ،لمعلا كرت ةين نيبو ،يحصلا لاجملا يف

 ةبوقعلا نم فوخ نود معدلا بلطو هيأر نع ريبعتلا ةيرحب فظوملا روعش يسفنلا ناملأاب دصقيُو

 ةنيع ىلع تانايبتسا عيزوت متو ،يمكلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا هتميق نم ليلقتلا وأ

 .تاصصختلا ةددعتم ةيبط قرف يف نيلماعلا نم ادًرف )٣٢٠( نم ةنوكم

 ،ةرتوتملا تاقلاعلا وأ لمعلا ءبع نع ةجتانلا ءاوس ،طوغضلا تايوتسم عافترا نأ جئاتنلا ترهظأ

 هذه ريثأت نم فعضيُ قيرفلا لخاد لٍاع يسفن نامأ دوجو نأ ريغ ،لمعلا كرت ةين ةدايزب طبترم

 للقت ةيامح ةيلآ لكشي يسفنلا ناملأا نأ ىلإ ةساردلا تصلخ دقو نيفظوملا تارارق ىلع طوغضلا

 ةقثلا ززعت ةمعاد ةئيب زيزعتب تصوأ ةيحصلا لمعلا تائيب يف طوغضلل ةيبلسلا تاساكعنلاا نم

 قرفلا لخاد لاعّفلا لاصتلااو ةنملآا ةدايقلا ىلع بيردت جمارب ريفوتو ،قيرفلا دارفأ نيب نواعتلاو

 .ةيبطلا

 

 

 



 ١٨ 

BMC Health Services Research Team. (2025( 

 .نيضرمملا نيب لمعلا كرت ةينو ،ةيسفنلا ةنورملاو ،ينهملا لعافتلا :ةساردلا ناونع

 )work engagement( ينهملا لعافتلا نم لك نيب ةقلاعلا صحف ىلإ ةساردلا هذه تفده

 اذه هدهشي امل ارًظن ،نيضرمملا ةئف ىدل لمعلا كرت ةين نيبو )resilience( ةيسفنلا ةنورملاو

 تدمتعا ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىلع كلذ ريثأتو ،يفيظولا نارودلا يف ةديازتم تلادعم نم عاطقلا

 )٤١٢( نم ةنوكم ةنيع ىلع ةعزوم تانايبتسا مادختساب ،يمكلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا

 .ةيويسآو ةيبوروأ ندم ةدع يف ةيميلعتو ةماع تايفشتسم يف نولمعي ةضرممو اضًرمم

 يأ ،لمعلا كرتل ةينلاو ينهملا لعافتلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيسكع ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ

 امك مهفئاظول نيضرمملا ةرداغم ةيلامتحا نم للقي لمعلا يف طارخنلااو لعافتلا تاجرد عافترا نأ

 مازتلا نم ديزتو ،طوغضلا راثآ نم فيفختلا يف امًهم ارًود يدؤت ةيسفنلا ةنورملا نأ ةساردلا تنيّب

 تاسايس ينّبت ةرورضب ةساردلا تصوأ ةبعصلا لمعلا تائيب يف ةصاخ ،مهتنهم هاجت نيضرمملا

 معد ريفوتو ،ينهملا ومنلل صرف قلخ :لثم ،اضرلاو ءامتنلااب نيفظوملا روعش نم ززعت ةيرادإ

 نسحيو نارودلا ةرهاظ نم دحي امم ،يرود لكشب ةيضيرمتلا رداوكلا دوهج ريدقتو ،مادتسم يسفن

 .ةيحصلا رداوكلا رارقتسا نم

 ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا

 :هباشتلا هجوأ

 Ning etو ،)٢٠٢١( رامعلا ،)٢٠٢٠( دماح ةسارد لثم ةقباسلا تاساردلا ةيبلاغ تكرتشت

al. (2023( نأشب نيلماعلا تارارق ىلع رشابم لكشب رثؤت ةيفيظولا طوغضلا نأ ىلع ديكأتلا يف 

 عافتراو ،يفيظولا رارقتسلاا فعض ىلإ يدؤي طغضلا ةدايز نأ اهجئاتن ترهظأ ثيح ،مهفئاظو كرت

 ،ةينهملا تائيبلا فلتخم يف نيريغتملا نيب ةحضاو ةيدرط ةقلاع دوجو ىلع لدي اذهو ةرداغملا ةين

 .يمدخلا وأ يفرصملا وأ يحصلا عاطقلا يف ءاوس



 ١٩ 

 BMCو )٢٠٢٢( يركسلاو )Zambrano-Chumo & Guevara (2024 نم لك قفتا

Health Services Research Team (2025( لب ،اهدحو لمعت لا ةيسفنلا طوغضلا نأ ىلع 

 ارًود بعلت يتلاو ،ةيسفنلا ةنورملاو ،اضرلاو ،يفيظولا قارتحلاا لثم ةطيسو تاريغتم عم لخادتت

 ةرشابم ريغ ةيبلس ارًاثآ جتنتُ طوغضلا نأ يأ .لمعلا كرتب يئاهنلا رارقلا ىلع ريثأتلا يف ايًرهوج

 .طئاسولا هذه ربع

 )Frontiers Research Team (2021و )٢٠٢٢( نورخآو رشعملا لثم تاسارد تقفتا

 نأ ىلإ جئاتنلا تراشأو .طوغضلا راثآ نم فيفختلا يف يرادلإا معدلاو ةيميظنتلا ةئيبلا ةيمهأ ىلع

 نم نلالقيو طوغضلل نيفظوملا ةمواقم نم ناززعي ،ةيلخادلا تاقلاعلا نيسحتو ،يسفنلا ناملأا رفوت

 .لمعلا كرت اياون

 داعبأ نأ ىلع )٢٠٢٠( يدركلاو )٢٠٢١( رامعلاو )He et al. (2021 تاسارد تعمجأ امك

 ،ةرهاظلا ةسارد يف ةيزكرم رواحم لكشت ،لمعلا ءبعو ،هعارص ،رودلا ضومغ لثم طوغضلا

 يفيظولا كولسلا ريسفت يف ارًيثأت رثكلأاو ،ةمدختسملا تانابتسلاا يف ارًاركت رثكلأا لماوعلا يهو

 .فظوملل

 يفصولا جهنملا ابًيرقت نيثحابلا عيمج مدختسا ذإ ،مدختسملا جهنملا ثيح نم تاساردلا تهباشت

 نم ززعيو جئاتنلا سناجت رسفيو ،حضاو يناديم دامتعا ىلإ ريشي امم ،يحسملا يمكلا وأ يليلحتلا

 .ةينيبلا تانراقملا ةيقادصم

 ،ةماعلا تايصوتلا يف اقًباطت ،ةيبنجلأا وأ ةيبرعلا ءاوس ،تاساردلا بلغأ ترهظأ ،ارًيخأ

 ةيميظنتلا تاسايسلا ريوطتو ،يسفنلا معدلا ميدقتو ،لمعلا ةئيب نيسحتل ةوعدلا يف تلثمت يتلاو

 لك يف ةيجيتارتساو ةيرادإ تلاخدت مزلتستو يملاع عباط تاذ ةلكشملا نأ ىلع لدي امم ،ةيلخادلا

 .تاعاطقلا

 :فلاتخلاا هجوأ

 )٢٠٢٢( نورخآو رشعملا لثم تاسارد تزكر امنيبف ،ةفدهتسملا ةئفلا يف تاساردلا تنيابت

 ىلإ )٢٠٢٤( يسابعلا ةسارد تهجوت ،نييحصلا نيسرامملاو تاضرمملا ىلع )٢٠٢٠( يدركلاو



 ٢٠ 

 طوغضلا ةعيبط يف افًلاتخا رهظأ امم ،ءابرهك ةكرش ىلإ )٢٠٢٠( دماح ةساردو ،ةيفرصم ةئيب

 .قايسلا فلاتخا مغر امًئاق لظ اهريثأت نأ لاإ ،ةنهملا فلاتخاب

 )٢٠٢١( رامعلا لثم تاسارد تزكر امنيبف ،ةعباتلا اهتاريغتم يف تاساردلا ضعب تفلتخا

 لثم ىرخأ تاسارد تلوانت ،يسيئر ريغتمك "لمعلا كرت ةين" ىلع )Ning et al. (2023و

Zambrano-Chumo & Guevara (2024( يركسلاو )وأ قارتحلاا لثم تاريغتم )٢٠٢٢ 

 ءاقتلا مغر ةجلاعملا اياوز يف اعًونت سكعي امم ،طوغضلل ةرشابم ةجيتن وأ طيسوك يفيظولا اضرلا

 .ماعلا فدهلا

 يليلحتلا جهنملل اهمادختساب )He et al. (2021 لثم ةيبنجلأا تاساردلا ضعب تزيّمت

 ةيناديملا تاساردلا ىلع ةيبرعلا تاساردلا مظعم ترصتقا نيح يف ،)Meta-analysis( يعيمجتلا

 .يملعلا ميمعتلا ةجردو يجهنملا قمعلا يف افًلاتخا سكعي ام وهو ،تانابتسا مادختساب ةيدرفلا

 طوغض نأ ىلإ تراشأ )٢٠٢٠( يدركلا لاًثمف ؛ةيليصفتلا اهجئاتن يف تاساردلا ضعب تفلتخا

 Frontiers لثم تاسارد ترهظأ نيح يف ،ةياعرلا ةدوجب ةيوق ةيونعم ةقلاع تاذ نكت مل لمعلا

Research Team (2021( وNing et al. (2023( كولسو طوغضلا نيب ةحضاو ةقلاع دوجو 

 .ةنيعلا فورظ يف نيابتلا وأ سايقلا ةقد فلاتخا ىلإ ريشي ام ،باحسنلاا

 Zambrano-Chumo & Guevara ـك تاساردلا ضعبف ؛ةمدختسملا تاودلأا تنيابت

 ىرخأ تاسارد تدمتعا امنيب ،يفيظولا قارتحلااو يسفنلا لاملا سأرل سيياقم تمدختسا )2024)

 طاقتلا ةقيرط يف افًلاتخا دجوأ امم ،طقف رودلا ضومغو لمعلا ءبع سايقل ةيديلقت تانايبتسا ىلع

 .ةرهاظلا

 BMC Health لثم تاسارد تناك امنيبف ؛اهلومش ىدم يف تاساردلا تمسقنا ،ارًيخأو

Services Research Team (2025( ترصتقا ،نادلبلا ددعتو ةنيعلا ددع ثيح نم الًومش رثكأ 

 رثؤي ام وهو ،ةريغص ةيلحم تانيع ىلع )٢٠٢٠( دماحو )٢٠٢٢( يركسلا لثم تاساردلا ضعب

 .ايًملاع اهتنراقم وأ جئاتنلا ميمعت ةيناكمإ ىلع

 



 ٢١ 

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 لمع ةئيب ىلع قيقدلا زيكرتلا ثيح نم ةقباسلا تاساردلا عيمج نع ةيلاحلا يتسارد زيمتت

 يذلا ،ةدج ةنيدمب يصصختلا لصيف كلملا ىفشتسم يهو ،فلتخم عباط تاذو ةصصختم ةيدوعس

 يف لمعت ةيبط تاءافك مضيو ،ةقطنملاو ةكلمملا ىوتسم ىلع ةيعجرملا تايفشتسملا زربأ نم دعيُ

 ةقباسلا تاساردلا مظعم نأ نيح يف ةيئانثتسا طوغض لمحتو ةيلاع ةءافك بلطتت ةقيقد فورظ

 ىلع ءوضلا طيلستب درفنت يتسارد نإف ،ةيحص ريغ تاعاطق وأ ةماع ةيحص تائيب ىلع تزكر

 تحت نولمعي ،ةددعتم تايفلخ نم نييحص نيسرامم مضت ،ةمدقتم ةيحص ةسسؤم يف لمعلا طوغض

 ،لمعلا ءبع لثم ةددحم ادًاعبأ جردأُ ةساردلا هذه يف يننأ امك ةدقعم ةينهم تابلطتمو رمتسم طغض

 حنمي ام وهو ،لمعلا نارود رشؤمب رشابم لكشب اهطبرأو ،ةيميظنتلا لمعلا ةئيبو ،راودلأا عارص

 تايفشتسملا لخاد ةيرشبلا دراوملا تاسايس نيسحت يف هيلع ءانبلا نكمي ايًلمع ايًقيبطت اعًباط ةساردلا

 .ةيصصختلا

 طوغضلا طبرت يتلا تاساردلا بايغب قلعتت ةمهم ةيثحب ةوجف دس ىلإ يتسارد ىعست امك

 امإ تاساردلا بلغأ نأ ثيح ،ادًيدحت ةيدوعسلا ةيصصختلا تايفشتسملا يف لمعلا نارودب ةيفيظولا

 ليلحت نود لمعلا كرت ةين تلوانت وأ ،يفيظولا كولسلاب اهطبر نود ماع لكشب طوغضلا تلوانت

 فادهتسا للاخ نم ادًيدج ايًناديم ادًعبُ ةساردلا هذه فيضتو ةطغاض ةيبط ةئيب لخاد اهتاببسمل قمّعم

 ةقيقد ةيناديم جئاتن ليلحتو ،)نيينف ،نيضرمم ،ءابطأ( نييحصلا نيسرامملا نم ةعونتم ةحيرش

 قيبطتلل ةلباق تايصوت ميدقت ىلإ حمطأ ،ةساردلا هذه جئاتن للاخ نمو ةيوق ةيئاصحإ تاودأ مادختساب

 امب ،ينهملا رارقتسلاا معدو ،لمعلا ةئيب نيسحتو ،ىفشتسملا لخاد نارودلا لدعم ليلقت يف مهست

 .يدوعسلا يحصلا عاطقلا يف ينطولا لوحتلا فادهأ قيقحتو ةيحصلا ةمدخلا ةدوج ىلع سكعني

  



 ٢٢ 

 :ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

 :ةيفيظولا طوغضلا

 ةجيتن فظوملا اهل ضرعتي يتلا ةيدسجلاو ةيسفنلا طوغضلاو تايدحتلا نم ةعومجم ىلإ ريشت

 لكش يف طوغضلا هذه رهظتو ةسسؤملا لخاد تاقلاعلا وأ ،هميظنت وأ ،لمعلا ةعيبطب ةقلعتم لماوع

 ةمدقتملا تلااحلا يف يدؤت دقو ،يفيظولا اضرلا يف عجارتو ،ءادلأا يف ضافخنا ،قلق ،نمزم بعت

 )٢٠٢٢ ،نورخآو رشعملا( .ةلاقتسلاا رارق ذاختا وأ لمعلا ةئيب نم باحسنلاا ىلإ

 :اهتسارد فادهأو ةيفيظولا طوغضلا ةيمهأ

 ذإ ،ةيلخادلا لمعلا ةئيب ةحصل ايًويح ارًشؤم اهنوك يف ةيفيظولا طوغضلا ةسارد ةيمهأ ىلجتت

 ةيفيظولا طوغضلا مهف مهسيو مهتيرارمتساو مهاضرو نيلماعلا ةيجاتنإ ىلع ةرثؤملا لماوعلا نم دعتُ

 :يف

 .ةيحصلا ةسسؤملا لخاد نيفظوملا ةايح ةدوج نيسحت •

 .اهنم دحلل ططخ عضوو طغضلا رداصم نع فشكلا •

 .ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسايس ريوطت •

 .لمعلا نارودو تلااقتسلااو بايغلا تلادعم ضفخ •

 تاريغتملا نيبو اهنيب ةقلاعلا مهفو ،ةرثؤملا طوغضلا ةيعون ىلع فرعتلا ىلإ اهتسارد فدهتو

 )٢٠٢٠ ،يدركلا( .ةيحص لمع ةئيب ءانب يف دعاسي امم ،ةفيظولا ةرداغم رارق لثم ةيكولسلا

 :ةيفيظولا طوغضلا داعبأ

 ساسحلإا ءانب يف اهنم لك مهست ةيسيئر داعبأ ةدع ىلإ ةساردلا هذه يف ةيفيظولا طوغضلا مسقنت

 لثمت داعبلأا هذه ةيميظنتلا لمعلا ةئيبو ،راودلأا عارص ،دئازلا لمعلا ءبع :لمشتو ،طغضلاب

 .هلمع ةئيب عم هلعافت ةعيبطو فظوملا ةيسفن يف رشابم لكشب رثؤت يتلا ةيكولسلاو ةيلكيهلا بناوجلا

 



 ٢٣ 

 :لمعلا ءبع

 لمشيو زاجنلإا ىلع هتردقو هتاناكمإو هتقوب ةنراقم فظوملا ىلإ ةلكوملا ماهملا مجح هب دصقيُ

 ماهم زاجنإ وأ ،ىضرملا نم ريبك ددع عم لماعتلا وأ ،ةليوط تاعاسل لمعلا طرفملا لمعلا ءبع

 )٢٠٢٠ ،يدركلا( .يندبلاو ينهذلا بعتلاو قاهرلإاب روعشلا ىلإ يدؤي امم ،ةفيظولا قاطن زواجتت

 :راودلأا عارص

 ةلاح يف هعضي امم ،ةحضاو ريغ وأ ةضراعتم راودأ وأ ماهم فظوملا نم بلطتُ امدنع أشني

 تايلوؤسملا نوكت لا نيح عارصلا اذه مقافتي دقو طبضلاب هنم عقوتيُ ام نأشب كابترلااو رتوتلا نم

 رشعملا( .ةرادلإا نم حضاو هيجوت نود نيفظوملا تايحلاص لخادتت امدنع وأ ،قيقد لكشب ةددحم

 )٢٠٢٢ ،نورخآو

 :لمعلا ةئيب

 ،لمعلا ناكم يف فظوملاب طيحت يتلا ةيعامتجلااو ةيميظنتلاو ةيداملا لماوعلا عيمج لمشت

 لماعتلا يف ةلادعلاو ،ءاسؤرلاو ءلامزلا نم معدلاو ،يرادلإا ماظنلا حوضو ،ةيتحتلا ةينبلا ةدوج لثم

 فظوملا ضرعت ةيلامتحا تداز ،زييمتلاو رتوتلاب ةئيلم وأ ةعجشم ريغ لمعلا ةئيب تناك املكف

 )٢٠٢٢ ،نورخآو رشعملا( .طغضلل

 :لمعلا نارود

 ةنيعم ةينمز ةرتف للاخ ةسسؤملا لخاد ةيفيظولا مهبصانمل نيفظوملا ةرداغم وأ لقنت لدعم وه

 لمعلا نارود لدعم عافتراو لمعلا ةئيبو مهفئاظو نع نيلماعلا اضر ىدم ىلع امًهم ارًشؤم دعيُو

 .ةيلاع ةينهمو ةيرادإ فيلاكت هيلع بترتيو ،ةيرشبلا رداوكلاب ظافتحلاا يف تلاكشم دوجو ينعي

(BMC Health Services Research Team, 2025( 

 :لمعلا نارود داعبأو بابسأ

 نم ،ةلخادتملا لماوعلا نم ةعومجمب رثأتي لب ،ةيئاوشع ةروصب ثدحي لا لمعلا نارود

 :اهزربأ



 ٢٤ 

 .يفيظولا اضرلا ضافخنا •

 .ةيونعملاو ةيلاملا زفاوحلا فعض •

 .ةرركتملا ةينهملاو ةيسفنلا طوغضلا •

 .ةيميظنتلا ةلادعلاو ريدقتلا بايغ •

 .يفيظولا يقرتلاو ومنلا صرف فعض •

 لماوعلا ،)فظوملا تاحومطك( ةيدرفلا لماوعلا :لمشت لمعلا نارود داعبأ نإف ،يلاتلابو

 BMC) .)قوسلا يف ةحاتملا لمعلا صرفك( ةيئيبلا لماوعلاو ،)ةيرشبلا دراوملا تاسايسك( ةيميظنتلا

Health Services Research Team, 2025( 

 :نويحصلا نوسرامملا

 نيذلا ،ةدناسملاو ةيضيرمتلاو ةيبطلا تلااجملا يف نولماعلاو نوينفلاو نوضرمملاو ءابطلأا مه

 ،ةيحصلا تاسسؤملا يف لمعلا رهوج ةئفلا هذه لثمتو ىضرملل ةرشابم ةيحص تامدخ نومدقي

 ةيفيظولا طوغضلل ةطرفم ةضرع مهلعجي ام ،ايًدسجو ايًسفن الًمحتو ةيلاع ةقد مهماهم ةعيبط بلطتتو

 )Frontiers Research Team, 2021( .ةمعادلا لمعلا ةئيب تباغ اذإ ةفيظولا كرت يف ريكفتلاو

 نيريغتملا نيب ةقلاعلا

 ،لمعلا ءبع :ةثلاثلا اهداعبأب( ةيفيظولا طوغضلا نيب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا ىعست

 نأ ةساردلا ضرتفتو نييحصلا نيسرامملا نيب لمعلا نارود نيبو )لمعلا ةئيب ،راودلأا عارص

 فظوملا ةبغر لامتحا نم ديزي امم ،يفيظولا اضرلا ضافخنا ىلإ يدؤي طوغضلا ىوتسم دايدزا

 رودلا ةعيبط بسح ةتوافتم تاجردب رثؤت طوغضلا تناك اذإ ام يف ثحبت امك لمعلا كرت يف

 )٢٠٢٠ ،يدركلا( .ةدناسم لمع ةئيب رفوت ىدمو ،مدقملا يسسؤملا معدلا ىدمو ،يحصلا

 

 



 ٢٥ 

 :)Stress-Strain Theory( لاعفنلاا – طوغضلا ةيرظن .١

 ةيسفنلا طوغضلا نيب ةقلاعلا تلوانت يتلا تايرظنلا زربأ نم لاعفنلاا – طوغضلا ةيرظن دعتُ

 يف طوغضلا نم ةفلتخم رداصم ىلإ نوضرعتي دارفلأا نأ ةيرظنلا هذه ضرتفت يفيظولا كولسلاو

 ءاوس روهظلاب ةيبلسلا راثلآا أدبت ،فيكتلا ىلع درفلا ةردق طوغضلا هذه زواجتت امدنعو ،لمعلا ةئيب

 ةباجتسا هنأ ىلع انه لاعفنلاا فرّعيُو ةيدسجلاو ةيسفنلا ةحصلا وأ ينهملا ءادلأا ىوتسم ىلع

 ريغ تارارق ذاختا وأ كولسلا يف ةيفيظو تابارطضا ىلإ يدؤي رمتسم طغضل ةيسفنو ةيجولويسف

 قورفلا ةيمهأ ىلع ةيرظنلا هذه زكرتو ةفيظولا نم باحسنلاا وأ ةلاقتسلاا يف ريكفتلا لثم ،ةرقتسم

 يف ،يميظنتلاو يعامتجلاا معدلاك ةطيسولا لماوعلا رودو ،طوغضلا لمحت ىلع ةردقلا يف ةيدرفلا

 مهفئاظول نيلماعلا كرت بابسأ ريسفت يف ةيرظنلا هذه مهستُو طغضلا نع جتانلا لاعفنلاا ةدح فيفخت

 ةفاثكب مستت تاعاطق يف ةصاخ ،لمعلا ةئيب لخاد طغضلا ةرادلإ ةلاعف تايجيتارتسا دوجو مدع دنع

 )٢٠٢٠ ،يدركلا( .يحصلا لاجملاك ةيلوؤسملاو لمعلا

 :)Organizational Justice Theory( ةيميظنتلا ةلادعلا ةيرظن .٢

 مهتايكولس ىلع كلذ ريثأتو ،ةسسؤملا لخاد ةلماعملا ةلادعل نيلماعلا كاردإ ىلع ةيرظنلا هذه زكرت

 ،دوهجلا ريدقتو ،ءابعلأا عيزوت يف ةلادعلاب فظوملا روعش نأ ىلإ ريشتو ةيفيظولا مهتارارقو

 يفيظولا اضرلا ىوتسم ىلع ابًاجيإ سكعني ،تارارقلا ذاختا يف ةيفافشلاو ،تازاجنلإاب فارتعلااو

 وأ زييمتلا وأ ملظلاب فظوملا رعش اذإ امأ لمعلا كرت وحن هجوتلا نم للقيو ،يسسؤملا ءامتنلااو

 ةليدب صرف نع ثحبلا ىلإ هعفدتو ،هئلاو ىلع ابًلس رثؤت ةيسفن اطًوغض دلوي كلذ نإف ،ءاصقلإا

 للاخ نم ةيفيظولا طوغضلا نم ففخت نأ ةرادلإل نكمي فيك مهفل امًهم ارًاطإ ةيرظنلا هذه دعتُو

 طوغضلا ةقلاع ريسفت يف دعاست امك فصنم تآفاكم ماظنو ،ماهملل لداع عيزوتو ،ةلداع تاسايس

 لمعلا ةئيب هاجت فظوملل يكاردلإاو يسفنلا دعبلا ىلع زيكرتلا للاخ نم ،لمعلا نارودب ةيميظنتلا

 )He et al., 2021) .لكك ةسسؤملاو

 

 



 ٢٦ 

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 ثوحبلل ةمءلام جهانملا رثكأ نم وهو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 نيب تاقلاعلا ليلحتو ،عقاولا يف يه امك رهاوظلا ةسارد ىلإ فدهت يتلا ةيرادلإاو ةيعامتجلاا

 عوضوم ةرهاظلا فصوب حمست يتلا هتعيبطل ارًظن جهنملا اذه رايتخا مت دقو ةفلتخملا تاريغتملا

 لصيف كلملا ىفشتسمل ةيلعفلا لمعلا ةئيب يف رهظت امك )لمعلا نارودو ةيفيظولا طوغضلا( ةساردلا

 متي يتلا تانايبلا ىلع ادًامتعا نيريغتملا نيب طبرت يتلا ةقلاعلا ليلحت مث ،ةدج ةنيدمب يصصختلا

 نيسرامملا كولس ءارو عفاودلاو بابسلأا مهفب ثحابلل حمسي جهنملا اذه نأ امك ناديملا نم اهعمج

 وأ رارمتسلااب مهرارق ىلع ةيفيظولا طوغضلا ريثأت ةجرد ديدحتو ،مهلمع ةئيب هاجت نييحصلا

 .ةسسؤملا نم باحسنلاا

 ثيح ،ثحبلل يعونلاو يمكلا نيبناجلا نيب عمجلا ىلع هتردقب يليلحتلا يفصولا جهنملا زيمتيو

 ليلحت مث ،لمعلا نارود راركتو طوغضلا ىوتسم سايقل نايبتسلاا لثم ةيمك تاودأ مادختسا متي

 اهريسفتو قئاقحلا ضرع يف جهنملا اذه مهسيُ امك قمعأ يناعمو تلالاد صلاختسلا ايًئاصحإ جئاتنلا

 تايصوتلا عضو يف اهنم ةدافتسلاا لهّسيُو ،جئاتنلا ةيقوثوم نم ززعي امم ،ةيجهنم ةيملع ةقيرطب

 ثحابلا ةبغر سكعي جهنملا اذه رايتخا نإف ،كلذل ةيحصلا تاسسؤملا لخاد رارقلا عانصل ةبسانملا

 ليلحتو ةقدب ةسوردملا تانايبلا ىلع دمتعتو يناديملا عقاولا سكعت ةقيقد ةيملع ةسارد ميدقت يف

 .لماكتم يقطنم

 :ةساردلا عمتجم

 لصيف كلملا ىفشتسم يف نيلماعلا نييحصلا نيسرامملا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي

 رهوج نولثمي نيذلاو ،نييحصلا نيينفلا وأ نيضرمملا وأ ءابطلأا نم ءاوس ،ةدج ةنيدمب يصصختلا

 ةعمس نم ىفشتسملا هب عتمتي امل ارًظن عمتجملا اذه رايتخا مت دقو ىفشتسملا يف ةلماعلا ىوقلا

 ةينهملا تايدحتلاب ةينغ ةئيب هنوكو ،ةكلمملا يف ةيصصختلا ةيحصلا قفارملا مهأ دحأك ةقومرم

 .هيف نيلماعلا رارقتسا ىلع اهريثأتو ةيفيظولا طوغضلا ةساردل ايًلاثم اجًذومن هلعجي امم ،ةيميظنتلاو
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 :ةساردلا ةنيع

 ثيحب ،ايًحص اسًرامم )١٤٠( اهددع غلب ةساردلا عمتجم نم ةيقبط ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت

 نييحص نييرادإو ،نيينفو ،نيضرممو ،ءابطأ نم – ىفشتسملا لخاد ةينهملا تائفلا فلتخم ليثمت مت

 رثكأ جئاتنلا نوكتل ،ةفيظولاو ،ةربخلاو ،سنجلا ثيح نم اعًونت ةنيعلا لمشت نأ ىلع صرحلا متو

 ام يف نييحصلا نيسرامملل ةماعلا تاهاجتلاا ليثمت ىلإ ةنيعلا هذه فدهتو الًومشو ةيعقاوو ةقد

 رثأت ىدمو ،ةفيظولا كرت وأ رارمتسلاا يف مهتبغرو ،ةيفيظولا طوغضلاب مهروعش ةجردب قلعتي

 .ىفشتسملا لخاد ةيميظنتلا ةئيبلا ةعيبطب ةينهملا مهتارارق

 :تانايبلا عمج قرط

 ،ةيوناثلا تانايبلاو ةيلولأا تانايبلا :امه ،تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا دمتعت

 ةلئسأ لمشتل ةيانعب اهميمصت مت يتلا نايبتسلاا ةادأ للاخ نم اهعمج مت دقف ،ةيلولأا تانايبلا امأف

 ،امهنم لك داعبأو )لمعلا نارودو ةيفيظولا طوغضلا( ةساردلل نييساسلأا نيريغتملا يطغت ةقلغم

 مادختسا عم ،ةنيعلا دارفأ لبق نم مهفلا ةلوهسو ةقدلاو حوضولا نمضت ةقيرطب ةلئسلأا ةغايص تمتو

 ايًقروو ايًنورتكلإ تانايبتسلاا عيزوت متو فلاتخلاا وأ قافتلاا تاجرد سايقل يسامخلا تركيل سايقم

 .تانايبلا قدص نامضل نيسرامملا تاباجإ يف ةماتلا ةيرسلا ةاعارم عم ،ناديملا فورظ ريسيت بسح

 ،ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ةعجارم للاخ نم اهعمج مت دقف ،ةيوناثلا تانايبلا امأ

 ةرازو نع ةرداصلا ةيمسرلا تارشنلاو ،ىفشتسملاب ةصاخلا ةيرادلإا ريراقتلاو ،ةيملعلا تلااقملاو

 طوغضلاب ةلصلا تاذ تاسرامملاو ميهافملا نع ةلماكتم ةيفرعم ةيفلخ ءانب فدهب كلذو ،ةحصلا

 ةساردلا جئاتن ليلحتو ريسفت يف تانايبلا هذه فيظوتو ،يحصلا عاطقلا يف لمعلا نارودو ةيفيظولا

 .ماعلا يرظنلا قايسلا نمض ةيناديملا

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت ،ةقدب تايضرفلا رابتخاو ةساردلا فادهأ قيقحتل

 :يتلآا وحنلا ىلع كلذو ،SPSS يئاصحلإا ليلحتلا جمانرب للاخ نم ةبسانملا
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 ...ةربخلا ،لهؤملا ،عونلا( ةيفارغوميدلا تانايبلا ليلحتل كلذو :ةيوئملا بسنلاو تاراركتلا

 .ةنيعلا عيزوتو )خلإ

 روحم لكل ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ىوتسم سايقل :ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا

 .ةسوردملا رهاوظلا راشتنا ىدم ىلع فرعتلاو ،نايبتسلاا رواحم نم

 ةساردلا ةادأ تابثو قدص ىدم سايقل :)Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأ لماعم

 .ةلئسلأا نيب يلخادلا قاستلاا ديدحتو )نايبتسلاا(

 نيب ةقلاعلا هاجتاو ةوق رابتخلا :)Pearson Correlation Coefficient( نوسريب طابترا لماعم

 ةيفيظولا طوغضلا ةقلاعب ةقلعتملا ةيعرفلاو ةيسيئرلا تايضرفلا ةحص نم ققحتلل كلذو ،تاريغتملا

 .لمعلا نارودب اهداعبأو

 :ةساردلا جذومن

 :نييسيئر نيريغتم ىلع ةساردلل يميهافملا جذومنلا دمتعي

 :داعبأ ةثلاث ىلإ عرفتيو ،ةيفيظولا طوغضلا :لقتسملا ريغتملا

 لمعلا ءبع .١

 راودلأا عارص .٢

 لمعلا ةئيب .٣

 لمعلا نارود :عباتلا ريغتملا

 :ةساردلا تاودأ

 دارفأ نم ةيلولأا تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا ىلع ةساردلا هذه يف دامتعلاا متيس

 ىلإ ةدشب قفاوم( نم قافتلاا تاجرد سايقل يسامخلا تركيل سايقم قفو هميمصت مت دقو ،ةنيعلا

 :يلي امك ةعزوم )الًاؤس ٢٥( نم نايبتسلاا نوكتو .)ةدشب قفاوم ريغ
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 :)ةيفيظولا طوغضلا( لقتسملا ريغتملا

 :ةلئسأ ٥ دعب لك يطغي ثيحب ،ةثلاثلا هداعبأ ىلع ةعزوم ،الًاؤس ١٥ ىلع يوتحي

 ةلئسأ ٥ :لمعلا ءبع

 ةلئسأ ٥ :راودلأا عارص

 ةلئسأ ٥ :لمعلا ةئيب

 :)لمعلا نارود( عباتلا ريغتملا

 ىدمو ،اهيف رارمتسلاا وأ ةفيظولا كرت وحن نييحصلا نيسرامملا تاهاجتا سيقت ةلئسأ ١٠ لمشي

 .ةيميظنتلا ةئيبلاب مهتارارق رثأت

 :ةساردلا دودح

 نيب لمعلا نارودو ةيفيظولا طوغضلا نيب ةقلاعلا عوضوم ةساردلا لوانتت :ةيعوضوملا دودحلا

 ةكلمملاب ةدج ةنيدمب يصصختلا لصيف كلملا  ىفشتسم ىلع ةيقيبطت ةسارد :نييحصلا نيسرامملا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا

 .ـه١٤٤٧ – م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلل يناثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةينامزلا دودحلا

 لصيف كلملا  ىفشتسم يف نييحصلا نييسرامملا نم ةنيع ىلع ةساردلا تمت :ةيرشبلا دودحلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ةدج ةنيدمب يصصختلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ةدج ةنيدمب يصصختلا لصيف كلملا  ىفشتسم :ةيناكملا دودحلا
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  :عجارملا

 :ةيبرعلا عجارملا .١

 :لمعلا نارودو ينهملا قفاوتلا نيب ةقلاعلل لمعلا طوغض طسوت .)٢٠٢٠( .ىسوم دمحأ مدآ ،دماح

 ،)٩(٤ ،ةينوناقلاو ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةشيب ءابرهك ةكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد

١٤٢-١٣١.  

 نييحصلا نيسرامملاو يفيظولا اضرلا ىلع يفيظولا قارتحلاا رثأ .)٢٠٢٢( يلع دمحم ،يركسلا

 .)٢(١ ،١٩-ديفوك ةحئاج للاخ ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف

 قيبطتلاب ةيفيظولا ةايحلا ةدوج ىلع لمعلا طوغض رثأ .)٢٠٢٤( .ىفطصم دمحم لمأ ،يسابعلا

  .١٦٠–١٤٣ ،)٥(٤٤ ،ةرادلإل ةيبرعلا ةلجملا .)QNB( يلهلأا ينطولا رطق كنب ىلع

 يف ةيحص تاسسؤم يف نيلماعلا نارود ىلع لمعلا طوغض رثأ .)٢٠٢١( .يلع هللا دبع ،رامعلا

 .)١٣(٤ ،ةيعمتجملاو ةيناسنلإا مولعلل ندع ةعماج ةلجم .ةيدوعسلا

 رداكلا ىدل ةيضيرمتلا ةياعرلا ةدوجب اهتقلاعو لمعلا طوغض .)٢٠٢٠( .دومحم فغش ،يدركلا

 .ايروس ،سايناب – ينطولا ميهاربإ دايإ ديهشلا ىفشتسم يف ىضرملا روظنم نم يضيرمتلا

 .)٢(١ ،ةيسفنلاو ةيحصلا مولعلل نيرشت ةعماج ةلجم

 يفيظولا مازتللاا ىلع لمعلا طوغض رثأ .)٢٠٢٢( .دومحم ،ظفاح ؛دمحم ،ىلوملا ؛حلاص ،رشعملا

–٣١٧ ،)١(٤٢ ،ةرادلإل ةيبرعلا ةلجملا .ندرلأا يف ةيعماجلا تايفشتسملا تاضرمم ىدل

٣٤٠.  
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