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 : المقدمة .1.1

 
 الأعمال، قطاع في سیما لا الحیاة، جوانب جمیع شمل كبیرًا تقنیًا تحولاً الأخیرة العقود خلال العالم شھد
 واضح بشكل التحول ھذا وبرز المؤسسي. الأداء تحسین في حیوي كعنصر نفسھا التكنولوجیا فرضت حیث

 وتطویر لتحدیث الرقمیة الأدوات على متزاید بشكل تعتمد باتت التي البشریة، الموارد إدارة مجال في
 ).2021 (العتیبي، ممارساتھا

 

 البشریة الموارد إدارة أنظمة خلال من المؤسسات، داخل التواصل فعالیة تعزیز في التقنیة استخدام ساھم لقد
 تحقیق على إیجابیًا ینعكس ما الأداء، تقییم إجراءات وتبسیط التوظیف عملیات تسرّع التي الإلكترونیة

 ).2020 (المالكي، الوظیفي والرضا الإداریة الكفاءة

 

 اتخاذ عملیة تحسین إلى أدت التي التقنیة المكونات أھم من الذكیة والتحلیلات الضخمة البیانات وتُعتبر
 مما المناسبة، التدریبیة البرامج تصمیم أو الكفاءات باختیار یتعلق فیما سواء البشریة، الموارد في القرار
 ).2019 (الشھري، الإنتاجیة مستوى ورفع الموظفین دوران معدل تقلیل في أسھم

 

 ومحدودیة الرقمیة، التحتیة البنیة بضعف تتعلق تحدیات المنظمات من العدید تواجھ الفوائد، ھذه ورغم
 یعوق ما وھو العاملین، قبل من التغییر مقاومة إلى بالإضافة الإدارات، بعض لدى التقنیة بأھمیة الوعي
 ).2022 (الخطیب، الأدوات ھذه من المرجوة الفائدة تحقیق

 

 الموارد إدارة جودة تحسین في التقنیة استخدام أثر استكشاف إلى الدراسة ھذه تسعى سبق، ما على بناءً
 التحول تدعم وعملیة علمیة توصیات تقدیم بھدف تطبیقھا، نجاح في المؤثرة العوامل وتحلیل البشریة،
 ).2023 الحدیثة، الإدارة (مجلة الحیوي المجال ھذا في الرقمي
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 الدراسة مشكلة .1.2

 
 من العدید أن إلا البشریة، الموارد إدارة تطویر في الحیوي ودورھا التقنیة أھمیة من الرغم على

 العملیات جودة على یؤثر مما فعّال، بشكل الأدوات ھذه توظیف ضعف من تعاني المؤسسات
 وفاعلیتھا. الإداریة

 

 النظري المستوى على فجوات .1.2.1
 

 البشریة، الموارد وجودة التقنیة بین المباشرة العلاقة توضح التي المیدانیة الدراسات في قلة ھناك 
 ).2021 (سالم، شاملة تحلیلیة نماذج غیاب إلى إضافة

 

 التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2
 

 لدى العملیة الخبرة ونقص التكنولوجیة، التحتیة البنیة ضعف مثل تحدیات المؤسسات تواجھ
 ).2022 (عبدالله، التغییر ومقاومة الكوادر،

 

 ؟ البشریة الموارد إدارة جودة على التقنیة استخدام أثر ما
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  الدراسة أھمیة .1.3
 

 الموارد في المعلومات بتقنیة المتعلق العلمي المحتوى إثراء في الدراسة ھذه تساھم النظري: المستوى على
 (الأنصاري، التقنیة والتطبیقات الإداریة النظریات بین یربط معرفي إطار توفیر خلال من البشریة،
2020.( 

 النظري: المستوى على .1.3.1
 

 خلال من البشریة، الموارد في المعلومات بتقنیة المتعلق العلمي المحتوى إثراء في الدراسة ھذه تساھم
 ).2020 (الأنصاري، التقنیة والتطبیقات الإداریة النظریات بین یربط معرفي إطار توفیر

 
 التطبیقي: المستوى على .1.3.2

 
 التقنیات، باستخدام البشریة الموارد إدارة جودة لتحسین توظیفھا یمكن وإداریة عملیة أدوات الدراسة تقدم

 ).2021 (الغانم، فعالة تطویریة خطوات اتخاذ على المؤسسات في القرار صناع تساعد

 
 الدراسة أسئلة .1.4

 الرئیسي: السؤال

 المؤسسات؟ في البشریة الموارد إدارة جودة على التقنیة استخدام أثر ما

 الفرعیة: الأسئلة

 البشریة؟ الموارد إدارة في المستخدمة التقنیة الأدوات أبرز ما
 المؤسسات؟ داخل الأداء وتقییم التوظیف عملیات تحسین في التقنیة تسھم كیف

 البشریة؟ الموارد في القرار اتخاذ دعم في الذكیة والتحلیلات الضخمة البیانات دور ما
 البشریة؟ الموارد إدارة في التقنیة تطبیق نجاح في تؤثر التي العوامل ما
 البشریة؟ الموارد في الرقمي التحول تطبیق في المؤسسات تواجھ التي التحدیات ما

 التقنیة؟ الأدوات تطبیق عند العاملین لدى التغییر مقاومة تجاوز یمكن كیف
 المؤسسي؟ الأداء وكفاءة الموظفین رضا ومستوى التقنیة استخدام بین العلاقة ما

 

6 
  



 

 الدراسة أھداف .1.5

 العام: الھدف

 ھذه تطبیق نجاح في تؤثر التي العوامل وتحلیل البشریة، الموارد إدارة جودة على التقنیة استخدام أثر دراسة
 المؤسسات. داخل التقنیة

 الفرعیة: الأھداف

 البشریة. الموارد إدارة في المستخدمة التقنیة الأدوات أبرز على التعرف

 الوظیفي. الأداء وتقییم التوظیف عملیات تحسین في التقنیة دور تحلیل

 البشریة. الموارد إدارة قرارات على الضخمة والبیانات الذكیة التحلیلات تأثیر مدى استكشاف

 البشریة. الموارد تقنیات تطبیق في المؤسسات تواجھ التي التحدیات أبرز تحدید

 البشریة. الموارد إدارة في الرقمي التحول فاعلیة لتعزیز عملیة توصیات اقتراح

 الدراسة فرضیات .1.6

 الرئیسیة: الفرضیة

 المؤسسات. في البشریة الموارد إدارة جودة على التقنیة لاستخدام إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد

                                                                                               الأولى: الفرضیات
 البشریة. الموارد إدارة داخل التوظیف عملیات تحسین في التقنیة الأدوات لاستخدام إیجابي أثر یوجد

                                                                                                الثانیة: الفرضیات
 البشریة. الموارد في القرار اتخاذ جودة على إیجابي بشكل الضخمة والبیانات الذكیة التحلیلات تؤثر

                                                                                               الثالثة: الفرضیات
 الرقمیة. البشریة الموارد أنظمة تطبیق كفاءة رفع إلى التقنیة التحتیة البنیة فعالیة تؤدي
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 الدراسة نموذج .1.7

                   ┌────────────────────────────┐ 
إدارة في التقنیة استخدام │                      │ 
(مستقل البشریة الموارد │                    )   │ 
                   └────────────────────────────┘ 
                                ↓ 
        
┌────────────────────────────────────────────┐ 
(تابع البشریة الموارد إدارة جودة │         )         │ 
التوظیف كفاءة - │                                     │ 
الأداء تقییم - │                                       │ 
الوظیفي الرضا - │                                      │ 
 │                                 الإنتاجیة - │        
        
└────────────────────────────────────────────┘ 
                                ↑ 
     ┌────────────┐    ┌─────────────┐     
┌────────────┐ 
الإدارة دعم │     │ الموظف وعي │    │     البنیة │      │ 
العلیا │     │   ومھاراتھ │    │    التحتیة │            │ 
     └────────────┘    └─────────────┘      
└────────────┘ 
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 الدراسة منھجیة .1.8
 الوضعیة : البحث فلسفة ●
 استنتاجي : البحث منھج ●
 مسحیة : البحث استراتیجیة ●
 منھجي أحادي : البحث اختیار ●
 مقطعي : الزمنیة الافق ●
 تحلیل وأداة بیانات أداة : والإجراءات تقنیات ●

┌─────────────────────────────────────────────┐ 
البحث فلسفة               │                    │ 
 │             (Positivism) الوضعیة ▸         │
└─────────────────────────────────────────────┘ 
                   ↓ 
┌─────────────────────────────────────────────┐ 
البحث منھج              │                     │ 
 │             (Deductive) الاستنتاجي ▸       │
└─────────────────────────────────────────────┘ 
                   ↓ 
┌─────────────────────────────────────────────┐ 
البحث استراتیجیة             │               │ 
المسحیة الدراسة ▸     │  (Survey)             │ 
└─────────────────────────────────────────────┘ 
                   ↓ 
┌─────────────────────────────────────────────┐ 
البحث اختیار             │                   │ 
كمي أحادي منھج ▸ │  (Mono Method Quantitative)│ 
└─────────────────────────────────────────────┘ 
                   ↓ 
┌─────────────────────────────────────────────┐ 
الزمني الأفق              │                   │ 
 │             (Cross-sectional) مقطعي ▸      │
└─────────────────────────────────────────────┘ 
                   ↓ 
┌─────────────────────────────────────────────┐ 
والإجراءات التقنیات         │                 │ 
إلكتروني استبیان ▸ │                          │ 
إحصائي تحلیل ▸ │  (SPSS / Excel)              │ 
الانحدار وفرضیات الثبات اختبار ▸ │           │ 
└─────────────────────────────────────────────┘ 
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 المیدانیة الدراسة .1.9

 الاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد وزارة
 وتطویر تنظیم عن والمسؤولة السعودیة، العربیة المملكة في المركزیة الحكومیة الجھات من الوزارة تُعد 

 وإدارات، قطاعات عدة الوزارة وتضم الاجتماعیة. التنمیة وتعزیز البشریة، الموارد وتخطیط العمل، سوق
 أبرزھا:

 البشریة الموارد إدارة

 الرقمي التحول

 المؤسسي والتطویر التخطیط
 الرقمي، التحول خلال من الإنتاجیة ورفع الإداریة الكفاءة تطویر في 2030 المملكة رؤیة الوزارة وتتبنى

 البشریة. الموارد إدارة في التقنیة أثر لدراسة مثالیة بیئة یجعلھا مما

 الموضوعیة: الحدود

 التوظیف البشریة، الموارد أنظمة (مثل الحدیثة التقنیة الأدوات استخدام أثر تحلیل على الدراسة تركز
 والإنتاجیة. الوظیفي والرضا الكفاءة حیث من البشریة، الموارد إدارة جودة على الذكیة) التحلیلات الرقمي،

 الزمنیة: الحدود

 البحث، أدوات توزیع خلالھا تم حیث ،2025 یونیو إلى 2025 مارس من الفترة خلال الدراسة إجراء تم
 النتائج. وتحلیل البیانات، جمع

 البشریة: الحدود

 من: عینة الدراسة شملت

 الوزارة في البشریة الموارد إدارة موظفي

 الرقمي التحول مسؤولي

 البشریة بالموارد المباشرة العلاقة ذات الإداریة القیادات بعض

 المكانیة: الحدود

 إمكانیة مع الریاض، بمدینة الاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد لوزارة الرئیسي المقر في الدراسة أجُریت
 أخرى. مناطق في الصلة ذات الإدارات أو الفروع بعض لتشمل التوسع
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 المقترح المشروع مخطط .1.10
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 للدراسة العام الإطار الأول الفصل

 النظري الإطار الثاني الفصل

 البحث منھجیة الثالث الفصل

 الاحصائي التحلیل الرابع الفصل

 والخاتمة النتائج مناقشة الخامس الفصل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة الدراسات الثاني: الفصل
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 المقدمة: .1.11

 على بوضوح انعكس ما وھو الرقمیة، الثورة بفعل متسارعًا تحولاً الأخیرة السنوات في الأعمال بیئة شھدت
 الجدید الواقع ھذا أدى وقد الحدیثة. بالتقنیات تأثرًا الوظائف أكثر من باعتبارھا البشریة، الموارد إدارة مجال

 یتعلق فیما خاصة المؤسسي، الأداء جودة على التقنیة أثر بدراسة والأكادیمیین الباحثین اھتمام تزاید إلى
 والعالمي. المحلي المستویین على الرقمي التحول دعم في ودورھا البشریة الموارد إدارة بكفاءة

 على ركزت حیث والتقنیة، الإدارة بین بالعلاقة المرتبطة النظریة الجوانب الدراسات من العدید تناولت
 ھذه أوضحت وقد الإداریة. الممارسات تشكیل إعادة في ودوره الرقمي للتحول المفاھیمي الإطار توضیح
 صیاغة في یؤثر استراتیجیًا عنصرًا أصبحت بل مساندة، أداة كونھا على تقتصر لا التقنیة أن الأدبیات

 العاملین. ورضا الإداریة العملیات جودة على ینعكس بما القرار، وصنع التنظیمیة السیاسات

 التقنیة الأدوات استخدام أثر بقیاس اھتمت متعددة تطبیقیة أبحاث برزت النظریة، الدراسات جانب إلى
 والبرامج الأداء، تقییم ومنصات الرقمي، التوظیف أنظمة مثل البشریة، الموارد مجال في الحدیثة

 تسریع في تسھم التقنیة أن إلى الدراسات ھذه خلصت وقد الموظفین. بیانات بإدارة الخاصة الإلكترونیة
 التوظیف كفاءة یعزز ما وھو والدقة، الشفافیة من أعلى مستوى وتحقیق الأخطاء، وتقلیل الإجراءات،
 والإنتاجیة.

 مثل الأدوات، ھذه من الكاملة الاستفادة تعیق تحدیات وجود إلى أخرى دراسات أشارت فقد ذلك، ومع
 الإداریة القیادات لدى الرقمي الوعي محدودیة أو المؤسسات، بعض في التقنیة التحتیة البنیة ضعف

 الحاجة أظھرت النتائج ھذه جدیدة. أنظمة تطبیق عند تظھر قد التي التغییر مقاومة عن فضلاً والموظفین،
 في الرقمي التحول نجاح لضمان التحتیة البنیة في الاستثمار جانب إلى وتوعویة، تدریبیة برامج تفعیل إلى

 البشریة. الموارد

 في والعملیة العلمیة للتجارب أعمق لفھم فرصة یتیح السابقة الدراسات استعراض فإن سبق، ما على بناءً
 وسیعمل الباحثین. بین والاختلاف الاتفاق أوجھ إبراز في یساعد كما البشریة، الموارد وإدارة التقنیة مجال

 یتم لم التي والتطبیقیة النظریة الفجوات على التركیز مع مقارن، بشكل الدراسات تلك تحلیل على الفصل ھذا
 أثر تفسیر في الحالیة الدراسة إلیھ تستند الذي العلمي الأساس تھیئة أجل من وذلك الكافي، بالشكل تناولھا

 البشریة. الموارد إدارة جودة على التقنیة استخدام
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 المستقل: المتغیر .1.12

 التعریف

 البشریة): الموارد إدارة في التقنیة (استخدام المستقل المتغیر مفھوم
 التوظیف، مثل البشریة، الموارد ممارسات مختلف في الرقمیة والأنظمة الأدوات توظیف بھ یقصد 

 المؤسسیة القدرة وتعزیز الإداریة العملیات كفاءة رفع بھدف الموظفین، بیانات وإدارة الأداء، تقییم التدریب،
 أھدافھا. تحقیق على

 التطور:

 الملفات. وحفظ البسیطة البیانات لمعالجة الحاسوب استخدام بدایة المساندة: التقنیة

 سجلات إدارة سھّلت التي )HRIS( الإلكترونیة البشریة الموارد أنظمة إدخال الإلكترونیة: الأنظمة
 الإلكتروني. والتوظیف الموظفین

 التوظیف، لإدارة متكاملة حلولاً توفر التي الشاملة الرقمیة المنصات على الاعتماد الرقمي: التحول
 الإنترنت. عبر والرواتب التدریب،

 لدعم التنبؤیة والتحلیلات الاصطناعي الذكاء تقنیات توظیف الضخمة: والتحلیلات الاصطناعي الذكاء
 التنظیمیة. الكفاءة مستوى ورفع والتطویر، التوظیف قرارات

 الأبعاد:

 رئیسیة: أبعاد عدة إلى البشریة الموارد في التقنیة استخدام تقسیم یمكن

 والبرمجیات. والشبكات الأنظمة جاھزیة التقنیة: التحتیة البنیة

 الإنترنت. عبر الوظائف وإعلانات الإلكترونیة المنصات للتوظیف: الرقمیة الأدوات

 إلكترونیًا. وتقییمھم الموظفین أداء متابعة أنظمة الرقمي: الأداء إدارة

 ).E-learning( الرقمیة المنصات عبر والتدریب التعلیم برامج الإلكتروني: والتطویر التدریب

 الإستراتیجیة. القرارات لدعم البشریة الموارد بیانات تحلیل الضخمة: والبیانات الذكیة التحلیلات

 تعاون. وتطبیقات داخلیة، منصات الإلكتروني، البرید مثل فعالة تواصل قنوات الرقمي: التواصل

 المرتبطة: النظریات

 وتنظیمیة: إداریة نظریات بعدة المستقل المتغیر ربط یمكن
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 والعملیات المدخلات بین یربط داعم كعنصر التقنیة على یعتمد متكامل كنظام للمنظمة تنظر النظم: نظریة
 والمخرجات.

 تدریجیًا. وتطبقھا الجدیدة التقنیة الأدوات المؤسسات تتبنى كیف تفسر والابتكار: الانتشار نظریة

 تنافسیة. میزة المنظمة یمنح استراتیجیًا موردًا التقنیة تعتبر والمعرفة: الموارد نظریة

 الإداریة. العملیات تصمیم لإعادة كوسیلة الرقمي التحول على تركز  الإلكترونیة: الإدارة نظریة

 

              ┌───────────────────────────┐ 

إدارة في التقنیة استخدام │                │ 

(مستقل البشریة الموارد │               )  │ 

              └───────────────────────────┘ 

                           │ 

     
┌─────────────────────┼──────────────────────┐ 

     │                     │                      │ 

┌────────────┐       ┌───────────────┐      
┌───────────────┐ 

الأداء إدارة │      │ التوظیف أدوات │       │     البنیة │   │ 

الرقمي │      │        الرقمي │       │    التحتیة │         │ 

└────────────┘       └───────────────┘      
└───────────────┘ 

     │                     │                      │ 

     └─────────────┬────────┴───────────┬────────┘ 

                   │                    │ 

          ┌─────────────────┐   ┌────────────────────┐ 
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الذكیة التحلیلات │   │         التدریب │              │ 

الضخمة والبیانات │   │      الإلكتروني │              │ 

          └─────────────────┘   └────────────────────┘ 

 

 

 التابع: المتغیر .1.13

 التعریف:

 المتعلقة الإداریة والأنشطة الممارسات تحققھ الذي والكفاءة الفعالیة مستوى ھي البشریة الموارد إدارة جودة
 بما الكفاءات، وتطویر التحفیز، الأداء، تقییم التدریب، التوظیف، حیث من المؤسسة، داخل البشریة بالموارد

 المؤسسیة. الأھداف وتحقیق الإنتاجیة وتحسین الوظیفي الرضا رفع في یسھم

 التطور:

 والانصراف). الحضور الرواتب، الموظفین، (شؤون الإجرائیة الجوانب على التركیز التقلیدیة:
 العملیات. كفاءة لرفع البشریة الموارد في )TQM( الشاملة الجودة معاییر إدخال الإداریة: الجودة

 التنافسیة. المیزة یدعم استراتیجیًا عنصرًا البشریة الموارد اعتبار الإستراتیجیة: البشریة الموارد
 الأداء. وتقییم التدریب، التوظیف، جودة لتحسین الضخمة والبیانات التقنیة توظیف والتحلیلات: الرقمیة

 الأبعاد:

 كالتالي: البشریة الموارد إدارة جودة أبعاد تحدید یمكن

 المناسبة. الكفاءات استقطاب ودقة سرعة التوظیف: كفاءة

 الموظفین. أداء لقیاس وشفافة عادلة أنظمة وجود الأداء: تقییم
 للتغیرات. ومواكبة مستمرة تدریبیة برامج توفیر والتطویر: التدریب
 الموظفین. برفاه والاھتمام الحوافز تعزیز الوظیفي: الرضا

 المؤسسي. الأداء مستوى رفع في البشریة الموارد إدارة مساھمة مدى الإنتاجیة:

 المرتبطة النظریات
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 الأداء. جودة لرفع تطویره یجب استثماري أصل الموظفین أن ترى البشري: المال رأس
 للموظفین. والمكافآت التوقعات وضوح بمدى ترتبط الأداء جودة أن تفترض التوقع:
 البشریة. الموارد جودة یرفع والتقییم التوظیف في بالعدالة الشعور أن توضح التنظیمیة: العدالة
 التمیز. لتحقیق البشریة الموارد عملیات كل في الجودة معاییر تطبیق على تؤكد الشاملة: بالجودة الإدارة

 

 

 

                  ┌──────────────────────────────┐ 

البشریة الموارد إدارة جودة │                      │ 

 │              (تابع)          │                  

                  └──────────────────────────────┘ 

                               │ 

        
┌──────────────────────┼───────────────────────

─┐ 

        │                      │                        │ 

 ┌───────────────┐     ┌───────────────┐        
┌──────────────┐ 

التدریب │        │ الأداء تقییم │     │ التوظیف كفاءة │        │ 

 │     والتطویر │        │               │     │               │ 

 └───────────────┘     └───────────────┘        
└──────────────┘ 

        │                      │                        │ 

        
└──────────────┬───────┴───────────────┬───────

─┘ 
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                       │                       │ 

              ┌────────────────┐       ┌─────────────────┐ 

الإنتاجیة │       │ الوظیفي الرضا │                      │ 

              └────────────────┘       └─────────────────┘ 

 

 

 التابع: والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة .1.14
 

 تحسین عبر البشریة الموارد إدارة جودة مستوى رفع في تسھم حدیثة إستراتیجیة أداة التقنیة استخدام یمثل
 التدریب. برامج وتطویر الأداء، تقییم دقة التوظیف، كفاءة

 ارتفع الذكیة، والأنظمة الرقمیة الأدوات توظیف زاد فكلما مباشر: تأثیر علاقة ھي المتغیرین بین العلاقة
 البشریة. الموارد إدارة في الجودة مستوى

 ودعم الموظفین، وعي التقنیة، التحتیة البنیة مثل: وسیطة عوامل عبر مباشر غیر تأثیر علاقة ھناك أن كما
 العلیا. الإدارة

 الأنماط:

 التقلیدي. البشریة الموارد دور وتكمل تدعم التقنیة التكمیلي: النمط
 رقمیة). إلى ورقیة (من البشریة الموارد إدارة طریقة في جذریًا تحولاً تحدث التقنیة التحویلي: النمط
 والإنتاجیة. الموظفین رضا لتحقیق متكامل بشكل یعملان البشریة والموارد التقنیة التفاعلي: النمط

 الصراعات:

 الموظفین. مع التعامل في الإنساني الجانب من یقلل قد التقنیة على الاعتماد زیادة والإنسانیة: التقنیة صراع
 العدالة أو الإنساني البعد إغفال إلى أحیانًا تؤدي قد الرقمیة الإجراءات سرعة والعدالة: الكفاءة صراع

 الفردیة.
 إدارة في المرونة من تحد قد جامدة إجراءات تفرض الرقمیة الأنظمة بعض والبیروقراطیة: المرونة صراع

 البشریة. الموارد

 واقعیة تحدیات یواجھ قد التطبیق لكن دائمًا، عملھم ستسھل التقنیة أن یتوقعون الموظفون التوقعات: صراع
 المستخدمین). تدریب نقص النظام، (أخطاء

 الفجوات:
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 الرقمیة. البشریة الموارد أنظمة تبني وفعالیة سرعة في المؤسسات بین تفاوت التبني: فجوة
 الأمثل. بالشكل استغلالھا في ضعف لكن متطورة تقنیة أنظمة وجود الاستخدام: فجوة
 الرقمیة. الأنظمة مع التعامل على البشریة الكوادر تدریب في قصور الكفاءة: فجوة
 البشریة. الموارد جودة على للتقنیة الحقیقي الأثر قیاس صعوبة القیاس: فجوة
 شفافة. غیر أو عادلة غیر الآلي) التقییم (مثل التقنیة القرارات أن یشعرون قد الموظفین بعض العدالة: فجوة

        ┌───────────────────────────┐ 

في التقنیة استخدام  │             │ 

البشریة الموارد إدارة │           │ 

 │            (مستقل)       │      

      └───────────────────────────┘ 

                   │ 

                   ↓ 

      ┌───────────────────────────┐ 

الموارد إدارة جودة │               │ 

(تابع البشریة │       )            │ 

      └───────────────────────────┘ 

                   │ 

     ┌─────────────┼─────────────┬─────────────┐ 

     │             │             │             │ 

┌──────────┐ ┌──────────┐ ┌───────────┐ ┌───────────┐ 

الرضا │ │   التدریب │ │   الأداء │ │ التوظیف │      │ 

الوظیفي │ │ والتطویر │ │   العادل │ │   الكفء │    │ 

└──────────┘ └──────────┘ └───────────┘ └───────────┘ 

                                │ 

                          ┌──────────┐ 

 │الإنتاجیة │                          

                          └──────────┘ 
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 الخاتمة: .1.15

 مساندة كأداة فقط لیس البشریة، الموارد إدارة في محوریًا عنصرًا أصبحت التقنیة أن النظري الإطار أظھر
 ھذا تطور الأدبیات تناولت وقد الإداریة. العملیات جودة مستوى رفع في یسھم إستراتیجي كعامل وإنما

 العلاقة أن إلى الإشارة مع الضخمة، والتحلیلات الذكیة الأنظمة إلى وصولاً التقلیدیة النظم من بدءًا المجال
 وقویة. مباشرة تأثیر علاقة البشریة الموارد إدارة وجودة التقنیة استخدام بین

 التدریب الأداء، تقییم التوظیف، كفاءة مثل – البشریة الموارد جودة أبعاد أن النظري الإطار أوضح كما
 التقنیة تعزز حیث التقنیة. الأدوات بتوظیف متفاوت بشكل تتأثر – والإنتاجیة الوظیفي، الرضا والتطویر،

 عن فضلاً الرقمي، التدریب برامج تطویر في وتسھم الأداء، تقییم عدالة وتدعم التوظیف، ودقة سرعة
 الوظیفي. الرضا مستوى ورفع العمل بیئة تحسین في دورھا

 الرقمیة، التحتیة البنیة ضعف أبرزھا تنظیمیة، وصراعات تحدیات عن الدراسات كشفت المقابل، في
 فجوات ظھرت كما والتقني. الإنساني الجانب بین والصراع التغییر، مقاومة الرقمي، الوعي محدودیة
 البشریة الموارد جودة على بدقة التقنیة أثر بقیاس یتعلق فیما خصوصًا معالجة، إلى تحتاج وتطبیقیة معرفیة
 للمؤسسة. الإستراتیجیة بالمؤشرات وربطھا

 المستقبلیة البحث آثار

 الموارد إدارة جودة على للتقنیة الفعلي الأثر تقیس معمقة میدانیة دراسات إلى الحاجة التطبیقي: البحث
 متنوعة. عمل بیئات في البشریة
 قرارات جودة تعزیز في التنبؤیة والتحلیلات الاصطناعي الذكاء تقنیات دور استكشاف الاصطناعي: الذكاء

 البشریة. الموارد
 الوظیفي والولاء الرضا ومستوى للتقنیة المكثف الاستخدام بین العلاقة دراسة في التوسع الموظفین: رضا
 البعید. المدى على

 المؤسسیة الاستدامة أھداف مع الرقمیة البشریة الموارد إدارة دمج كیفیة في البحث الرقمیة: الاستدامة
 .2030 ورؤیة

 وأثرھا التقنیة تطبیق في الفروق لمعرفة والخاص الحكومي القطاع بین مقارنات إجراء قطاعیة: مقارنات
 الجودة. على

 الإدارة مفاھیم بین یربط معرفیًا إطارًا یوفر نظري: إسھام المجال: ھذا في للبحث الإجمالیة المساھمات
 السیاق في البشریة الموارد جودة على التقنیة بأثر المتعلقة الدراسات فجوة سد في ویسھم والتقنیة، الحدیثة

 السعودي.
 المتعلقة والبرامج السیاسات لتطویر توظیفھا القرار لصنّاع یمكن عملیة مؤشرات یقدم عملي: إسھام

 البشریة. الموارد في الرقمي بالتحول
 كفاءة تعزیز خلال من 2030 المملكة رؤیة أھداف تحقیق نحو المؤسسات توجھ یدعم استراتیجي: إسھام

 الإنتاجیة. ورفع البشریة الموارد
 الاصطناعي، الذكاء مثل جدیدة قضایا تتناول أن یمكن لاحقة لدراسات الطریق یمھد مستقبلي: إسھام

  المستدامة. البشریة والموارد التنبؤیة، التحلیلات
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 المراجع: قائمة

 الإدارة مجلة السعودیة. المؤسسات في البشریة الموارد إدارة على الرقمي التحول تأثیر ).2021( م. العتیبي،

 .67-45 )،3(12 الحدیثة،

 الریاض: المؤسسیة. الكفاءة تحسین في الإلكترونیة البشریة الموارد إدارة أنظمة دور ).2020( أ. المالكي،

 الإداري. الفكر دار

 الإداریة، العلوم مجلة البشریة. الموارد إدارة في الذكیة والتحلیلات الضخمة البیانات ).2019( س. الشھري،

8)2،( 101-120. 

 )،1(15 التنظیمیة، الدراسات مجلة البشریة. الموارد إدارة في التقنیة تطبیق تحدیات ).2022( ر. الخطیب،

78-95. 

 .32-10 ،25 العدد وتحدیات. واقع البشریة: الموارد في الرقمي التحول ).2023( الحدیثة. الإدارة مجلة

 البحوث مجلة البشریة. الموارد إدارة جودة على التقنیة أثر لقیاس تحلیلي نموذج نحو ).2021( ع. سالم،

 .73-55 )،4(5 التطبیقیة،

 المركز الریاض: السعودیة. بالمؤسسات البشریة الموارد في الرقمي التحول تحدیات ).2022( ف. عبدالله،

 الإداریة. للدراسات السعودي

 الإدارة مجلة البشریة. الموارد بممارسات المعلومات تقنیة لربط نظري إطار ).2020( ه. الأنصاري،

 .50-33 )،3(11 الاستراتیجیة،

 دار الریاض: تطبیقیة. دراسة البشریة: الموارد إدارة لتحسین الرقمیة الأدوات توظیف ).2021( ي. الغانم،

 الجامعیة. المعرفة
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