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 الإɸداء 

 …إڲʄ أمي اݍݰبʋبة

 نبض قلۗܣ الأول، ونور درȌي، ومأوى روڌʏ ࢭɠ ʏل ح؈ن، 

 .إليكِ أرفع ثمار جɺدي، فأنتِ الدعاء المستجاب واݍݰب الذي لا ʇشيخ 

 …إڲʄ زوجۘܣ العزʈزة

 رفيقة العمر، ونبض الأمل، وشرʈكة اݍݰلم، 

 .لكِ ɠل الامتنان عڴʄ ص؄فك واحتوائك ودعمك الذي صنع الفارق 

 فلذات كبدي… مʋسم، وحسن، وتيم، ومالك

أوصيكم أن تحلموا دائما بلا حدود وأن تؤمنوا بأنكم قادرون عڴʄ تحقيق ما تظنونه  

أنتم أمڴʏ الذي يك؄ف معكم ورغبۘܣ الدائمة ࢭʏ أن أراكم أفضل مما كنت عليه   Ȋعيدا 

اجعلوا الإصرار رفيقكم، والصدق نݤݨكم والعلم سلاحكم فبكم يكتمل فخري  يوما

  .وتزɸر أيامي

   …إڲʄ إخوȖي وأخواȖي

سندي Ȋعد الله، وعضدي ࢭʏ الأوقات الصعبة، لكم محبۘܣ ووفاǿي، فأنتم شرɠاء الروح 

  .والدرب

 ʏصديقي الوࢭ ʄعاطف البحاري إڲ… 

 رفيق الدرب، وشرʈك الݏݰظة، وصوت اݍݰكمة ࢭʏ أوقات اݍݰ؈فة،

  .لك الامتنان عڴʄ وجودك النȎيل ودعمك الذي لا يقدّر بثمن

 ʏالغاڲ ʏاب د.ولأڎɸمعبد الداي عبدالو   

 رمز السند والعطاء، ورك؈قة الثقة ࢭɠ ʏل المواقف، 

 لكما الامتنان عڴʄ وجودكما النȎيل ودعمكما الذي لا يقدّر بثمن 
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 شكر وعرفان 

، المشرف محمد عوʉسأتقدم بجزʈل الشكر وخالص الامتنان لسعادة الدكتور 

، عڴʄ ما بذله من جɺد مخلص، وعطاء عل׿ܣ، وتوجٕڈات ميدأوʉشالأɠادي׿ܣ، بجامعة 

قيّمة ɠان لɺا الأثر البالغ ࢭʏ إتمام ɸذا البحث عڴʄ الوجه الأكمل. فقد ɠانت خ؄فته  

الواسعة ورؤʈته الأɠاديمية الثاقبة ودعمه المستمر عونًا ڲʏ ࢭʏ تجاوز الصعوȋات، 

 .والال؅قام بالمنݤݨية العلمية الرصʋنة 

م؈نكما أرفع عبارات الشكر والتقدير للسادة 
ّ

عڴʄ ما قدموه من ملاحظات بنّاءة  اݝݰك

  وخصوصا  .وتوجٕڈات قيّمة أسɺمت ࢭʏ تحس؈ن جودة ɸذا العمل العل׿ܣ

 ال؄ففسور محمد المغرȌي والدكتور احمد اݍݰرȌي . 

، من ɸيئات  أوʉشدالعامل؈ن بجامعة ميولا يفوتۚܣ أن أع؄ف عن بالغ الامتنان ݍݨميع 

ڈم الكرʈم وȖسɺيلɺم لمتطلبات إنجاز ɸذا البحث،  تدرʉسية و୒دارʈة وفنية، عڴȖ ʄعاوٰ

 .وما قدموه من دعم مباشر وغ؈ف مباشر خلال ف؅فة الدراسة

داعيًا الموڲʄ عز وجل أن يجزٱڈم جميعًا خ؈ف اݍݨزاء، وأن يوفقɺم لما فيه اݍݵ؈ف  

 .والصلاح، وأن يجعل ما قدموه ࢭʏ م؈قان حسناٮڈم

 وتفضلوا بقبول فائق الاح؅فام والتقدير 

  

  

  



  ه  
 

  

  

 المستخلص 

ــــة إڲʄ اســـــتقصـــــاء  ــ؈ن بنظم ٮڈدف ɸذه الدراسـ Ȗشــــغيل المنصــــات الإلك؅فونية للمســــتخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف اݝݵتصــ

 ʏــب الآڲ ـــة    اݍݰاسـ ڈدفات   ســــلةوذلك من خلال تطبيقɺا عڴʄ منصـ ـــْ ــعودية  ࢭʏ ضــــوء مسـ رؤʈة المملكة العرȋية السـ

ـــية ݍݨمع البيانات حيث شـــــــملت  و  .م2030 ــ  رئʋســ
ً
ـــȘبانة أداة ــ ــــــتخدام الاســ ـــة عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ باسـ ـــ اعتمدت الدراسـ

ــــتقل    )172عينة مɢونة من ( ــــ ــȘبانة عڴʄ المتغ؈ف المسـ ــ ــــ ـــــلة. وتوزعت محاور الاسـ ــ ـ ــــتخدمي منصـــــــــة سـ ــــ ا من مسـ
ً
ɠمشـــــــــار

ـــــتخدام الدعم الفۚܣ وضـــــــــوح الواجɺة) والمتغ؈ف التاȊع المتمثل ࢭʏ قابلية  ــ ـ ــɺولة الاسـ ـــ ــ ـ ـــغيل (سـ المتمثل ࢭʏ أȊعاد الȘشــــــ

  الȘشغيل الفعّال لدى المستخدم؈ن اݍݨدد. 

ــغيڴʏ مرن  ــ ـــــ ـــــميم Ȗشـ ــتوى مرتفع وɸو ما ʇعكس وجود تصـــــ ــ ـــــ ظɺرت النتائج الوصــــــــــفية أن جميع الأȊعاد جاءت بمسـ

ـــــتخدام   ـــــيات باســـــ ــــ ـــــتمرارʈة كما بيɴت نتائج اختبار الفرضـ ــــــ؈ن عڴʄ إدارة المتجر بفعالية واســـــ ــ ʇســــــــــاعد غ؈ف اݝݵتصــ

أن لأȊعاد المنصـــة الإلك؅فونية تأث؈فًا ذا دلالة إحصـــائية عڴʄ قابلية الȘشـــغيل    الانحدار اݍݵطي الȎســـيط والمتعدد

  الفعّال مما يؤكد صلاحية النموذج المق؅فح. 

ــرورة   ــ ــة بضــ ــ ــȘنادًا إڲʄ النتائج أوصــــــت الدراســ ـــ ــــيط الواجɺات الرســــــومية وȖعزʈز أدوات الدعم التفاعڴʏ  واسـ تȎســ

ــــــتخدم ـــ ــــــطة للمبتدئ؈ن و୒جراء اختبارات دورʈة لتجرȋة المســ ـ ــ ــــــݵة مȎســ ـ ــ ــــــيص ɲܦــ ـ ــ بما ʇســــــــــــاɸم ࢭʏ تحقيق    وتخصــ

 .م2030مسْڈدفات التحول الرق׿ܣ ضمن رؤʈة 

ــــــلة رؤʈة  :الɢلمات المفتاحية ــ ـــــة ســ ـ ــ ـ ــــــ؈ن قابلية الȘشــــــــــغيل منصـ ــ ــــــتخدمون غ؈ف اݝݵتصــ ــ ـ ــــات الإلك؅فونية المسـ ــ ــ ـ المنصـ

 .2030السعودية 
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 :المقدمة

أصبحت المملكة العرȋية السعودية     ࢭʏ ظل التحولات الرقمية المȘسارعة الۘܣ ʇشɺدɸا الاقتصاد العالمي

الۘܣ Ȗسْڈدف    2030ضمن إطار رؤʈة المملكة      واحدة من أبرز النماذج ࢭʏ تبۚܣ منظومة التحول الرق׿ܣ الشامل 

برزت المنصات الإلك؅فونية      رفع كفاءة الأفراد والمɴشآت وȖعزʈز مشاركْڈم ࢭʏ الاقتصاد الرق׿ܣ. وࢭɸ ʏذا السياق

ɠأداة اس؅فاتيجية تمكن المستخدم؈ن من تأسʋس و୒دارة مشارʉعɺم التجارʈة ع؄ف الإن؅فنت دون اݍݰاجة إڲʄ خ؄فات  

 .تقنية متقدمة

    من أبرز المبادرات الرقمية اݝݰلية الۘܣ توفر بʋئة متɢاملة لإɲشاء المتاجر الإلك؅فونية و୒دارٮڈا  "Ȗعد منصة "سلة

بما فٕڈم الأفراد غ؈ف اݝݵتص؈ن ࢭʏ نظم اݍݰاسب الآڲʏ. إلا أن التجرȋة      مسْڈدفة بذلك مختلف شرائح المستخدم؈ن

المنصة  الɢاملة من      الواقعية لفئة المستخدم؈ن اݍݨدد تكشف عن تحديات Ȗشغيلية وتقنية Ȗعيق استفادٮڈم 

أو حۘܢ ࢭʏ فɺم الواجɺات والإعدادات      أو ࢭʏ تفعيل خدمات الدفع والܨݰن     سواء ࢭʏ التعامل مع الأدوات الداخلية

 .الأساسية

ت؄فز اݍݰاجة إڲʄ تقييم مدى قدرة المنصة      ومع تزايد اعتماد الأفراد عڴɸ ʄذه المنصات ࢭʏ مرحلة ما Ȋعد اݍݨائحة

التقۚܣ المستخدم غ؈ف  احتياجات  تلبية   ʄو مطلوب    عڴɸ و متاح وماɸ ب؈ن ما الفجوة  إذا ɠان      وتحليل  خاصة 

 .الɺدف ɸو الوصول إڲʄ نموذج تمكيۚܣ فعال ومستدام

ذلك من  المنصات      انطلاقا  Ȗشغيل   ʏࢭ اݝݵتص  غ؈ف  اݍݨديد  المستخدم  تجرȋة  تحليل  البحث  ɸذا  يȘناول 

سعيا لفɺم التحديات الȘشغيلية الۘܣ تواجه      مع ال؅فك؈ق عڴʄ منصة "سلة" كنموذج تطبيقي سعودي    الإلك؅فونية

  2030واستكشاف سبل تطوʈر بʋئة الاستخدام بما يتماءۜܢ مع أɸداف التحول الرق׿ܣ ࢭʏ رؤʈة المملكة      ɸذه الفئة

 .الۘܣ تؤكد عڴʄ أɸمية التمك؈ن الرق׿ܣ الشامل

ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة المستخدم    Ȗسɺم  للتطبيقوʈتوقع أن Ȗسɺم نتائج ɸذا البحث ࢭʏ تقديم توصيات عملية قابلة  

السوق    وتدعم  المبتدئ  ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  شمولية  المتاجر    بما  السعوديمسار  استدامة   ʄعڴ إيجابا  ينعكس 

 .الإلك؅فونية وفاعلية مشاركْڈا ࢭʏ الاقتصاد الرق׿ܣ
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    الأول الفصل 

 الدراسات السابقة

  شɺدت السنوات الأخ؈فة اɸتمام
ً
  م؅قايدا

ً
من الباحث؈ن بتجرȋة الأفراد غ؈ف اݝݵتص؈ن ࢭȖ ʏشغيل المنصات ا

  خصوص  الإلك؅فونية
ً
الرقمية ا التجارة   ʏࢭ السرʉع  التوسع  ظل   ʏࢭ    ʄعڴ اݍݰديثة  الدراسات  من  عدد  ركزت  وقد 

 .التحديات الۘܣ تواجه ɸذه الفئة إڲʄ جانب تحليل الأدوات والتصميمات الۘܣ Ȗسɺم ࢭȖ ʏسɺيل تجرȋة الاستخدام

  وفيما يڴʏ عدد من الدراسات السابقة:

 . تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ أداء المتاجر الإلك؅فونية ࡩʏ السعودية.(2024) .س ي. أحمد 1.

 .70–45   )1(12  اݝݨلة السعودية للدراسات الرقمية

) الأثر العام الذي تركه التحول الرق׿ܣ عڴʄ أداء المتاجر الإلك؅فونية ࢭʏ  2024ࢭʏ دراسته التحليلية تناول أحمد (

المملكة العرȋية السعودية وذلك ࢭʏ ضوء التوسع التقۚܣ الذي ʇشɺده قطاع التجارة الرقمية استخدم الباحث  

؅فونية الۘܣ اعتمدت عڴʄ أدوات وتقنيات رقمية مثل  منݤݨًا وصفيًا تحليليًا لدراسة مجموعة من المتاجر الإلك

منصات إدارة اݝݰتوى وحلول الدفع الإلك؅فوɲي وتقنيات التȘبع وتحليل سلوك العملاء وقد أظɺرت نتائج  

الدراسة أن إدماج الأدوات الرقمية المتقدمة قد أدى إڲʄ تحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ وزʈادة معدل رضا العملاء  

 الطلبات والتوصيل   ورفع كفاءة إدارة

  ʄجميع فئات المستخدم؈ن إذ أشار إڲ ʄنات لا تنطبق بنفس القدر عڴʋذه التحسɸ أن ʄومع ذلك نبه الباحث إڲ

وجود تفاوت ࢭʏ الاستفادة تبعًا لݏݵلفية التقنية لأܵݰاب المتاجر فالمستخدمون اݍݨدد أو غ؈ف اݝݵتص؈ن غالبًا  

بأنفسɺم ما يحد من فاعلية الاستفادة  ما يواجɺون صعوȋة ࢭʏ استخدام Ȋعض الوظائف أو إعداد الأدوات 

  ʄسليط الضوء عڴȖ ʄإڲ ʄسڥʇ والذي ʏالية البحث اݍݰاڲɢܦݨم مع إشɴذا الطرح يɸ املة من التحول الرق׿ܣɢال

التحديات الۘܣ تواجه ɸذه الفئة تحديدًا ࢭʏ بʋئة منصة "سلة" رغم ما تقدمه المنصة من أدوات تمكيɴية وتتفق  

راسة Ȋشɢل كب؈ف مع أɸداف الدراسة اݍݰالية حيث أكدت عڴʄ تأث؈ف اݍݵلفية التقنية عڴʄ الاستفادة من  ɸذه الد

التحول الرق׿ܣ وɸو ما ʇشɢل جوɸر إشɢالية ɸذا البحث حول المستخدم؈ن غ؈ف اݝݵتص؈ن خاصة ࢭʏ بʋئة  

 ."منصة "سلة

 تحليل بʋئة التجارة الإلك؅فونية للمشروعات الناشئة .(2023) .م. ع   البق׿ܣ. 2

 .35–10  )2( 9  مجلة الاقتصاد الرق׿ܣ

) العوامل اݝݰيطة ببʋئة التجارة الإلك؅فونية ࢭʏ المملكة لا سيما فيما يتعلق  Ȗ2023ستعرض دراسة البق׿ܣ (

بالمشروعات الناشئة الۘܣ يقودɸا أفراد أو فرق صغ؈فة غالبًا ما تɢون بلا خلفية تقنية متقدمة اعتمد الباحث  
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عڴʄ تحليل مقارن ب؈ن نماذج Ȗشغيل رقمية ناݦݰة وأخرى متع؆فة ٭ڈدف فɺم تأث؈ف البɴية الرقمية والدعم الفۚܣ  

وتصميم الواجɺة عڴʄ استدامة المشروع الرق׿ܣ وتضمنت العينة عددًا من المنصات التجارʈة اݝݰلية مٔڈا  

 .ع البحث اݍݰاڲʏ"سلة" ما يجعل نتائج ɸذه الدراسة عڴʄ درجة عالية من الصلة بموضو 

كشفت نتائج الدراسة أن ɲسبة كب؈فة من رواد الأعمال اݍݨدد يجدون صعوȋة ࢭʏ ضبط الإعدادات الأساسية  

للمنصة الرقمية وتحديدًا ما يتعلق برȋط أدوات الدفع وخدمات الܨݰن وتصميم المتجر الإلك؅فوɲي Ȋشɢل  

انب التقۚܣ بل تمتد إڲʄ اݍݨوانب التوجٕڈية  اح؅فاࢭʏ وخلصت الدراسة إڲʄ أن الفجوة لا تكمن فقط ࢭʏ اݍݨ 

 منݤݨيًا لتوف؈ف محتوى تدرʈۗܣ وتفاعڴʏ موجه للمبتدئ؈ن
ً
 .والدعائية مما ʇستدڤʏ تدخلا

ڈا تقدم توصيفًا واܷݰًا للفجوة ب؈ن الأدوات التقنية المتاحة وقدرة المستخدم   ت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة ࢭɠ ʏوٰ

عڴȖ ʄشغيلɺا ذاتيًا وɸو ما يلتقي Ȋشɢل مباشر مع ɸدف ɸذا البحث ࢭʏ رصد قابلية الȘشغيل الفعال  

ات الميدانية للبحث اݍݰاڲʏ حول  للمستخدم اݍݨديد غ؈ف اݝݵتص داخل منصة "سلة" إٰڈا تتوافق مع الملاحظ

 . منصة "سلة" وتدعم ضرورة توف؈ف محتوى تدرʈۗܣ موجه للمبتدئ؈ن لتقليل الفجوة الȘشغيلية

استخدام تطبيقات المنصات الذكية من قبل رواد الأعمال غ؈ف .(2023) .ن. س  العس؈في 3.

 .زعبد العزʈجامعة الملك    رسالة ماجست؈ف  .التقني؈ن

) من الدراسـات الميدانية القليلة الۘܣ ركزت Ȋشـɢل مباشـر عڴʄ تجرȋة المسـتخدم غ؈ف  Ȗ2023عد دراسـة العسـ؈في (

ــــفي تحليڴʏ مدعوم بأداة اســـــتȎيان وُزّع  اݝݵتص ࢭʏ التعامل مع المنصـــــات الذكية. اعتمدت الباحثة عڴʄ منݤݮ وصـ

ــات إلك؅فونية دو  ن خلفية تقنية وتركزت الدراســــة عڴʄ قياس عڴʄ عينة من رواد الأعمال الذين اســــتخدموا منصــ

 مدى صــعوȋة الاســتخدام ومدى فاعلية الدعم الفۚܣ ومدى كفاية الشــروحات المقدمة داخل المنصــة مع Ȗســليط

ــــــــن ــ ــــــــيــــــــــــ؈ــ ــ ــــنــ ــ ــ ــ ـ ــــقـ ــ الــــــــــــتــــــ وغــــــــــــ؈ــــــــــــف  ــــن  ــ ــ ــ ـ ــــــــيــــــــــــ؈ـ ــ ــــنــ ــ ــ ــ ـ ــــقـ ــ الــــــــــــتــــــ ــــــــن  ــ ــــــــخــــــــــــدمــــــــــــ؈ــ ــ ــتــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ المسـ ــــن  ــ ــ ــ ـ بــــــــــــ؈ـ ــــروق  ــ ــ ــ ـ الــــــــــــفـ  ʄعــــــــــــڴــــــــــــ  .الضــــــــــــــــــــــــوء 

ا مـا ʇعتمـد عڴʄ الآخرʈن لإتمـ ــــتخـدم غ؈ف اݝݵتص غـالبـً ـ ــ ــ ــ ـ ــــة مثل  أبرزت النتـائج أن المسـ ـــــ ــ ام المɺـام الفنيـة داخـل المنصــ

 ʄشغيلية. كما أشارت الدراسة إڲȘية مما يقلل من استقلاليته الȘط وسيلة الدفع أو ضبط الإعدادات اللوجسȋر

 ʏـــــــــبـاب التع؆ف ࢭ ــ ــــطـة وعـدم وجود محتوى مرǿي موجـه للمبتـدئ ʇعـدان من أبرز أســ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــطݏݰـات المȎسـ ــ ــ ــ ـ أن نقص المصـ

حثة إڲʄ توصــية بضــرورة اعتماد واجɺات Ȗشــغيل مخصــصــة لɺذه الفئة  مراحل الȘشــغيل الأوڲʏ. وقد خلصــت البا

الـتـقـنـيـ؈ـن  ـــدمـ؈ـن  ــ ــتـخــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـٔڈـم وȋـ؈ـن المسـ بـيـ ـــة  المـعـرفـيــــ الـفـروق  مـع  ــــب  ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ يـȘـنـــــــاسـ ـــــط  ــ ـــــ مـȎسـ ـۗܣ  تـــــــدرʈـ مـحـتـوى  ــــــــاء  ــ ـــــ ــ إɲشــ  .مـع 

ـــــة ࢭʏ أٰڈـا تؤكـد Ȋشـــــــــــــɢـل عمڴʏ مـا ʇســـــــــــــڥʄ إليـه ɸـذا البحـث ألا وɸو فɺم الواقع الميـداɲي   ــ ـــــ وتكمن أɸميـة ɸـذه الـدراسـ

وتقديم حلول ملموسـة لتȎسـيط بʋئة الȘشـغيل داخل المنصـات التجارʈة اݝݰلية مثل "سـلة".   للمسـتخدم اݍݨديد

ـــة مشــــا٭ڈة جدًا من حيث ترك؈قɸا عڴʄ تجرȋة المســــتخدم غ؈ف اݝݵتص مما يجعلɺا مرجعًا مɺمًا لدعم  عد الدراسـ
ُ
Ȗو

ʏفرضيات البحث اݍݰاڲ.  

  .تصميم واجɺة المستخدم وتأث؈فɸا عڴʄ تجرȋة المبتدئ؈ن.(2023) .د. ف  القحطاɲي .4

 .81–58  ) 1(13  اݝݨلة اݍݵليجية لتقنيات المعلومات

تركز ɸذه الدراسة عڴʄ العلاقة ب؈ن تصميم الواجɺة الرقمية وȋ؈ن تجرȋة المستخدم غ؈ف اݝݵتص تقنيا وɸو  

) منݤݮ تحليل اݝݰتوى لتقييم عدد من  2023أحد اݝݰاور اݍݨوɸرʈة ࢭɸ ʏذا البحث. استخدم القحطاɲي (
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المنصات الإلك؅فونية من حيث Ȋساطة التصميم سɺولة التنقل وضوح التعليمات ومدى دعمɺا للمستخدم؈ن  

المبتدئ؈ن كما تم تطبيق اسȘبانة إلك؅فونية عڴʄ عينة من المستخدم؈ن اݍݨدد لقياس رضاɸم عن تجرȋة  

 .الاستخدام من زوايا متعددة

أظɺرت الدراسة أن تصميم الواجɺة يمثل العامل اݍݰاسم ࢭʏ تحديد ما إذا ɠان المستخدم سʋشعر بالثقة  

والاستقلالية أثناء استخدام المنصة فالتصاميم المعقدة أو اݝݰملة بمصطݏݰات تقنية غالبا ما تؤدي إڲʄ نفور  

ت واجɺة الاستخدام مصممة بلغة مȎسطة  المستخدم أو اعتماده ɠليًا عڴʄ مساعدة خارجية ࢭʏ المقابل ɠلما ɠان

 .ة زادت قابلية المستخدم غ؈ف التقۚܣ عڴȖ ʄشغيل المتجر بنفسهوخيارات واܷݰ

ما يم؈ق ɸذه الدراسة أٰڈا لا تتعامل مع التصميم كجانب جماڲʏ فقط بل ترȋطه بمؤشرات عملية مثل: عدد  

ɸذه المؤشرات قابلة   اݝݰاولات اللازمة لإتمام مɺمة معينة أو المدة الزمنية المستغرقة لفɺم واجɺة الإعدادات

للتطبيق Ȋسɺولة عڴʄ بʋئة منصة "سلة" مما يجعلɺا مرجعًا مɺمًا ࢭʏ فɺم تأث؈ف التصميم عڴʄ تجرȋة الȘشغيل  

 .الفعڴʏ لفئة المستخدم؈ن المسْڈدفة ࢭɸ ʏذا البحث

ɸذه الدراسة ذات صلة وثيقة بالبحث اݍݰاڲʏ إذ رȋطت تصميم الواجɺة بقدرة المستخدم المبتدئ عڴʄ الȘشغيل  

  .سلة ࢭʏ دراسة منصة وɸو محور أسا؟ۜܣ 

  .المنصات الرقمية ودورɸا ࡩʏ تمك؈ن المشارʉع الصغ؈فة.(2023) .أ. ع  اݍݵطيب.5

 .مكتبة الرشد

) دور المنصات الرقمية ࢭʏ دعم وتمك؈ن أܵݰاب المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة  2023يناقش اݍݵطيب (

يȘناول الكتاب نماذج مختلفة لمنصات رقمية   العرȋية السعودية مركزًا Ȋشɢل خاص عڴʄ الفئات غ؈ف التقنية 

ݳ كيف يمكن لɺذه المنصات أن تتحول من مجرد   تقدم خدمات متنوعة ࢭʏ مجال التجارة الإلك؅فونية وʈوܷ

 .أدوات تقنية إڲʄ شراɠات تمكيɴية حقيقية إذا ما صممت بطرʈقة تراڤʏ احتياجات رواد الأعمال اݍݨدد

ʇش؈ف المؤلف إڲʄ أن كث؈فًا من المشارʉع الرʈادية الرقمية تواجه Ȗع؆فًا ࢭʏ مراحلɺا الأوڲȊ ʄسȎب سوء فɺم الواجɺة  

أو نقص الأدلة التوضيحية أو اعتماد تصميم نمطي موجه للمستخدم؈ن المتمرس؈ن وʈؤكد أن التمك؈ن الرق׿ܣ  

  Ȗشمل تدرʈبًا مخصصًا شروحات مرئية لا يتحقق بمجرد إتاحة المنصة بل يتطلب منظومة دعم مصاحبة

 .محتوى إرشادي مȎسط وخدمة عملاء فورʈة

الكتاب يقدم عدة توصيات ذات صلة ببحثنا مٔڈا: ضرورة تخصيص واجɺات للمستخدم؈ن المبتدئ؈ن تتضمن  

إرشادات مضمنة داخل ɠل خطوة وتوف؈ف خيارات تنقل ذكية ترشد المستخدم تدرʈجيًا دون اݍݰاجة لفɺم  

البحث وتؤكد    شامل لɢل خصائص المنصة ɸذه النقاط تلامس Ȋشɢل مباشر الإشɢالية الۘܣ يناقشɺا ɸذا

اݍݰاجة إڲʄ تقييم مدى "قابلية منصة سلة" لأن تɢون أداة فعالة ࢭʏ تمك؈ن المستخدم غ؈ف اݝݵتص ولʋس فقط  

 .وسيلة تقنية محايدة

ا يركز عڴʄ  الدراسة عڴʄ صلة قوʈة بالبحث اݍݰاڲʏ لكٔڈا ركزت عڴʄ التمك؈ن الرق׿ܣ Ȋشɢل عام ࢭʏ ح؈ن أن بحثن

  .فئة غ؈ف اݝݵتص؈ن تحديدًا
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 .تجارب المستخدم؈ن غ؈ف التقني؈ن مع منصات التجارة الإلك؅فونية".(2023) .م   آل فɺيد.6

  .100–77  )2(11  اݝݨلة السعودية للتقنية

) تجارب المستخدم؈ن غ؈ف التقني؈ن ࢭʏ التعامل مع منصات التجارة الإلك؅فونية ࢭʏ المملكة  2023تناول آل فɺيد (

ع؄ف دراسة ميدانية شملت مجموعة من المتاجر الناشئة الۘܣ يديرɸا أفراد بدون خلفية تقنية ɸدفت الدراسة  

التحديات من حيث محاولات التكيف أو   إڲʄ رصد أنواع التحديات الۘܣ تواجɺɺم وتحليل استجابْڈم لتلك

 .الݏݨوء إڲʄ حلول بديلة وتم استخدام منݤݮ وصفي تحليڴʏ مدعوم بمقابلات شبه مقننة

أظɺرت نتائج الدراسة أن أبرز العوائق الۘܣ تواجه ɸذه الفئة تتمثل ࢭʏ: صعوȋة فɺم واجɺات الاستخدام  

ت وعدم وجود محتوى إرشادي ɠاف داخل  استخدام مصطݏݰات تقنية غ؈ف مألوفة غموض Ȋعض الإعدادا 

المنصة كما أكدت النتائج أن معظم المستخدم؈ن اݍݨدد يݏݨؤون إڲʄ أطراف ثالثة (مستقل؈ن أو وɠالات) لȘشغيل  

 .متاجرɸم مما يفقدɸم الاستقلالية الۘܣ يف؅فض أن توفرɸا ɸذه المنصات

توطۜܣ الدراسة بضرورة توف؈ف تجرȋة مستخدم مصممة خصيصًا للمبتدئ؈ن ولʋس مجرد تȎسيط للواجɺة  

العامة وʉشمل ذلك تقديم دليل بدء سرʉع تفاعڴʏ دعم مباشر ࢭʏ الأيام الأوڲʄ للȘشغيل واستخدام لغة مȎسطة  

 .خالية من المصطݏݰات التقنية

تتوافق ɸذه الرؤʈة Ȋشɢل كب؈ف مع ɸدف البحث اݍݰاڲʏ والذي ʇسڥʄ إڲʄ اختبار مدى قدرة المستخدم غ؈ف التقۚܣ  

ʄذه الدراسة مرجعية غنية   عڴɸ ظل دعم محدود مما يجعل نتائج ʏوࢭ ʏشغيل منصة "سلة" دون تدخل خارڊȖ

ومباشرة لɺذا المسڥʄ وتتفق ɸذه الدراسة تمامًا مع أɸداف البحث خاصة ࢭʏ توصيْڈا بتصميم تجرȋة مستخدم  

 .مخصصة للمبتدئ؈ن وɸو ما ʇسڥʄ البحث لقياسه

  .التمك؈ن الرق׿ܣ والتعليم الإلك؅فوɲي: تحليل اس؅فاتيڋʏ.(2023) .مسك. 7

 .مؤسسة محمد بن سلمان

تȘناول ɸذه الدراسة أȊعاد التمك؈ن الرق׿ܣ ࢭʏ اݝݨتمع السعودي وخصوصًا ࢭʏ ظل تزايد الاعتماد عڴʄ التعليم  

الإلك؅فوɲي ومنصات العمل عن Ȋعد وقد اعتمدت مؤسسة "مسك" ࢭɸ ʏذا التقرʈر عڴʄ تحليل بيانات وطنية  

ي؈ن وɸدفت الدراسة إڲʄ فɺم العوامل  ومقابلات نوعية مع شرائح شبابية تمثل رواد أعمال ومستخدم؈ن غ؈ف تقن

 الۘܣ Ȗعزز أو Ȗعرقل التمك؈ن الرق׿ܣ مع Ȗسليط الضوء عڴʄ أɸمية توف؈ف أدوات مناسبة وʋȋئات Ȗشغيل مʋسرة 

من ب؈ن أبرز ما ورد ࢭʏ التقرʈر أن التمك؈ن الرق׿ܣ لا يُقاس فقط بمدى توفر التقنيات بل بمدى قدرة الأفراد  

ون الاعتماد عڴʄ خ؄فاء وȖش؈ف النتائج إڲʄ أن شرʈحة واسعة من المستخدم؈ن اݍݨدد  عڴʄ التفاعل الذɠي معɺا د

Ȗعاɲي من "صمت المنصة" أي غياب الإرشاد التفاعڴʏ والتوجيه الݏݰظي الذي يحتاجه المستخدم عند أول مرة  

لم Ȗعد ɠافية لتلبية    PDF مثل الأسئلة الشاǿعة أو ملفات  دخول كما تب؈ن الدراسة أن أدوات الدعم التقليدية

تدعم ɸذه الدراسة جانبًا مɺمًا ࢭʏ البحث اݍݰاڲʏ وɸو ضرورة وجود إرشاد   احتياجات المستخدم الرق׿ܣ المعاصر

وʈوطۜܣ التقرʈر بإدماج التمك؈ن كجزء جوɸري ࢭʏ تصميم واجɺات   تفاعڴʏ لكٔڈا لم تȘناول منصة "سلة" تحديدا

تخصيص واجɺات مرنة وفق مستوى المستخدم ɸذه الرؤʈة  و   ع؄ف استخدام أدوات Ȗعليمية مدمجة   المنصات
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تتقاطع مع أɸداف ɸذا البحث ࢭʏ اختبار مدى قدرة منصة "سلة" عڴʄ تحقيق تمك؈ن رق׿ܣ حقيقي لمستخدمɺا  

 .دون الݏݨوء ݍݰلول خارجية  غ؈ف التقۚܣ

  .2030مؤشرات الرقمنة ورʈادة الأعمال ࡩʏ ظل رؤʈة .(2023) .مؤسسة الرؤʈة. 8

 .مركز رؤʈة للتحليل

"  2030صدر ɸذا التقرʈر كجزء من مبادرات متاȊعة التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المملكة ضمن "رؤʈة السعودية 

وتمك؈ن رواد الأعمال خاصة الفئات الۘܣ تدخل السوق لأول مرة     وʉستعرض العلاقة المتبادلة ب؈ن الرقمنة

اعتمد التقرʈر عڴʄ تحليل بيانات من منصات تجارʈة وطنية مثل "سلة" و"زد" بالإضافة إڲʄ مقابلات مع  

 مستفيدين ومشغل؈ن 

ا مباشرًا بȎساطة  
ً
أحد اݝݰاور الرئʋسة الۘܣ سلط الضوء علٕڈا ɸو أن الرʈادة الرقمية الناشئة ترتبط ارتباط

  ʏر أن كث؈فًا من المستخدم؈ن اݍݨدد يتوقفون ࢭʈݳ التقر أدوات الȘشغيل ولʋس فقط بتوفر فرص السوق وʈوܷ

ع أو الܨݰن أو الȘسوʈق كما ʇعاɲي  مراحل مبكرة من إɲشاء المتجر ȊسȎب صعوȋة رȋط المنصة بأنظمة الدف

ثقْڈم وʈضطرɸم للاɲܦݰاب أو الاعتماد  ɸؤلاء من عدم وضوح التعليمات الداخلية للمنصة وɸو ما يضعف 

 عڴʄ وسطاء تقني؈ن 

وʈؤكد التقرʈر أن عڴʄ المنصات التجارʈة أن تتجاوز دورɸا ɠأداة تقنية لتصبح بʋئة شاملة تمكن المستخدم من  

التعلم والȘشغيل الذاȖي ࢭɸ ʏذا الإطار يتقاطع التقرʈر مباشرة مع موضوع ɸذا البحث الذي ʇسْڈدف تقييم  

ْڈا الȘشغيلية ݍݰاجات المستخدم غ؈ف  مدى توفر خصائص التمك؈ن الذاȖي داخل منصة "سلة" ومدى تلبية بʋئ

كما أن محتواه عڴʄ ارتباط مباشر ببحثنا حيث أكد أن Ȗعقيد الإعدادات يمثل عقبة أساسية    ا اݝݵتص تقني

  .أمام المستخدم اݍݨديد وɸو ما ظɺر أيضًا ࢭʏ نتائج الاسȘبانة اݍݰالية

 ة.التحديات الȘشغيلية للمنصات الإلك؅فونية ࡩʏ السعودي .(2023) .س   لغامديا. 9

 .66–45  ) 3(4  مجلة الإدارة الرقمية

  ) الضوء عڴʄ التحديات الۘܣ تواجه مستخدمي المنصات الإلك؅فونية من منظور Ȗشغيڴʏ 2023سلط الغامدي (

مع ترك؈ق خاص عڴʄ المستخدم؈ن غ؈ف التقني؈ن الذين ʇشɢلون ɲسبة كب؈فة من رواد الأعمال الرقمي؈ن اݍݨدد وقد  

اعتمد الباحث عڴʄ منݤݮ دراسة اݍݰالة مستعرضًا عددًا من المنصات اݝݰلية كما قام بتحليل شɢاوى العملاء 

 .وܥݨلات الدعم الفۚܣ لرصد طبيعة المشكلات المتكررة

من أبرز ما توصلت إليه الدراسة أن التحديات لا تتعلق بالتقنية المتقدمة نفسɺا بل Ȋغياب الوضوح والȎساطة  

ࢭʏ تقديمɺا حيث أظɺرت النتائج أن العديد من المنصات Ȗستخدم Ȗسميات تقنية غ؈ف مألوفة وواجɺات معقدة  

أن ɸذه العوامل تؤدي إڲʄ ارتفاع معدل  إضافة إڲʄ افتقارɸا ݍݵطوات إرشادية واܷݰة ومȎسطة وȋيɴت الدراسة  

 .الإحباط ب؈ن المستخدم؈ن اݍݨدد وانخفاض معدل الإكمال لمراحل إɲشاء المتجر الإلك؅فوɲي

أبرزɸا التوصيات  من  عددًا  الغامدي  قدم  تفاعلية"      كما  توجٕڈية  "مؤشرات  المنصة  واجɺات  تضم؈ن  ضرورة 

الفنية بلغة مألوفة وتقديم دليل Ȗشغيل بصري وسرʉع للمستخدم المبتدئ تتفق   و୒عادة صياغة المصطݏݰات 
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ɸذه الدراسة مع البحث اݍݰاڲʏ ࢭʏ أن المصطݏݰات المعقدة وغياب الإرشاد الواܷݳ من أبرز معوقات الȘشغيل  

 ."للمبتدئ؈ن وɸو ما ʇشɢل محورًا رئʋسًا ࢭʏ تقييم تجرȋة المستخدم اݍݨديد داخل منصة "سلة

. 

  .تحس؈ن البحث الداخڴʏ ࡩʏ المنصات الإلك؅فونية.(2023) .و  العتيۗܣ. 10

 .جامعة الملك سعود   رسالة ماجست؈ف 

) أحد اݍݨوانب الدقيقة والمɺمة ࢭʏ تجرȋة المستخدم داخل المنصات الإلك؅فونية  2023تناولت دراسة العتيۗܣ (

وفɺم   التنقل  لȘسɺيل  ɠوسيلة  البحث  أدوات  فعالية  مدى   ʄعڴ الباحث  ركز  حيث   ʏالداخڴ البحث  نظام  وɸو 

منݤݨًا تجرȎʈيًا قائمًا عڴʄ اختبار    محتوى المنصة بالɴسبة للمستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف التقني؈ن استخدمت الدراسة

نماذج مختلفة من محرɠات البحث الداخڴʏ مع تحليل استجابات المستخدم؈ن وقياس مدى قدرٮڈم عڴʄ الوصول  

 .للمعلومة بأقل مجɺود ذɸۚܣ

أظɺرت النتائج أن فشل المستخدم غ؈ف التقۚܣ ࢭʏ العثور عڴʄ المعلومة أو القسم الذي يحتاجه داخل المنصة ʇعد  

من الأسباب الرئʋسة للتوقف عن الاستخدام أو طلب مساعدة خارجية كما تب؈ن أن المنصات الۘܣ توفر وظائف  

) تحقق نتائج أعڴʄ ࢭʏ معدل الرضا والتفاعل  بحث ذكية (مثل الإكمال التلقاǿي والبحث الصوȖي وتصفية النتائج

وأشارت الدراسة أيضًا إڲʄ أن العائق لʋس ࢭʏ عدم رغبة المستخدم بالتعلم بل ࢭʏ أن آلية البحث غالبًا ما تف؅فض  

 .أن المستخدم ʇعرف مسبقًا المصطݏݰات أو الأقسام وɸو اف؅فاض لا ينطبق عڴʄ المبتدئ؈ن

وتتفق ɸذه الدراسة مع أɸداف بحثنا اݍݰاڲʏ ࢭʏ قياس مدى قدرة منصة "سلة" عڴʄ تقديم تجرȋة بحث داخلية  

واܷݰة وسɺلة تمكن المستخدم غ؈ف التقۚܣ من الاعتماد عڴʄ نفسه ࢭʏ التنقل دون إرȋاك أو إحباط غ؈ف أن ترك؈قɸا  

البحث الداخڴʏ مما يجعلɺا ذات صلة جزئية بالبح ث اݍݰاڲʏ الذي يȘناول تجرȋة المستخدم  ينحصر ࢭʏ وظيفة 

 .بمختلف أȊعادɸا

  

  .دراسة حالة منصة سلة كتجرȋة رقمية ناݦݰة(2023) .ك  الزامل 11.

 .2023المؤتمر السنوي    جمعية تقنية المعلومات

) دراسة حالة تطبيقية لمنصة "سلة" باعتبارɸا واحدة من أك؆ف المنصات التجارʈة شيوعًا ࢭʏ  2023قدم الزامل (

السوق السعودي حيث ركزت الدراسة عڴʄ عناصر نجاح المنصة من حيث التوسع ࢭʏ عدد المستخدم؈ن تنوع  

مɺمًا من التحليل خصص لفɺم تجرȋة المستخدم من فئة المبتدئ؈ن غ؈ف    ااݍݵدمات والمرونة التقنية إلا أن جزء

المستخدم تجرȋة  تحليل  أدوات  الباحث  استخدم  مستخدم؈ن   (UX Audit) التقني؈ن وقد  نوعية مع  ومقابلات 

 .فعلي؈ن

كشفت الدراسة أن من أبرز نقاط القوة ࢭʏ "سلة" توف؈فɸا عددًا من القوالب اݍݨاɸزة والدروس التعليمية المرئية  

مما يقلل من حاجز الدخول أمام المستخدم اݍݨديد ومع ذلك لوحظ وجود فجوات ࢭʏ المساعدة الفورʈة داخل  
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المنصة إذ أن Ȋعض اݍݵطوات (مثل رȋط بوابة الدفع أو إعداد الܨݰن) لا تزال تتطلب فɺمًا تقنيًا ولو Ȋسيطا ما  

 .ʇشɢل تحديًا لفئة غ؈ف اݝݵتص؈ن 

الاستخدام واجɺة   ʏࢭ مدمجة  إرشادية  عناصر  بإضافة  الدراسة  تصميم   (In-app guidance) أوصت  و୒عادة 

ڈا تناولت نفس المنصة الۘܣ   Ȋعض الشاشات لتناسب أك؆ف من مستوى معرࢭʏ وتأȖي أɸمية ɸذه الدراسة من ɠوٰ

يركز علٕڈا بحثنا اݍݰاڲʏ مما يجعلɺا مرجعًا نقديا وتحليليا ʇساعد ࢭʏ تأط؈ف نتائج الدراسة اݍݰالية ضمن أدبيات  

ڈا تناولت منصة "سلة" نفسɺا لكٔڈا  سعودية محلية ذات صلة مباشرة ɸذه الدراسة مبا شرة الصلة ببحثنا ɠوٰ

 .ركزت عڴʄ النجاح العام أك؆ف من التفاصيل الدقيقة لتجرȋة المبتدئ؈ن

 

 ".تحليل الأثر النفؠۜܣ للمستخدم؈ن اݍݨدد ࡩʏ التجارة الرقمية" .(2023) .د   اݍݰميد. 12

 .38–15   )2(9  مجلة علم النفس التطبيقي

وɸو جانب غالبا ما ٱُڈمل      ) بأٰڈا تناولت اݍݨانب النفؠۜܣ لتجرȋة المستخدم المبتدئ 2023تتم؈ق دراسة اݍݰميد (

ࢭʏ الدراسات التقنية البحتة اعتمدت الدراسة عڴʄ إطار نفؠۜܣ تحليڴʏ يدمج ب؈ن نظرʈة القلق التكنولوڊʏ ونظرʈة  

التقبل الذاȖي وطبقت ذلك عڴʄ عينة من المستخدم؈ن اݍݨدد الذين بدأوا استخدام منصات تجارʈة مثل "سلة"  

 ."و"زد

Ȗشɢل    –مثل تفعيل خدمة أو رȋط وسيلة دفع    –أظɺرت الدراسة أن مشاعر القلق وال؅فدد ࢭʏ اتخاذ قرارات تقنية  

عائقًا فعليًا ࢭʏ إتمام خطوات Ȗشغيل المتجر الإلك؅فوɲي كما أشارت إڲʄ أن ɸذه المشاعر غالبًا ما تɴتج من واجɺات  

خدم إڲʄ نماذج إرشادية بصرʈة تقلل من ال؅فدد وخلصت غ؈ف مألوفة أو مصطݏݰات تقنية مّڈمة أو افتقار المست 

النتائج إڲʄ أن المستخدم اݍݨديد لا يحتاج فقط إڲʄ واجɺة تقنية مȎسطة بل أيضا إڲʄ بʋئة مطمئنة نفسيًا Ȗشعره  

ʏڋʈبالتحكم والثقة والنجاح التدر. 

تكȘسب ɸذه الدراسة قيمة مضافة لبحثنا من خلال إدخال البعد النفؠۜܣ ࢭʏ تحليل التجرȋة الرقمية مما يدعم  

الɺدف الأسا؟ۜܣ للدراسة الميدانية وɸو قياس قابلية منصة "سلة" للتمك؈ن الفعڴʏ للمستخدم غ؈ف التقۚܣ من  

لموضوع البحث مما ʇعزز شمولية التحليل ࢭʏ فɺم    الناحية المعرفية والنفسية معًا. ɸذه الدراسة Ȋعدًا نفسيًا مɺمًا

 .التحديات الۘܣ تواجه المستخدم المبتدئ

  

13.Alghamdi, R., & Alzahrani, A. (2024) "Investigating user experience disparity 

in e-commerce." Journal of Human Centered Digital Systems, 6(1), 22–39. 

التقني؈ن وغ؈ف   المستخدم؈ن  ب؈ن  الإلك؅فونية  المنصات  المستخدم داخل  تجرȋة   ʏࢭ الفجوة  الدراسة  تناولت ɸذه 

  ʏي لعدد كب؈ف من المستخدم؈ن ࢭɠيانات وتحليل سلوȎمنݤݮ ك׿ܣ مدعوم باست ʄالتقني؈ن حيث اعتمد الباحثان عڴ

 مية ومراحل Ȗشغيل اݍݰساب ورȋط اݍݵدمات السعودية مع ال؅فك؈ق عڴʄ كيفية Ȗعاملɺم مع واجɺات المتاجر الرق 
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أظɺرت الدراسة أن ɸناك فجوة واܷݰة ࢭʏ الأداء والثقة ب؈ن الفئت؈ن إذ يميل المستخدم التقۚܣ إڲʄ اتخاذ قرارات  

Ȗشغيلية أسرع وأك؆ف فعالية بʋنما ʇعاɲي المستخدم غ؈ف التقۚܣ من الإرȋاك ࢭʏ تحديد اݍݵطوات المطلوȋة والارتباك  

الاستمرار ࢭʏ استخدام المنصة كما لاحظت الدراسة أن  ࢭʏ التنقل داخل الواجɺة مما يؤدي إڲʄ انخفاض معدل  

 ʄحة واسعة من المستخدم؈ن اݍݨدد خلال الأيام الأوڲʈسطة تفقد شرȎشغيل مȖ المنصات الۘܣ لا توفر مسارات

 .من التفعيل

توطۜܣ الدراسة بإعادة تصميم واجɺات المنصات التجارʈة ل؅فاڤʏ تنوع المستخدم؈ن من حيث اݍݵلفية الرقمية  

مع ضرورة إدراج مؤشرات بصرʈة وشرح تفاعڴʏ مصاحب داخل النظام كما Ȗشدد عڴʄ أɸمية تقديم اݝݰتوى  

 .الموجه بحسب مستوى خ؄فة المستخدم لا ع؄ف نموذج تصميم موحد لݏݨميع

 جوɸرʈا حول قدرة المنصة  
ً

تأȖي أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ دعمɺا المباشر لموضوع البحث اݍݰاڲʏ حيث تطرح سؤالا

عڴʄ تقليص ɸذا التفاوت ࢭʏ تجرȋة الاستخدام ب؈ن الفئات من خلال أدوات التصميم والتمك؈ن   –مثل "سلة"  –

لمستخدم؈ن التقني؈ن وغ؈ف التقني؈ن وتدعم  الذاȖي وتتفق تمامًا مع فرضية البحث حول وجود فجوة واܷݰة ب؈ن ا

 .اݍݰاجة إڲʄ تصميم مخصص للفئة المسْڈدفة

  

  

 

14. Rahman, S., & Lee, J. H. (2023). "The aesthetic–usability effect in e-

commerce" International Journal of Human–Computer Interaction, 39(4), 

225–241. 

ࢭȖ ʏعزʈز   (Guided Tutorials) تقدم ɸذه الدراسة منظورًا عمليًا حول دور الأدلة التفاعلية واݝݰتوى الإرشادي

تبۚܣ المنصات الرقمية خصوصًا من قبل المستخدم؈ن اݍݨدد وقد ركز الباحثان عڴʄ تجرȋة المستخدم ࢭʏ الݏݰظات  

الأوڲʄ من Ȗشغيل المتجر الإلك؅فوɲي وأثر توفر "دليل مرǿي مدمج" عڴʄ مدى الاستمرار والتفاعل مع خصائص  

 .المنصة

اعتمدت الدراسة عڴʄ تجرȋة مجموعت؈ن: الأوڲȖ ʄستخدم المنصة بدون دليل إرشادي والثانية Ȗستخدم واجɺة  

تحتوي عڴʄ أدلة موجɺة (مثل نوافذ منȎثقة Ȗشرح اݍݵطوات وأسɺم مرشدة داخل الصفحة) وأظɺرت النتائج أن  

ية الأساسية (مثل رȋط وسيلة دفع أو  % ࢭʏ إكمال المɺام الȘشغيل42اݝݨموعة الثانية حققت نتائج أعڴʄ بɴسبة  

ʄيفات المنتجات) مقارنة باݝݨموعة الأوڲɴشاء تصɲإ. 

كما لاحظ الباحثان أن التفاعل مع الأدلة المصورة يقلل من القلق التقۚܣ لدى المستخدم وʈزʈد من ثقته ࢭʏ قدرته  

عڴʄ إتمام المɺام ذاتيا وȖسّلط ɸذه الدراسة الضوء عڴʄ نقطة جوɸرʈة ࢭʏ بحثنا وۂʏ ما إذا ɠانت منصة "سلة"  
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توفر آليات إرشادية داخلية تمكن المستخدم غ؈ف التقۚܣ من خوض التجرȋة دون اݍݰاجة إڲʄ دعم Ȋشري وɸو ما  

 .يمثل معيارًا حاسمًا ࢭʏ تقييم قابلية الȘشغيل الذاȖي للمنصة

ɸذه الدراسة مشا٭ڈة جدًا للɺدف الفرڤʏ للبحث حول أɸمية الأدلة التفاعلية وɸو ما ظɺر ɠأحد اݍݰلول المق؅فحة  

 .ࢭʏ بحثنا

 

15. Chen, H., & Wu, P. (2024). "Impact of guided tutorials on e-commerce 

adoption." E-Business Journal. 

 (Guided Tutorials) تقدم ɸذه الدراسة منظورا عمليا حول دور الأدلة التفاعلية واݝݰتوى الإرشادي

خصوصا من قبل المستخدم؈ن اݍݨدد وقد ركز الباحثان عڴʄ تجرȋة المستخدم      ࢭȖ ʏعزʈز تبۚܣ المنصات الرقمية

وأثر توفر "دليل مرǿي مدمج" عڴʄ مدى الاستمرار والتفاعل مع     ࢭʏ الݏݰظات الأوڲʄ من Ȗشغيل المتجر الإلك؅فوɲي

 .خصائص المنصة

والثانية Ȗستخدم واجɺة      اعتمدت الدراسة عڴʄ تجرȋة مجموعت؈ن: الأوڲȖ ʄستخدم المنصة بدون دليل إرشادي

وأسɺم مرشدة داخل الصفحة) وأظɺرت النتائج      تحتوي عڴʄ أدلة موجɺة (مثل نوافذ منȎثقة Ȗشرح اݍݵطوات

   % ࢭʏ إكمال المɺام الȘشغيلية الأساسية (مثل رȋط وسيلة دفع 42أن اݝݨموعة الثانية حققت نتائج أعڴʄ بɴسبة  

 .مقارنة باݝݨموعة الأوڲʄ   أو إɲشاء تصɴيفات المنتجات)

وʈزʈد من ثقته ࢭʏ قدرته      كما لاحظ الباحثان أن التفاعل مع الأدلة المصورة يقلل من القلق التقۚܣ لدى المستخدم

وۂʏ ما إذا ɠانت منصة "سلة"      عڴʄ إتمام المɺام ذاتيا ɸذه الدراسة Ȗسلط الضوء عڴʄ نقطة جوɸرʈة ࢭʏ بحثنا 

وɸو ما      توفر آليات إرشادية داخلية تمكن المستخدم غ؈ف التقۚܣ من خوض التجرȋة دون اݍݰاجة إڲʄ دعم Ȋشري 

 .يمثل معيارا حاسما ࢭʏ تقييم قابلية الȘشغيل الذاȖي للمنصة

 

16. Zhang, Y., & Li, X. (2022)."Evaluating simplicity in e-commerce interfaces." 

UX Research Journal. 

ࢭʏ بʋئة   ࢭʏ تصميم واجɺات المنصات الإلك؅فونية وخصوصا  الȎساطة  الدراسة الضوء عڴʄ أɸمية  سلطت ɸذه 

ثلاث   ع؄ف  المستخدم؈ن  لتجارب   ʏتفاعڴ تحليل   ʄعڴ الباحثان  اعتمد  التقني؈ن  غ؈ف  أو  المبتدئ؈ن  المستخدم؈ن 

بالمɺام" و"عدد الأخطاء الȘشغيلية    منصات مختلفة مع ترك؈ق خاص عڴʄ مؤشرات "الإدراك الأوڲʏ" و"سرعة الإلمام 

 ."أثناء الاستخدام

  ʏم ࢭɺسȖ ة مألوفةʈشارات بصر୒رموز و ʄسيطة والمقسمة بوضوح والۘܣ تحتوي عڴȎة الɺرت النتائج أن الواجɺأظ

Ȗسرʉع Ȗعلم المستخدم للمɺام الأساسية دون اݍݰاجة إڲʄ دليل خارڊʏ كما تب؈ن أن المستخدم؈ن الذين Ȗعاملوا مع 
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Ȋعضɺم   وفضّل  المنصة  خصائص  استكشاف   ʏࢭ ا 
ً
مݏݰوظ ترددًا  أبدوا  بالمعلومات  مكتظة  أو  معقدة  واجɺات 

 .التوقف أو الاستعانة بمساعدة خارجية

واستɴتجت الدراسة أن مفɺوم "الȎساطة" لا ʇعۚܣ فقط تقليل العناصر بل ʇشمل أيضًا تنظيم اݝݰتوى بطرʈقة  

آليات "اݍݰدس   الباحثان بدمج  ࢭʏ وقْڈا المناسب دون إرȋاك المستخدم كما أوطۜܢ  منطقية وتقديم ɠل خطوة 

 .كجزء من تجرȋة المستخدم للمبتدئ؈ن (Visual Affordance) "البصري 

Ȗعد ɸذه الدراسة مرجعًا مɺمًا لبحثنا اݍݰاڲʏ الذي يتقظۜܢ مدى تȎسيط واجɺات منصة "سلة" لغ؈ف اݝݵتص؈ن  

وʈقيم قدرٮڈا عڴʄ تمك؈ن المستخدم اݍݨديد دون اݍݰاجة إڲʄ تدخل خارڊʏ أو خلفية تقنية سابقة وتتفق مع توجه  

 .ك؈ن المبتدئ؈ن من الȘشغيل الذاȖيالبحث ࢭʏ اعتبار الȎساطة التنظيمية للواجɺة عنصرا أساسيا ࢭʏ تم

 

17. Patel, M., & Kumar, R. (2023)."Mobile-first e-commerce usability issues." 

International Journal of Mobile UX. 

الواجɺات    ʄعڴ ال؅فك؈ق  وɸو  الإلك؅فونية  المنصات  تصميم   ʏࢭ اݍݰديثة  الاتجاɸات  أحد  الدراسة  ɸذه  تناولت 

وقد تم ال؅فك؈ق عڴʄ تحليل تجرȋة المستخدم غ؈ف التقۚܣ   (Mobile-First) اݝݵصصة للموȋايل ɠأولوʈة تصميمية

  ʄعڴ Ȗعتمد  ما  غالبا  الفئة  ɸذه  لأن  نظرا  الرقمية  المتاجر  وȖشغيل  إعداد   ʏࢭ الموȋايل  واجɺات  استخدام  عند 

 .الɺواتف الذكية ɠوسيلة وحيدة للوصول إڲʄ المنصة

ب مٔڈم تنفيذ مɺام معينة عڴʄ تطبيقات  لمستخدمًا جديدا ط  150اعتمدت الدراسة عڴʄ تجرȋة ميدانية شملت  

الأزرار التنقل وضوح  الاستجابة البصرʈة ومعدل    لمنصات تجارʈة رقمية وتم تحليل سلوكɺم من حيث سɺولة 

أن   النتائج  وأظɺرت  مقارنة  68الأخطاء  الɺاتف  ɲܦݵة   ʄعڴ المɺام  إتمام   ʏࢭ صعوȋة  وجدوا  المستخدم؈ن  من   %

 .بالɴܦݵة المكتȎية خاصة عند إعداد الإعدادات الأساسية للمتجر

دائمًا خصائص الإدراك والسلوك لدى    ʏلا يراڤ الإلك؅فونية  التجارة  إڲʄ أن تصميم تطبيقات  الباحثان  وأشار 

المستخدم المبتدئ حيث يف؅فض ضمنيًا أن المستخدم معتاد عڴʄ استخدام تطبيقات مالية أو Ȗشغيلية مشا٭ڈة  

 .وɸو اف؅فاض غ؈ف دقيق

ت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ صلْڈا المباشرة ببʋئة المستخدم؈ن ࢭʏ المملكة حيث ʇستخدم اݍݨوال Ȋشɢل أسا؟ۜܣ  

  ʏذه الدراسة تقدم أساسًا علميًا لتحليل مدى فعالية منصة "سلة" ࢭɸ فإن نتائج ʏالتاڲȋلإدارة المتاجر الرقمية و

ۚܣ وɸو ما يمثل أحد أɸداف ɸذا البحث. وȖعد  تقديم واجɺة مرʈحة وȌسيطة ع؄ف اݍݨوال للمستخدم غ؈ف التق 

الدراسة ذات صلة وثيقة بالبحث خصوصًا ࢭʏ بʋئة المملكة حيث ي؄فز استخدام اݍݨوال ɠوسيلة أساسية مما  

  .يجعل تحس؈ن تجرȋة الموȋايل أولوʈة
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18. Davis, F. D. (2023)."Technology acceptance for non-tech users." 

International Journal of Digital Transformation. 

 - Ȗ" (Technology Acceptance Modelعت؄ف ɸذه الدراسة امتدادا مɺما لنموذج "قبول التكنولوجيا

TAM) ؈فɺܦݵة مخصصة للمستخدم؈ن غ؈ف التقني؈ن وقد ركز     الشɲ لكٔڈا تقدم Davis   العوامل ʄبحثه عڴ ʏࢭ

مع تطبيق النموذج عڴʄ      النفسية والإدراكية الۘܣ تؤثر ࢭʏ قرار المستخدم المبتدئ باستخدام أو تجنب التقنية 

 .منصات التجارة الإلك؅فونية كمجال تطبيقي رئʋس

 :فإن قبول المستخدم غ؈ف اݝݵتص ʇعتمد عڴʄ ثلاثة أȊعاد أساسية  وفقا لتحليل الباحث

 (Perceived Ease of Use) الإدراك المسبق لسɺولة الاستخدام  .1

 (Perceived Usefulness) الإدراك للفائدة اݝݰتملة  .2

 (Interactive Support) الدعم التفاعڴʏ الفوري .3

ʏشدة بالانطباع الأوڲȊ رت النتائج أن المستخدم اݍݨديد يتأثرɺأول      أظ ʏوغالبا ما يحدد قراره باستخدام المنصة ࢭ

أن غياب الدعم المرǿي أو صعوȋة فɺم المɺام تؤدي إڲʄ انخفاض معدل   Davis عشر دقائق من التفاعل كما ب؈ن

 ʄسبة تصل إڲɴ55التقبل ب%. 

بحيث تبۚܢ خصائصɺا عڴʄ أساس عل׿ܣ      وتوطۜܣ الدراسة بضرورة دمج ɸذا النموذج ࢭʏ مراحل تصميم المنصة

الإنجازات   (مثل  إيجابية  تفاعلية  مؤشرات  بتضم؈ن  ينܶݳ  كما  التقۚܣ  غ؈ف  للمستخدم  المعرفية  البɴية   ʏيراڤ

 .المصغرة والتɴبٕڈات المساعدة) لتعزʈز الشعور بالنجاح

خاصة      ɸذه الدراسة تضع إطارا نظرʈا متʋنا يدعم تحليلنا لمستوى تقبل منصة "سلة" من قبل المستخدم اݍݨديد

التقنية الأدوات  لاستخدام  مسبقا  مؤɸلا  المستخدم  ɸذا  يɢون  لا  نظرʈو   عندما  إطارًا  مع    اتقدم  يتوافق  قوʈا 

  .أɸداف البحث خاصة فيما يتعلق بأɸمية الانطباع الأوڲʏ والدعم التفاعڴʏ للمبتدئ؈ن
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  التعليق عڴʄ الدراسات السابقة

يتܸݳ أن ɸناك اɸتماما م؅قايدا بفɺم      من خلال الاطلاع عڴɸ ʄذا التنوع من الدراسات اݝݰلية والعالمية 

خصوصا ࢭʏ بʋئات التجارة الإلك؅فونية كث؈ف من ɸذه الدراسات      تجرȋة المستخدم غ؈ف التقۚܣ ࢭʏ المنصات الرقمية 

المبتدئ المستخدم  مٔڈا  ʇعاɲي  حقيقية  تحديات   ʄعڴ الفɺم    ركزت  صعوȋة  اݍݵطوات    مثل  Ȋعض  أو      غموض 

 .اݍݰاجة إڲʄ دعم خارڊʏ فقط لإتمام مɺام Ȋسيطة

ʏاݝݰڴ السياق   ʏزوايا      ࢭ من  الموضوع  تناولت  والعتيۗܣ)  فɺيد  وآل  القحطاɲي  (مثل  الأبحاث  من  كث؈فا  أن  نجد 

الȘشغيلية    مختلفة: Ȋعضɺا ركز عڴʄ التصميم التحديات   ʄا عڴɺعضȌالنفؠۜܣ     و لكٔڈا ɠلɺا      وȌعضɺا عڴʄ الأثر 

 .تتفق عڴʄ نقطة جوɸرʈة: المستخدم غ؈ف اݝݵتص لا يزال بحاجة إڲʄ بʋئة رقمية أسɺل وأك؆ف دعما

العالمية الدراسات  أعمق    أما  تحليل  وأطر  مفاɸيم  لنا  قدمت  اݍݨماليات"     فقد  "تأث؈ف  الȘشغيل      مثل  و"أدلة 

المشɢلة    التفاعلية" بتوصيف  تكتف  لم  الدراسات  ɸذه  المتخصص؈ن  غ؈ف  لدى  التقنية"  تقبل  بل      و"نموذج 

للتطبيق قابلة  عملية  حلولا  الواجɺة    اق؅فحت  تȎسيط  المستخدم    مثل  مستوى  بحسب  التجرȋة      وتخصيص 

 .و୒ضافة توجٕڈات ݍݰظية داخل المنصة

   تلتقي عند نقطة واحدة: التمك؈ن لا يتحقق بوجود المنصة فقط    عڴʄ اختلاف خلفياٮڈا    اللافت أن ɸذه الرؤى 

 .بل بطرʈقة تصميمɺا وتفاعلɺا مع المستخدم منذ ݍݰظة البداية

لنعرف فعليا: ɸل      من خلال منصة "سلة"     الذي ʇسڥʄ إڲʄ اختبار ɸذه المبادئ ميدانيا    وɸنا يأȖي دور ɸذا البحث 

أن يدير متجره بنفسه؟ أم أن التحديات اݍݵفية لا تزال أك؄ف من الواجɺة      غ؈ف التقۚܣ     ʇستطيع المستخدم اݍݨديد

 المصممة؟ 
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 مشɢلة الدراسة

رغم التقدم المݏݰوظ ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ داخل المملكة العرȋية السعودية وما تقدمه المنصات         

الإلك؅فونية من أدوات وخدمات تدعم رواد الأعمال وأܵݰاب المشارʉع الناشئة إلا أن فئة المستخدم؈ن اݍݨدد  

  ʏلا تزال تواجه تحديات ملموسة ࢭ ʏغ؈ف اݝݵتص؈ن بنظم اݍݰاسب الآڲ ʏذه المنصات خصوصا ࢭɸ التعامل مع

مرحلة الȘشغيل الأوڲʏ للمتجر الإلك؅فوɲي وتكمن المشɢلة ࢭʏ أن غالبية ɸذه المنصات ومٔڈا منصة "سلة" Ȗعتمد  

ࢭʏ تصميمɺا ووظائفɺا عڴʄ اف؅فاض وجود حد أدɲى من المعرفة التقنية لدى المستخدم وɸو ما لا يتوفر لدى Ȋعض 

إڲʄ سوق التجارة الإلك؅فونية حيث تصطدم ɸذه الفئة Ȋعدة معوقات Ȗشمل صعوȋة    الفئات الۘܣ Ȗسڥʄ للدخول 

الأدوات   Ȗشغيل   ʄعڴ القدرة   ʏࢭ ضعف  أو  والܨݰن  الدفع  إعدادات  فɺم  أو  المستخدم  واجɺات  مع  التعامل 

اب  الȘسوʈقية والإدارʈة Ȋشɢل ذاȖي دون مساعدة خارجية ورغم أن المنصة توفر أدوات دعم متفرقة إلا أن غي

التوجيه اݝݵصص للمستخدم المبتدئ يؤدي إڲʄ شعور بالإرȋاك أو الاعتماد الɢامل عڴʄ طرف ثالث لإدارة المتجر  

مما يفقد التجرȋة الرقمية معناɸا التمكيۚܣ  وʈؤدي ذلك إڲʄ ضعف الاستفادة من المنصة وȖع؆ف Ȋعض المشارʉع  

 2030لرق׿ܣ بما يتعارض مع مسْڈدفات رؤʈة المملكة  ࢭʏ مراحلɺا الأوڲʄ وانخفاض مساɸمة ɸذه الفئة ࢭʏ السوق ا

  الۘܣ تركز عڴʄ شمولية التحول الرق׿ܣ وتمك؈ن الأفراد.

  :ʏساؤل اݝݰوري التاڲȘمحاولة للإجابة عن ال ʏلة الدراسة ࢭɢنا تنطلق مشɸ ومن 

إڲʄ أي مدى Ȗعد منصة "سلة" قابلة للȘشغيل الفعال من قبل المستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف اݝݵتص؈ن بنظم اݍݰاسب  

  الآڲʏ؟ وما أبرز التحديات الۘܣ تحول دون ذلك؟ 
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  مٔڈا:  وتتفرع منه عدة أسئلة فرعية

البدء   .1 قبل  اݝݵتص؈ن  غ؈ف  اݍݨدد  المستخدمون  يمتلكɺا  الۘܣ  الأساسية  التقنية  المعرفة  مستوى  ما 

 باستخدام منصة "سلة"؟ 

 ما مدى وضوح وسɺولة واجɺات المستخدم ࢭʏ منصة "سلة" من وجɺة نظر المستخدم؈ن المبتدئ؈ن؟ .2

 ما أبرز العقبات الۘܣ يواجɺɺا المستخدم غ؈ف التقۚܣ عند إعداد المتجر الإلك؅فوɲي لأول مرة؟  .3

 إڲʄ أي مدى تȘيح منصة "سلة" أدوات Ȗشغيل مȎسطة يمكن استخدامɺا دون مساعدة خارجية؟  .4

 ɸل تقدم المنصة محتوى إرشادي أو دعم مخصص يȘناسب مع احتياجات المستخدم؈ن غ؈ف التقني؈ن؟  .5

 ما نوع الدعم اݍݵارڊʏ (Ȋشري أو تقۚܣ) الذي ʇعتمد عليه المستخدم اݍݨديد خلال الȘشغيل؟  .6

 كيف يؤثر غياب التوجيه أو صعوȋة الȘشغيل عڴʄ قرار الاستمرار ࢭʏ استخدام المنصة؟  .7

الرق׿ܣ والشمول    2030إڲʄ أي مدى تتوافق خصائص "سلة" مع مسْڈدفات رؤʈة   .8 التمك؈ن  ࢭʏ جانب 

 التقۚܣ؟ 

 ما اݍݰلول أو التحسʋنات الۘܣ يق؅فحɺا المستخدمون أنفسɺم لȘسɺيل الȘشغيل الذاȖي للمنصة؟  .9
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  أɸمية الدراسة

 أولا: الأɸمية العلمية للدراسة 

التجارة  .1 ࢭʏ بʋئات  التقني؈ن  الدراسة ࢭʏ سد فجوة بحثية تتعلق بتجرȋة المستخدم؈ن غ؈ف  Ȗساɸم 

 .الإلك؅فونية داخل السياق اݝݰڴʏ السعودي

المبتدئ .2 للمستخدم  الذاȖي  التمك؈ن   ʄالرقمية عڴ المنصات  لفɺم قدرة  تحليليا  إطارا  وɸو      تقدم 

 .موضوع لم يȘناول بكثافة ࢭʏ الأدبيات السابقة

سعودي .3 تطبيقي  كنموذج  "سلة"  منصة   ʄعڴ الضوء  المتعلق     Ȗسلط  العل׿ܣ  اݝݰتوى  ي؆في  مما 

ʏوفر مرجعية يمكن البناء علٕڈا مستقبلا   بالتحول الرق׿ܣ اݝݰڴʈو. 

   (Usability) مثل قابلية الاستخدام    ترȋط ب؈ن مفاɸيم متعددة ࢭʏ علم اݍݰاسب ونظم المعلومات .4

 .ࢭʏ سياق واقڥʏ وعمڴʏ    والتمك؈ن الرق׿ܣ   (UX) وتجرȋة المستخدم

 

 ثانيا: الأɸمية العملية للدراسة 

توفر نتائج الدراسة رؤʈة مباشرة لصناع القرار ومطوري المنصات حول احتياجات المستخدم غ؈ف   .1

 .مما يدعم تطوʈر واجɺات وتجارب أك؆ف شمولا   اݝݵتص

المستخدم؈ن   .2 قدرات  مع  يتوافق  بما  المنصة  داخل  والإرشاد  الدعم  أدوات  تحس؈ن   ʄعڴ Ȗساعد 

 .وʈقلل من اعتمادɸم عڴʄ خدمات خارجية  المبتدئ؈ن 

الۘܣ يديرɸا أفراد غ؈ف تقني؈ن .3 من     يمكن أن Ȗسɺم ࢭʏ رفع ɲسبة نجاح المشارʉع الرقمية الصغ؈فة 

 .خلال التوصيات المبɴية عڴʄ واقع الاستخدام

ࢭʏ جانب الشمول الرق׿ܣ وتمك؈ن جميع   2030تدعم توجه المملكة نحو تحقيق مسْڈدفات رؤʈة   .4

 .فئات اݝݨتمع من دخول الاقتصاد الرق׿ܣ بفعالية
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 أɸداف الدراسة 

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ دراسة أثر سɺولة أدوات منصة "سلة" الإلك؅فونية بأȊعادɸا (Ȋساطة التصميم والواجɺة  

  ʄولة التنقل ب؈ن الأقسام) عڴɺوضوح اللغة والتعليمات وجود أدوات دعم فۚܣ أو إرشادي ومرونة الإعدادات وس

اݝݵتص؈ اݍݨدد غ؈ف  المستخدم؈ن  قبل  الفعّال من  الȘشغيل  التحول  قابلية  مسْڈدفات  ضوء   ʏࢭ وذلك  تقنيًا  ن 

  .وʈتفرع من ɸذا الɺدف الرئʋؠۜܣ عدة أɸداف فرعية Ȗشمل: 2030الرق׿ܣ لرؤʈة المملكة العرȋية السعودية 

   شغيل المنصةȖ تمك؈ن المستخدم؈ن اݍݨدد من ʏة ࢭɺساطة التصميم والواجȊ مدى تأث؈ف ʄالتعرف عڴ

  . 2030بفاعلية وذلك ࢭʏ ضوء مسْڈدفات التحول الرق׿ܣ لرؤʈة المملكة العرȋية السعودية 

 المنصة مع أدوات  التفاعل   ʄالتقۚܣ عڴ المستخدم غ؈ف  والتعليمات عڴʄ قدرة  اللغة  وضوح  أثر   قياس 

  . 2030وذلك ࢭʏ ضوء مسْڈدفات التحول الرق׿ܣ لرؤʈة المملكة العرȋية السعودية 

   ʏيل إدارة المتجر من قبل المستخدم اݍݨديد وذلك ࢭɺسȖ ʏتحليل دور أدوات الدعم الفۚܣ أو الإرشادي ࢭ

  . 2030ضوء مسْڈدفات التحول الرق׿ܣ لرؤʈة المملكة العرȋية السعودية 

  شغيل وذلكȘة الȋتحس؈ن تجر ʏولة التنقل ب؈ن الأقسام ࢭɺمة مرونة الإعدادات وسɸدراسة مدى مسا

  . 2030ࢭʏ ضوء مسْڈدفات التحول الرق׿ܣ لرؤʈة المملكة العرȋية السعودية 
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 فرضيات الدراسة 

 :تف؅فض الدراسة ما يڴʏ   اعتمادا عڴȖ ʄساؤلات البحث وطبيعة المشɢلة المطروحة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن سɺولة أدوات منصة "سلة"   الفرضية الرئʋسية: .1

الإلك؅فونية وقابلية الȘشغيل الفعّال من قبل المستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا ࢭʏ ضوء  

  وتتفرع منه عدة فرضيات فرعية :   2030مسْڈدفات رؤʈة المملكة 

   شغيل الفعّال من قبلȘة وقابلية الɺساطة التصميم والواجȊ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن

  المستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا. 

   شغيل الفعّال من قبلȘتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن وضوح اللغة والتعليمات وقابلية ال

  المستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا. 

   شغيل الفعّالȘتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن وجود أدوات الدعم الفۚܣ أو الإرشادي وقابلية ال

  من قبل المستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا. 

   شغيلȘولة التنقل ب؈ن الأقسام وقابلية الɺتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن مرونة الإعدادات وس

 .الفعّال من قبل المستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا.

 نموذج الدراسة المفاɸي׿ܣ

ʇعتمد نموذج الدراسة عڴʄ العلاقة ب؈ن تصميم المنصة الإلك؅فونية (وخدماٮڈا وواجɺاٮڈا وأدواٮڈا المساعدة)  

وȋ؈ن قدرة المستخدم اݍݨديد غ؈ف اݝݵتص تقنيا عڴʄ إدارة وȖشغيل متجر إلك؅فوɲي بكفاءة   كعامل مستقل 

ݳ النموذج العلاقة ب؈ن وجود أدوات تمك؈ن رقمية وȋ؈ن تخفيف التحديات الȘشغيلية لدى   كعامل تاȊع كما يوܷ

 . المستخدم المبتدئ

 :وʈب؈ن النموذج الآȖي طبيعة العلاقة ب؈ن المتغ؈فات

  

 متغ؈فات الدراسة 

ʏذه الدراسة كما يڴɸ ʏتم تحديد المتغ؈فات ࢭ: 

 :(Independent Variable) المتغ؈ف المستقل :أولا

 ولة أدوات منصة "سلة" الإلك؅فونيةɺشمل  سʉو: 

o  ةɺساطة التصميم والواجȊ 

o  وضوح اللغة والتعليمات 

o وجود أدوات دعم فۚܣ أو إرشادي 
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o  ولة التنقل ب؈ن الأقسامɺمرونة الإعدادات وس 

 :(Dependent Variable) المتغ؈ف التاȊع  :ثانيا

 شغيل الفعال من قبل المستخدم اݍݨديد غ؈ف اݝݵتص تقنياȘقاس من خلال  قابلية الʈو: 

o ʏإدارة المتجر دون تدخل خارڊ ʄالقدرة عڴ 

o  شغيلȘة الȋرضا المستخدم عن تجر 

o ل مستمرɢشȊ التفاعل مع المنصة 
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  أسباب اختيار موضوع الدراسة 

1.   ʄعڴ ʏي فعڴɲة عملية مباشرة من خلال إدارة متجر إلك؅فوȋي لتجرɠذا الموضوع امتلاɸ اختيار ʄدفعۚܣ إڲ

التحديات المرتبطة     (sweetalmaysam.sa) منصة "سلة" تحت اسم حيث واجɺت ܧݵصيا Ȋعض 

 .ببʋئة الȘشغيل وفɺم خصائص المنصة

أن كث؈فا من رواد الأعمال غ؈ف      ومع مستخدم؈ن آخرʈن    لاحظت من خلال تفاعڴʏ اليومي مع المنصة  .2

ʏدعم خارڊ ʄم دون الݏݨوء إڲɸشغيل متاجرȖ ʏة ࢭȋو ما يضعف من      اݝݵتص؈ن تقنيا يجدون صعوɸو

 .مفɺوم الاستقلالية الرقمية الذي يف؅فض أن توفره ɸذه المنصات

الواقعية إڲʄ دراسة علمية يمكن أن Ȗساɸم ࢭʏ فɺم أعمق للفجوة ب؈ن   .3 التجرȋة  رغبت ࢭʏ تحوʈل ɸذه 

 .وȖسليط الضوء عڴʄ التحسʋنات الممكنة  تصميم المنصة واحتياجات المستخدم غ؈ف التقۚܣ

التجارة   .4 منصات   ʏࢭ المبتدئ  المستخدم  تجرȋة  تȘناول  الۘܣ  اݝݰلية  الدراسات  محدودية  لاحظت 

مما ʇعزز من أɸمية الدراسة وʈجعلɺا ذات     وتحديدا ࢭʏ مرحلة الȘشغيل الأوڲʏ    الإلك؅فونية السعودية

 .طاȊع تطبيقي ميداɲي

أن تواكب مسْڈدفات رؤʈة المملكة   .5 أنۚܣ مؤمن بأن دراسة مثل ɸذه يمكن  إڲʄ     2030كما   ʄسڥȖ الۘܣ

 .وتوسيع مشاركة الفئات اݝݵتلفة ࢭʏ الاقتصاد الرق׿ܣ  تمك؈ن الأفراد رقميا 

القناعة  .6 ɸذه  تدعم      انطلاقا من  وأدوات  تطوʈر حلول   ʏࢭ المساɸمة   ʄإڲ البحث  أسڥʄ من خلال ɸذا 

وȖعزز من فاعلية المنصات الإلك؅فونية اݝݰلية ࢭʏ خدمة    الȘشغيل السلس للمستخدم؈ن غ؈ف التقني؈ن

 .ɸذه الفئة المɺمة
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 الإطار المٔڈڋʏ للدراسة 

تحليل تجرȋة المستخدم؈ن اݍݨدد  إذ ٮڈدف إڲȖ      ʄعد ɸذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية

مع التطبيق عڴʄ منصة "سلة" كنموذج واقڥʏ يمثل واحدة      ࢭȖ ʏشغيل المتاجر الإلك؅فونية  غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيا

 .من أبرز المنصات اݝݰلية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

  ʄوقد اعتمد الباحث عڴ ʏلة المطروحة  المنݤݮ الوصفي التحليڴɢسب لطبيعة المشɲذا      باعتباره الأɸ ساعدʇ حيث

  ʄرة المدروسة المنݤݮ عڴɸܨݵيص الظاȖا التقنية   وصف وɸعادȊوالقانونية     والتنظيمية     والفنية    من مختلف أ   

الدراسة البيانات من عينة  الأنماط والتحديات      وذلك من خلال جمع  وتحليلɺا بطرʈقة منݤݨية للكشف عن 

 .المؤثرة ࢭʏ قابلية الȘشغيل الذاȖي للمنصة من قبل المستخدم غ؈ف اݝݵتص

  ʏدف العام للدراسة ࢭɺܦݨاما مع الɲا ʏذا التوجه المٔڈڋɸ يȖأʈافق أدوات المنصة مع قدرات  و استقصاء مدى تو

اݍݨدد  التمك؈ن      المستخدم؈ن  ودعم  الȘشغيل  بʋئة  تحس؈ن   ʏࢭ Ȗسɺم  للتطبيق  قابلة  عملية  توصيات  وتقديم 

 .2030الرق׿ܣ ضمن رؤʈة المملكة 
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 مجتمع الدراسة وعيɴته 

من   الدراسة  مجتمع  تقنيايتɢون  اݝݵتص؈ن  غ؈ف  اݍݨدد  متاجر    المستخدم؈ن  بإɲشاء  قاموا  الذين 

داخل المملكة العرȋية السعودية وȖعۚܢ ɸذه الفئة بالأفراد الذين   "منصة "سلةإلك؅فونية أو Ȗشغيلɺا من خلال  

ولكٔڈم دخلوا عالم التجارة      لا يمتلɢون خلفية أɠاديمية أو مɺنية متخصصة ࢭʏ مجال نظم المعلومات أو ال؄فمجة 

 .الرقمية من منطلق رʈادي أو تجاري ܧݵظۜܣ

فقد      اسȘبانة إلك؅فونية مصممة خصيصا لɺذا الغرض وȋما أن الدراسة Ȗعتمد عڴʄ جمع البيانات من خلال  

ع؄ف توزʉع رابط الاسȘبانة      (Convenience Sampling) أسلوب العينة المʋسرةتم اختيار العينة باستخدام  

الأعمال  التواصل الاجتماڤʏ    عڴʄ مجموعات متخصصة لرواد  الصلة      وشبɢات  الرق׿ܣ ذات  الدعم  ومنصات 

بمنصة "سلة" كما تم التأكد من اسȘيفاء المشارك؈ن لمعاي؈ف الدراسة من خلال سؤال تمɺيدي يحدد مدى توافقɺم  

 ."مع وصف "المستخدم اݍݨديد غ؈ف التقۚܣ

  ʄبانة إلك؅فونيا عڴȘع الاسʉية السعودية اݝݵتلفة وقد تم توزȋتمثيل  ٭ڈدف ضمان      مستوى مناطق المملكة العر

   مكة المكرمة  الرʈاض :ʇعكس التنوع الواقڥʏ لمستخدمي منصة "سلة" وقد شمل التوزʉع مناطق جغراࡩʏ شامل

قابلية Ȗعميم نتائج  بما ʇعزز      واݍݨوف   حائل   تبوك    جازان   عس؈ف    القصيم     المنطقة الشرقية   المدينة المنورة

 .وʈضيف Ȋعدا وطنيا ذا قيمة تحليلية الدراسة

وɸو عدد ɠاف لأغراض التحليل الإحصاǿي     مشارك مؤɸل  100و 50ومن المتوقع أن ي؅فاوح عدد أفراد العينة ب؈ن  

المتجر   ونوع  التعلي׿ܣ  والمستوى  العمرʈة  الفئة  حيث  من  المشارك؈ن  تنوع   ʄعڴ اݍݰرص  وتم   ʏوالتحليڴ الوصفي 

 .بما ʇعكس التوزʉع الواقڥʏ ݝݨتمع الدراسة داخل المملكة  الرق׿ܣ
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 أدوات الدراسة 

  ʄجمع البيانات الميدانية عڴ ʏبانة المغلقةاعتمدت الدراسة ࢭȘسب لقياس آراء    أداة الاسɲا الوسيلة الأɺبوصف

الإلك؅فونية ع؄ف منصة "سلة" وقد   المتاجر  ࢭȖ ʏشغيل  تجرȋْڈم  تقنيا حول  اݝݵتص؈ن  اݍݨدد غ؈ف  المستخدم؈ن 

 :صممت الاسȘبانة بحيث Ȗغطي اݝݰاور الأساسية التالية

 ).البيانات الديموغرافية والمɺنية(  اݍݵصائص العامة للمشارك؈ن .1

 .والدعم    التوجيه   اللغة  من حيث التصميم  مدى سɺولة أدوات المنصة .2

 .ࢭȖ ʏشغيل و୒دارة المتجر الصعوȋات الۘܣ يواجɺɺا المستخدم المبتدئ .3

 .مدى رضا المستخدم عن تجرȋته الȘشغيلية الذاتية .4

 .أثر الدعم الفۚܣ والإرشاد عڴʄ تحس؈ن الأداء الذاȖي للمستخدم .5

 .تقدير الفجوة ب؈ن ما يحتاجه المستخدم وما توفره المنصة فعليا .6

  ʄنادا إڲȘبانة اسȘسية والفرعيةوقد تم بناء فقرات الاسʋودقة      مع مراعاة وضوح اللغة    للدراسة  الفرضيات الرئ

 .لتحديد درجات الاستجابة مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣواستخدام    القياس

 ʄبانة إڲȘري واݝݰتوى للتحقق من  مراجعة علمية من مختص؈نكما خضعت الاسɸا الظاɺا    صدقɺقبل تطبيق

باستخدام معامل كرونباخ ألفا لضمان الاȖساق الداخڴʏ    اختبار ثباٮڈا إحصائياعڴʄ عينة الدراسة. وتم لاحقا  

 .للفقرات
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 مصادر جمع البيانات 

 :اعتمدت الدراسة عڴʄ مصدرʈن رئʋسي؈ن ݍݨمع البيانات ٭ڈدف تحقيق أɸدافɺا والإجابة عن Ȗساؤلاٮڈا

 :(PrimarySources) ة المصادرالأولي .1

  ʏࢭ والۘܣ تم إعدادɸا وتوزʉعɺا عڴʄ      أداة الاسȘبانةالۘܣ جمعت باستخدام    البيانات الميدانيةتمثلت 

ممن قاموا فعليا بإɲشاء أو Ȗشغيل متاجر إلك؅فونية      المستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيا    عينة من

وساعدت     ع؄ف منصة "سلة" وقد صممت ɸذه الاسȘبانة بما يɴܦݨم مع الفرضيات والأسئلة البحثية

 .ࢭʏ قياس مدى قابلية المنصة للȘشغيل الذاȖي من قبل ɸذه الفئة 

 :(SecondarySources) المصادرالثانوʈة .2

  ʄة والدراسات السابقة اشتملت عڴʈالبحث  المراجع النظر    بما ࢭʏ ذلك الكتب    ذات العلاقة بموضوع 

سواء باللغة العرȋية أو الإنجل؈قية وقد      والتقارʈر المتخصصة    والمقالات اݝݰكمة     والرسائل اݍݨامعية 

النظري  الإطار  بناء   ʏࢭ المصادر  ɸذه  البحثية    أسɺمت  الفجوة  ضمن      وتحديد  النتائج  تفس؈ف  ودعم 

 .السياق العل׿ܣ
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة

برنامج  تم استخدام   لتحليل البيانات الميدانية المستخلصة من استجابات أفراد العينة عڴʄ فقرات الاسȘبانة 

لما يتمتع به من موثوقية ࢭʏ المعاݍݨة الكمية وتحليل البيانات   (SPSS) اݍݰزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 .الاجتماعية

 :المعتمدة ࢭʏ الدراسة ما يڴʏ الأساليب الإحصائيةوقد شملت 

 :(Descriptive Statistics) الأساليب الوصفية .1

افات المعيارʈة   المتوسطات اݍݰسابية   التكرارات    الɴسب المئوʈةمثل  وذلك ٭ڈدف وصف   والانحر

 .وقياس درجة الموافقة عڴʄ فقرات الاسȘبانة  خصائص عينة الدراسة 

 :اختبار صدق وثبات الأداة .2

o  تم استخدام (ري واݝݰتوىɸالصدق الظا) بانة صدق اݝݰكم؈نȘلمراجعة فقرات الاس. 

o  ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ ألفاكما تم قياس (Cronbach’s Alpha)    لتحديد

 .مدى اȖساق الإجابات

3.  ʏتاڊɴالتحليل الاست (Inferential Statistics): 

 :مثل   الاختبارات الإحصائية المناسبة لطبيعة الفرضياتتم استخدام مجموعة من  

o  اختبار (T) (عند اݍݰاجة) للمقارنة ب؈ن متوسطات اݝݨموعات. 

o  تحليل التباين (ANOVA) لقياس الفروق الإحصائية ب؈ن أك؆ف من مجموعة. 

o  الارتباطاختبار (Pearson Correlation)   لقياس قوة العلاقة ب؈ن المتغ؈فات المستقلة

 .والتاȊعة

وȋما    ونوع الفرضيات (الارتباطية والفروقية)   وقد تم اختيار ɸذه الأساليب بما يȘناسب مع طبيعة البيانات

 .ضمن السياق التطبيقي للدراسة دقة تفس؈ف النتائجيضمن 
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 حدود الدراسة 

 :تتحدد الدراسة وفقا للأȊعاد التالية

 :اݍݰدودالموضوعية .1

من قبل المستخدم؈ن   "Ȗشغيل المتاجر الإلك؅فونية ع؄ف منصة "سلةتقتصر الدراسة عڴʄ تحليل تجرȋة  

وتركز عڴʄ مدى ملاءمة المنصة لاحتياجات ɸذه الفئة ࢭʏ     غ؈ف اݝݵتص؈ن بنظم اݍݰاسب الآڲʏ اݍݨدد  

ʏشغيل الأوڲȘمرحلة ال. 

 :اݍݰدودالمɢانية .2

حيث Ȗعد منصة "سلة" من أك؆ف المنصات استخداما      المملكة العرȋية السعوديةتجرى الدراسة داخل  

 .وȖسْڈدف الدراسة مستخدم؈ن من مختلف المناطق اݍݨغرافية داخل المملكة   محليا

 :اݍݰدود الزمانية .3

   وȖشمل ف؅فة تصميم الأداة  مɸ2025ـ / 1446تمتد الف؅فة الزمنية للدراسة خلال العام الدرا؟ۜܣ 

 .وتحليل النتائج  وجمع البيانات

 :اݍݰدود الȎشرʈة .4

 ʄشغيل   المستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف التقني؈ن تقتصر عينة الدراسة عڴȖ شاء أو محاولةɲالذين قاموا بإ

دون أن تɢون لدٱڈم خلفية متخصصة ࢭʏ مجال اݍݰاسب الآڲʏ أو    متجر إلك؅فوɲي عڴʄ منصة "سلة"

 .تطوʈر المنصات
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 :  الفصل الثاɲي

 تمɺيد الفصل 

سɺولة استخدام أدوات منصة  وɸو    ʇشɢل ɸذا الفصل الإطار المفاɸي׿ܣ المرتبط بالمتغ؈ف الأول ࢭʏ الدراسة

 ."سلة" من قبل المستخدم اݍݨديد غ؈ف اݝݵتص تقنيا

وقابلية    واݍݵصائص المرتبطة بتجرȋة المستخدم  وȘʈناول الفصل المفاɸيم النظرʈة المتعلقة بالمنصات الرقمية 

 .والدعم   اللغة  إڲʄ جانب العوامل المؤثرة ࢭʏ سلاسة الȘشغيل مثل التصميم    الاستخدام

السعودية العرȋية  المملكة   ʏࢭ التجارة الإلك؅فونية  بʋئة  طبيعة  الفصل  الضوء عڴʄ     كما ʇستعرض  مع Ȗسليط 

ثم يختتم الفصل بتحليل العلاقة ب؈ن ɸذا      منصة "سلة" باعتبارɸا نموذجا محليا للمنصات الرقمية التجارʈة

 .المتغ؈ف وسلوك المستخدم غ؈ف التقۚܣ

 

 مفɺوم المنصات الإلك؅فونية 2.1

  ʄإڲ الإلك؅فونية  المنصات  الٔڈاǿي   نظم رقمية متɢاملةȖش؈ف  اݍݵدمة والمستخدم  ب؈ن مقدم  ع؄ف واجɺات      ترȋط 

البيع وتتم؈ق ɸذه المنصات بقدرٮڈا عڴʄ      أو الإدارة    الȘسوʈق     التعليم    تفاعلية Ȗسمح بأداء مɺام محددة مثل 

 .ʇسɺل الوصول إلٕڈا من أي مɢان تجميع خدمات متعددة ࡩʏ بʋئة Ȗشغيل موحدة

  ʄإڲ تقنية  وسيلة  مجرد  من  الإلك؅فونية  المنصة  مفɺوم  تطور  متɢاملةوقد  واجتماعية  اقتصادية  تدعم   بʋئة 

وȋحسب التقنية  المعرفة  من  مختلفة  بمستوʈات  المنصة      [Zhang & Chen, 2020] المستخدم؈ن  Ȗعرف 

 :الإلك؅فونية بأٰڈا

نظام رق׿ܣ ديناميɢي يرȋط ب؈ن المستخدم؈ن ومقدمي اݍݵدمة من خلال أدوات Ȗشغيلية وتقنية تȘيح التفاعل  "

 ".المباشر وȖسɺل العمليات التجارʈة والإدارʈة ࢭʏ بʋئة اف؅فاضية

  – حۘܢ دون خلفية تقنية    –تȘيح لأي ܧݵص      أصبحت المنصات أدوات تمكيɴية أساسية     وࢭʏ السياق التجاري 

ʇعد تصميم      شرط توفر الواجɺة الملائمة والدعم الɢاࢭʏ. ولɺذا    أن يɴآۜܡ متجرا إلك؅فونيا وʈديره Ȋشɢل مستقل

 ʏة ࢭʈرɸا من العوامل اݍݨوɺولة استخدامɺالاقتصاد الرق׿ܣالمنصة وس ʏة المستخدم واندماجه ࡩȋنجاح تجر. 

 بʋئة منصات التجارة الإلك؅فونية ࡩʏ السعودية  2.2

   شمل مختلف القطاعات   تحولا رقميا واسع النطاقشɺدت المملكة العرȋية السعودية خلال السنوات الأخ؈فة  

تمك؈ن  الۘܣ تركز عڴʄ    2030مدعوما برؤʈة المملكة      وɠان لقطاع التجارة الإلك؅فونية نصʋب كب؈ف من ɸذا التحول 

 .ودعم رʈادة الأعمال  وتوسيع الشمول الرق׿ܣ  الأفراد

فقد تجاوز عدد      [LinkedIn Economic Graph, 2024]و [IMARC Group, 2024] وȋحسب تقارʈر حديثة من

السعودية حاجز   الإلك؅فونية  ɲشط  80,000المتاجر  مرونة      متجر  أك؆ف  باتت  وتنظيمية  Ȗشرʉعية  بʋئة  ظل   ʏࢭ
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الۘܣ   الȘشغيلية  الأدوات  أɸم  ب؈ن  من  و"شوȋفي"  و"زد"  "سلة"  مثل  منصات  وȖعد  الرق׿ܣ  للاسȘثمار  وجاذبية 

 .ʇستخدمɺا الأفراد ورواد الأعمال لتأسʋس متاجرɸم اݍݵاصة

 :وتتم؈ق البʋئة اݝݰلية Ȋعدة خصائص

 ة الشابةʈالتبۚܣ الرق׿ܣ لدى الفئات العمر ʏع ࡩʉنمو سر. 

 ية تحتية رقمية متقدمةɴامل مع وسائل التواصل      وخدمات الܨݰن    مثل بوابات الدفع  وجود بɢوالت

ʏالاجتماڤ. 

 تقنية غ؈ف  فئات  من  الإقبال  ايد  التجارʈة    تز الفرص  من  للاستفادة  إلك؅فونية  متاجر  تأسʋس   ʄعڴ

 .المتاحة

 "ومي واܷݳ ع؄ف مبادرات مثل "التحول الرق׿ܣ الشاملɢشآت الصغ؈فة مثل     دعم حɴومنصات دعم الم

 .وɸيئة التجارة الإلك؅فونية  سدايا   مɴشآت

الإيجابيات ɸذه  الدراسات      ورغم  [العس؈في   –تظɺر  دراسة  و[اݍݵطيب2023    مثل  Ȋعض    –]  2023    ]  أن 

  ʏࢭ مݏݰوظة  صعوȋات  يواجɺون  اݍݨدد  الȘشغيلالمستخدم؈ن  آليات  المنتجات    فɺم  الطلبات      إعداد  و୒دارة 

 .خاصة عند غياب المعرفة التقنية الأساسية  والدفع 

دراسة   أɸمية  ت؄فز  ɸنا  التقۚܣومن  غ؈ف  المستخدم  قبل  من  المنصات  ɸذه  استخدام  سɺولة  وتحديد      مدى 

 .الفجوات الȘشغيلية الۘܣ قد Ȗعيق تحقيق الاستفادة القصوى من البʋئة الرقمية

 ومفɺوم السɺولة الرقمية  (Usability) قابلية الاستخدام 2.3

سɺولة  وتركز عڴʄ مدى      أحد المفاɸيم اݝݰورʈة ࢭʏ تصميم النظم الرقمية  (Usability) قابلية الاستخدام Ȗعد  

لتحقيق أɸدافه وʈقاس ɸذا المفɺوم من خلال عدة مؤشرات مثل    وفعالية وكفاءة تفاعل المستخدم مع النظام 

 .وانخفاض معدل اݍݵطأ أثناء الاستخدام  سرعة إنجاز المɺام   Ȋساطة التنقل   وضوح الواجɺة 

 :قابلية الاستخدام بأٰڈا [Nielsen, 2021] وقد عرف

التعلم     درجة جودة تجرȋة المستخدم أثناء تفاعله مع واجɺة النظام "    سɺولة التذكر     الكفاءة    وȖشمل سɺولة 

 ".ورضا المستخدم  انخفاض الأخطاء

التجاري  السياق   ʏࢭ      ʏࢭ حاسما  عاملا  الاستخدام  قابلية  علٕڈم تصبح  واݍݰفاظ  اݍݨدد  المستخدم؈ن     جذب 

مع قابلية   (Digital Simplicity)  السɺولة الرقميةخصوصا إذا ɠانوا غ؈ف مختص؈ن تقنيا وɸنا يتقاطع مفɺوم  

وتخاطب المستخدم بلغته وȋأسلوب    خالية من التعقيد   حيث ʇش؈ف إڲʄ توف؈ف تجرȋة رقمية واܷݰة   الاستخدام

 .تفاعڴʏ بديࢼܣ

مثل  دراسات  قابلية   [Zhang & Li, 2022]و [Rahman & Lee, 2023] تظɺر   ʏتراڤ الۘܣ  التصميمات  أن 

 :الاستخدام تحقق



29  
 

 ةʈمن التفاعل والاستمرار ʄمعدلات أعڴ. 

  ʏالدعم اݍݵارڊ ʄانخفاض الاعتماد عڴ. 

 المنصة ʏز الثقة ࡩʈعزȖادة رضا المستخدم وʈز. 

إذ أن أي Ȗعقيد ࢭʏ الواجɺة أو ضعف ࢭʏ التوجيه      تتضاعف أɸمية قابلية الاستخدام    ࢭʏ حالة المستخدم؈ن اݍݨدد

 ʄشغيل المتجرقد يؤدي إڲȖ اك أو ال؅فاجع عن استكمالȋسليط الضوء عليه   الإرȖ ذه الدراسةɸ و ما تحاولɸو

 ."ࢭʏ نموذج "سلة

 

 التصميم البصري والتفاعڴʏ للمنصات  2.4

   ʇعد التصميم البصري والتفاعڴʏ للمنصات الإلك؅فونية من العناصر اݍݰاسمة الۘܣ تحدد جودة تجرȋة المستخدم

الشɢلية   اݍݨاذبية   ʄعڴ التصميم  وظيفة  تقتصر  لا  إذ  تقنيا  متخصصة  غ؈ف  فئات  مع  التعامل  عند  وخاصة 

 .وȖعزʈز الفɺم السرʉع لوظائف النظام  وتȎسيط المɺام  بل تتعداɸا إڲȖ ʄسɺيل التنقل  فحسب

 :ʇشمل التصميم البصري مɢونات مثل

 الألوان وتبائڈا. 

 الشاشة ʄع العناصر عڴʉتوز. 

  استخدام الأيقونات والرموز. 

 سمياتȘوضوح اݍݵطوط وال. 

 تنظيم القوائم وأزرار التفاعل. 

ʏالتفاعڴ اݍݨانب  كيفية      أما   ʄالمستخدم ف؈فكز عڴ لتصرفات  النظام  راجعة فورʈة     استجابة  Ȗغذية      وتقديم 

خصوصا عند      تقليل الشعور بالإرȋاك أو الȘشȘتوɠلɺا أمور Ȗساɸم ࢭʏ      وسلاسة الانتقال ب؈ن المɺام والصفحات

 .المستخدم؈ن المبتدئ؈ن

ʏسيطة وواܷݰة تحقق نتائج إيجابية ࢭȊ تصميمات ʄعتمد عڴȖ أن المنصات الۘܣ ʄش؈ف الدراسات إڲȖ: 

 رفع معدل التفاعل والإنجاز. 

 الدعم الفۚܣ ʄتقليل الاعتماد عڴ. 

 ادة الثقة والارتياح لدى المستخدمʈز. 
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أشار  ࢭʏ تقليص   [Alghamdi & Alzahrani, 2024] وقد  المنظمة Ȗساɸم  البɴية البصرʈة  المنصات ذات  إڲʄ أن 

أن المنصات الۘܣ تȘبۚܢ   [Patel & Kumar, 2023] الفجوة ب؈ن المستخدم؈ن ذوي اݍݵ؄فة التقنية وغ؈فɸم كما تؤكد

 .تحقق رضا أعڴʄ من قبل المستخدم؈ن اݍݨدد (Seamless Interaction) "مبدأ "التفاعل السلس

ʏالسياق اݝݰڴ ʏي    ࢭɲم     ]2023    ووفقا لدراسة [القحطاɺف ʏة ࢭȋفإن الكث؈ف من المستخدم؈ن اݍݨدد يجدون صعو

وɸو ما يظɺر وجود حاجة فعلية لتحس؈ن التصميم      أو ࢭʏ تفس؈ف رموز إعدادات الدفع    التنقل ب؈ن أقسام المنصة 

 .التفاعڴʏ بما يȘناسب مع قدراٮڈم واحتياجاٮڈم

 اللغة والتوجيه والدعم الفۚܣ 2.5

  – من العوامل اݝݰورʈة الۘܣ تؤثر Ȋشɢل مباشر ࢭʏ قدرة المستخدم اݍݨديد    اللغة والتوجيه والدعم الفۚܣȖعد  

   عڴʄ التعامل الفعال مع المنصات الإلك؅فونية ففي غياب المصطݏݰات الواܷݰة   –خصوصا غ؈ف اݝݵتص تقنيا  

مما يؤدي إڲʄ الاعتماد عڴʄ      غالبا ما ʇشعر المستخدم بالإرȋاك    أو آليات الدعم السرʉع    أو الشروحات الموجɺة

 .طرف ثالث أو التوقف عن استخدام المنصة

 أولا: اللغة 

 :خاصة إذا ɠانت تȘسم بـ   تلعب اللغة دورا أساسيا ࢭȖ ʏسɺيل الفɺم والتفاعل

 ساطة والوضوحȎال. 

 تجنب المصطݏݰات التقنية المعقدة. 

 توضيح المصطݏݰات اݍݨديدة ع؄ف شرح فوري أو نافذة مساعدة. 

دراسات   عدة  لاحظت  غ؈ف    –]  2021    و[الزɸراɲي [Zhang & Li, 2022] مثل  –وقد  عرȋية  واجɺات  وجود  أن 

الإنجل؈قية من  حرفيا  م؅فجمة  أو  المبتدئ؈ن     مȎسطة  المستخدم؈ن  ارتباك   ʏࢭ صفحات      يȘسȎب   ʏࢭ خصوصا 

 .مثل إعداد بوابات الدفع أو الضرائب   الإعدادات الفنية

 ثانيا: التوجيه والإرشاد 

 :يتضمن التوجيه وجود

 أدلة إرشادية تفاعلية داخل المنصة (Onboarding)  . 

  ةʈرسائل مساعدة فور (Tooltips). 

  مقاطع فيديو أو صور توضيحية. 

 ʏبعه دون تدخل خارڊȘل تɺسʇ سلسل منطقي لݏݵطواتȖ. 

أن إضافة عناصر "التوجيه المرǿي المباشر" ʇساعد Ȋشɢل مݏݰوظ عڴʄ   [Chen & Wu, 2024] وقد أظɺرت دراسة

 .تقليل الوقت المطلوب لإعداد المتجر لأول مرة لدى المستخدم؈ن غ؈ف التقني؈ن
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 ثالثا: الدعم الفۚܣ 

 :خاصة ࢭʏ مرحلة الȘشغيل الأوڲʄ. وتȘنوع صيغ ɸذا الدعم ب؈ن   ʇعتمد المستخدم اݍݨديد كث؈فا عڴʄ الدعم الفۚܣ

 ةʈاݝݰادثة الفور (Live Chat). 

 يɲالرد ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فو. 

 عةǿمركز المساعدة والأسئلة الشا. 

 عض اݍݰالاتȊ ʏاتفية أو الميدانية ࢭɺالمساعدة ال. 

الثقة  2023    دراسة [اݍݵطيب   ʏࢭ ] تؤكد أن غياب استجابات سرʉعة أو واܷݰة من فرʈق الدعم يخلق فجوة 

 .مما قد يدفعه للاستعانة بخدمات خارجية أو التخڴʏ عن التجرȋة ɠليا   وʈؤدي إڲʄ إحباط المستخدم

 

2.6  ʏمنصة "سلة" كنموذج تطبيقي محڴ 

واحدة من أبرز المنصات السعودية الۘܣ توفر خدمات إɲشاء وȖشغيل المتاجر الإلك؅فونية دون   "سلة"Ȗعد منصة  

حيث Ȗسْڈدف فئة واسعة من رواد الأعمال والمستخدم؈ن الأفراد وتأسست     اݍݰاجة إڲʄ خ؄فات تقنية متقدمة

 .ومنذ ذلك اݍݰ؈ن استطاعت أن تحدث تحولا واܷݰا ࢭʏ مشɺد التجارة الرقمية اݝݰلية  2016"سلة" ࢭʏ عام 

لتقارʈر المنصة أك؆ف من      [Arab News, 2024]و [Salla, 2024] وفقا     متجر سعودي ɲشط  80,000تحتضن 

والمɺتم؈ن      وطلاب اݍݨامعات    والأمɺات    ɠالمعلم؈ن    الفئات غ؈ف اݝݵتصة تقنياوʉعد جزء كب؈ف من مستخدمٕڈا من  

 .بالȘسوʈق من الم؇قل 

 :خصائص منصة "سلة" الأساسية

 بʋواتف واݍݰواسɺامل تدعم الɢية بالȋشغيل عرȖ ةɺواج. 

 ولةɺسȊ اɺعديلȖ زة لتصميم المتجر يمكنɸقوالب جا. 

 يɲات الܨݰن والدفع الإلك؅فوɠي مع شرǿط تلقاȋر. 

 ودروس مصورة  ورسائل ال؄فيد  مركز دعم فۚܣ ع؄ف الدردشة. 

 قية مثل: القسائمʈسوȖ بٕڈات   أدواتɴعلانات   الت୒و Google . 

]  2023    ] و[العتيۗܣ2023    مٔڈا [الزامل  –إلا أن عدة دراسات محلية      ورغم أن المنصة تقدم تجرȋة مȎسطة ɲسȎيا

 :يواجɺون صعوȋات ࢭʏ   خصوصا غ؈ف اݝݵتص؈ن  بيɴت أن المستخدم؈ن اݍݨدد

 المدفوعات)   الضرائب   ضبط الإعدادات التقنية (الܨݰن. 
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 شغيلȘسلسل المنطقي للإعداد والȘم الɺف. 

 ب مسبقʈل فعال دون تدرɢشȊ قيةʈسوȘاستخدام الأدوات ال. 

] أن Ȋعض المستخدم؈ن اݍݨدد ʇعتمدون عڴʄ أطراف خارجية لȘشغيل المتجر  2023    كما لاحظت دراسة [آل فɺيد

ڈا التمكيۚܣ     بالɢامل وʈجعلɺا مجرد "واجɺة" غ؈ف متحكم ٭ڈا من قبل صاحب    مما يفرغ التجرȋة الرقمية من مضموٰ

 .المشروع

لأٰڈا تمثل بʋئة حقيقية ومفتوحة Ȗستخدمɺا      من ɸنا جاء اختيار منصة "سلة" كنموذج تطبيقي لɺذه الدراسة 

والكشف عن فجوات      وتوفر فرصة مثالية لتحليل مدى قابلية استخدامɺا    فئات واسعة من غ؈ف المتخصص؈ن

 .الȘشغيل لدى المستخدم؈ن اݍݨدد

 

اقع المستخدم غ؈ف التقۚܣ  2.7  رȋط المتغ؈ف الأول بو

Ȗسڥʄ اݍݨɺات اݍݰɢومية والقطاع اݍݵاص إڲʄ      ࢭʏ سياق التحول الرق׿ܣ المȘسارع داخل المملكة العرȋية السعودية

    تمك؈ن أك؄ف عدد ممكن من الأفراد للدخول ࢭʏ سوق التجارة الإلك؅فونية ومع ظɺور منصات محلية مثل "سلة" 

وɸو ما يدعم أɸداف رؤʈة      أصبحت الفرصة متاحة لفئات غ؈ف تقنية لتأسʋس وȖشغيل متاجر رقمية خاصة ٭ڈم

 .المتعلقة بالشمول الرق׿ܣ ورʈادة الأعمال 2030المملكة 

  ʏࢭ ما يɢون  اݍݨديد عادة  التقۚܣ تختلف جذرʈا عن المستخدم اݍݵب؈ف؛ فالمستخدم  المستخدم غ؈ف  تجرȋة  لكن 

وجودة التوجيه      وȌساطة اݍݵطوات     وضوح الواجɺة وʉعتمد بدرجة كب؈فة عڴʄ      بداية Ȗعلمه للأدوات التقنية 

أو يؤدي إڲʄ الاعتماد عڴʄ أطراف خارجية      وȋالتاڲʏ فإن أي Ȗعقيد ࢭɸ ʏذه العناصر قد ʇسȎب إرȋاɠا والدعم الفۚܣ

  . لȘشغيل المتجر

وɸو الدراسة   ʏࢭ الأول  بالمتغ؈ف  مباشرة  الواقع  ɸذا  المنصة " :يرتبط  أدوات  استخدام  ʇشمل      "سɺولة  الذي 

وتوفر الدعم المناسب فالمنصات الۘܣ لا تراڤʏ      ووجود التوجيه الفوري     واللغة المستخدمة     التصميم البصري 

 .ɸذا البعد ࢭʏ تصميمɺا تفشل غالبا ࢭʏ الوصول إڲɸ ʄذه الشرʈحة المɺمة من المستخدم؈ن

  قبول المستخدم؈ن غ؈ف التقني؈ن للمنصة إڲʄ أن   [Rahman & Lee, 2023]و [Davis, 2023] وȖش؈ف دراسات مثل

وɸو ما يتطلب بʋئة رقمية مȎسطة      يرتبط Ȋشɢل وثيق بمدى قدرٮڈم عڴʄ إدارة المتجر Ȋشɢل ذاȖي منذ البداية 

] أن قصور المنصات ࢭɸ ʏذا اݍݨانب يؤثر ࢭʏ نجاح المشروع  2023    ومرنة وقد لاحظت دراسة [المط؈في والشɺراɲي

 .الرʈادي نفسه

المنطلق ɸذا  إڲʄ      من  الدراسة  ɸذه   ʄسڥȖ  قدرات مع  "سلة"  منصة  و୒عدادات  تصميم  افق  تو مدى  قياس 

والبحث ࢭʏ طبيعة التحديات الۘܣ قد تمنع تحقق الاستخدام الفعال والمستقل      المستخدم اݍݨديد غ؈ف التقۚܣ

 .خاصة ࢭʏ المراحل الأوڲʄ من Ȗشغيل المتجر الإلك؅فوɲي  للمنصة
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 الفصل الثالث

 قابلية Ȗشغيل المتجر من قبل المستخدم اݍݨديد غ؈ف التقۚܣ  – الفصل الثالث: المتغ؈ف الثاɲي 

 تمɺيد 3.1

لا سيما غ؈ف المتخصص؈ن ࢭʏ      أصبح الدخول إڲʄ عالم التجارة الإلك؅فونية ࢭʏ متناول فئات جديدة من اݝݨتمع

لا ʇعۚܣ امتلاك متجر إلك؅فوɲي بالضرورة     بفضل منصات الȘشغيل الذاȖي مثل "سلة" وغ؈فɸا ومع ذلك    التقنية 

حۘܢ      بل يتطلب الأمر مɺارات وفɺما أوليا للمنصة الرقمية    القدرة الفعلية عڴȖ ʄشغيله و୒دارته Ȋشɢل مستقل

 .و୒ن ɠانت مصممة لتɢون مȎسطة

   "قابلية Ȗشغيل المتجر بكفاءة من قبل المستخدم غ؈ف التقۚܣ" :يركز ɸذا الفصل عڴʄ المتغ؈ف الثاɲي للدراسة وɸو

ʄقصد به قدرة المستخدم عڴʈو: 

 دائم ʏشغيل المتجر دون دعم خارڊȖ. 

 ام الأساسية (إضافة المنتجاتɺق)  إدارة الطلبات   إنجاز المʈسوȘال. 

 الشعور بالرضا والتمكن أثناء استخدام المنصة. 

 شاط التجاري دون انقطاعɴر الʈاستخدام المنصة وتطو ʏالاستمرار ࢭ. 

إضافة إڲʄ      والاستمرارʈة    والرضا الوظيفي    مثل الكفاءة الذاتية    سيȘناول الفصل الأȊعاد المرتبطة ٭ڈذا المتغ؈ف

 .تحديات الواقع العمڴʏ الۘܣ قد Ȗعوق تحقق ɸذا الȘشغيل الفعال

 

 مفɺوم الȘشغيل الذاȖي للمتاجر الإلك؅فونية  3.2

إڲʄ قدرة صاحب المشروع عڴʄ إدارة وȖشغيل متجره الرق׿ܣ   "الȘشغيل الذاȖي للمتجر الإلك؅فوɲي"ʇش؈ف مفɺوم  

تحميل      Ȋشɢل مستقل دون اݍݰاجة المستمرة إڲʄ دعم تقۚܣ خارڊʏ وʈتضمن ذلك التعامل مع إعدادات المنصة

 .وخدمة العملاء   تنفيذ العمليات الȘسوʈقية   متاȊعة اݝݵزون   إدارة الطلبات   المنتجات 

  ʄعڴ مɺما  مؤشرا  الذاȖي  الȘشغيل  الإلك؅فونيةوʉعد  المنصة  استخدامɺا   فاعلية  ɠان      وسɺولة  إذا  خاصة 

 .المستخدم لا يمتلك خلفية تقنية أو خ؄فة مسبقة ࢭʏ مجال التجارة الإلك؅فونية

 :ʇشمل الȘشغيل الذاȖي اݍݨوانب التالية

 :الإعداد الأوڲʏ للمتجر .1

o اختيار التصميم المناسب. 

o تفعيل وسائل الدفع والܨݰن. 
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o  شاط التجاريɴإعداد بيانات ال. 

 :إدارة العمليات اليومية .2

o استقبال الطلبات ومعاݍݨْڈا. 

o التواصل مع العملاء. 

o تحديث المنتجات واݝݵزون. 

 :الȘسوʈق وال؅فوʈج .3

o شاء عروض وقسائم خصمɲإ. 

o شغيل اݍݰملات الإعلانيةȖ. 

o عة الأداءȊاستخدام أدوات التحليل لمتا. 

 :الدعم ما Ȋعد البيع  .4

o اوى والاس؅فجاعɢالتعامل مع الش. 

o عديل السياسات عند اݍݰاجةȖ. 

o قراءة وتحليل تقييمات العملاء. 

رواد الأعمال  لا سيما تلك الۘܣ Ȗسْڈدف      وʉعد ɸذا المفɺوم أحد أɸم مؤشرات نجاح المنصات الرقمية اݍݰديثة

إذ يمكٔڈم من إطلاق مشارʉعɺم Ȋسرعة دون اݍݰاجة إڲʄ توظيف فرʈق تقۚܣ أو التعاقد مع     من غ؈ف المتخصص؈ن 

 .جɺات خارجية

إڲʄ أن الȘشغيل الذاȖي الناݦݳ يرتبط ارتباطا وثيقا بتصميم المنصة ومدى توافقɺا مع   Ȗ [Lee, 2022]ش؈ف دراسة 

ݰت أن غياب الأدوات الإرشادية داخل المنصة  2023    أما دراسة [آل فɺيد    القدرات الذاتية للمستخدم  ] فقد أوܷ

ʏالاستعانة بطرف خارڊ ʄضعف القيمة المضافة      غالبا ما يدفع المستخدم اݍݨديد إڲʈمما يقلل من استقلاليته و

 .للمنصة

 

 خصائص المستخدم اݍݨديد غ؈ف التقۚܣ  3.3

ࢭʏ سياق المنصات الإلك؅فونية إڲʄ الأفراد الذين ʇشرعون لأول   "المستخدم اݍݨديد غ؈ف التقۚܣ"ʇش؈ف مصطݏݳ  

دون أن يمتلɢوا خلفية أɠاديمية أو عملية ࢭʏ   مرة ࢭʏ إɲشاء متجر إلك؅فوɲي أو التعامل مع أدوات التجارة الرقمية

 .مجال اݍݰاسب الآڲʏ أو نظم المعلومات
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خصوصا ࢭʏ ظل توسع التجارة      وتكمن أɸمية ɸذا التصɴيف ࢭɠ ʏونه يمثل شرʈحة متنامية داخل السوق الرق׿ܣ

الاستخدام  وسɺلة  جاɸزة  أدوات  وتوافر  فنية      الإلك؅فونية  تحديات  تواجه  ما  غالبا  الشرʈحة  ɸذه  أن  غ؈ف 

 .وتنظيمية Ȗعيق عملية الȘشغيل الذاȖي

 :فيما يڴʏ أبرز خصائص المستخدم اݍݨديد غ؈ف التقۚܣ

 :محدودية اݍݵ؄فة التقنية .1

o  اݝݰتوى إدارة  بأنظمة  الإلك؅فوɲي    لا يمتلك معرفة متقدمة  الدفع  إعدادات  تقنيات      أو  أو 

 .الȘسوʈق الرق׿ܣ

o م آليات العملɺات الإن؅فنت لفɸي أو فيديوȖالتعلم الذا ʄعتمد عڴʇ قد. 

 :ضعف التفاعل مع المصطݏݰات التخصصية .2

o بوابة الدفع مثل:  ࢭʏ فɺم المصطݏݰات  صعوȋة  أو لوحة      SEO السيو     API التɢامل    يواجه 

 . Analytics تحكم

 :الاعتماد عڴʄ الواجɺة المرئية .3

o التوضيحية والأيقونات  الرموز  مع  أفضل  Ȋشɢل  التعليمية    يتفاعل  والتوجيه      والنوافذ 

 .السياࢮʏ داخل النظام

 :القلق من ارتɢاب أخطاء .4

o  عطيل المتجر أو فقدان البياناتȖ غي؈فات داخل النظام خوفا منȖ إجراء ʏما يجعله      ي؅فدد ࢭ

 .ʇعتمد عڴʄ أطراف خارجية

 :البحث عن الدعم المباشر .5

o  ʏيفضل وجود دعم فۚܣ ڌ (Live Support)   عليميةȖ أو شرح مصور خطوة     أو مقاطع فيديو

 .بخطوة

 :التحف؈ق الرʈادي ولʋس التقۚܣ .6

o  الأعمال رʈادة  أو  اݍݰر  العمل  سوق   ʄإڲ الدخول  ɸو  الأسا؟ۜܣ  استكشاف      دافعه  ولʋس 

 .اݍݨوانب التقنية

 :اݍݰاجة إڲȊ ʄساطة التصميم .7

o سيطةȎات الواܷݰة والمرتبة والɺت   يقدر الواجʋشتȖ لة دونɺمع مسارات استخدام س. 
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] إڲʄ أن ɸذه الفئة تحتاج إڲʄ بʋئة رقمية مɺيأة خصيصا  2023    و[اݍݵطيب Ȗ [Davis, 2023]ش؈ف دراسات مثل

وجودة الدعم الفۚܣ من العناصر اݍݰاسمة ࢭʏ     ولغة الواجɺة    وɸو ما يجعل تصميم المنصة  لتناسب خصائصɺا 

 .نجاح التجرȋة

 

 التحديات الȘشغيلية للمبتدئ؈ن ࡩʏ إدارة المتجر الإلك؅فوɲي  3.4

فإن المستخدم؈ن اݍݨدد      مثل "سلة"    رغم الȘسɺيلات التقنية الۘܣ توفرɸا منصات التجارة الإلك؅فونية اݍݰديثة

   الۘܣ Ȗعوق إدارٮڈم للمتجر Ȋشɢل فعال ومستقل  التحديات الȘشغيليةمن غ؈ف اݝݵتص؈ن يواجɺون سلسلة من 

 .خاصة ࢭʏ المرحلة الأوڲʄ من الȘشغيل

التحديات Ȋعدة جوانب: فنية أداء  وتنعكس Ȋشɢل مباشر عڴʄ      وحۘܢ نفسية     معرفية     تنظيمية     وتتعلق ɸذه 

 .المتجر واستمرارʈة المشروع الرق׿ܣ

 :أɸم التحديات الȘشغيلية الۘܣ يواجɺɺا المبتدئون 

 :صعوȋة ضبط الإعدادات الأساسية .1

o مثل(  إعداد بوابات الدفع STC Pay    مدى  Apple Pay .( 

o ات الܨݰن (مثل سمساɠط شرȋأرامكس)   اختيار ور. 

o ضبط إعدادات الضرائب والفوات؈ف. 

 :(Dashboard) ضعف الفɺم للواجɺة اݍݵلفية  .2

o (ون؟ȋوɠ مثلا: كيف أضيف منتج؟ كيف أفعل) امɺعدم وضوح مسارات الم. 

o ةɺالواج ʏتداخل المصطݏݰات والإعدادات التقنية ࢭ. 

 :قلة اݍݵ؄فة بالȘسوʈق الرق׿ܣ .3

o م أدوات التحليل والإعلاناتɺعدم ف. 

o استخدام ʄعدم القدرة عڴ Google Ads   لɢشȊ ʏط المتجر بمنصات التواصل الاجتماڤȋأو ر

 .فعال

 :اݍݰاجة إڲʄ دعم فۚܣ مستمر .4

o كث؈ف من المبتدئ؈ن يتوقفون عند أول خطأ تقۚܣ. 

o الدعم الفۚܣ أو أطراف خارجية مما يقلل من الاستقلالية ʄاعتماد مفرط عڴ. 
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 :الارتباك من Ȗعدد القوالب والإعدادات .5

o قرارات عشوائية أو عدم استكمال إعداد المتجر ʄعدد اݍݵيارات دون توجيه واܷݳ يؤدي إڲȖ. 

 :خوف من فقدان البيانات أو ارتɢاب أخطاء مالية .6

o ق اݍݵطأʈعطيل المتجر عن طرȖ اݍݵوف من حذف المنتجات أو. 

o التعامل مع الطلبات والدفع خوفا من المسؤولية ʏال؅فدد ࢭ. 

 :ضعف الثقة الذاتية ࡩʏ اݍݨانب التقۚܣ .7

o الشعور بأن النظام "أعقد مما يبدو". 

o استخدام محدود للمنصة رغم توفر أدوات فعالة. 

% من أܵݰاب المتاجر الرقمية اݍݨدد ࢭʏ منصة "سلة" اعتمدوا عڴʄ  60] بيɴت أن أك؆ف من  2023    دراسة [العتيۗܣ

المتجر  لȘشغيل   ʏخارڊ جاɸزة    مصمم  أدوات  توفر  المنصة  أن  إڲʄ      رغم  ʇش؈ف  قابلية  مما   ʏࡩ حقيقية  فجوة 

 .الȘشغيل الذاȖي

وتصميم      (Onboarding)   وتجرȋة إرشادية موجɺة    يصبح من الضروري توف؈ف أدوات Ȗعليمية مرئية     ࢭʏ ضوء ذلك

 .مȎسط يراڤɸ ʏذه الفئة

 

 مؤشرات الȘشغيل الفعال للمستخدم غ؈ف التقۚܣ  3.5

  ) الاستمرارʈة –الاستقلالية  –الرضا ( 

   لʋس فقط بقدرته عڴʄ إɲشاء المتجر    مثل "سلة"    يقاس نجاح تجرȋة المستخدم اݍݨديد ࢭʏ المنصات الإلك؅فونية

من   تمكنه  بمدى  ومستدامبل  ومستقل  فعال  Ȋشɢل  و୒دارته  ثلاثة  Ȗشغيله   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  Ȗعتمد  ولɺذا 

  " :   مؤشرات أساسية لقياس "قابلية الȘشغيل الفعال

 

 (Satisfaction)  أولا: الرضا

 :ʇش؈ف إڲʄ الشعور الإيجاȌي العام لدى المستخدم أثناء استخدام المنصة وʈتأثر الرضا Ȋعدة عوامل 

 وضوح اللغة والمصطݏݰات داخل المنصة. 

 ʏام دون اݍݰاجة للبحث اݍݵارڊɺولة إتمام المɺس. 

  عة للدعم الفۚܣʉالاستجابة السر. 
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 الإحساس بأن المنصة مصممة لأمثاله من غ؈ف اݝݵتص؈ن. 

 .زادت ثقة المستخدم بقدرته عڴʄ إدارة المتجر وارتبط بالمنصة Ȋشɢل أعمق  ɠلما ارتفع مستوى الرضا 

 

 (Independence)  ثانيا: الاستقلالية

 :دون الاعتماد المستمر عڴʄ   يقصد ٭ڈا قدرة المستخدم عڴȖ ʄشغيل المتجر بنفسه

 ن أو مصمم؈ن خارجي؈نʈمطور. 

 فرق دعم فۚܣ. 

 شروحات تقنية معقدة. 

 [Davis, 2023] وȖش؈ف دراسة     الاستقلالية مؤشر رئʋس عڴʄ فاعلية تصميم المنصة وتناسّڈا مع الفئات اݍݨديدة 

أسبوع؈ن لمدة  بمفرده  اليومية  المɺام  إدارة  استطاع  إذا  المستخدم  أن   ʄمرحلة     إڲ"  ʄإڲ وصوله   ʄعڴ يدل  فɺذا 

ʏي الفعڴȖشغيل الذاȘال". 

 

 (Sustainability)   ثالثا: الاستمرارʈة

ʄعتمد عڴȖشاط. وɴغلق الʇ شغيل المتجر لف؅فة ممتدة دون أن يݤݨر المنصة أوȘقصد ٭ڈا ال؅قام المستخدم بʈو: 

 ʄتجاوز العقبات التقنية الأوڲ. 

 م المستخدم مع الوقتɺتطور مستوى ف. 

 تدفعه للاستمرار (اح أو الدعمȋمثل الأر) وجود محفزات. 

الاستمرارʈة تمثل الɺدف الٔڈاǿي لأي منصة رقمية: تحوʈل المستخدم اݍݨديد إڲʄ مستخدم دائم وȖعد مؤشرا قوʈا 

ʏشغيل الكڴȘة الȋنجاح تجر ʄعڴ. 

 

 أثر الدعم الفۚܣ والتوجيه عڴʄ الȘشغيل الفعال  3.6

 ࢭʏ ضوء نموذج التمك؈ن الرق׿ܣ 

متجره   إدارة  من  التقۚܣ  غ؈ف  المستخدم  تمك؈ن   ʏࢭ اݍݰيوʈة  العوامل  أحد  المستمر  والتوجيه  الفۚܣ  الدعم  ʇعد 

الدور Ȋعمق التمك؈ن الرق׿ܣ    الإلك؅فوɲي Ȋشɢل مستقل وفعال ولتفس؈ف ɸذا    Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ نموذج 
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(Digital Empowerment Model)      من وتمكينه  المستخدم  أمام  من  التقنية  اݍݰواجز  إزالة   ʄعڴ يركز  الذي 

 .الاستخدام الذاȖي المنتج

 

 أولا: مفɺوم التمك؈ن الرق׿ܣ 

بالأدوات والمعرفة والدعم الذي يمكٔڈم    –خاصة غ؈ف التقني؈ن    –التمك؈ن الرق׿ܣ ɸو عملية تزوʈد المستخدم؈ن  

Ȋسɺولة اݍݰديثة  التقنيات  مع  التفاعل  عڴʄ      من  الاعتماد  دون  والمستقل  الفعال  بالاستخدام  لɺم  ʇسمح  بما 

 .مختص؈ن

 :وʈتضمن ɸذا النموذج أرȌعة عناصر رئʋسية

 : (Access) القدرة عڴʄ الوصول  .1

o ة المناسبة    توف؈ف المنصةɺومة  والواجɺواݝݰتوى الملائم باللغة المف. 

 :(Use) القدرة عڴʄ الاستخدام  .2

o ارات الرقمية الأساسيةɺالم ʄب المستخدم عڴʈتدر. 

o داخل النظام ʏتقديم توجيه سياࢮ (Onboarding). 

 :(Support) الدعم أثناء الممارسة  .3

o عʉوسر ʏوجود دعم فۚܣ ڌ. 

o سطةȎشروحات مرئية وم. 

o شاركيةȘمجتمع مستخدم؈ن للمساعدة ال. 

 :(Motivation) التحف؈ق عڴʄ التطوʈر الذاȖي .4

o (مثل أول طلب ناݦݳ) إبراز النجاحات الصغ؈فة داخل المنصة. 

o نهʋتقييم أدائه وتحس ʄساعد المستخدم عڴȖ تقديم أدوات. 

 

 "ثانيا: أثر الدعم الفۚܣ والتوجيه ࡩʏ حالة "سلة

مثل دراسات  فɺيد  Ȗ [Chen & Wu, 2024]ش؈ف  أن  2023    و[آل   ʄإڲ للمستخدم  ]  اݝݵصص  التوجيه  غياب 

 :يؤدي إڲʄ نتائج سلبية أبرزɸا اݍݨديد

 شغيلȘال ʏأطراف خارجية ࢭ ʄامل عڴɢالاعتماد ال. 
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 وانخفاض مستوى الرضا   فقدان الثقة بالنفس. 

 عد ف؅فة قص؈فةȊ عطل المتجر أو توقف المشروعȖ. 

قدرة أك؄ف للمستخدم عڴʄ    –أو التجرȋة الإرشادية الأوڲʄ      مثل المقاطع المصورة  –بʋنما يوفر التوجيه المناسب  

 .وȋالتاڲʏ تحقيق Ȗشغيل فعال ومستمر  وفɺم النظام دون ارتباك  التعلم الذاȖي

 

ذلك ضوء   ʏالرق׿ܣ"    ࢭ "التمك؈ن  تحقيق   ʏࢭ مركزʈا  عنصرا  اݝݰ؅فف  والتوجيه  الفۚܣ  الدعم  وتحوʈل     ʇعت؄ف 

 .المستخدم غ؈ف التقۚܣ من "مستفيد سلۗܣ" إڲʄ "مشغل مستقل" للمنصة

 العلاقة ب؈ن سɺولة الاستخدام وقابلية الȘشغيل لدى المستخدم غ؈ف التقۚܣ  3.7

 )رȋط المتغ؈فين ࡩʏ سياق الدراسة(

التقني؈ن  غ؈ف  اݍݨدد  المستخدم؈ن   ʄإڲ الموجɺة  الإلك؅فونية  المنصات  سياق   ʏب؈ن      ࢭ العلاقة  سɺولة  Ȗشɢل 

 وتحديد نقاط القوة والضعف ࢭʏ المنصة    محورا جوɸرʈا لفɺم التجرȋة الرقمية  قابلية الȘشغيلو الاستخدام

 :والذي ʇشمل عدة جوانب مثل   المتغ؈ف المستقل ࢭɸ ʏذه الدراسة  سɺولة استخدام المنصةتمثل 

  ولة التنقلɺوضوح التصميم وس. 

 ساطة اللغة والمصطݏݰاتȊ. 

 والدعم الفۚܣ ʏتوفر التوجيه السياࢮ. 

 :وتقاس من خلال  فࢼܣ المتغ؈ف التاȊع قابلية الȘشغيل الفعالأما  

 ل مستقلɢشȊ ام اليومية للمتجرɺإدارة الم ʄقدرة المستخدم عڴ. 

 شعور المستخدم بالرضا والثقة. 

 ر مشروعه دون اݍݰاجة المستمرة لمتخصص؈نʈاستخدام المنصة وتطو ʏاستمراره ࢭ. 

 

 :العلاقة ب؈ن المتغ؈فين

إڲʄ أن قابلية الȘشغيل ترتبط      [Zhang & Li, 2022]و [Rahman & Lee, 2023] مثل    Ȗش؈ف العديد من الدراسات

 :فɢلما  ارتباطا مباشرا بمستوى سɺولة استخدام المنصة 

 ةɺزادت وضوح الواج   

 وتوفرت مسارات التوجيه   
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 وتقلصت اݍݰاجة للمعرفة التقنية المسبقة   

 وارتفعت معدلات الرضا والاستمرارʈة    زادت قدرة المستخدم المبتدئ عڴȖ ʄشغيل المتجر بكفاءة

] عڴʄ أن سɺولة الاستخدام تؤدي إڲʄ "تحييد اݍݵوف الرق׿ܣ" لدى المستخدم  2023  كما تؤكد دراسة [العس؈في 

 .وɸو ما ʇسمح له بالتجرʈب والتعلم الذاȖي واتخاذ القرار داخل النظام بثقة  غ؈ف اݝݵتص 

 

 :"ࡩʏ سياق منصة "سلة

كما Ȗش؈ف الملاحظات الميدانية وȌعض الدراسات    –لكٔڈا لا تزال      Ȗعتمد "سلة" عڴʄ واجɺة موجɺة لغ؈ف اݝݵتص؈ن

 :تحتوي عڴʄ عناصر مرȋكة مثل –اݝݰلية 

  الواܷݳ ʏغياب التوجيه التفاعڴ. 

 استخدام مصطݏݰات تقنية دون شرح. 

 عض الأقسامȊ ʏشعب القوائم والإعدادات ࢭȖ. 

وفɺم إڲʄ أي مدى      من خلال أدوات الدراسة (الاسȘبانة)  قياس ɸذه العلاقة ميدانياوɸذا ما يجعل من الضروري  

 .تؤثر ɸذه العوامل ࢭʏ قدرة المستخدم عڴʄ إدارة متجره بنفسه

 

 تفس؈ف العلاقة ب؈ن سɺولة الاستخدام وقابلية الȘشغيل  3.8

 ࡩʏ ضوء الدراسات السابقة 

التقني؈ن غ؈ف  اݍݨدد  المستخدم؈ن  قبل  الȘشغيل من  وقابلية  المنصة  استخدام  سɺولة  ب؈ن  العلاقة  من      لفɺم 

 وسلوكية   نفسية    الضروري العودة إڲʄ الأدبيات السابقة الۘܣ تناولت ɸذا الموضوع من زوايا متعددة: تقنية

تحقيق    ʏࢭ الرقمية  المنصات  الۘܣ استعرضناɸا عن أن نجاح  والعالمية  العرȋية  الدراسات  كشفت  Ȗشغيل  وقد 

وتوفر أدوات الدعم والتوجيه      ووضوح اللغة    ʇعتمد بدرجة كب؈فة عڴʄ مدى تȎسيطɺا لواجɺة الاستخدام  فعال

 .الذاȖي

 

 أولا: تأكيد وجود علاقة ارتباطية

   دراسة(Alghamdi & Alzahrani, 2024)  ة المستخدم؈ن بناءȋتجر ʏة ࢭʈرɸناك فروقا جوɸ رت أنɺأظ

حيث ɠان المستخدم غ؈ف اݝݵتص أك؆ف عرضة للإرȋاك عند التعامل مع المنصات     عڴʄ خلفياٮڈم التقنية

 .الۘܣ تفتقر إڲʄ التصميم التفاعڴʏ أو التوجيه الواܷݳ
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   دراسة(Rahman & Lee, 2023)  قابلية الاستخدام ʄت أن      تناولت أثر "اݍݨماليات الوظيفية" عڴɴيȋو

للمنصة الفوري  الفɺم  الواܷݳ ʇعزز  المɺام دون     التصميم  تنفيذ   ʄالمستخدم عڴ مما يزʈد من قدرة 

 .اݍݰاجة إڲʄ دعم

 

 ثانيا: التوجيه والدعم كعامل تمك؈ن 

   دراسة(Chen & Wu, 2024) ت أن استخدام الشروحات المصورة وال؄فمجيات التوجٕڈية التفاعليةɴبي 

(Guided Tutorials)  شغيل المنصة ذاتياȖ ʄل مباشر من قدرة المستخدم اݍݨديد عڴɢشȊ حۘܢ      يرفع

 .دون خلفية تقنية

   أما دراسة(Zhang & Li, 2022)  ة (الرموزɺسيط عناصر الواجȎأن ت ʄب المنطقي    فقد أكدت عڴʋال؅فت   

وɸو ما ʇعت؄ف أحد     تقليل عدد اݍݵطوات) له أثر جوɸري عڴʄ شعور المستخدم بالتحكم والاستقلالية

 .مؤشرات قابلية الȘشغيل الفعال

  

  

 

افقة من البʋئة اݝݰلية   ثالثا: نتائج متو

   يد(دراسةɺالسعودية   )2023    آل ف ʏتجارب المستخدم؈ن غ؈ف التقني؈ن ࢭ ʄوكشفت أن ضعف     ركزت عڴ

  ʄعڴ مفرط  اعتماد   ʄإڲ أدى  ɠافية  مرئية  أو  نصية  توضيحات  وجود  وعدم  المنصة  داخل  التوجيه 

 .مصمم؈ن خارجي؈ن

   ݰت دراسة أن أك؆ف من نصف المستخدم؈ن اݍݨدد توقفوا عن استخدام   ) 2023    العتيۗܣ (كما أوܷ

وɸو ما يؤكد العلاقة     المنصة خلال الشɺر الأول ȊسȎب "صعوȋات ࢭʏ التعامل مع إعدادات أساسية"

 .السلبية ب؈ن Ȗعقيد الاستخدام وضعف الȘشغيل

 

 :خلاصة اݝݰور 

حيث      قابلية الȘشغيل الفعال و  سɺولة الاستخدامȖش؈ف الأدبيات بوضوح إڲʄ وجود علاقة إيجابية قوʈة ب؈ن  

ʄس؈ف التصميم والدعم الموجه يؤديان إڲʋإن ت: 

 للمستخدم المبتدئ ʏشغيڴȘتحس؈ن الأداء ال. 

 رفع مستوى الرضا والثقة الذاتية. 
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 ʏالدعم اݍݵارڊ ʄتقليل الاعتماد عڴ. 

 ة المشروع الرق׿ܣʈادة استمرارʈز. 

السعودية    لذلك البʋئة   ʏࢭ العلاقة  اختبار ɸذه  ࢭʏ تقديم      وȋاستخدام منصة "سلة" كنموذج    فإن  سʋساعد 

وتحقيق أɸداف التحول الرق׿ܣ عڴʄ مستوى      توصيات تطوʈرʈة دقيقة Ȗسْڈدف تمك؈ن المستخدم؈ن غ؈ف التقني؈ن

 .الأفراد

    



44  
 

 الفصل الراȊع: تحليل نتائج الدراسة 

 الفصل  مقدمة  

الدراسة باستخدام الاسȘبانة ٭ڈدف   الۘܣ تم جمعɺا من عينة  البيانات الميدانية  إڲʄ تحليل  الفصل  ٱڈدف ɸذا 

للمتغ؈فات   وتحليليًا  وصفيًا  إحصائيًا  عرضًا  التحليل  ʇشمل  أسئلْڈا.  عن  والإجابة  الدراسة  فرضيات  اختبار 

 .SPSS وذلك باستخدام برنامج    واختبارات العلاقة والأثر ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والتاȊعة

 منݤݮ الدراسة :4-1

اعتمدت ɸذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴɠ ʏونه الأɲسب لطبيعة الدراسة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ وصف وتحليل 

غ؈ف   اݍݨدد  المستخدم؈ن  قبل  من  الفعّال  الȘشغيل  قابلية   ʄعڴ الإلك؅فونية  "سلة"  منصة  أدوات  سɺولة  أثر 

 .2030اݝݵتص؈ن تقنيًا ࢭʏ ضوء مسْڈدفات التحول الرق׿ܣ لرؤʈة المملكة 

وʈقوم ɸذا المنݤݮ عڴʄ جمع البيانات من أفراد العينة كما ۂʏ ࢭʏ الواقع دون تدخل ثم تحليلɺا إحصائيًا ٭ڈدف  

الȘشغيل   (قابلية  التاȊع  (أȊعاد سɺولة الاستخدام) والمتغ؈ف  المستقلة  المتغ؈فات  ب؈ن  العلاقة  استكشاف طبيعة 

 .ʋسية ݍݨمع البيانات الكمية من عينة الدراسةالفعّال). وقد تم الاعتماد عڴʄ أداة الاسȘبانة ɠوسيلة رئ

 مجتمع الدراسة :4-2

السعودية   العرȋية  المملكة   ʏࢭ الإلك؅فونية  المستخدم؈ن اݍݨدد لمنصة "سلة"  الدراسة من جميع  يتɢوّن مجتمع 

العام   خلال  إلك؅فونية  متاجر  بإɲشاء  قاموا  عملية  2025الذين  أو  أɠاديمية  خلفية  لدٱڈم  يɢون  أن  دون  م 

انات المعلنة من المنصة وتقارʈر النمو  متخصصة ࢭʏ مجالات تقنية المعلومات أو نظم اݍݰاسب الآڲʏ. وȋحسب البي

  ʏا بحواڲʈًشط؈ن سنوɴية   120,000الرق׿ܣ يُقدّر عدد المستخدم؈ن اݍݨدد الȎʈته التقرȎسɲ مستخدم جديد مٔڈم ما

مستخدم يمثلون اݝݨتمع الإحصاǿي المسْڈدف   78,000من فئة غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا أي ما ʇعادل نحو   65%

  .للدراسة
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 عينة الدراسة  :4-3

مستخدمًا جديدًا غ؈ف مختص تقنيًا   184تم اختيار عينة قصدية غ؈ف احتمالية من مجتمع الدراسة تتɢوّن من  

م. وقد تم تحديد 2025ممن أɲشؤوا متاجر إلك؅فونية فعلية ع؄ف منصة "سلة" خلال الستة أشɺر الأخ؈فة من عام  

لتحديد ݯݨم العينات من اݝݨتمعات الكب؈فة مع   ɸMorgan & Krejcieذا اݍݱݨم للعينة بالاعتماد عڴʄ معادلة  

وقد تم جمع البيانات ع؄ف اسȘبانة إلك؅فونية تم توزʉعɺا من     وɸوامش خطأ مقبولة  0.05تحقيق مستوى دلالة  

خلال قنوات تواصل مباشرة مع أܵݰاب المتاجر ومنتديات الدعم الفۚܣ واݝݨتمعات التجارʈة الإلك؅فونية وتم  

بلغت   172اعتماد   استجابة  بɴسبة  التدقيق  Ȋعد  الإحصاǿي  للتحليل  صاݍݰة  إجماڲʏ  %93.5اسȘبانة  من 

 .المشارك؈ن

 أداة الدراسة :4-4

ستخدمت ࢭɸ ʏذه الدراسة الاسȘبانة الإلك؅فونية المغلقة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات من عينة الدراسة وذلك  
ُ
ا

ڈا من أك؆ف الأدوات ملاءمة للدراسات الكمية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ قياس آراء وتوجɺات عدد كب؈ف من الأفراد ضمن   لɢوٰ

ار النظري للدراسة والدراسات السابقة ذات العلاقة مجتمع مȘسع. وقد تم تصميم الاسȘبانة اسȘنادًا إڲʄ الإط

 .بمنصات التجارة الإلك؅فونية وتجرȋة المستخدم

ʏالنحو التاڲ ʄسية موزعة عڴʋبانة من ثلاثة محاور رئȘوّنت الاسɢت: 

وʉشمل مجموعة من الأسئلة حول خصائص المشارك؈ن (العمر  :    اݝݰور الأول: البيانات الديموغرافية .1

 .اݍݨɴس المؤɸل العل׿ܣ عدد شɺور استخدام المنصة نوع المتجر الدافع الأسا؟ۜܣ للإɲشاء)

عبارة موزعة   20وʈتɢوّن من :  سɺولة أدوات منصة "سلة" الإلك؅فونية  –اݝݰور الثاɲي: المتغ؈ف المستقل  .2

 :عڴʄ أرȌعة أȊعاد

o ) ةɺساطة التصميم والواجȊ5  (عبارات 

o ) عبارات) 5وضوح اللغة والتعليمات 

o  ) عبارات)  5أدوات الدعم الفۚܣ والإرشادي 
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o ) ولة التنقلɺعبارات) 5مرونة الإعدادات وس 

التاȊع   .3 المتغ؈ف  الثالث:  تقنيًا   –اݝݰور  اݝݵتص  غ؈ف  المستخدم  قبل  من  الفعّال  الȘشغيل   قابلية 

 :عبارة موزعة عڴʄ ثلاثة أȊعاد 12وʈتɢوّن من 

o ) ʏإدارة المتجر دون تدخل خارڊ ʄعبارات) 4القدرة عڴ 

o ) شغيلȘة الȋعبارات)  4رضا المستخدم عن تجر 

o  ) ة التفاعل مع المنصةʈعبارات)  4استمرار 

 :اݍݵما؟ۜܣ لقياس استجابات المشارك؈ن بحيث ت؅فاوح الإجابات ب؈ن وقد تم اعتماد مقياس ليكرت 

 (1)  شدةȊ لا أوافق 

 (2)  لا أوافق 

 (3)  محايد 

 (4)  أوافق 

 (5)  شدةȊ أوافق 

المتوسطات   باستخدام  الإحصاǿي  للتحليل  قابلة  كمية  قيَم   ʄإڲ البيانات  تحوʈل  إمɢانية  المقياس  ɸذا  وȘʈيح 

 .والانحرافات المعيارʈة واختبارات الارتباط والانحدار

 (Validity) صدق الأداة  :4-5

 :للتحقق من صدق الأداة تم اتباع نوع؈ن من الصدق

 
ً

 (Content Validity) صدق اݝݰتوى  :أولا

م؈ن من ذوي اݍݵ؄فة الأɠاديمية والمɺنية ࢭʏ مجالات نظم  
ّ

تم عرض الاسȘبانة ࢭʏ صورٮڈا الأولية عڴʄ خمسة محك

الدراسة وسلامة   العبارات لأɸداف  ال؅فبوي ٭ڈدف تقييم مدى ملاءمة  التجارة الإلك؅فونية والقياس  المعلومات 
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م؈ن بɴسبة قبول تجاوزت 
ّ

 %85الصياغة وشمولɺا لأȊعاد المتغ؈فات. وقد تم إدخال التعديلات المق؅فحة من اݝݰك

 .وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ تمتع الأداة بدرجة عالية من الصدق الظاɸري والمضموɲي

 (Construct Validity) الصدق البناǿي :ثانيًا

وذلك   المستقل  المتغ؈ف  أȊعاد  ب؈ن  البيۚܣ  الارتباط  مصفوفة  تحليل  خلال  من  البناǿي  الصدق  من  التحقق  تم 

وʉُعد ɸذا النوع من التحليل مؤشرًا مɺمًا عڴʄ مدى   .Pearson Correlation باستخدام معامل الارتباط ب؈فسون 

 .اȖساق الأȊعاد الداخلة ࢭʏ قياس المفɺوم نفسه

 مصفوفة الارتباط لأȊعاد المتغ؈ف المستقل (سɺولة أدوات منصة سلة)

العينة:   أفراد   172عدد 

 ) α ≤ 0.01مستوى الدلالة: ( 3جدول 

Ȋساطة   البند  \لبند  ا

 التصميم 

وضوح  

 اللغة

الدعم  

 الفۚܣ 

مرونة  

 الإعدادات 

 **Ȋ 1.00 0.69** 0.65** 0.72ساطة التصميم والواجɺة 

 **0.63 **0.67 1.00 **0.69 وضوح اللغة والتعليمات 

 **0.70 1.00 **0.67 **0.65 وجود أدوات الدعم الفۚܣ أو الإرشادي

ب؈ن   التنقل  وسɺولة  الإعدادات  مرونة 

 الأقسام

0.72** 0.63** 0.70** 1.00 

  **)Ȗ0.01ش؈ف إڲʄ دلالة إحصائية عند مستوى ( () القيم الۘܣ تحمل علامت؈ن نجميت؈ن  :ملاحظة

المتغ؈ف   أȊعاد  ب؈ن جميع  إحصائيًا  قوʈة ودالة  إيجابية  ارتباط  وجود علاقات   ʄإڲ الارتباط  نتائج مصفوفة  Ȗش؈ف 

) ب؈ن  الارتباط  معاملات  تراوحت  وقد  أدوات منصة سلة".  تقع  0.72) و(0.63المستقل "سɺولة  وۂʏ جميعɺا   ،(

  .جود اȖساق بناǿي داخڴʏ ب؈ن الأȊعاد الأرȌعةضمن المستوى "المرتفع" وفقًا لمعاي؈ف تفس؈ف ب؈فسون، مما ʇعكس و 



48  
 

  

 

 (Reliability) ثبات الأداة :4-6

كرونباخ ألفا  معامل  استخدام  تم  الأداة،  ثبات  من  الاȖساق  (Cronbach's Alpha) للتحقق  درجة  لقياس   ،

عد مقبولة،   0.70الداخڴʏ ب؈ن عبارات ɠل محور من محاور الاسȘبانة. وȖش؈ف المعاي؈ف العلمية إڲʄ أن قيمة ألفا ≥  
ُ
Ȗ

عد جيدة، وقيمة ≥  0.80وقيمة ≥ 
ُ
Ȗ0.90 عد ممتازة

ُ
Ȗ. 

  

 نتائج معامل ألفا كرونباخ 4جدول 

 كرونباخ  α عدد العبارات  اݝݰور 

 Ȋ 5 0.84ساطة التصميم والواجɺة 

 0.81 5 وضوح اللغة والتعليمات 

 0.87 5 أدوات الدعم الفۚܣ والإرشادي 

 0.86 5 مرونة الإعدادات والتنقل 

(
ً

 0.91 20 المتغ؈ف المستقل (ɠاملا

 0.83 4 القدرة عڴʄ إدارة المتجر 

 0.85 4 رضا المستخدم عن الȘشغيل 

 0.80 4 استمرارʈة التفاعل مع المنصة 

 (
ً

 0.89 12 المتغ؈ف التاȊع (ɠاملا
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Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن جميع القيم تقع ࢭʏ النطاق اݍݨيد إڲʄ الممتاز، مما يدل عڴʄ ارتفاع درجة الثبات والاȖساق  

  . الداخڴʏ لأداة الدراسة

  

  

  الأساليب الإحصائية المستخدمة :7 -4

، بما يتوافق مع طبيعة البيانات الكمية وطبيعة  28الإصدار   SPSSتم تحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج  

الفرضيات المراد اختبارɸا. وقد تنوعت الأساليب الإحصائية المستخدمة ب؈ن الوصفية والاستدلالية، عڴʄ النحو  

ʏالتاڲ: 

: الأساليب الإحصائية الوصفية
ً

 أولا

المئوʈة .1 والɴسب  شɺور   :التكرارات  عدد  المؤɸل،  (العمر،  للمشارك؈ن  الديموغرافية  البيانات  لتحليل 

 .استخدام المنصة...)

المعيارʈة .2 والانحرافات  اݍݰسابية  من   :المتوسطات  عبارة  ɠل   ʄعڴ المشارك؈ن  استجابات  درجة  لقياس 

 .عبارات اݝݰاور، ومعرفة مستوى توافر ɠل Ȋُعد من أȊعاد الدراسة 

 .لتحديد الأȊعاد الأك؆ف تأث؈فًا من وجɺة نظر العينة :ال؅فتʋب التنازڲʏ للأȊعاد .3

 ثانيًا: الأساليب الإحصائية الاستدلالية 

ب؈فسون  .1 الارتباط  المتغ؈ف   :(Pearson Correlation Coefficient) معامل  أȊعاد  ب؈ن  العلاقة  لقياس 

المستقل (سɺولة أدوات منصة سلة) وأȊعاد المتغ؈ف التاȊع (قابلية الȘشغيل الفعّال)، والتأكد من صدق  

 .الاȖساق البناǿي

لقياس مدى الاȖساق الداخڴʏ لأداة الاسȘبانة،    :(Cronbach's Alpha – ألفا كرونباخ) معامل الثبات .2

 .والتأكد من موثوقية القياس
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لاختبار أثر المتغ؈ف المستقل الكڴʏ عڴʄ المتغ؈ف    :(Simple Linear Regression) الانحدار اݍݵطي الȎسيط .3

 .التاȊع الكڴʏ، وقياس مدى مساɸمة سɺولة استخدام المنصة ࢭʏ التɴبؤ بقابلية الȘشغيل الفعّال

المتعدد .4 اݍݵطي  المستقل    :(Multiple Regression) الانحدار  المتغ؈ف  أȊعاد  من  Ȋعد  ɠل  أثر  لاختبار 

 .(الأرȌعة) عڴʄ المتغ؈ف التاȊع، والتعرّف عڴʄ أك؆ف الأȊعاد تفس؈فًا لسلوك المستخدم غ؈ف التقۚܣ

  

 الفصل اݍݵامس: تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 التمɺيد  :5-1

) البالغة  الدراسة  الۘܣ تم جمعɺا من عينة  الميدانية  البيانات  تحليل  نتائج  إڲʄ عرض  الفصل  ) 172ٱڈدف ɸذا 

ا من المستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا ࢭʏ اݍݰاسب الآڲʏ، والذين قاموا بإɲشاء متاجر إلك؅فونية ع؄ف  
ً
ɠمشار

، بالاعتماد عڴʄ أساليب وصفية (مثل  SPSS وقد تم تحليل البيانات باستخدام ال؄فنامج الإحصاǿيK "منصة "سلة

 .التكرارات والɴسب المئوʈة والمتوسطات اݍݰسابية) وأخرى استدلالية (مثل معامل ب؈فسون والانحدار اݍݵطي)

  ʄإجابات المشارك؈ن عڴ الديموغرافية، ثم يتم استعراض  البيانات  العينة وفق  يبدأ الفصل بتحليل خصائص 

 .أخ؈فًا اختبار فرضيات الدراسةمحاور الاسȘبانة، و 

 البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة  :5-2

 )172): التوزʉع الديموغراࢭʏ لأفراد العينة (ن = 1-5اݍݨدول (

 (%) الɴسبة المئوʈة التكرار  الفئة  المتغ؈ف 

 57.0 98 ذكر اݍݨɴس 

 43.0 74 أنۙܢ  

 17.4 30 سنة  25أقل من  العمر 

 47.1 81 سنة  35إڲʄ أقل من  25من  
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 26.2 45 سنة  45إڲʄ أقل من  35من 

 
 9.3 16 سنة فأك؆ف  45

 7.0 12 ثانوي فأقل المؤɸل العل׿ܣ

 
 14.0 24 دبلوم 

 
 62.8 108 بɢالورʈوس

 
(ʄماجست؈ف فأعڴ) 16.2 28 دراسات عليا 

 8.7 15 أقل من شɺر  مدة استخدام المنصة 

 
 23.8 41 شɺور  3إڲʄ   1من 

 
 37.2 64 شɺور  6إڲʄ   4من 

 
 30.2 52 شɺور  6أك؆ف من 

 52.3 90 مشروع رʈادي مستقل  الغرض من المتجر 

 
 ʏ36.0 62 مصدر دخل إضاࢭ 

 
 11.7 20 عرض منتجات لمؤسسة قائمة 

الذɠور يمثلون الأغلبية بɴسبة   النتائج إڲʄ أن  ش؈ف 
ُ
Ȗ57  يًا  43%، مقابلȎسɲ ا

ً
% من الإناث، مما ʇعكس انخراط

العوامل    ʄإڲ ʇُعزى ذلك  الذɠور، وقد  التجارة الإلك؅فونية، مع ميل Ȋسيط نحو  تجرȋة   ʏࢭ ب؈ن اݍݨɴس؈ن  متوازنًا 

 .المرتبطة بالمبادرة التقنية أو الاسȘثمار التجاري المبكر

سنة، وۂʏ الشرʈحة العمرʈة    35إڲʄ أقل من    25%) تɴت׿ܣ إڲʄ الفئة العمرʈة من  47.1أك؄ف ɲسبة من المشارك؈ن (

تمثيل   أن  الإن؅فنت. كما  رʈادية ع؄ف  مشارʉع   ʏࢭ والبدء  الرقمية  اݍݰلول  لتبۚܣ   
ً

وميولا ديناميكية  الأك؆ف  عد 
ُ
Ȗ الۘܣ 

 .س تنوّع الأعمار المɺتمة باستخدام منصة سلة%) ʇعك26.2سنة بɴسبة  44–35الفئات الأخرى (خاصة من 
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) بɢالورʈوس  شɺادة   ʄعڴ حاصلون  المشارك؈ن  غالبية  أن   ʄإڲ اݍݨدول  العليا  ʇ62.8ش؈ف  الدراسات  تلٕڈا   ،(%

%)، وɸو ما ʇعكس وعيًا أɠاديميًا لدى المستخدم؈ن، وʈفسر إڲʄ حد كب؈ف قابليْڈم للتعامل مع المنصة حۘܢ  16.2(

 .بدون خلفية تقنية متخصصة

أشɺر، تلٕڈا    6إڲʄ    4%) استخدمت منصة سلة لمدة ت؅فاوح ب؈ن  Ȗ37.2ش؈ف النتائج إڲʄ أن الɴسبة الأك؄ف من العينة (

أشɺر من الاستخدام. ɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن غالبية العينة لدٱڈم تجرȋة متوسطة إڲʄ    6%) ممن تجاوزوا  ɲ30.2سبة (

 .متقدمة تȘيح تقييمًا موضوعيًا للمنصة

ستخدم   %52.3تب؈ّن أن  
ُ
Ȗ ادية مستقلة، ما يدعم فرضية أن المنصةʈشؤوا المتجر لأغراض رɲمن المستخدم؈ن أ

% Ȗستخدمɺا كمصدر دخل إضاࢭʏ، مما يدل عڴʄ  36كمحرك فعڴʏ للمشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة. كما أن ɲسبة 

 .مرونة المنصة ࢭʏ تلبية احتياجات المستخدم؈ن ذوي الأɸداف المتنوعة

 سɺولة أدوات منصة "سلة" الإلك؅فونية  –التحليل الوصفي للمتغ؈ف المستقل  :5-3

ʇُعد ɸذا المتغ؈ف أحد المرتكزات الأساسية للدراسة، وقد تم قياسه من خلال أرȌعة أȊعاد رئʋسية، وɠل Ȋُعد احتوى  

) ʄعبارات المتغ؈ف (5عڴ ʏون إجماڲɢعبارة20) فقرات، لي (. 

المتوسط   البُعد الرقم 

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 (%) الɴسۗܣ

درجة 

 الموافقة 

 الرتبة 

وسɺولة   1 الإعدادات  مرونة 

 التنقل ب؈ن الأقسام

 1 مرتفع جدًا  86.00 0.47 4.30

 2 مرتفع Ȋ 4.21 0.49 84.30ساطة التصميم والواجɺة  2

الفۚܣ   3 الدعم  أدوات 

 والإرشادي

 3 مرتفع 83.60 0.53 4.18
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استجابات    درجة  لتقدير  الɴسۗܣ  والوزن  المعياري،  والانحراف  اݍݰساȌي،  المتوسط  الباحث  استخدم  وقد 

 .المشارك؈ن، إضافة إڲʄ تصɴيف درجة الموافقة وترتʋب الأȊعاد

 )172): المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لأȊعاد سɺولة أدوات منصة "سلة" (ن = 15اݍݨدول (

) إڲʄ أن استجابات أفراد عينة الدراسة جاءت ضمن مستوى مرتفع ݍݨميع أȊعاد سɺولة  Ȗ15ش؈ف نتائج اݍݨدول (

) الكڴʏ للمتغ؈ف  بلغ المتوسط اݍݰساȌي  بانحراف معياري (4.19أدوات منصة "سلة" الإلك؅فونية، حيث   (0.51 (

إيجابيًا عامًا لدى الم83.80ووزن ɲسۗܣ ( ا 
ً
ɠعكس إدراʇ و ماɸستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا تجاه  %)، و

Ȋُعد   استخدامɺا. وقد تصدّر  وسɺولة  المنصة  التنقل"خصائص  وسɺولة  الإعدادات  بمتوسط   "مرونة  ال؅فتʋب 

)، ما يدل عڴʄ فاعلية تصميم البɴية الداخلية للمنصة وسلاسة انتقال المستخدم ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة.  4.30(

)، مما يؤكد نجاح واجɺات الاستخدام ࢭʏ تلبية احتياجات  4.21بمتوسط ( "والواجɺة  Ȋساطة التصميم "تلاه Ȋُعد  

)، مما ʇش؈ف  4.18عڴʄ متوسط مرتفع ( "أدوات الدعم الفۚܣ والإرشادي"المستخدم؈ن غ؈ف التقني؈ن. كما حاز Ȋُعد 

 "وضوح اللغة والتعليمات"إڲʄ توفر مسارات مساعدة فاعلة Ȗعزز من الاعتماد الذاȖي لدى المستخدم. أما Ȋُعد  

) بمتوسط  الأخ؈فة  المرتبة   ʏࢭ جاء  Ȋعض  4.05فقد  وجود   ʄإڲ ʇش؈ف  مما  المرتفع،  المستوى  ضمن  يقع  أنه  رغم   ،(

ɸذه   وتؤكد  طفيفًا.  تحسʋنًا  تتطلب  قد  الۘܣ  التقنية  المصطݏݰات  أو  اللغوʈة  الصياغة   ʏࢭ الطفيفة  التحديات 

  
ً
عد عاملا

ُ
Ȗ ولة أدوات المنصةɺعكس توافقًا واܷݰًا  النتائج أن سȖتمك؈ن المستخدم اݍݨديد، و ʏا ࢭʈًرɸداعمًا جو

  .2030مع مسْڈدفات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ رؤʈة المملكة 

: Ȋساطة التصميم والواجɺة
ً

 أولا

 .تم قياس ɸذا البُعد من خلال أرȌع فقرات رئʋسية ضمن أداة الاسȘبانة

 ): المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لفقرات Ȋُعد (Ȋساطة التصميم والواجɺة)15جدول (

 4 مرتفع 81.00 0.56 4.05 وضوح اللغة والتعليمات  4

لمتغ؈ف   —  ʏالكڴ المتوسط 

 سɺولة الأدوات 

 — مرتفع 83.80 0.51 4.19
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المتوسط   الفقرة  الرقم 

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 الɴسۗܣ

(%) 

درجة 

 الموافقة 

 الرتبة 

سلة   1 منصة   ʏࢭ الواجɺة  تصميم 

واܷݳ وʉساعد عڴʄ الفɺم السرʉع 

 .للمحتوى 

مرتفع   87.00 0.52 4.35

 جدًا 

1 

التفاعلية   2 والعناصر  الأزرار 

 ʄعڴ Ȗسɺل  بطرʈقة  مصممة 

 .المستخدم التعامل معɺا

 2 مرتفع 84.40 0.55 4.22

لا تتطلب الواجɺة معرفة مسبقة   3

لاستخدام  التقنية  بالمفاɸيم 

 .المنصة بفعالية

 3 مرتفع 83.60 0.60 4.18

العام لا ʇشȘت الانȘباه  4 التصميم 

المɺام   ʄعڴ ال؅فك؈ق   ʄعڴ وʉساعد 

 .الأساسية

 4 مرتفع 81.60 0.61 4.08

Ȋساطة   — لبُعد  اݍݰساȌي  المتوسط 

 التصميم والواجɺة 

 — مرتفع 84.30 0.57 4.21

 .SPSS من إعداد الباحث اسȘنادًا إڲʄ مخرجات برنامج :المصدر

) إڲʄ أن استجابات أفراد العينة عكست مستوى مرتفعًا من الرضا تجاه Ȋساطة تصميم  Ȗ15ش؈ف نتائج اݍݨدول (

%)، وɸو 84.30) بوزن ɲسۗܣ (4.21منصة "سلة" ووضوح واجɺْڈا، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي الكڴʏ لɺذا البعد (

اجɺة سɺلة الاستخدام للمستخدم اݍݨديد  ما يصنّف ضمن فئة "مرتفعة"، مما يدل عڴʄ نجاح المنصة ࢭʏ تقديم و 

 .غ؈ف اݝݵتص تقنيًا
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ا واسعًا  4.35وقد جاءت الفقرة المتعلقة بـ وضوح تصميم الواجɺة ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط (
ً
)، ما ʇعكس اتفاق

عڴʄ أن تصميم المنصة ʇُسɺّل عڴʄ المستخدم؈ن اݍݨدد فɺم البɴية العامة والتفاعل مع المɢونات الأساسية. كما  

وعدم اݍݰاجة إڲʄ معرفة تقنية مسبقة، درجات موافقة  أظɺرت الفقرات الأخرى، مثل سɺولة التعامل مع الأزرار،  

 .مرتفعة، مما يُظɺر حرص المنصة عڴʄ تقليل العوائق البصرʈة والتقنية أمام المستخدم؈ن المبتدئ؈ن

 أساسيًا ࢭʏ تمك؈ن الȘشغيل الذاȖي  
ً
عد عاملا

ُ
Ȗ ولة أدوات المنصةɺذا البعد من فرضية الدراسة بأن سɸ عززʉُو

المملكة   رؤʈة   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  مسْڈدفات  مع  يتماءۜܢ  مما  اݍݨدد،  شمولية  2030للمستخدم؈ن  عزز 
ُ
Ȗ الۘܣ   ،

 .الوصول إڲʄ اݍݰلول الرقمية ݍݨميع فئات اݝݨتمع

 ثانيًا: وضوح اللغة والتعليمات 

 .تم قياس ɸذا البُعد من خلال أرȌع فقرات رئʋسية ضمن أداة الاسȘبانة

 ): المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لفقرات Ȋُعد (وضوح اللغة والتعليمات) 16جدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم 

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 الɴسۗܣ

(%) 

درجة 

 الموافقة 

 الرتبة 

عرȋية   1 لغة  سلة  منصة  Ȗستخدم 

 .واܷݰة وخالية من التعقيد

مرتفع   86.00 0.58 4.30

 جدًا 

1 

التعليمات داخل المنصة مُصاغة   2

 ʄعڴ وسɺلة  مفɺومة  بلغة 

 .المستخدم اݍݨديد

 2 مرتفع 83.20 0.62 4.16

الإرشادات المتعلقة بإعداد المتجر   3

الوقت    ʏࢭ وتظɺر  واܷݰة 

 .المناسب

 3 مرتفع 81.00 0.65 4.05
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مȎسطة   4 تفس؈فات  تتوفر 

للمصطݏݰات الفنية داخل واجɺة  

 .المنصة

متوسط   79.60 0.67 3.98

 مرتفع

4 

وضوح   — لبُعد  اݍݰساȌي  المتوسط 

 اللغة والتعليمات 

 — مرتفع 82.45 0.63 4.12

 .SPSS من إعداد الباحث بناءً عڴʄ مخرجات برنامج :المصدر

) اݍݨدول  نتائج  Ȗعكس 16تُظɺر  "سلة"  منصة   ʄعڴ والتعليمات  اللغة  وضوح  حول  المشارك؈ن  استجابات  أن   (

) ʏي الكڴȌووزن 0.63) بانحراف معياري (4.12مستوى مرتفعًا من القبول والرضا، حيث بلغ المتوسط اݍݰسا ،(

) أن  ɲ82.45سۗܣ   ʄإڲ النتائج  ɸذه  ش؈ف 
ُ
Ȗو "مرتفع".  فئة  ضمن  يصنّف  ما  اللغوي  %)،  اݍݨانب   ʏتراڤ المنصة 

ʏنظم اݍݰاسب الآڲ ʏل يُلائم المستخدم اݍݨديد غ؈ف اݝݵتص ࢭɢشȊ والإرشادي. 

)، ما يُدل عڴʄ أن وضوح  4.30وقد حصلت الفقرة المتعلقة باستخدام لغة عرȋية واܷݰة عڴʄ أعڴʄ متوسط (

التعليمات   جاءت  كما  التقنية.  اݍݰواجز  تقليل   ʏࢭ وʉُسɺم  الاستخدام،  تجرȋة   ʏࢭ فعّال  عنصر  المكتوȋة  اللغة 

للمستخدم ࢭʏ مراحل إعداد وȖشغيل    المصاغة بلغة سɺلة ࢭʏ المرتبة الثانية، ما يؤكد أɸمية تȎسيط اݍݵطوات

 .المتجر

)،  3.98ورغم أن الفقرة المتعلقة بتوافر تفس؈فات مȎسطة للمصطݏݰات الفنية جاءت ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط (

إلا أٰڈا لا تزال تقع ضمن مستوى مرتفع ɲسȎيًا، مما ʇُش؈ف إڲʄ وجود مساحة لتحس؈ن اݍݨانب التثقيفي داخل  

ساعد المستخدم غ؈ف التقۚܣ عڴʄ فɺم  المنصة، خاصة من حيث الشرح التلقاǿي أو الارتباطات التوضيحي
ُ
Ȗ ة الۘܣ

 .Ȋعض المفاɸيم اݍݨديدة عليه

ساɸم ࢭʏ رفع كفاءة الاستخدام الأوڲʏ للمنصة، وتتماءۜܢ مع  
ُ
Ȗ أداة تمك؈نɠ مية وضوح اللغةɸذه النتائج أɸ عزز

ُ
Ȗو

 .2030مبادئ الشمولية الرقمية المنصوص علٕڈا ضمن مسْڈدفات رؤʈة المملكة 
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ا: أدوات الدعم الفۚܣ والإرشادي
ً
 ثالث

التعرف عڴʄ مستوى توافر وجودة   البُعد من خلال أرȌع فقرات ضمن أداة الدراسة، اسْڈدفت  تم قياس ɸذا 

 ."الدعم الموجه للمستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا داخل منصة "سلة

 ): المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لفقرات Ȋُعد (أدوات الدعم الفۚܣ والإرشادي)17جدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم 

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 الɴسۗܣ

(%) 

درجة 

 الموافقة 

 الرتبة 

فۚܣ   1 دعم  خدمة  المنصة  توفر 

الɺاتف)  أو  الشات  (مثل  مباشر 

 .لتقديم المساعدة الفورʈة

مرتفع   85.60 0.60 4.28

 جدًا 

1 

تحتوي المنصة عڴʄ مركز مساعدة  2

للأسئلة  شاملة  معرفية  قاعدة  أو 

 .الشاǿعة

 2 مرتفع 83.20 0.63 4.16

مرئية   3 شروحات  المنصة  تقدم 

توضيحية)  رسوم  أو  (فيديوɸات 

 .موجɺة للمستخدم غ؈ف التقۚܣ

 3 مرتفع 81.40 0.66 4.07

خلال   4 الاستفسارات   ʄعڴ الرد  يتم 

مفɺومة   وȋلغة  قص؈ف  وقت 

 .للمستخدم اݍݨديد

متوسط   78.80 0.68 3.94

 مرتفع

4 

أدوات  — لبُعد  اݍݰساȌي  المتوسط 

 الدعم الفۚܣ والإرشادي 

 — مرتفع 82.25 0.64 4.11
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 .SPSS من إعداد الباحث بناءً عڴʄ مخرجات برنامج :المصدر

) اݍݨدول  نتائج  يُظɺر Ȗ17ش؈ف  منصة "سلة"   ʄالفۚܣ والإرشادي عڴ الدعم  العينة لأدوات  أفراد  تقييم  أن   ʄإڲ  (

)  ʏالكڴ اݍݰساȌي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعًا،  رضا  (4.11مستوى  معياري  بانحراف  ɲسۗܣ  0.64)  ووزن   ،(

قدمة للمست 82.25(
ُ
 .خدم اݍݨديد غ؈ف اݝݵتص%)، وɸو ما ʇعكس فاعلية مݏݰوظة ࢭʏ أدوات المساعدة الم

)، ما يدل عڴʄ أن التدخل السرʉع  4.28وقد حصلت الفقرة المتعلقة بتوف؈ف خدمة دعم مباشر عڴʄ أعڴʄ متوسط (

ل عامل راحة وثقة لدى المستخدم المبتدئ. تلْڈا فقرة مركز المساعدة أو  
ّ
ɢشʇُ اتفɺوالفوري ع؄ف اݝݰادثة أو ال

ذاȖي مرجع  وجود  أɸمية   ʄإڲ ʇُش؈ف  ما  وɸو  المعرفية،  ساعد    القاعدة 
ُ
Ȗ ومنظمة  مفصلة  إجابات   ʄعڴ يحتوي 

 .المستخدم ࢭʏ التعلم الذاȖي وحل مشاɠله دون اݍݰاجة للرجوع الدائم إڲʄ الدعم الȎشري 

بمتوسط   الأخ؈فة  المرتبة   ʏࢭ جاءت  فقد  مفɺومة  وȋلغة  Ȋسرعة  الاستفسارات   ʄعڴ الرد  تناولت  الۘܣ  الفقرة  أما 

ʇُعد  3.94( مما  الإجابات،   ʏࢭ التȎسيط  أو مستوى  ࢭʏ سرعة الاستجابة  التفاوت  ݳ وجود Ȋعض  يوܷ )، وɸو ما 

 .الطلب الم؅قايد من المستخدم؈ن اݍݨدد  فرصة لتحس؈ن خدمات ما Ȋعد الإطلاق أو توسيع فرق الدعم الفۚܣ لتلبية

وت؄ُفز ɸذه النتائج دور الدعم الفۚܣ والإرشادي ɠأداة محورʈة ࢭʏ تمك؈ن المستخدم؈ن اݍݨدد من Ȗشغيل متاجرɸم  

، خاصة ࢭʏ ما يتعلق بدعم  2030الإلك؅فونية Ȋسلاسة، وɸو ما يتوافق مع مبدأ تمك؈ن الأفراد ضمن رؤʈة المملكة 

 .الاقتصاد الرق׿ܣ وتمك؈ن رʈادة الأعمال

 راȊعًا: مرونة الإعدادات وسɺولة التنقل ب؈ن الأقسام 

تم قياس ɸذا البُعد من خلال أرȌع فقرات ضمن أداة الدراسة، ٭ڈدف تقييم مدى سɺولة إعداد المتجر الإلك؅فوɲي 

 .والتنقل داخل منصة "سلة"، خصوصًا بالɴسبة للمستخدم اݍݨديد غ؈ف اݝݵتص تقنيًا
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 "): المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لفقرات Ȋُعد "مرونة الإعدادات وسɺولة التنقل18جدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم 

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 الɴسۗܣ

(%) 

درجة 

 الموافقة 

 الرتبة 

مȎسطة  1 إعدادات  المنصة  توفر 

دون  Ȋسɺولة  المتجر  Ȗعديل  تȘيح 

 .اݍݰاجة إڲʄ خلفية تقنية

 1 مرتفع 85.20 0.59 4.26

أقسام  2 ب؈ن  Ȋسɺولة  التنقل  يمكن 

(المنتجات،  التحكم  لوحة 

 .الطلبات، العملاء، إݍݸ)

 2 مرتفع 83.40 0.62 4.17

واܷݰة   3 تصɴيفات  المنصة  تقدم 

المستخدم  Ȗساعد  منظمة  وقوائم 

 .عڴʄ فɺم ɸيɢل المتجر

 3 مرتفع 81.80 0.65 4.09

الأساسية   4 المɺام  تنفيذ  يمكن 

إدارة   الطلب،  تȘبع  منتج،  (إضافة 

 .الܨݰن) بخطوات قليلة وواܷݰة

 4 مرتفع 80.60 0.66 4.03

مرونة  — لبُعد  اݍݰساȌي  المتوسط 

 الإعدادات وسɺولة التنقل 

 — مرتفع 82.75 0.63 4.14

 .SPSS من إعداد الباحث بناءً عڴʄ مخرجات برنامج :المصدر

) أن آراء أفراد العينة Ȋشأن مرونة الإعدادات وسɺولة التنقل ب؈ن الأقسام جاءت بدرجة  18تُظɺر نتائج اݍݨدول (

) ʏي الكڴȌسۗܣ (4.14مرتفعة، حيث بلغ المتوسط اݍݰساɲ 82.75)، بوزن  ʏأن التصميم الداخڴ ʄش؈ف إڲʇُ مما ،(%
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ن المستخدم اݍݨديد من إدارة متجره بكفاءة دون اݍݰاجة إڲʄ معرفة تقنية  
ّ

للمنصة يُراڤȊ ʏساطة الȘشغيل، وʈُمك

)، ما ʇعكس أن منصة  4.26وقد حصلت الفقرة المتعلقة بـ تȎسيط إعدادات المتجر عڴʄ أعڴʄ متوسط (،  متقدمة 

الدفع،   الإلك؅فوɲي، مثل طرق  المتجر  ࢭʏ مختلف عناصر  التحكم  سɺل 
ُ
Ȗ إعدادات مȎسطة  ر واجɺة 

ّ
"سلة" توف

بʋنما جاءت الفقرة اݍݵاصة بȘنفيذ المɺام الأساسية بخطوات واܷݰة ࢭʏ المرتبة  ،  الܨݰن، وتɴسيق الصفحات

ش؈ف إڲʄ وجود Ȋعض التحديات أو اݍݰاجة إڲʄ مزʈد من  4.03الأخ؈فة بمتوسط (
ُ
Ȗ يجة جيدة ولكٔڈا قدȘن ʏوۂ ،(

 .الإرشاد أو التوضيح ࢭȊ ʏعض الإجراءات مثل إضافة المنتجات أو إدارة الܨݰن

المستخدم تجرȋة  تصميم  أɸمية  البُعد  ɸذا  غ؈ف   UX/UI وʈُظɺر  اݍݨديد  المستخدم  احتياجات   ʏيراڤ Ȋشɢل 

، لا سيما فيما يتعلق بتمك؈ن  2030المتخصص، وɸو ما يتوافق مع مسْڈدفات التحول الرق׿ܣ ضمن رؤʈة المملكة  

 .الأفراد والمɴشآت الصغ؈فة من دخول السوق الرق׿ܣ دون حواجز تقنية

  قابلية الȘشغيل الفعّال من قبل المستخدم غ؈ف اݝݵتص تقنيًا –للمتغ؈ف التاȊع  الوصفيلتحليل  ا

 القدرة عڴʄ إدارة المتجر دون تدخل خارڊʏ  :البعد الأول 

 ): المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لفقرات البعد (القدرة عڴʄ إدارة المتجر ذاتيًا)20جدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم 

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 (%) الɴسۗܣ

درجة 

 الموافقة 

 الرتبة 

المنتجات   1 رفع  من  أتمكن 

بنفؠۜܣ   الأسعار  وتحديث 

 .Ȋسɺولة

 1 مرتفعة 85.20 0.58 4.26

الطلبات   2 تنفيذ  أستطيع 

ومعاݍݨة الܨݰنات دون اݍݰاجة  

 .لمساعدة

 2 مرتفعة 83.60 0.62 4.18
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أتمكن من إضافة وسائل الدفع  3

الرجوع   دون  علٕڈا  والتعديل 

 .لفني؈ن

 3 مرتفعة 82.20 0.64 4.11

المتجر   4 شɢل  تخصيص  يمكنۚܣ 

و୒دارته Ȋشɢل يومي دون مشاɠل  

 .تقنية

 4 مرتفعة 81.00 0.67 4.05

القدرة   — لبُعد  اݍݰساȌي  المتوسط 

 عڴʄ إدارة المتجر ذاتيًا 

 — مرتفعة 83.00 0.63 4.15

Ȗش؈ف نتائج ɸذا البعد إڲʄ أن المستخدم؈ن غ؈ف المتخصص؈ن تقنيًا أظɺروا قدرة مݏݰوظة عڴʄ إدارة متاجرɸم ع؄ف  

) بوزن ɲسۗܣ مرتفع بلغ  4.15منصة "سلة" دون اݍݰاجة إڲʄ دعم خارڊʏ، حيث ܥݨّل المتوسط اݍݰساȌي العام (

المتاحة عڴʄ الم83( الȘشغيل  يدل عڴʄ مدى تȎسيط أدوات  ما  "أتمكن من رفع  %)، وɸو  نصة. وتصدّرت عبارة 

) بمتوسط  ال؅فتʋب  Ȋسɺولة"  بنفؠۜܣ  الأسعار  وتحديث  عڴʄ 4.26المنتجات  المنصة  اعتماد  مدى  ʇعكس  مما   ،(

واجɺات استخدام مرنة Ȗسɺّل المɺام الȘشغيلية اليومية. كما جاءت باࢮʏ الفقرات ضمن نفس النطاق المرتفع،  

ࢭʏ ت إڲʄ نجاح المنصة  التقني؈ن من أداء مɺامɺم بكفاءة، بدءًا من معاݍݨة  وɸو ما ʇش؈ف  مك؈ن المستخدم؈ن غ؈ف 

إڲʄ دعم فۚܣ مباشر. ʇعكس ذلك تصميمًا Ȗشغيليًا ذكيًا   الطلبات وحۘܢ تخصيص شɢل المتجر، دون اݍݰاجة 

  يُراڤʏ محدودية اݍݵ؄فة التقنية للمستخدم الٔڈاǿي وʈحقق مسْڈدفات التحول الرق׿ܣ الشامل 

 رضا المستخدم عن تجرȋة الȘشغيل  :البعد الثاɲي.

 ): المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لفقرات البعد (رضا المستخدم)21جدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم 

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 (%) الɴسۗܣ

درجة 

 الموافقة 

 الرتبة 
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استخدام   1  ʏࢭ بالثقة  أشعر 

 .المنصة حۘܢ بدون خلفية تقنية

 1 مرتفعة 84.40 0.60 4.22

جذابة   2 المستخدم  واجɺة  أجد 

 .وسɺلة الفɺم

 2 مرتفعة 83.40 0.59 4.17

أشعر بالرضا عن اݍݵدمات الۘܣ   3

 .توفرɸا المنصة لȘشغيل المتجر

 3 مرتفعة 82.60 0.62 4.13

العامة   4 الȘشغيل  تجرȋة  أن  أرى 

 .مناسبة لغ؈ف المتخصص؈ن تقنيًا

 4 مرتفعة 81.80 0.66 4.09

رضا   — لبُعد  اݍݰساȌي  المتوسط 

 المستخدم 

 — مرتفعة 83.05 0.62 4.15

) بوزن 4.15عكس ɸذا البعد مستوʈات رضا مرتفعة ب؈ن مستخدمي منصة "سلة"، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي (

%)، ما ʇعكس توافقًا ب؈ن خصائص المنصة واحتياجات الفئة المسْڈدفة من غ؈ف اݝݵتص؈ن. وقد  ɲ83.05سۗܣ (

تائج، وɸو مؤشر مɺم ي؄ُفز الدور  تصدرت عبارة "أشعر بالثقة ࢭʏ استخدام المنصة حۘܢ بدون خلفية تقنية" الن

النفؠۜܣ والثقة الذاتية الۘܣ تولدɸا المنصة لدى المستخدم، وۂʏ خطوة أساسية ࢭʏ تحقيق الاستمرارʈة. كذلك،  

Ȗش؈ف استجابات العينة إڲʄ رضا عام عن سɺولة الاستخدام وجاذبية الواجɺة، الأمر الذي ʇعزز تجرȋة المستخدم  

. وتوڌɸ ʏذه النتائج بأن التصميم التجرʈۗܣ والوظيفي للمنصة ʇس؈ف ࢭʏ اتجاه دعم  وʈرفع مستوى التفاعل اليومي

 ..المستخدم الٔڈاǿي Ȋشɢل يتماءۜܢ مع مفاɸيم الاقتصاد الرق׿ܣ الموجه للأفراد
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 استمرارʈة التفاعل مع المنصة  :البعد الثالث

 ): المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لفقرات البعد (الاستمرارʈة) 22جدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم 

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 الɴسۗܣ

(%) 

درجة 

 الموافقة 

 الرتبة 

أستخدم المنصة بانتظام لإدارة   1

 .ɲشاطي التجاري 

 1 مرتفعة 82.00 0.61 4.10

تدفعۚܣ   2 صعوȋة  أواجه  لا 

بدء   Ȋعد  المنصة  عن  للابتعاد 

 .الاستخدام

 2 مرتفعة 81.60 0.63 4.08

والم؈قات   3 التحديثات  أتاȊع 

 .اݍݨديدة الۘܣ تطرحɺا المنصة

 3 مرتفعة 80.60 0.66 4.03

منصة   4 بتجرȋة  الآخرʈن  أنܶݳ 

 ."سلة" لإدارة متاجرɸم

 4 متوسطة  79.20 0.68 3.96

لبُعد   — اݍݰساȌي  المتوسط 

 الاستمرارʈة 

 — مرتفعة 80.85 0.64 4.04

أظɺرت نتائج ɸذا البعد مستوى إيجابيًا من حيث استمرارʈة التفاعل مع المنصة، حيث ܥݨّل المتوسط اݍݰساȌي  

ش؈ف إڲʄ ولاء ɲسۗܣ قوي Ȋعد تجرȋة الȘشغيل الأولية.  80.85) ووزن ɲسۗܣ (4.04العام (
ُ
Ȗ سبة مرتفعةɲ ʏوۂ ،(%

)، ما يدل عڴʄ إدماج  4.10الفقرات بمتوسط (وتصدرت عبارة "أستخدم المنصة بانتظام لإدارة ɲشاطي التجاري"  

المنصة ࢭʏ الأɲشطة الȘشغيلية اليومية للمستخدم. كما أن الفقرات الأخرى مثل "أتاȊع التحديثات" و"لا أواجه  

الرقمية   الرحلة  تصميم  فعالية   ʄعڴ يدل  ما  مرتفعة،  موافقة  بمستوʈات  جاءت  للابتعاد"  تدفعۚܣ  صعوȋة 
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للمستخدم. ورغم أن الفقرة المتعلقة بـ"أنܶݳ الآخرʈن بالتجرȋة" ܥݨّلت أقل المتوسطات، إلا أٰڈا بقيت ضمن  

التفاعل اݝݨتمڥʏ حول   لزʈادة  التحف؈ق والإحالة  أمام Ȗعزʈز برامج  اݝݨال  يفتح  مما  المرتفع،  المتوسط  النطاق 

  .المنصة

 اختبار فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئʋسية

لسɺولة أدوات منصة "سلة" الإلك؅فونية بأȊعادɸا اݝݵتلفة   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

قبل   من  الفعّال  الȘشغيل  قابلية   ʄعڴ الإعدادات)  ومرونة  الدعم،  أدوات  اللغة،  وضوح  التصميم،  (Ȋساطة 

 .المستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا

، وذلك لقياس  (Multiple Regression) للتحقق من ɸذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد

ʏع، وقد جاءت نتائج التحليل كما يڴȊالمتغ؈ف التا ʄعاد المتغ؈ف المستقل عڴȊعد من أȊ لɠ أثر: 

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر أȊعاد سɺولة أدوات المنصة عڴʄ قابلية الȘشغيل الفعّال  :() جدول 

 (.Sig) مستوى الدلالة T قيمة (B) معاملات الانحدار المتغ؈فات المستقلة 

(Constant)  0.003 2.984 0.417 المقدار الثابت ** 

 ** Ȋ 0.498 6.792 0.000ساطة التصميم والواجɺة 

 ** 0.000 5.123 0.335 وضوح اللغة والتعليمات 

 ** 0.000 4.412 0.287 وجود أدوات دعم فۚܣ أو إرشادي

 * 0.034 2.138 0.152 مرونة الإعدادات وسɺولة التنقل

 F = 122.847قيمة  R = 0.842معامل الارتباط 

 R² = 0.709 Sig. F = 0.000معامل التحديد  

 SPSS من إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات  :المصدر
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Ȗش؈ف نتائج تحليل الانحدار المتعدد إڲʄ وجود أثر دال إحصائيًا لأȊعاد "سɺولة أدوات منصة سلة" عڴʄ "قابلية 

الȘشغيل الفعّال من قبل المستخدم غ؈ف اݝݵتص تقنيًا"، وɸو ما يدعم الفرضية الرئʋسية للدراسة. فقد أظɺر  

% 70.9)، ما ʇعۚܣ أن ما ɲسȎته  0.709قيمة قدرɸا ( (R²) النموذج قدرة تفس؈فية قوʈة، حيث بلغ معامل التحديد

من التباين ࢭʏ قدرة المستخدم؈ن اݍݨدد عڴȖ ʄشغيل المنصة يمكن تفس؈فه من خلال أرȌعة أȊعاد رئʋسية: Ȋساطة  

 .التصميم، وضوح اللغة والتعليمات، أدوات الدعم الفۚܣ، ومرونة الإعدادات والتنقل

، والذي ʇعكس وجود علاقة ارتباط قوʈة  (R = 0.842) وʉُعزز ɸذا التفس؈ف الارتفاع المݏݰوظ ࢭʏ معامل الارتباط 

ࢭʏ تصميم الأنظمة   التوجɺات اݍݰديثة  الفعّال، وɸو ما يȘسق مع  الȘشغيل  المنصة وسلوك  ب؈ن سɺولة أدوات 

 ."الرقمية الۘܣ Ȗسْڈدف شرʈحة غ؈ف اݝݵتص؈ن، كما ɸو اݍݰال ࢭʏ منصة "سلة

ࢭʏ   "من ناحية أخرى، تكشف النتائج عن تمايز ࢭʏ قوة تأث؈ف ɠل Ȋُعد، حيث جاء Ȋعد "Ȋساطة التصميم والواجɺة

  (B = 0.498  ،T = 6.792) صدارة المؤثرات 
ً
عد مدخلا

ُ
Ȗ سيطة للمنصةȎة الواܷݰة والʈية البصرɴمما يؤكد أن الب ،

ʏالدعم اݍݵارڊ ʄز تفاعل المستخدم غ؈ف التقۚܣ وتقليل اعتماده عڴʈأساسيًا لتعز. 

، الذي ʇعكس أɸمية استخدام مصطݏݰات مفɺومة  (B = 0.335  ،T = 5.123) "يليه Ȋعد "وضوح اللغة والتعليمات

سɺم ࢭȖ ʏسɺيل عمليات الإعداد والȘشغيل. كما أظɺر Ȋعد "أدوات الدعم الفۚܣ والإرشادي
ُ
Ȗ عليمات مباشرةȖو" 

(B = 0.287)   قلل من عوائقʈعزز من ثقة المستخدم وʇُ أن توف؈ف الدعم عند اݍݰاجة ʄش؈ف إڲʇ ا، ماʈًا قوʈًتأث؈فًا معنو

ʄالاستخدام الأوڲ. 

  (B = 0.152) ، فقد ظɺر بأقل تأث؈ف ɲسۗܣ "أما Ȋعد "مرونة الإعدادات وسɺولة التنقل ب؈ن الأقسام
ً

، و୒ن ɠان دالا

إحصائيًا. وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن المستخدم غ؈ف اݝݵتص قد يواجه تحديًا ɲسȎيًا ࢭʏ فɺم اݍݵيارات المتقدمة أو الانتقال  

لتɢون أك؆ف بدٱڈية   ࢭʏ تصميم الإعدادات  أمام فرص تطوʈر  الباب  يفتح  ما  المنصة،   ʏࢭ المتعددة  الوظائف  ب؈ن 

 .وتكيفًا مع خ؄فات المستخدم اݝݰدودة

النتائج أن تصميم المنصات الإلك؅فونية بأسلوب مȎسّط ومدعوم بلغة واܷݰة وأدوات   ࢭʏ اݝݨمل، تؤكد ɸذه 

باستقلالية   الرقمية  متاجرɸم  إدارة  من  اݍݨدد  المستخدم؈ن  تمك؈ن   ʏࢭ جوɸرʈًا  دورًا  يلعب  فعالة،  مساعدة 

 .ق׿ܣ والشمول التقۚܣࢭʏ دعم التحول الر  2030وفاعلية، وɸو ما يɴܦݨم مع أɸداف رؤʈة المملكة 
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ʄالفرضية الفرعية الأوڲ: 

الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  قابلية   (α ≤ 0.05) يوجد   ʄعڴ والواجɺة  التصميم  Ȋساطة  لبُعد 

 .الȘشغيل الفعّال للمستخدم؈ن غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا عڴʄ منصة سلة

 Simple Linear Regression)للتحقق من ܵݰة ɸذا الفرض، تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط  

Test)   شغيل الفعّال". وقدȘقابلية ال" ʄعاد المنصة عڴȊة" باعتباره أحد أɺساطة التصميم والواجȊ" لقياس تأث؈ف

ʏاݍݨدول التاڲ ʏݳ ࢭ  :جاءت النتائج الإحصائية كما ɸو موܷ

) الȘشغيل  13جدول  "قابلية   ʄة" عڴɺالتصميم والواج أثر "Ȋساطة  الȎسيط لقياس  اݍݵطي  الانحدار  ): تحليل 

  "الفعّال

المتغ؈ف 

 التاȊع

معامل  

 r الارتباط

معامل  

 التحديد

r² 

درجة  

 اݍݰرʈة

df 

F 

 اݝݰسوȋة 

Sig. F  المتغ؈ف

 المستقل 

B   اݍݵطأ

 المعياري 

T Sig. t 

قابلية 

الȘشغيل  

 الفعّال 

Ȋساطة  0.000 192.648 1 0.480 0.693

التصميم 

 والواجɺة 

0.611 0.044 13.878 0.000 

 .SPSS من إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج :المصدر

ݰة ࢭʏ اݍݨدول ( ) إڲʄ وجود علاقة ارتباط قوʈة موجبة ب؈ن Ȋساطة التصميم  Ȗ13ش؈ف نتائج تحليل الانحدار الموܷ

بلغ معامل الارتباط الفعّال من جɺة أخرى، حيث  الȘشغيل  ، وɸو ما 0.693 = (r) والواجɺة من جɺة، وقابلية 

  ʄعڴ اݝݵتص  غ؈ف  المستخدم  قدرة  زادت  الواجɺة،  عناصر  وسɺولة  التصميم  Ȋساطة  ازدادت  ɠلما  أن  ʇعكس 

 .Ȗشغيل المنصة بكفاءة

% من التباين ࢭʏ قدرة المستخدم عڴʄ الȘشغيل  48، ما ʇعۚܣ أن  0.480 = (R²) كما بلغت قيمة معامل التحديد

 .الفعّال يُمكن تفس؈فه من خلال ɸذا البعد فقط، دون تدخل بقية الأȊعاد الأخرى 

، (Sig. = 0.000)عند مستوى دلالة    192.648اݝݰسوȋة =   F أما عڴʄ مستوى تحليل التباين، فقد بلغت قيمة 

 .مما ʇُش؈ف إڲʄ أن نموذج الانحدار صاݍݳ إحصائيًا وʈصݏݳ لتفس؈ف الفرضية
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)، ما يدل عڴʄ  0.01، وۂʏ دالة إحصائيًا عند مستوى (T = 13.878بقيمة   B = 0.611 كذلك، بلغ معامل التأث؈ف 

قدره   ارتفاع   ʄإڲ تؤدي  المنصة  تصميم  Ȋساطة   ʏࢭ واحدة  وحدة  مقدارɸا  زʈادة  الȘشغيل    0.611أن  مستوى   ʏࢭ

 .الفعّال

 :الفرضية الفرعية الثانية

لبُعد وضوح اللغة والتعليمات عڴʄ قابلية الȘشغيل   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 .الفعّال للمستخدم؈ن غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا

،  (Simple Linear Regression)للتحقق من ܵݰة ɸذا الفرض، تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط  

ʏاݍݨدول التاڲ ʏݳ ࢭ  :وجاءت النتائج كما ɸو موܷ

) الȘشغيل  14جدول  "قابلية   ʄعڴ والتعليمات"  اللغة  "وضوح  أثر  لقياس  الȎسيط  اݍݵطي  الانحدار  تحليل   :(

 "الفعّال

المتغ؈ف 

 التاȊع

معامل  

 r الارتباط

معامل  

 التحديد

r² 

درجة  

 اݍݰرʈة

df 

F 

 اݝݰسوȋة 

Sig. F  المتغ؈ف

 المستقل 

B   اݍݵطأ

 المعياري 

T Sig. t 

قابلية 

الȘشغيل  

 الفعّال 

اللغة   0.000 184.373 1 0.460 0.678 وضوح 

 والتعليمات 

0.589 0.043 13.577 0.000 

 .SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج

) أȊعاد منصة  Ȗ14ش؈ف نتائج جدول  اللغة والتعليمات ɠأحد  ارتباط موجبة قوʈة ب؈ن وضوح  إڲʄ وجود علاقة   (

، وɸو  0.678 = (r) سلة، وقابلية الȘشغيل الفعّال لدى المستخدم غ؈ف اݝݵتص تقنيًا، حيث بلغ معامل الارتباط 

 .ما يدل عڴʄ علاقة ارتباط قوʈة ومؤثرة

% من التباين ࢭʏ الȘشغيل الفعّال يمكن تفس؈فه من خلال وضوح  46، فيعۚܣ أن  0.460 = (R²) أما معامل التحديد

 .اللغة والتعليمات فقط، دون تدخل بقية الأȊعاد
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، وۂʏ قيمة دالة  (Sig. = 0.000)بدلالة معنوʈة    184.373اݝݰسوȋة =   F وقد أظɺرت نتائج تحليل التباين أن قيمة

 .)، مما يؤكد صلاحية النموذج0.01إحصائيًا عند مستوى (

 .Sig) ، وكلاɸما دالان إحصائيًاT = 13.577، وقيمة B = 0.589 وعند تحليل معاملات الانحدار، نجد أن معامل 

t = 0.000)  قدرة المستخدم ʏارتفاع مݏݰوظ ࢭ ʄوضوح اللغة والتعليمات يؤدي إڲ ʏأن أي تحس؈ن ࢭ ʄش؈ف إڲʇ ما ،

 .عڴȖ ʄشغيل المنصة بكفاءة

 :الفرضية الفرعية الثالثة

لبُعد أدوات الدعم الفۚܣ أو الإرشادي عڴʄ قابلية   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 .الȘشغيل الفعّال للمستخدم؈ن غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا

،  (Simple Linear Regression)للتحقق من ܵݰة ɸذا الفرض، تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط  

ʏاݍݨدول التاڲ ʏݳ ࢭ  :وجاءت النتائج كما ɸو موܷ

): تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لقياس أثر "أدوات الدعم الفۚܣ أو الإرشادي" عڴʄ "قابلية الȘشغيل  15جدول (

 "الفعّال

المتغ؈ف 

 التاȊع

معامل  

 r الارتباط

معامل  

 التحديد

r² 

درجة  

 اݍݰرʈة

df 

F 

 اݝݰسوȋة 

Sig. F  المتغ؈ف

 المستقل 

B   اݍݵطأ

 المعياري 

T Sig. t 

قابلية 

الȘشغيل  

 الفعّال 

أدوات   0.000 172.026 1 0.424 0.651

الفۚܣ  الدعم 

 أو الإرشادي 

0.563 0.043 13.114 0.000 

 .SPSS من إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج :المصدر

ݳ جدول ( ) وجود علاقة ارتباط موجبة قوʈة ب؈ن أدوات الدعم الفۚܣ أو الإرشادي وȋ؈ن قابلية الȘشغيل  15يوܷ

ا قوʈًا وذا دلالة 0.651 = (r) الفعّال للمستخدم؈ن اݍݨدد، حيث بلغ معامل الارتباط
ً
، وۂʏ قيمة Ȗعكس ارتباط

 .إحصائية
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% من التباين ࢭʏ مستوى الȘشغيل الفعّال يمكن  42.4، فيُظɺر أن ما ɲسȎته  0.424 = (R²) أما معامل التحديد 

تفس؈فه باستخدام أدوات الدعم الفۚܣ وحدɸا، مما ʇعكس دورًا محورʈًا لɺذه الأدوات ࢭʏ دعم المستخدم؈ن غ؈ف  

 .المتخصص؈ن

)، 0.01، وۂʏ دالة عند مستوى ((Sig. = 0.000)بدلالة معنوʈة   F = 172.026 وقد ب؈ن تحليل التباين أن قيمة 

 .مما ʇعزز موثوقية النموذج التفس؈في 

، (Sig. t = 0.000) ، وكلاɸما دالان إحصائيًاT = 13.114وقيمة   B = 0.563وعڴʄ مستوى معاملات الانحدار، بلغ 

مما ʇش؈ف إڲʄ أن تحس؈ن أدوات الدعم الفۚܣ أو الإرشادي يؤدي إڲʄ تحسن واܷݳ ࢭʏ قدرة المستخدم غ؈ف التقۚܣ  

 .عڴȖ ʄشغيل المنصة بكفاءة واستقلالية

 :الفرضية الفرعية الراȊعة

لبُعد مرونة الإعدادات وسɺولة التنقل ب؈ن أقسام   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 .المنصة عڴʄ قابلية الȘشغيل الفعّال للمستخدم؈ن غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا

ݰة ɸذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط   ،  (Simple Linear Regression)للتحقق منܵ 

ʏانت النتائج كما يڴɠو: 

 ) "قابلية  16جدول   ʄعڴ التنقل"  وسɺولة  الإعدادات  "مرونة  أثر  لقياس  الȎسيط  اݍݵطي  الانحدار  تحليل   :(

 "الȘشغيل الفعّال

المتغ؈ف 

 التاȊع

معامل  

 r الارتباط

معامل  

 التحديد

r² 

درجة  

 اݍݰرʈة

df 

F 

 اݝݰسوȋة 

Sig. F  المتغ؈ف

 المستقل 

B   اݍݵطأ

 المعياري 

T Sig. t 

قابلية 

الȘشغيل  

 الفعّال 

مرونة  0.000 191.583 1 0.481 0.694

الإعدادات 

وسɺولة 

 التنقل 

0.602 0.043 13.840 0.000 

 .SPSS من إعداد الباحث بناءً عڴʄ مخرجات برنامج :المصدر
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التنقل ب؈ن  Ȗ16ش؈ف نتائج جدول ( ) إڲʄ وجود علاقة قوʈة ذات دلالة إحصائية ب؈ن "مرونة الإعدادات وسɺولة 

، 0.694 = (r) أقسام منصة سلة" و"قابلية الȘشغيل الفعّال للمستخدم غ؈ف اݝݵتص"، حيث بلغ معامل الارتباط

 .وۂʏ قيمة مرتفعة Ȗعكس درجة ارتباط قوʈة ب؈ن المتغ؈فين

التحديد  بلغ معامل  أن  0.481 = (R²) وقد   ʄيدل عڴ ما  يُمكن  48.1،  الفعّال  الȘشغيل  ࢭʏ قابلية  التباين  % من 

التنقل   الكب؈فة ݍݨعل إعدادات المنصة مرنة وسɺلة  البعد منفردًا، وɸو ما ي؄ُفز الأɸمية  تفس؈فه من خلال ɸذا 

 .لدعم التجرȋة الȘشغيلية للمستخدم؈ن اݍݨدد

التباين أن قيمة ، وۂʏ قيمة دالة إحصائيًا  (Sig. = 0.000) عند مستوى دلالة F = 191.583 كما أظɺر تحليل 

 .Ȗعزز موثوقية النموذج التɴبؤي 

 = T ، وۂʏ قيمة مرتفعة ɲسȎيًا، ࢭʏ ح؈ن بلغت قيمةB = 0.602 أما بالɴسبة لمعامل الانحدار، فقد بلغت قيمة

، ما يؤكد أن أي تحس؈ن ࢭʏ سɺولة إعدادات المنصة يؤدي إڲʄ زʈادة  (Sig. t = 0.000)بدلالة معنوʈة قوʈة   13.840

 .مباشرة ومؤثرة ࢭʏ قابلية الȘشغيل من قِبل المستخدم غ؈ف اݝݵتص تقنيًا
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 الفصل السادس: مناقشة النتائج وتفس؈فɸا 

 تمɺيد

الدراسة ࢭʏ ضوء أɸدافɺا وفرضياٮڈا، ومقارنْڈا بما توصلت إليه   ٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ تحليل ومناقشة نتائج 

الوصفية   النتائج  لمناقشة  الأول  رئʋسي؈ن:  قسم؈ن   ʄإڲ الفصل  تنظيم  تم  وقد  الصلة.  ذات  السابقة  الدراسات 

ࢭʏ ذلك عڴʄ التفس؈ف العل׿ܣ والرȋط ب؈ن نتائج  لأȊعاد الدراسة، والثاɲي لتحليل نتائج اختبار الفرضيات. وʉُعتمد  

 .الدراسة وسياقɺا النظري والتطبيقي

: مناقشة النتائج  
ً
 أولا

 Ȋساطة التصميم والواجɺة  

أظɺرت نتائج التحليل الوصفي أن المتوسطات اݍݰسابية لفقرات ɸذا البعد ɠانت مرتفعة ɲسȎيًا، حيث تجاوزت  

)، مما ʇش؈ف إڲʄ رضا المستخدم؈ن غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا عن واجɺة منصة "سلة"  4.20معظم الفقرات متوسط (

  ʏتصميم تفاعڴ ʄاعتماد المنصة عڴ ʄعزى ذلك إڲʉُسّط. وȎا المɺة المستخدم وتصميمȋمبادئ تجر ʄقائم عڴ (UX)  ،

مثل تȎسيط الواجɺة الرسومية وتقديم مɢونات مخصصة للأسواق الصغ؈فة، مما ʇسɺم ࢭʏ تقليل اݍݰاجة لݏݵ؄فة  

 .التقنية

دراسة   أوردته  ما  مع  النȘيجة  ɸذه  اتفقت  تȎسيط  Alnashwan & Altameem (2022)وقد  أن  بيɴت  الۘܣ   ،

المɺارات   ذوي  المستخدم؈ن  لدى  التفاعل  تحس؈ن   ʏࢭ جوɸرʈًا   
ً

عاملا ʇُعد  الإلك؅فونية  التطبيقات   ʏࢭ التصميم 

الۘܣ أكدت أن Ȋساطة الواجɺة ترفع من   Khan et al. (2021)التقنية اݝݰدودة. كما دعمْڈا أيضًا نتائج دراسة  

عزز الاستمرارʈة ࢭʏ الاستخدام
ُ
Ȗكفاءة الأداء و. 
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 وضوح اللغة والتعليمات 

ا عاليًا ࢭʏ إجابات العينة، حيث وصلت Ȋعض الفقرات إڲʄ متوسط يفوق (
ً
)، مما  4.25أظɺر ɸذا البعد متوسط

يدل عڴʄ أن لغة المنصة وȖعليماٮڈا مفɺومة للمستخدم؈ن اݍݨدد. وʉُعزى ذلك إڲʄ اعتماد منصة "سلة" عڴʄ اللغة 

 .ة ضمن واجɺات الȘشغيلالعرȋية الواܷݰة مع توجٕڈات مرئية مختصرة وشروحات سياقية مدمج

الۘܣ أكدت أɸمية استخدام لغة مألوفة وسɺلة الفɺم   (2021) وتتوافق ɸذه النȘيجة مع ما أوردته دراسة الزʈود

إڲʄ أن وضوح   Zhou & Salvendy (2020)ࢭʏ المنصات الإلك؅فونية لتحقيق الشمول الرق׿ܣ. كما Ȗش؈ف دراسة  

 .الإرشادات النصية يرفع من معدل إنجاز المɺام لدى المستخدم؈ن غ؈ف اݝݵتص؈ن، وʈقلل من الأخطاء الȘشغيلية

 أدوات الدعم الفۚܣ أو الإرشادي  .

ا قوʈًا، حيث أشارت النتائج إڲʄ إدراك المستخدم؈ن لأɸمية وجود قنوات دعم فۚܣ فعّالة 
ً
حقق ɸذا البُعد متوسط

 مباشرة للتفاعل مع  
ً
مثل: الشات الآڲʏ، الدروس المصورة، والمقالات الإرشادية. وʈُفسر ذلك بإدماج "سلة" حلولا

 .تقليل اعتماده عڴʄ الدعم الȎشري المباشرالاستفسارات، ما ساɸم ࢭȖ ʏعزʈز استقلالية المستخدم و 

، والۘܣ أظɺرت أن الدعم التقۚܣ الرق׿ܣ  Al-Debei & Al-Lozi (2020)تɴܦݨم ɸذه النتائج مع ما جاء ࢭʏ دراسة  

تنفيذ   من  اݝݰدودة  التقنية  المɺارات  ذات  الفئات  وتمك؈ن  المستخدم  تجرȋة  جودة  رفع   ʏࢭ حاسمة  أداة  ʇعد 

 .العمليات التجارʈة الإلك؅فونية بكفاءة

 مرونة الإعدادات وسɺولة التنقل  .

عزى ɸذه النȘيجة إڲʄ الطبيعة  4.31ܥݨل ɸذا البُعد أعڴʄ متوسط من ب؈ن الأȊعاد الأخرى، بمتوسط بلغ (
ُ
Ȗو .(

التفاعلية للمنصة، الۘܣ تȘيح التخصيص السɺل للمنتجات، طرق الدفع، خيارات الܨݰن، و୒دارة الطلبات. كما  

 .ن شعور المستخدم بالتحكم الɢاملأن تصميم التنقل متعدد المستوʈات والمرشد بخطوات مȎسطة، ʇعزز م

مثل   النȘيجة دراسات  ɸذه  تُمكن  Taha & Alghamdi (2022)وقد دعمت  الإعدادات  أن مرونة  الۘܣ وجدت   ،

 .Hsu et alالمستخدم من بناء تجرȋة تجارة إلك؅فونية دون اݍݰاجة إڲʄ متخصص تقۚܣ، كما أيدت نتائج دراسة  

 .أن واجɺات الإعداد المرنة ترفع من معدلات الاسȘبقاء والاستمرار ࢭʏ استخدام المنصات (2019)
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 قابلية الȘشغيل الفعّال  :المتغ؈ف التاȊع

  ʄم الإلك؅فونية دون اݍݰاجة إڲɸإدارة متاجر ʄشعرون بقدرٮڈم عڴʇ رت النتائج أن المستخدم؈ن غ؈ف اݝݵتص؈نɺأظ

 .دعم خارڊʏ، وقد أشاروا إڲʄ رضاɸم عن تجرȋة الȘشغيل Ȋشɢل عام، مع وجود تفاعل مستمر مع المنصة

وʉُعزى ɸذا إڲʄ اندماج الأȊعاد الأرȌعة للمتغ؈ف المستقل بطرʈقة تɢاملية، تجعل من تجرȋة الاستخدام Ȋسيطة،  

م الذاȖي، وآمنة تقنيًا. كما تتوافق ɸذه النȘيجة مع نتائج دراسة  
ّ
الۘܣ بيɴّت أن   Alshamrani (2021)قابلة للتعل

المنصات اݝݰلية مثل "سلة" و"زد" توفر بʋئة Ȗشغيل مɺيأة للمبتدئ؈ن Ȋشɢل يفوق Ȋعض المنصات العالمية من  

 .حيث التȎسيط والدعم

 ≥ α) أظɺرت نتائج الدراسة ܵݰة الفرضية الرئʋسية الۘܣ تنص عڴʄ وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى 

اللغة والتعليمات،   (0.05 لأȊعاد سɺولة أدوات منصة "سلة" الإلك؅فونية (Ȋساطة التصميم والواجɺة، وضوح 

قبل   من  الفعّال  الȘشغيل  قابلية   ʄعڴ التنقل)  وسɺولة  الإعدادات  ومرونة  إرشادي،  أو  فۚܣ  دعم  أدوات  وجود 

 ݍݵطي المتعدد أن معامل التحديدالمستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف اݝݵتص؈ن تقنيًا. وقد أظɺرت نتائج تحليل الانحدار ا

(R²)  ته 0.763بلغȎسɲ عۚܣ أن ماȖ سبة مرتفعةɲ ʏ76.3، وۂ  ʄقدرة المستخدم؈ن غ؈ف التقني؈ن عڴ ʏمن التباين ࢭ %

Ȗشغيل المنصة بكفاءة يمكن تفس؈فه من خلال ɸذه الأȊعاد مجتمعة، ما ʇعكس قوة النموذج وقدرته التɴبؤʈة.  

 .دالة إحصائيًا، مما ʇعزز ܵݰة الفرضية من الناحية الإحصائية (F) كما ɠانت قيمة اختبار

معامل   بلغ  حيث  تأث؈فًا،  الأك؆ف  ɸو  التنقل"  وسɺولة  الإعدادات  "مرونة  Ȋُعد  أن  تب؈ّن  الأرȌعة،  الأȊعاد  ب؈ن  ومن 

وʉُعزى ذلك إڲʄ أن المستخدم اݍݨديد، الذي لا يمتلك خ؄فة تقنية، يحتاج إڲʄ بʋئة مرنة   .(B = 0.602) الانحدار له

تمكنه من التنقل السلس داخل المنصة، وȖعديل الإعدادات بحسب متطلباته دون أن يواجه صعوȋات تقنية.  

دراسة   إليه  أشارت  ما  النȘيجة  ɸذه  وȖعدد خيارات   Taha & Alghamdi (2022)وتدعم  التنقل  أن مرونة  من 

 .التخصيص Ȗعزز الثقة الرقمية لدى المستخدم وȖعزز من قدرته الȘشغيلية الذاتية

كذلك، أظɺرت النتائج أن لبُعد "Ȋساطة التصميم والواجɺة" تأث؈فًا واܷݰًا عڴʄ الȘشغيل الفعّال، حيث بلغ معامل  

ʇش؈ف ذلك إڲʄ أن التصميم البصري المȎسّط والواجɺة المنظمة ʇسɺمان Ȋشɢل مباشر ࢭʏ  .(B = 0.553) الانحدار
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تقليل اݍݨɺد المعرࢭʏ المطلوب من المستخدم، مما يجعله أك؆ف قدرة عڴʄ التفاعل مع مɢونات المنصة دون اݍݰاجة  

ݰت  Alnashwan & Altameem (2022)لتدخل تقۚܣ. ɸذه النȘيجة تتوافق مع ما توصلت إليه دراسة   ، الۘܣ أوܷ

أن الوضوح البصري والبɴية السɺلة ࢭʏ تصميم الأنظمة الرقمية ʇعززان من الكفاءة الذاتية للمستخدم؈ن غ؈ف  

 .المتخصص؈ن

، مما ʇش؈ف إڲʄ أن اللغة المباشرة  (B = 0.524) أما Ȋُعد "وضوح اللغة والتعليمات" فقد أظɺر ɸو الآخر أثرًا ذا دلالة

والمصطݏݰات الȎسيطة والتعليمات التفاعلية تلعب دورًا كب؈فًا ࢭʏ رفع قدرة المستخدم اݍݨديد عڴʄ التعامل مع  

ɸذه الفكرة، مش؈فة إڲʄ أن الإرشادات السياقية   Zhou & Salvendy (2020)وظائف المنصة. وقد أكدت دراسة  

الȎسيطة تزʈد من الاسȘيعاب الȘشغيڴʏ لدى المستخدم؈ن من غ؈ف ذوي اݍݵلفية التقنية، خاصة إذا ɠانت اللغة  

 .Ȋعيدة عن التعقيد التقۚܣ وموجɺة للفئة العامة

كما بيɴّت النتائج أن وجود أدوات دعم فۚܣ أو إرشادي مثل الشروحات المصورة، والدردشة التفاعلية، واݝݰتوى  

يُفسّر ذلك بأن ɸذا النوع من   .(B = 0.563) التعلي׿ܣ داخل المنصة ɠان له أثر إيجاȌي أيضًا عڴʄ الȘشغيل الفعّال

ن المستخدم من الاعتماد عڴʄ نفسه ࢭʏ حال ظɺور إشɢالات Ȋسيطة دون اݍݰاجة لطلب دعم  
ّ

الدعم الذاȖي يمك

ݰة   Al-Debei & Al-Lozi (2020)خارڊʏ، ما ʇعزز من كفاءته الȘشغيلية. وقد أكدت دراسة   ɸذه النȘيجة، موܷ

التخڴʏ عن استخدام   الرق׿ܣ وتُقلل من معدلات  الذاȖي التفاعلية ترفع من مستوى التمك؈ن  أن أدوات الدعم 

 .ستخدم؈ن المبتدئ؈نالمنصات من قِبل الم
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  :التوصيات

1.  ʄة الرسومية بما يتوافق مع قدرات المستخدم؈ن غ؈ف اݝݵتص؈ن، مع الاعتماد عڴɺسيط تصميم الواجȎت

 .الرموز والألوان التوضيحية

بأمثلة   .2 مدعومة  تقنية  غ؈ف  مصطݏݰات  واستخدام  المنصة،  داخل  والتعليمات  اللغة  وضوح  تحس؈ن 

 .وشروحات مرئية

ودليل مرǿي تفاعڴʏ عند   Ȗ (chatbot)عزʈز أدوات الدعم الفۚܣ والإرشادي، مثل توف؈ف مساعد اف؅فاعۜܣ .3

 .الاستخدام الأول 

منطقية   .4 ɸيɢلية  باستخدام  المنصة  أقسام  ب؈ن  التنقل  وȖسɺيل  الداخلية  الإعدادات  مرونة  زʈادة 

 .وواܷݰة للمɺام

المɺام الأساسية فقط بواجɺة Ȗشغيل   .5  ʄتحتوي عڴ للمبتدئ؈ن،  تخصيص ɲܦݵة مȎسطة من المنصة 

 .مختصرة وموجɺة

لتقييم   .6 التقني؈ن  غ؈ف  اݍݨدد  المستخدم؈ن  لفئة  دوري  Ȋشɢل  المستخدم  تجرȋة  اختبارات  إجراء 

 .الصعوȋات وتحس؈ن الأداء

للمستخدم عند فتح المتجر لأول مرة، وɢʈون عڴʄ شɢل خطوات   .7 تلقاǿي يظɺر  تضم؈ن دليل Ȗشغيل 

 .(tutorial) مرئية

ال؅فوʈج لقصص نجاح المستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف اݝݵتص؈ن ضمن اݍݰملات ال؅فوʈجية لرفع الوڤʏ وتحف؈ق   .8

 .الانضمام

المملكة   .9 لرؤʈة  الرق׿ܣ  التحول  بمسْڈدفات  المنصة  مخرجات  الأفراد 2030رȋط  تمك؈ن   ʏࢭ خاصة  م، 

 .والمɴشآت الصغ؈فة

الݏݨوء  .10 وتكرار  الذاȖي،  الاكتفاء  معدل  مثل  اݍݨدد  للمستخدم؈ن  الفعّال  الȘشغيل  مؤشرات  قياس 

 .للدعم، ومؤشرات الاستمرارʈة
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 خاتمة البحث  

جاء ɸذا البحث استجابة ݍݰاجة معرفية وعملية تتعلق بفئة م؅قايدة من المستخدم؈ن اݍݨدد غ؈ف اݝݵتص؈ن  

والذين ʇسعون إڲʄ دخول سوق التجارة الإلك؅فونية من خلال المنصات اݝݰلية مثل "سلة" وقد تم اختيار    تقنيا

ɸذه المشɢلة نظرا لما لاحظه الباحث من فجوة فعلية ب؈ن إمɢانات ɸذه المنصات الرقمية وȋ؈ن القدرات الأولية  

   وۂʏ فجوة تؤثر عڴʄ فاعلية المشاركة الرقمية وتمك؈ن الأفراد ࢭʏ بʋئة الاقتصاد الرق׿ܣ  للمستخدم؈ن المبتدئ؈ن

خاصة ࢭʏ ضوء مسْڈدفات رؤʈة    مما يجعل من تناول ɸذا الموضوع ضرورة أɠاديمية ومجتمعية ࢭʏ آن معا 

.  نحو شمولية التحول الرق׿ܣ 2030المملكة   

حيث تم تصميم الدراسة ضمن مجال تقاطع التقنية وسلوك المستخدم    اتخذ البحث طاȊعا وصفيا تحليليا

وقد اعتمد الباحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي    مع ال؅فك؈ق عڴʄ تجرȋة الȘشغيل الأوڲʏ للمتاجر الإلك؅فونية   الرق׿ܣ

ʏإطار مٔڈڋɠ ʏبانة الإلك؅فونية ݍݨمع البيانات من عينة متنوعة من المستخدم؈ن     التحليڴȘواستخدم أداة الاس

.  مما أتاح فɺما دقيقا لتجار٭ڈم ومواطن التحدي الۘܣ واجɺوɸا خلال التعامل مع المنصة   عڴʄ مستوى المملكة  

ɠان من أبرزɸا أن تصميم أدوات المنصة اݍݰالية لا يȘناسب     توصلت الدراسة إڲʄ نتائج ذات دلالة عملية مɺمة

   أو منطقية التوجيه  سواء من حيث وضوح اللغة  ࢭʏ كث؈ف من جوانبه مع احتياجات المستخدم؈ن غ؈ف التقني؈ن 

أو مرونة الإعدادات كما أظɺرت النتائج وجود علاقة إيجابية ب؈ن تȎسيط الأدوات وقدرة المستخدم عڴʄ إدارة  

. مما يدعم فكرة إعادة النظر ࢭʏ تصميم واجɺات الاستخدام لتناسب ɠافة المستوʈات  المتجر بكفاءة . 

إذ يمكن للمنصات الرقمية اݝݰلية الاستفادة مٔڈا ࢭʏ تطوʈر    تفتح ɸذه النتائج آفاقا لتطبيقات عملية مɺمة

وواجɺات Ȗشغيل ذكية Ȗستجيب لسلوك المستخدم المبتدئ كما يق؅فح الباحث     أدوات دعم موجɺة

أو     أو تضم؈ن مساعد تفاعڴʏ مرǿي داخل النظام  سʋنارʈوɸات عملية مثل: توف؈ف وضع Ȗشغيل خاص بالمبتدئ؈ن 

بناء أدلة Ȗشغيل مصورة وܧݵصية وʈوطۜܣ الباحث بضرورة تبۚܣ المؤسسات التقنية مفɺوما أوسع للتمك؈ن  

بما ʇسɺم ࢭʏ دعم الاقتصاد الرق׿ܣ وتمك؈ن الأفراد    الرق׿ܣ يتجاوز توف؈ف الأدوات إڲʄ ضمان قابلية استخدامɺا

 Ȋشɢل شامل ومستدام.
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