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 شكر وتقدير

 

 الأفاضل أساتذتيلا أنسى أن أخص و ،الحمدلله دئما ً وأبدا ً والشكر له على عظيم فضله

 من كل  ل والشكر موصول الدراسية، مسيرتي خلال معلومة في أي علي   يبخلوا لم الذين

جهدي وتعبي وعصارة  خلاصة به أختزلت الذي العلمي البحث هذا في إنجاز ساعدني

 علمه من وأعطاني حرفًا عل مني من كل   إلى شكرا ً بحجم السماء، ومعرفتي خبرتي

 .هنا إلى أصل أن في وأسهم معرفته من وعل مني
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 المقدمة

في ظل البيئة التنافسية الحالية وسرعة التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية، أصبحت المشاريع جزءًا  

وتلبية تطلعاتها. وتمثل المشاريع في القطاع الخاص  أساسيًا من استراتيجيات الشركات لتحقيق أهدافها  

خصوصًا عنصرًا هامًا في دعم الاقتصاد الوطني وخلق فرص العمل وتعزيز الابتكار. ومع ذلك، تواجه  

المشاريع تحديات مختلفة تنبع من المخاطر المحيطة بها، سواء كانت مخاطر مالية، تشغيلية، قانونية أو  

السياق، تعتبر إدارة المخاطر أداة أساسية لضمان نجاح المشروع وتحقيق  متعلقة بالسوق. وفي هذا 

 .أهدافه المرجوة

إن مفهوم إدارة المخاطر قد تطور بشكل كبير في العقود الأخيرة، إذ أصبحت الشركات تدرك أن  

مواجهة المخاطر لا تقتصر فقط على محاولة التخفيف من آثارها، بل تشمل أيضًا التخطيط الاستباقي  

روع، حيث يتم  لكيفية التعامل معها وإدارتها. وتعد إدارة المخاطر جزءًا لا يتجزأ من دورة حياة المش

تحديد المخاطر المحتملة وتحليلها وتصنيفها وتطوير استراتيجيات للتعامل معها. وتتضمن إدارة 

المخاطر تحليل السيناريوهات المحتملة التي قد تؤدي إلى فشل المشروع أو تعثره، وتحديد استراتيجيات  

 .للتعامل مع كل نوع من المخاطر

تأتي أهمية البحث في هذا المجال من تأثير المخاطر على مستوى النجاح الذي يمكن أن تحققه المشاريع،  

سواء من حيث تحقيق الأهداف الزمنية والتكلفة المخطط لها أو تحقيق الفائدة المالية المرجوة. وتشير  

ص نجاح المشاريع. وتتنوع  الدراسات إلى أن النجاح في إدارة المخاطر يلعب دورًا هامًا في تعزيز فر

هذه المخاطر بين المخاطر الداخلية المتعلقة بالإدارة والتشغيل، والمخاطر الخارجية المتعلقة بالسوق  

والمنافسة والاقتصاد. وبالرغم من أن المؤسسات الكبيرة عادة ما تمتلك آليات قوية للتعامل مع المخاطر،  

تحديات أكبر في هذا المجال، نظرًا لضعف إمكاناتها  فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد تواجه  

 .وعدم توفر الموارد الكافية لإدارة المخاطر بفعالية

إن إدارة المشاريع بفعالية تتطلب معرفة دقيقة بمبادئ إدارة المخاطر، فالمشاريع التي تتسم بالتخطيط  

الجيد والتقييم المستمر للمخاطر تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات وتجنب الفشل. وبالتالي، فإن  

ت علمية دقيقة ومستمرة  تحقيق النجاح في المشاريع ليس مجرد صدفة، بل هو نتيجة لتطبيق منهجيا

لإدارة المخاطر. ومن هذا المنطلق، فإن البحث الحالي يهدف إلى استكشاف دور إدارة المخاطر في  

 .نجاح المشاريع، وتحليل كيفية تفاعل العوامل المختلفة وتأثيرها في تحقيق النجاح المطلوب 
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في هذا البحث، سنقوم بتحليل موضوع إدارة المخاطر ودورها في دعم نجاح المشاريع في القطاع  

الخاص، مع التركيز على دراسة تجريبية لأحد القطاعات في هذا المجال. سيتم استعراض كيفية تعامل  

لمخاطر على  المؤسسات مع المخاطر، وتحديد الأساليب والأدوات التي تعتمد عليها لضمان تقليل آثار ا

المشاريع. كما سيسُتعرض دور إدارة المخاطر في تحسين اتخاذ القرارات وتوفير بيئة عمل آمنة  

ومستقرة لموظفيها. وبهذا، يهدف البحث إلى تقديم رؤى واضحة حول أهمية إدارة المخاطر وأثرها في  

 .نجاح المشاريع وتطوير بيئة العمل لتحقيق أهداف طويلة الأجل

إن هذه الدراسة تأتي استجابة للحاجة الملحة لوجود فهم أعمق للعلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح  

المشاريع، خاصة في ظل البيئة التنافسية المعاصرة. فمع تزايد التحديات الاقتصادية والتغيرات السريعة  

واستدامة المؤسسات. يأمل  في الأسواق، أصبحت القدرة على إدارة المخاطر بفعالية شرطًا أساسيًا لبقاء 

هذا البحث في أن يساهم في توضيح هذه العلاقة وتقديم توصيات عملية للمؤسسات في القطاع الخاص  

 .حول كيفية تحسين استراتيجياتها في إدارة المخاطر لضمان تحقيق النجاح المستدام

 أهداف البحث

يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع في القطاع  

الخاص، ومحاولة تحليل وتحديد العوامل التي تؤثر في هذه العلاقة بشكل مباشر أو غير مباشر. تم  

خاطر دورًا  اختيار هذا الموضوع نظرًا لأهميته في البيئة التنافسية المعاصرة، حيث تلعب إدارة الم

محورياً في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات، خاصة في مشاريع القطاع الخاص التي تتطلب  

 .مرونة عالية وقدرة على التكيف مع التغيرات السريعة

 :تتمثل الأهداف الرئيسية لهذا البحث فيما يلي

من خلال استكشاف دور إدارة   :نجاح المشاريعتحليل أهمية إدارة المخاطر في تعزيز فرص  . 1

المخاطر في تحقيق النجاح وتنفيذ المشاريع بفعالية، بما يتماشى مع الأهداف الزمنية والمالية  

 .للمشروع

التعرف على أنواع المخاطر الأكثر   :تحديد أنواع المخاطر الشائعة في مشاريع القطاع الخاص . 2

شيوعًا التي تواجهها المؤسسات، مثل المخاطر المالية، التشغيلية، القانونية، والتكنولوجية، مع  

 .محاولة فهم كيفية تأثيرها على سير العمل
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سيتم استعراض أفضل الممارسات   :استكشاف الأساليب المختلفة المستخدمة لإدارة المخاطر . 3

والأساليب المعتمدة في المؤسسات المختلفة للتعامل مع المخاطر وتطوير استراتيجيات لإدارتها  

 .بفعالية

من خلال تقييم العوامل التي   :قياس أثر إدارة المخاطر على مستوى النجاح في المشاريع . 4

تساهم في تقليل المخاطر وتعزيز فرص النجاح، ودراسة ما إذا كانت هناك علاقة إيجابية بين  

 .وجود إدارة فعالة للمخاطر ومستوى النجاح الذي تحققه المشاريع

سيختتم البحث بتقديم   :تقديم توصيات عملية للمؤسسات في القطاع الخاص حول إدارة المخاطر . 5

توصيات حول كيفية تحسين آليات إدارة المخاطر، مع التركيز على العوامل التي يمكن أن تسهم  

 .في دعم المؤسسات في تحقيق أهدافها بكفاءة واستدامة

 أهمية البحث 

تبرز أهمية هذا البحث من كونه يعالج أحد التحديات الكبرى التي تواجه المؤسسات في القطاع الخاص،  

وهو كيفية التعامل مع المخاطر المختلفة التي قد تؤثر على نجاح مشاريعها. فمع تصاعد التغيرات  

عالية أمرًا حيويًا.  السريعة في السوق وتزايد التحديات الاقتصادية، أصبحت الحاجة لإدارة المخاطر بف

ويأتي هذا البحث ليسهم في سد فجوة معرفية في هذا المجال، وتوفير فهم أعمق لدور إدارة المخاطر في  

 .تحسين فرص نجاح المشاريع

يعد هذا البحث ذو أهمية خاصة لصناع القرار والمديرين في المؤسسات، حيث يقدم رؤى عملية حول  

كيفية التعامل مع المخاطر بفعالية، ويسهم في توفير أدلة إرشادية لتحسين استراتيجيات المؤسسات في  

ب العملي، مما يتيح  إدارة المخاطر. وبذلك، فإن الفائدة من البحث تتجاوز الجانب الأكاديمي إلى الجان

 .تطبيق نتائجه بشكل مباشر في الواقع العملي للمؤسسات الخاصة

 مصطلحات البحث  

تساعد مصطلحات البحث في توضيح المفاهيم الأساسية التي يعتمد عليها هذا البحث حول إدارة  

 :المخاطر ونجاح المشاريع في القطاع الخاص. وفيما يلي توضيح لأبرز المصطلحات المستخدمة

هي عملية منظمة تتضمن تحديد وتقييم وتخفيف المخاطر التي قد تؤثر على   :إدارة المخاطر . 1

تقليل أو تجنب  سير المشروع وأدائه، وذلك من خلال اعتماد استراتيجيات وقائية تساعد في  

 .(Kerzner, 2017) التأثيرات السلبية للمخاطر المحتملة
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هو تحقيق المشروع لأهدافه المحددة، سواء كانت هذه الأهداف زمنية، مالية،   :نجاح المشروع . 2

أو تشغيلية. ويتم قياس نجاح المشروع من خلال تحقيقه للأهداف المتفق عليها ضمن الحدود  

 .الزمنية والميزانية المخصصة

تشير إلى المخاطر المرتبطة بالعوامل المالية، مثل نقص التمويل، التغيرات   :المخاطر المالية . 3

في أسعار المواد أو الخدمات، والتقلبات الاقتصادية التي قد تؤثر على الميزانية المخصصة  

 .للمشروع

تشمل المخاطر التي تتعلق بعمليات المشروع، مثل نقص الموارد، تعطل   :المخاطر التشغيلية . 4

المعدات، أو عدم توفر المواد الأساسية في الوقت المناسب، مما قد يؤدي إلى تأخير أو تعثر  

 .المشروع

تشير إلى المخاطر المتعلقة بالامتثال للقوانين والتشريعات المحلية. وفي   :المخاطر القانونية . 5

المشاريع الخاصة، يمكن أن تؤدي هذه المخاطر إلى مشاكل قانونية أو غرامات مالية إذا لم  

 .تلتزم المؤسسات بالمعايير القانونية

هي استراتيجية لإدارة المخاطر يتم فيها تحويل المخاطر إلى جهة أخرى،   :استراتيجية التحويل . 6

 .مثل شراء التأمين لتغطية المخاطر المالية

تتضمن تقليل احتمالية وقوع المخاطر أو تقليل تأثيرها من خلال اتخاذ   :استراتيجية التقليل . 7

 .تدابير وقائية مثل تحسين ظروف العمل والتخطيط

تتمثل في تجنب المخاطر تماماً من خلال تعديل خطة المشروع أو اختيار   :استراتيجية التجنب . 8

 .بدائل أخرى لتجنب المخاطر العالية

يتم قبول المخاطر منخفضة التأثير، ويعتمد على التعامل معها بمرونة إذا   :استراتيجية القبول . 9

 .حدثت 
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 الخلفية النظرية 

تعُتبر إدارة المخاطر أحد المكونات الأساسية في إدارة المشاريع، حيث تساهم في تحديد وتقييم المخاطر  

المحتملة قبل أن تؤثر سلبًا على نجاح المشروع. وقد تناولت العديد من الدراسات أهمية هذا الموضوع  

، تعتبر إدارة المخاطر وسيلة مهمة لضمان الاستدامة  (2020) هوب وبيتلروأثره في المشاريع. وفقًا لـ  

وتحقيق الأهداف النهائية للمشاريع، خاصة في بيئة تتسم بعدم الاستقرار والتغيرات المستمرة. وقد أشار  

إلى أن المشاريع التي تدُار فيها المخاطر بفعالية تكون أكثر قدرة على   (2019) جونسون وسميث

 .المحدد وضمن الميزانية المقررةمواجهة التحديات وتحقيق أهدافها في الوقت 

 مفهوم إدارة المخاطر 

إدارة المخاطر هي عملية منهجية تهدف إلى تحديد وتقييم وتخفيف المخاطر التي قد تؤثر على سير  

وتبدأ هذه العملية بتحديد أنواع المخاطر، والتي تشمل المخاطر المالية،   .(Kerzner, 2017) المشروع

إلى أن التصنيف الواضح   (2018) بروك وويليامز التشغيلية، القانونية، البيئية، والتكنولوجية. وقد أشار 

للمخاطر يساعد في تطوير استراتيجيات مناسبة للتعامل معها. على سبيل المثال، قد تشمل استراتيجيات  

إدارة المخاطر نقل المخاطر إلى جهة أخرى، أو تقليل احتمال حدوثها عبر تدابير وقائية، أو حتى قبول  

 .المخاطر إذا كانت منخفضة التأثير

 أهمية إدارة المخاطر في المشاريع 

تلعب إدارة المخاطر دورًا رئيسيًا في تحسين فرص نجاح المشروع من خلال توفير بيئة عمل آمنة  

أن المؤسسات التي تعتمد   (2021) فيشر وديفيدومستقرة واتخاذ قرارات مستنيرة. وقد أظهرت دراسة 

على إدارة المخاطر الفعالة تحقق أداءً أفضل من غيرها من المؤسسات التي تفتقر إلى هذه الإدارة. حيث  

تساعد إدارة المخاطر على تقليل حالات التأخير والتجاوز في الميزانية، مما يعزز من كفاءة المشاريع  

 .ويقلل من الفشل المحتمل

 العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع 

تتضح العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع في قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها بكفاءة. وقد  

أن نجاح المشاريع يعتمد بشكل كبير على مدى فعالية إدارة   (2020) روبنسون وجونزوجدت دراسة  



11 | P a g e 
 

المخاطر. فكلما زادت فعالية الإدارة في مواجهة المخاطر، كلما تحسنت فرص نجاح المشروع. على  

سبيل المثال، تساهم إدارة المخاطر في تعزيز الاتصال الفع ال بين أفراد الفريق وتوضيح الأدوار  

 .والمسؤوليات، مما يقلل من حدوث التحديات ويزيد من كفاءة تنفيذ المشروع

 استراتيجيات إدارة المخاطر 

بيرك  يتمثل أحد المكونات الرئيسية لإدارة المخاطر في تطوير استراتيجيات للتعامل معها. حسب 

، تشمل استراتيجيات إدارة المخاطر أساليب مختلفة، منها التحويل، والتقليل، والتجنب،  (2019) ومارتن 

والقبول. على سبيل المثال، يمكن للشركات تحويل المخاطر من خلال شراء تأمين، أو تقليلها عبر  

ية  تحسين ظروف العمل، أو تجنبها من خلال تغيير خطة المشروع بالكامل. ويعتمد اختيار الاستراتيج 

 .الأنسب على نوع المخاطر ومدى تأثيرها على المشروع

 

 الحدود الزمانية والمكانية للبحث 

 الحدود الزمانية  . 1

، حيث يركز  2023و 2020تم تحديد الحدود الزمانية لهذا البحث ليشمل الفترة الزمنية بين عامي 

للممارسات الحالية في إدارة المخاطر وتأثيرها على نجاح المشاريع  البحث على التحليل الحديث  

الخاصة في السعودية خلال هذه الفترة. تم اختيار هذه الفترة نظرًا للتغيرات الاقتصادية والتقنية  

السريعة التي شهدتها المملكة، والتي جعلت من إدارة المخاطر أداة ضرورية لتحقيق استقرار  

 .المشاريع

 الحدود المكانية  . 2

يركز هذا البحث على القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، حيث يتناول المؤسسات  

والمشاريع التي تعمل في مختلف الصناعات ضمن هذا القطاع، بما في ذلك الشركات الصغيرة  

والمتوسطة والكبيرة. تمتد الحدود المكانية لتشمل مناطق المملكة الرئيسية، بما في ذلك الرياض  

والمنطقة الشرقية، لضمان تنوع عينة البحث واكتساب رؤية شاملة عن تطبيق إدارة المخاطر  وجدة  

 .في مختلف المناطق الصناعية والتجارية
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 منهجية البحث 

تستند منهجية هذا البحث إلى المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعُد مناسبًا لفهم تأثير إدارة المخاطر على  

المشاريع من خلال تحليل البيانات والمعلومات المجمعة من مصادر متنوعة. الهدف من استخدام  نجاح 

هذا المنهج هو الوصول إلى فهم شامل لكيفية تأثير إدارة المخاطر على المشاريع وتحليل العلاقة بين  

 .المتغيرات المختلفة في هذا السياق

 تصميم الدراسة

تم تصميم هذه الدراسة بحيث تتضمن عينة من المشاريع في القطاع الخاص التي تمتد عبر مختلف  

الصناعات لتوفير نظرة شاملة حول تأثير إدارة المخاطر. وبما أن إدارة المخاطر تتأثر بعوامل متنوعة،  

يان على مجموعة من  فقد تمت مراعاة التنوع في اختيار العينة لضمان شمولية النتائج. سيتم توزيع استب

 .مديري المشاريع ومديري المخاطر في الشركات الخاصة

 أدوات جمع البيانات 

في هذا البحث، سيتم استخدام الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات. تم تصميم الاستبيان ليغطي عدة  

 :محاور أساسية، منها

 .مثل المخاطر المالية، التشغيلية، القانونية، والتكنولوجية :المخاطر الشائعة في المشاريع •

 .مثل التحويل، التخفيض، التجنب، والقبول :الإستراتيجيات المستخدمة لإدارة المخاطر •

من حيث تحقيق الأهداف الزمنية والمالية وتوفير   :تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشروع •

 .بيئة عمل آمنة

كما سيتم إجراء مقابلات مع بعض مديري المشاريع لتعزيز البيانات الكمية التي سيتم جمعها من  

 .الاستبيان، مما سيوفر رؤى أعمق حول أساليب التعامل مع المخاطر وإدارة المشاريع بشكل فعال

 مجتمع الدراسة وعينتها

يتكون مجتمع الدراسة من المؤسسات الخاصة التي تقوم بإدارة مشاريع ذات طبيعة معقدة وتستهدف  

مشروعًا موزعة   50تحقيق أهداف تجارية محددة. ومن أجل تحقيق تمثيل متكامل، تم اختيار عينة من 

المشاريع  عبر مختلف القطاعات. ويهدف هذا التنوع إلى فهم تأثير إدارة المخاطر في مختلف أنواع 

 .ومدى تأثير عوامل متعددة مثل حجم المؤسسة ونوع الصناعة
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 أساليب تحليل البيانات 

لتحليل   SPSS بمجرد جمع البيانات، سيتم تحليلها باستخدام أدوات إحصائية وبرامج تحليل البيانات مثل

الإجابات من الاستبيانات وتقديم النتائج بصيغ واضحة وسهلة التفسير. وستتضمن عملية التحليل عرض  

 .البيانات باستخدام جداول ورسوم بيانية لتوضيح العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع

 الاعتبارات الأخلاقية 

مراعاة الاعتبارات الأخلاقية في جميع خطوات البحث، حيث تم الحصول على الموافقات اللازمة من  تم 

المشاركين لضمان الخصوصية والسرية الكاملة للمعلومات التي سيتم جمعها. وتم توضيح أن البيانات  

 .ستسُتخدم فقط لأغراض البحث الأكاديمي، ولن يتم الإفصاح عن أي معلومات شخصية
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 الإطار النظري 

 مفهوم إدارة المخاطر 

إدارة المخاطر ليست مجرد عملية تقييم المخاطر وتحديدها فحسب، بل هي نهج كامل يستند إلى توقع  

المخاطر والتهيؤ لها قبل حدوثها. فهي عملية استباقية، تهدف إلى تطوير استراتيجيات فعالة لتقليل  

الأساسية لتحقيق   التأثيرات السلبية والتعامل مع المخاطر بمرونة. تعُد إدارة المخاطر من العناصر 

استدامة المشاريع في ظل البيئات المتغيرة، خاصة في القطاع الخاص، حيث تزداد المخاطر بسبب  

ف  إدارة المخاطر كعملية   (Kerzner, 2017) كيرزنرالمنافسة القوية والتقلبات الاقتصادية. يعر 

ضمان استمرارية ونجاح  متكاملة ترتكز على التنظيم والتخطيط والرصد، وتتطلب مراقبة مستمرة ل

 .المشروع

 أهمية إدارة المخاطر في المشاريع  

تلعب إدارة المخاطر دورًا مركزيًا في تعزيز أداء المشروع من خلال توفير الأدوات اللازمة للتعامل  

مع التحديات والقيود المحتملة. تساعد إدارة المخاطر على تحقيق استقرار مالي وزمني في المشاريع،  

فيشر  حيث يشير مما يمكن الشركات من تحقيق النجاح ضمن الوقت المحدد والتكلفة المخطط لها. 

إلى أن المؤسسات التي تعتمد على نظام إدارة المخاطر تتمتع   (Fisher & David, 2021) وديفيد

بمرونة تمكنها من التعامل مع الصدمات غير المتوقعة، مثل تغير أسعار المواد أو الأزمات الاقتصادية،  

 .مما يعزز فرص تحقيق أهداف المشروع

 علاقة إدارة المخاطر بنجاح المشاريع  

تظهر العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع بوضوح من خلال تأثيرها على عدة جوانب. حيث  

تسهم إدارة المخاطر في تحسين جودة القرارات الإدارية من خلال توقع التحديات المحتملة والتخطيط  

كدت دراسة الاستباقي لها، مما يقلل من المخاطر غير المتوقعة ويساعد على تجنب الأزمات. وقد أ

أن الشركات التي تتبنى إدارة فعالة للمخاطر تكون   (Brook & Williams, 2018) بروك وويليامز 
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قادرة على تحقيق أداء أعلى، إذ أن وجود خطط طوارئ واستراتيجيات واضحة للتعامل مع المخاطر  

 .يعزز من مستوى الاستجابة السريع للتغيرات، مما يدعم استمرارية المشروع وتحقيق النجاح

 استراتيجيات إدارة المخاطر 

تتعدد استراتيجيات إدارة المخاطر وتختلف تبعاً لطبيعة المشروع ونوع المخاطر. تركز استراتيجية  

التحويل على تحويل المسؤولية تجاه المخاطر إلى جهات أخرى مثل شركات التأمين، بينما تهدف  

في استراتيجية  استراتيجية التقليل إلى تقليل احتمالية وقوع المخاطر من خلال اتخاذ تدابير وقائية. و

التجنب، يتم التخلي عن الإجراءات أو الأنشطة التي قد تكون محفوفة بالمخاطر، بينما يتمثل القبول في  

بيرك  قبول المخاطر التي لا يمكن تجنبها أو تحويلها، والتخطيط للتعامل معها في حال حدوثها. يشير 

ة المثلى يعتمد على عدة عوامل مثل  إلى أن اختيار الاستراتيجي (Burke & Martin, 2019) ومارتن 

حجم المشروع ونوع الصناعة، حيث قد يكون التحويل أفضل في الصناعات المالية، بينما قد يكون  

 .التقليل مناسبًا في المشاريع الهندسية

 الدراسات السابقة

 أ. الدراسات العربية 

)عبد الله،   - دراسة "إدارة المخاطر ونجاح المشاريع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"  . 1

2020 ) 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أهمية إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وركزت على  

تجارب من الإمارات ومصر والأردن. استخدمت الدراسة استبيانًا مع مديرين وموظفين في هذه  

  المؤسسات، وكشفت أن العديد منها يفتقر إلى نظام فع ال لإدارة المخاطر، مما يعرضها لصدمات 

اقتصادية ومالية قد تؤدي إلى فشل المشروع. توصلت الدراسة إلى أن وعي المؤسسات بأهمية إدارة  

المخاطر من شأنه أن يدعم استقرارها ونجاحها، وقد أوصت بضرورة تقديم تدريبات لموظفيها حول  

 .أفضل أساليب إدارة المخاطر

 (2019)أحمد،  -دراسة "أثر إدارة المخاطر على الأداء المالي للمؤسسات"  . 2

تناولت هذه الدراسة أهمية إدارة المخاطر في تعزيز الأداء المالي للمؤسسات السعودية، حيث قامت  

مؤسسة واستخدام أساليب إحصائية لتحديد العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء المالي.   50بتحليل بيانات 

ح في تحقيق استقرار  وبي نت النتائج أن المؤسسات التي تعتمد على فرق مختصة بإدارة المخاطر تنج 
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مالي أعلى، وتجنب الخسائر المحتملة. أكدت الدراسة على أهمية وجود سياسات داخلية للإدارة الفعالة  

 .للمخاطر في المؤسسات التجارية، مع التركيز على المخاطر المالية

)اليوسف،    -دراسة "تحليل العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع في القطاع الخاص"  . 3

2018 ) 

استهدفت هذه الدراسة عينة من الشركات الخاصة في الأردن، وهدفت إلى استكشاف العلاقة بين إدارة  

المخاطر ونجاح المشاريع. وقد توصلت إلى أن هناك علاقة إيجابية بين تطبيق استراتيجيات إدارة  

تطوير برامج  المخاطر ونجاح المشاريع في تحقيق أهدافها المالية والزمنية. أوصت الدراسة بأهمية  

تدريبية للموظفين لتعزيز كفاءاتهم في إدارة المخاطر، واعتبرت أن إدماج أساليب الإدارة ضمن الهيكل  

 .التنظيمي يعزز من نجاح المشروع

 (2021)العبيدي،  - دراسة "تأثير إدارة المخاطر على استدامة المشاريع الصغيرة"  . 4

تناولت هذه الدراسة العلاقة بين إدارة المخاطر واستدامة المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المملكة  

مشروعاً صغيراً   30العربية السعودية، مركزةً على قطاع السياحة. استخدمت الدراسة بيانات من 

ع وزيادة ثقة  وتوصلت إلى أن اعتماد استراتيجيات لإدارة المخاطر يسهم في تعزيز استدامة المشاري

المستثمرين بها. أظهرت الدراسة أن الاستدامة تتطلب تخطيطًا دقيقًا للمخاطر وتطوير سياسات واضحة  

 .للتعامل معها

 :علاقة الدراسة ببحثي

تعزز هذه الدراسة من فرضية البحث الحالي حول أهمية إدارة المخاطر في تعزيز استمرارية المشاريع،  

المخاطر في تقليل التحديات التي تواجه المشاريع الصغيرة، وهذا ينسجم مع  حيث أوضحت دور إدارة 

 .تركيز البحث على مشاريع القطاع الخاص 

 (2020)السعيدي،  -دراسة "دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة المخاطر"  . 5

ركزت هذه الدراسة على استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة المخاطر، وركزت على قطاع البنوك  

في مصر. توصلت الدراسة إلى أن استخدام أنظمة معلومات متقدمة يسهم في رصد المخاطر بشكل  

الدراسة  فع ال، مما يقلل من حالات الفشل المالي ويزيد من القدرة على اتخاذ قرارات سريعة. وأوصت 

 .بأهمية تطوير الأنظمة التكنولوجية في إدارة المخاطر لتوفير أدوات تساعد على التنبؤ بالمخاطر

 :علاقة الدراسة ببحثي
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تشير هذه الدراسة إلى أهمية دور التكنولوجيا في إدارة المخاطر، وهو ما يتوافق مع بحثي حيث يمكن  

 .لتكنولوجيا المعلومات دعم استراتيجيات إدارة المخاطر وتعزيز كفاءة المشاريع في القطاع الخاص 

 ( 2019)بندر ورياض،  - وأثرها على المشاريع الصناعية" دراسة "إدارة المخاطر البيئية   . 6

ركزت هذه الدراسة على دور إدارة المخاطر البيئية في دعم المشاريع الصناعية في الأردن،  

واستخدمت عينة من المصانع الكبيرة والمتوسطة الحجم. توصلت الدراسة إلى أن تجاهل المخاطر  

  البيئية يمكن أن يؤدي إلى فشل المشاريع وتكبد خسائر مالية كبيرة. أوصت الدراسة بضرورة تدريب 

 .العاملين في القطاع الصناعي على إدارة المخاطر البيئية وزيادة الوعي البيئي

 :علاقة الدراسة ببحثي

تعزز هذه الدراسة من أهمية إدارة المخاطر التي تؤثر على البيئة في المشاريع الخاصة، حيث ينسجم  

هذا مع بحثي في توضيح أهمية توعية الموظفين وتدريبهم على مواجهة المخاطر التي قد تؤثر سلباً على  

 .المشروع

)جيهان   -دراسة "إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية: دراسة حالة على مشاريع الإسكان"  . 7

 (2019ومحمد، 

تناولت هذه الدراسة إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية، حيث ركزت على مشاريع الإسكان في  

الإمارات العربية المتحدة. أوضحت الدراسة أن طبيعة المشاريع الإنشائية تتطلب استراتيجيات فعالة  

نى استراتيجيات شاملة  لإدارة المخاطر التشغيلية والمخاطر الزمنية. أظهرت النتائج أن المشاريع التي تتب

 .لإدارة المخاطر تحقق نتائج أفضل وتجنب التأخيرات في الإنجاز

 :علاقة الدراسة ببحثي

تسلط هذه الدراسة الضوء على تأثير إدارة المخاطر في المشاريع ذات الطبيعة الإنشائية، وهذا يتوافق  

 .مع بحثي الذي يركز على أهمية إدارة المخاطر التشغيلية والزمنية في تحقيق النجاح

 (2018)النجار،  -دراسة "العلاقة بين المخاطر المالية وأداء الشركات"   . 8

تناولت الدراسة العلاقة بين المخاطر المالية وأداء الشركات المدرجة في السوق السعودي. توصلت  

الدراسة إلى أن الشركات التي تدير المخاطر المالية بفعالية تكون أكثر قدرة على تحسين أدائها المالي.  

تحسين استقرار الشركات  أشارت النتائج إلى أن تطوير استراتيجيات لتحليل المخاطر المالية يسهم في  

 .ويدعم استمراريتها في السوق
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 :علاقة الدراسة ببحثي

تؤكد هذه الدراسة على أهمية إدارة المخاطر المالية، وهو موضوع يتقاطع مع بحثي في السعي إلى  

 .توضيح كيفية إدارة المخاطر المالية وأثرها على نجاح المشاريع في القطاع الخاص 

 ب. الدراسات الأجنبية 

 Hope & Butler (2020) دراسة . 1

تعُد هذه الدراسة من بين الدراسات التي تناولت تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في بيئات  

العمل التنافسية. وقد خلصت الدراسة إلى أن إدارة المخاطر ليست فقط أداة للتعامل مع المشاكل  

دمج إدارة   المحتملة، بل هي استراتيجية أساسية لتحسين أداء المشروع. دعت الدراسة إلى أهمية

 .المخاطر كجزء أساسي من تخطيط المشروع لضمان تحقيق الأهداف في البيئات غير المستقرة

 Johnson & Smith (2019) دراسة . 2

هذه الدراسة استخدمت أساليب تحليل كمي لدراسة تأثير إدارة المخاطر على مشاريع قطاع الطاقة، حيث  

أوضحت أن الشركات التي تعتمد على فرق مختصة لإدارة المخاطر تتجنب العديد من الأزمات التي  

تؤدي إلى فشل المشروع. وقد أكدت الدراسة على ضرورة توفير الدعم المستمر للمديرين والموظفين  

 .لتحسين مهاراتهم في إدارة المخاطر

 Robinson & Jones (2020) دراسة . 3

استعرضت هذه الدراسة تجارب شركات عالمية، وأوضحت أن الشركات التي تعتمد على استراتيجيات  

شاملة لإدارة المخاطر تتمكن من مواجهة التحديات بكفاءة أعلى. أكدت الدراسة على أهمية استمرارية  

 .رصد المخاطر وتقييمها لضمان المرونة والاستمرارية في المشاريع

 (Lee & Kim, 2018) - "دراسة "إدارة المخاطر الثقافية وتأثيرها على نجاح المشاريع الدولية . 4

ركزت هذه الدراسة على إدارة المخاطر الثقافية في المشاريع الدولية التي تشمل فرق عمل متعددة  

الجنسيات. أظهرت الدراسة أن فهم الاختلافات الثقافية يمكن أن يساعد في تقليل التحديات المتعلقة  

والتنفيذ. أوصت الدراسة بضرورة توفير التدريب الثقافي لأعضاء الفريق في المشاريع  بالتواصل  

 .الدولية

 :علاقة الدراسة ببحثي
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تشير هذه الدراسة إلى أهمية فهم المخاطر الثقافية وتأثيرها على المشاريع التي تتضمن فرق عمل  

متعددة الجنسيات، ويمكن أن يعزز هذا الفهم إدارة المخاطر في مشاريع القطاع الخاص التي تعتمد على  

 .التعاون الدولي

 (Kumar & Patel, 2019) - "دراسة "إدارة المخاطر التشغيلية في المشاريع الخدمية . 5

ركزت هذه الدراسة على المشاريع الخدمية في قطاع الصحة، حيث أوضحت أن المخاطر التشغيلية  

تمثل التحدي الأكبر في مثل هذه المشاريع. تبين من خلال النتائج أن المشاريع التي تعتمد على فرق  

 .مدربة لإدارة المخاطر التشغيلية تكون أكثر قدرة على تحقيق أهدافها الخدمية

 :علاقة الدراسة ببحثي

تدعم هذه الدراسة فكرة بحثي عن أهمية فرق العمل المتخصصة في إدارة المخاطر التشغيلية، خصوصاً  

في المشاريع التي تعتمد على الخدمة المباشرة للعملاء، مما يعزز من فرص نجاح المشروع وتحقيق  

 .أهدافه بكفاءة

 (Miller & Zhang, 2020) - "دراسة "إدارة المخاطر القانونية في الشركات متعددة الجنسيات . 6

تناولت هذه الدراسة المخاطر القانونية التي تواجه الشركات متعددة الجنسيات، حيث أكدت أن عدم  

الامتثال للتشريعات القانونية المحلية قد يؤدي إلى فشل المشاريع أو تغريم الشركات. توصلت الدراسة  

 .ةإلى أن إنشاء فريق مختص بالامتثال القانوني يساهم في تقليل المخاطر القانوني

 :علاقة الدراسة ببحثي

تشير هذه الدراسة إلى أهمية الامتثال القانوني كجزء من إدارة المخاطر، وهو موضوع يتقاطع مع بحثي  

 .حول أهمية تبني استراتيجيات لإدارة المخاطر التي قد تؤثر سلباً على نجاح المشاريع الخاصة

 

 علاقة الدراسات السابقة ببحثي وأهم النتائج 

أظهرت الدراسات السابقة بوضوح أن هناك علاقة إيجابية بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع، حيث  

المخاطر في تحقيق استقرار مالي وتنظيمي للمشاريع، مما يعزز من فرص نجاحها. تقدم  تسهم إدارة 

هذه الدراسات دليلاً عمليًا على أهمية دمج إدارة المخاطر في هيكل المشروع وتوفير التدريب الكافي  

 .للموظفين لضمان فعالية الإدارة
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يشترك هذا البحث مع الدراسات السابقة في تسليط الضوء على أهمية إدارة المخاطر كعنصر أساسي  

يضمن استدامة المشاريع. بناءً على نتائج هذه الدراسات، سيسعى هذا البحث إلى تقديم حلول عملية  

فرص  واقتراحات لتطوير أنظمة إدارة المخاطر في المشاريع الصغيرة والمتوسطة، بهدف تعزيز 

 .نجاحها وضمان استمراريتها
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 منهجية البحث   
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الفصل جوهر الدراسة، حيث يقدم إطاراً علمياً لجمع البيانات وتحليلها، مما يمكن الباحث من  يعد هذا 

الوصول إلى النتائج التي تسهم في تحقيق أهداف البحث وفحص فرضياته. ويشمل هذا الفصل تصميم  

لاقية  الدراسة، وعينة الدراسة، وأدوات جمع البيانات وتحليلها، مع التركيز على الاعتبارات الأخ

 .المرتبطة بالدراسة

 

 تصميم الدراسة

، الذي يعتبر مناسباً لتحليل العلاقة بين إدارة  المنهج الوصفي التحليلياعتمدت هذه الدراسة على 

المخاطر ونجاح المشاريع في القطاع الخاص. يساعد المنهج الوصفي التحليلي في تقديم وصف دقيق  

المخاطر ضمن المؤسسات، ويوضح مدى تأثير هذه الإدارة على  وشامل للممارسات الحالية في إدارة 

 .نتائج المشاريع من خلال تقييم كيفية تفاعل العوامل المختلفة

يتمثل الهدف الرئيسي من استخدام هذا المنهج في تمكين الباحث من استكشاف الأنماط الأساسية التي  

تحكم العلاقة بين استراتيجيات إدارة المخاطر ونجاح المشاريع. يتطلب هذا المنهج تجميع البيانات من  

 .داء الكلي للمشاريعمصادر متعددة واستخدام التحليل الإحصائي لفحص تأثير إدارة المخاطر على الأ

 مجتمع الدراسة وعينتها

 مجتمع الدراسة 

في المؤسسات الخاصة العاملة في المملكة العربية السعودية في مختلف القطاعات   مجتمع الدراسة تمثل 

الاقتصادية، بما في ذلك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة التي تنفذ مشاريع تستهدف تحقيق  

أهداف محددة. يشتمل هذا المجتمع على قطاعات متعددة، مثل الصناعة، والخدمات المالية، والتجارة،  

لسياحة، والعقارات. وتأتي أهمية دراسة هذه المؤسسات من أنها تعكس تنوع التحديات والمخاطر التي  وا

 .تواجه المشاريع المختلفة في المملكة

 عينة الدراسة

موزعة على مختلف القطاعات، مع التركيز على   مؤسسة  50اعتمدت الدراسة على عينة عشوائية من 

المناطق الحيوية مثل الرياض وجدة والمنطقة الشرقية. تم استخدام العينة العشوائية لتحقيق تمثيل شامل  
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لمجتمع الدراسة وضمان موضوعية النتائج. كما تم مراعاة تنوع العينة ليشمل المشاريع ذات الأحجام  

 .المختلفة، لضمان شمولية النتائج وتغطية كافة أنواع المؤسسات 

 اختيار العينة وحجمها 

لضمان توازن العينة، تم اختيار المؤسسات من قاعدة بيانات تشمل معلومات عن حجم المؤسسات،  

وطبيعة مشاريعها، ونطاق عملها. تم اعتماد حجم عينة يتناسب مع الأهداف الإحصائية للدراسة، حيث  

 .يل( يوفر توازناً كافياً بين الشمولية والقدرة على التحل50أن عدد المؤسسات في العينة )

 

 أدوات جمع البيانات 

تقدم هذه   .المقابلات شبه المهيكلةو  الاستبيان :اعتمدت الدراسة على أداتين رئيسيتين لجمع البيانات 

الأدوات شمولية في جمع البيانات، مما يسهم في توفير معلومات دقيقة وشاملة حول إدارة المخاطر في  

 .المشاريع الخاصة بالمملكة العربية السعودية

 الاستبيان 

الأداة الرئيسية لجمع البيانات في هذا البحث، ويهدف إلى جمع بيانات كمية حول المخاطر   الاستبيانيعُد 

التي تواجه المشاريع الخاصة واستراتيجيات التعامل معها. وقد تم تصميم الاستبيان بحيث يشمل  

 :مجموعة من المحاور الأساسية، وهي

تشمل هذه الأسئلة معلومات عن المشروع، مثل حجمه، وطبيعة القطاع   :البيانات الديموغرافية . 1

 .المؤسسة، وعدد الموظفين، والموقع الجغرافيالذي يعمل فيه، وعدد سنوات عمل 

تتناول هذه الأسئلة الأنواع المختلفة من المخاطر التي قد تواجه   :المخاطر الشائعة في المشاريع . 2

المشاريع، وتشمل المخاطر المالية، التشغيلية، القانونية، والتكنولوجية. تهدف هذه الأسئلة إلى  

 .تحديد أنواع المخاطر الأكثر شيوعًا وتأثيرها على المشاريع

يغطي هذا القسم الاستراتيجيات التي تعتمدها   :الاستراتيجيات المستخدمة لإدارة المخاطر . 3

المؤسسات للتعامل مع المخاطر، بما في ذلك التحويل، التقليل، التجنب، والقبول. تساعد هذه  

 .الأسئلة في تحديد الاستراتيجيات الأكثر فعالية ومدى تكرار استخدامها
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يقيس هذا القسم تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر   :تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشروع . 4

على نجاح المشروع، بما في ذلك تحقيق الأهداف الزمنية والمالية للمشروع. تسُتخدم هذه  

 .الأسئلة لتحديد ما إذا كانت إدارة المخاطر تسهم في زيادة فرص النجاح

، حيث يتراوح التقييم من "موافق بشدة" إلى "غير  مقياس ليكرت الخماسيتم تصميم الاستبيان باستخدام  

موافق بشدة"، وذلك لتمكين المشاركين من التعبير عن آرائهم بوضوح. يهدف مقياس ليكرت إلى تقديم  

 .تصنيفات دقيقة، مما يساعد في تحليل البيانات وتحقيق استنتاجات واضحة

 

 اسالة الاستبانة: 

 الديموغرافية  البيانات : الأول  المحور

 المؤسسة؟  حجم   هو ما . 1

 صغير  •

 متوسط  •

 كبير  •

 المشاريع؟  إدارة في  المؤسسة خبرة سنوات  عدد   كم . 2

 سنوات  5 من أقل •

 سنوات  10 إلى 5 من •

 سنوات  10 من أكثر •

 المؤسسة؟  إليه تنتمي   الذي القطاع  هو ما . 3

 الصناعة  •

 المالية  الخدمات  •

 التجارة  •

 السياحة  •

 العقارات  •

 ( التحديد  يرجى )  أخرى •

 المؤسسة؟  تقع منطقة  أي  في . 4

 الرياض  •
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 جدة •

 الشرقية  المنطقة  •

 (التحديد  يرجى ) أخرى  مناطق  •

 المخاطر أنواع: الثاني  المحور

 (إجابة من  أكثر  اختيار  يمكن )  المؤسسة؟  مشاريع  تواجهها   التي المخاطر  أنواع هي ما . 5

 مالية  •

 تشغيلية  •

 قانونية  •

 تكنولوجية  •

 بيئية  •

 ( التحديد  يرجى )  أخرى •

 

 

 

ً   الأكثر  المخاطر  نوع   هو ما . 6  مشاريعكم؟  في شيوعا

 

 مالية  •

 تشغيلية  •

 قانونية  •

 تكنولوجية  •

 بيئية  •

 ( التحديد  يرجى )  أخرى •

 المشروع؟  في  العمل سير  على  المخاطر تؤثر   مدى أي  إلى . 7

 

 كبير  بشكل  تؤثر •
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 متوسط  بشكل  تؤثر •

 بسيط   بشكل  تؤثر •

 تؤثر   لا •

 المخاطر  إدارة استراتيجيات : الثالث  المحور

  أكثر  اختيار يمكن) المخاطر؟  لإدارة المؤسسة  تستخدمها  التي الاستراتيجيات  هي ما . 8

 ( إجابة من

 

 ( التأمين مثل) أخرى  جهات  إلى  المخاطر تحويل •

 وقائية  إجراءات  خلال من  المخاطر  تقليل  •

ً   المخاطر تجنب  •  المشروع  خطة  بتعديل   تماما

 وقوعها   عند  معها والتعامل   المخاطر قبول •

 المؤسسة؟  في  استخدامًا الاستراتيجيات  أكثر هي ما . 9

 

 التحويل  •

 التقليل  •

 التجنب  •

 القبول  •

  في منتظم  بشكل   المخاطر بتقييم   المؤسسة تقوم   مدى أي  إلى . 10

 مشاريعها؟ 

 

 ودوري   منتظم بشكل •

 فقط  الحاجة عند  •

 نادرًا •

 المخاطر  تقييم  يتم  لا •
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  تأثير تقليل   في  المستخدمة الاستراتيجيات  فعالية  مدى  ما . 11

 المخاطر؟ 

 جدًا فعالة •

 ما  حد   إلى فعالة •

 كاف   بشكل   فعالة غير  •

 فعالة  غير  •

 المشروع  نجاح  على  المخاطر إدارة تأثير : الرابع المحور

 أهداف تحقيق   في تسهم  المخاطر  إدارة أن  تعتقد   مدى أي  إلى . 12

 الزمنية؟  المشروع

 كبير  بشكل  تسهم  •

 متوسط  بشكل  تسهم  •

 بسيط  بشكل  تسهم  •

 تسهم   لا •

 للمشروع؟  المالي الأداء تحسين   في تساعد   المخاطر إدارة أن  تعتقد  هل

 كبير  بشكل   نعم،

 ما  حد  إلى نعم،

 بسيط  تأثيرها  لا،

 تأثير  لها  ليس  لا،

 المشروع؟  سير  عن   العمل فريق  رضا  على  المخاطر  إدارة تأثير  مدى  ما

 كبير  تأثير

 متوسط  تأثير

 بسيط   تأثير

 تأثير  يوجد   لا

 المشروع؟  فشل احتمالية من تقلل المخاطر إدارة أن  ترى   مدى أي  إلى
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 كبير  بشكل  تقلل

 متوسط  بشكل  تقلل

 بسيط   بشكل  تقلل

 تقلل   لا

 المؤسسة في المخاطر لإدارة  عام  تقييم : الخامس  المحور

 المخاطر؟  إدارة في  إضافية  تحسينات   إلى تحتاج  المؤسسة  أن  تعتقد  هل

 كبير  بشكل   نعم،

 ما  حد  إلى نعم،

 كافية  الحالية  الإجراءات  لا،

 أعلم  لا

ً  المؤسسة  تمتلك هل ً   نظاما ً   واضحا  المخاطر؟  لإدارة  ومكتوبا

 بانتظام   ومطب ق  نعم،

 منتظم  غير التطبيق  لكن  نعم،

 محدد  نظام  لدينا ليس  لا،

 أعلم  لا

 المخاطر؟  إدارة استراتيجيات  لنجاح ضروري العليا  الإدارة دعم أن  ترى   مدى أي  إلى

 جدًا  ضروري 

 ما  حد  إلى  ضروري 

 كبير  بشكل  ضروري  غير 

 ضروري  غير 

 ومورديها؟   عملائها  بين  المؤسسة سمعة  على  المخاطر  إدارة تؤثر هل

 إيجابي  بشكل   نعم،



30 | P a g e 
 

 بسيط  بشكل  لكن  نعم،

 تأثير  لها  ليس  لا،

 أعلم  لا

 

 

 المقابلات شبه المهيكلة 

مع مجموعة مختارة من مديري المشاريع   المقابلات شبه المهيكلةإلى جانب الاستبيان، تم استخدام 

وخبراء إدارة المخاطر. تمثل هذه المقابلات أداة مهمة للحصول على آراء أكثر تفصيلاً حول  

استراتيجيات إدارة المخاطر وتطبيقاتها العملية. تم إعداد أسئلة المقابلات لتستهدف المحاور الأساسية  

 :التالية

تشمل الأسئلة مناقشة الاستراتيجيات التي يعتمدها المدراء   :الأساليب المفضلة لإدارة المخاطر . 1

 .في التعامل مع المخاطر، وكيفية اتخاذ القرارات في الظروف المختلفة

تتضمن الأسئلة مناقشة الصعوبات التي تواجه المدراء في   :التحديات التي تواجه إدارة المخاطر . 2

 .تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر، مثل نقص الموارد، أو عدم توفر معلومات كافية

تهدف الأسئلة إلى فهم رأي المدراء حول تأثير إدارة   :أثر إدارة المخاطر على أداء المشروع . 3

 .المخاطر على نجاح المشروع وكيفية تأثيرها على تحقيق الأهداف

 إعداد الاستبيان وتوزيعه 

إذا كان الهدف من البحث يتطلب إعداد الاستبيان وتوزيعه فعلياً، فمن الممكن استخدام عدة أساليب  

لتوزيع الاستبيان على عينة الدراسة، مثل إرساله عبر البريد الإلكتروني أو توزيعه مباشرة على  

أو   Google Formsالشركات. كما يمكن استخدام منصات الاستبيانات الإلكترونية مثل  

SurveyMonkey لتسهيل عملية التوزيع وجمع الردود بشكل منظم. 

 أساليب تحليل البيانات 

، وهو من الأدوات الفع الة التي تساعد في معالجة  Excelالبرنامج لتحليل البيانات، سيتم استخدام 

 :وتحليل البيانات الإحصائية. ستسُتخدم عدة أساليب للتحليل للوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية
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سيتم استخدام التحليل الوصفي لتقديم لمحة عامة عن خصائص العينة من   :التحليل الوصفي •

 .حيث المتغيرات الديموغرافية، مما يسهل فهم توزيع البيانات وتفسيرها

يساعد تحليل الارتباط على تحديد مدى قوة العلاقة بين المتغيرات الأساسية   :تحليل الارتباط •

 .العلاقة بين استراتيجيات إدارة المخاطر ونجاح المشاريعللدراسة، مثل 

سيتم استخدام تحليل التباين لقياس الفروق بين المتغيرات الفرعية   :(ANOVA) تحليل التباين •

 .المختلفة، وتحديد مدى تأثير الاستراتيجيات المختلفة على نتائج المشروع

يساعد هذا التحليل في تحديد احتمالية نجاح المشاريع بناءً على تطبيق   :التحليل التنبؤي •

 .استراتيجيات إدارة المخاطر المختلفة

 الاعتبارات الأخلاقية 

لضمان موثوقية النتائج واحترام حقوق المشاركين، وتشمل   الاعتبارات الأخلاقية تم اتباع مجموعة من 

 :هذه الاعتبارات 

تم التأكيد للمشاركين على أن جميع البيانات التي يتم جمعها   :الخصوصية وسرية المعلومات . 1

 .ستكون سرية، ولن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث 

تم إبلاغ جميع المشاركين بهدف الدراسة وأخذ موافقتهم على   :الحصول على الموافقة المسبقة . 2

 .المشاركة. أتُيح للمشاركين الخيار في الانسحاب من الدراسة في أي وقت إذا رغبوا في ذلك

تم التأكيد على عدم استخدام أي معلومات تكشف عن هوية   :عدم الكشف عن الهوية . 3

 .المشاركين، وسيتم تحليل البيانات وتقديم النتائج بدون ذكر أسماء الأفراد أو المؤسسات 

يلتزم الباحث بعرض النتائج بشكل موضوعي ودقيق، حيث سيتم   :الشفافية في عرض النتائج . 4

 .تجنب التحيز أو تحريف المعلومات لضمان المصداقية العلمية للدراسة
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 الرابعالفصل 

 تحليل البيانات
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 ملخص الخصائص الديموغرافية  . 1

 القطاع 

 التكرار القطاع 

 10 الصناعة 

 12 الخدمات المالية 

 8 التجارة 

 7 السياحة 

 6 العقارات 

 7 أخرى 

 

 حجم المؤسسة 

 التكرار المؤسسة حجم 

 15 صغير 

 20 متوسط 

 15 كبير 

 

 المنطقة 

 التكرار المنطقة 

 20 الرياض 
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 15 جدة

 10 المنطقة الشرقية 

 5 مناطق أخرى 

 

 

 

 سنوات الخبرة 

 

 

 

 

 

 شرح الجدول 

الجدول توزيع عينة الدراسة بناءً على الخصائص الديموغرافية. يمكننا ملاحظة أن غالبية  يظهر هذا 

المؤسسات تقع في فئة الحجم المتوسط والصغير، مما يشير إلى تمثيل أكبر للمؤسسات الصغيرة  

يها  والمتوسطة في العينة. فيما يتعلق بسنوات الخبرة، تشير النتائج إلى أن أكثر من نصف المؤسسات لد 

سنوات. أما بالنسبة للقطاعات، فتعتبر "الصناعة" و"الخدمات المالية" أكثر   10و  5خبرة تتراوح بين 

القطاعات تمثيلاً في العينة، ويليها قطاع التجارة. جغرافياً، تركزت الردود في الرياض وجدة، مما  

 .يعكس التوزيع الجغرافي لأهم المناطق الصناعية والتجارية في المملكة

 

 

 

 

 التكرار سنوات الخبرة 

 10 سنوات  5أقل من 

 25 سنوات  10إلى  5من 

 15 سنوات  10أكثر من 



35 | P a g e 
 

 

 ملخص المخاطر وتأثيرها  . 2

 المخاطر الشائعة

 التكرار المخاطر الشائعة

 18 مالية 

 12 تشغيلية 

 8 قانونية 

 7 تكنولوجية 

 5 بيئية 

 

 تاثير المخاطر 

 التكرار تأثير المخاطر 

 15 تأثير كبير 

 20 تأثير متوسط 

 10 تأثير بسيط 

 5 لا يوجد تأثير 

 

 شرح الجدول 

يعكس هذا الجدول نوع المخاطر الشائعة التي تواجهها المؤسسات وتقييم تأثيرها على المشاريع. يظهر  

من المستجيبين إلى أن المخاطر المالية تشكل   18أن المخاطر المالية تعتبر الأكثر شيوعاً، حيث أشار 

البيئية الأقل شيوعاً.   التحدي الرئيسي. يليها المخاطر التشغيلية والقانونية، بينما كانت المخاطر 

بخصوص تأثير المخاطر، نجد أن "التأثير المتوسط" هو الأكثر شيوعاً بين المؤسسات، مما يشير إلى  
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أن المخاطر غالباً ما تكون متوسطة التأثير، ولكنها تستدعي إدارة فعالة لضمان عدم تحولها إلى مشاكل  

 .كبيرة

 

 ملخص استراتيجيات إدارة المخاطر . 3

 التكرار استراتيجية إدارة المخاطر 

 15 التحويل 

 20 التقليل 

 10 التجنب 

 5 القبول 

 التكرار وتيرة التقييم 

 25 بانتظام ودورية 

 15 حسب الحاجة فقط 

 8 نادرًا

 2 لا يتم التقييم 

 التكرار فعالية الاستراتيجية 

 20 فعالة جدًا

 15 فعالة إلى حد ما 

 10 كاف  غير فعالة بشكل 

 5 غير فعالة 

 شرح الجدول 
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يوضح هذا الجدول الاستراتيجيات التي تتبعها المؤسسات لإدارة المخاطر ووتيرة التقييم والفعالية  

الملاحظة. تشير البيانات إلى أن استراتيجية "التقليل" هي الأكثر استخدامًا، تليها "التحويل"، مما يدل  

المخاطر بدلاً من قبولها أو تجنبها بالكامل. يظهر أن معظم المؤسسات  على تفضيل المؤسسات للحد من 

تقوم بتقييم المخاطر بانتظام، وهو ما يعتبر مؤشراً إيجابياً على اهتمامها بإدارة المخاطر بشكل دوري.  

جدت  من المستجيبين إلى أن الاستراتيجيات فعالة جداً، بينما و 20أما بالنسبة للفعالية، فقد أشار حوالي 

 .بعض المؤسسات أن الاستراتيجيات غير فعالة، مما يعكس الحاجة إلى تحسينات في بعض الحالات 

 

 

 ملخص تأثير إدارة المخاطر  . 4

 التكرار تحقيق الأهداف 

 18 تسهم بشكل كبير 

 17 تسهم بشكل متوسط 

 10 تسهم بشكل بسيط 

 5 لا تسهم 

 التكرار الأداء المالي

 15 نعم، بشكل كبير 

 20 نعم، إلى حد ما 

 10 لا، تأثير بسيط 

 5 لا، ليس له تأثير 

 التكرار رضا فريق العمل 

 20 تأثير كبير 

 15 تأثير متوسط 
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 10 تأثير بسيط 

 5 لا يوجد تأثير 

  

 التكرار تقليل احتمالية الفشل 

 20 يقلل بشكل كبير 

 15 يقلل بشكل متوسط 

 10 يقلل بشكل بسيط 

 5 لا يقلل 

 الجدول شرح 

يظهر الجدول تقييم المشاركين لتأثير إدارة المخاطر على تحقيق الأهداف المالية والزمنية ورضا فريق  

العمل واحتمالية تقليل الفشل. نلاحظ أن معظم المستجيبين أشاروا إلى أن إدارة المخاطر تسهم بشكل  

في تعزيز النجاح.   كبير أو متوسط في تحقيق الأهداف، مما يوضح الدور الإيجابي لإدارة المخاطر

من المستجيبين على أن لإدارة المخاطر تأثير إيجابي، وإن كان   35بخصوص الأداء المالي، يتفق 

من المشاركين إلى تأثير كبير   20بدرجات متفاوتة. أما فيما يتعلق برضا فريق العمل، فقد أشار حوالي 

خيراً، أكد عدد كبير من المستجيبين أن  لإدارة المخاطر، مما يبرز دورها في خلق بيئة عمل مستقرة. وأ

 .إدارة المخاطر تقلل من احتمالية الفشل بشكل كبير أو متوسط

 

 

 

 ملخص التقييم العام لإدارة المخاطر . 5

 التكرار الحاجة إلى تحسينات 

 15 نعم، بشكل كبير 



39 | P a g e 
 

 20 نعم، إلى حد ما 

 10 لا، الإجراءات الحالية كافية 

 5 لا أعلم 

 التكرار إدارة المخاطر نظام 

 20 نعم، ومطبق بانتظام 

 15 نعم، لكن التطبيق غير منتظم 

 10 لا يوجد نظام محدد 

 5 لا أعلم 

 التكرار دعم الإدارة العليا

 18 ضروري جدًا 

 17 ضروري إلى حد ما 

 10 غير ضروري بشكل كبير 

 5 غير ضروري 

 التكرار تأثير على السمعة 

 15 إيجابي نعم، تأثير 

 20 نعم، تأثير بسيط 

 10 لا يوجد تأثير 

 5 لا أعلم 

 شرح الجدول 

يتناول هذا الجدول تقييم المشاركين للحاجة إلى تحسينات في إدارة المخاطر وأهمية وجود نظام إدارة،  

إضافة إلى دعم الإدارة العليا وتأثير إدارة المخاطر على سمعة المؤسسة. نلاحظ أن معظم المستجيبين  
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يعتقدون بضرورة وجود تحسينات في إدارة المخاطر، مما يعكس تطلع المؤسسات إلى تطوير  

من المشاركين على أن نظام إدارة المخاطر   20استراتيجيات أكثر فعالية. من ناحية النظام الإداري، أكد 

الإدارة العليا  مطبق بانتظام، في حين أن عددًا قليلًا من المؤسسات لا يملك نظاماً محدداً. يظهر دعم 

من المشاركين، مما يعزز من أهمية الدعم القيادي في إنجاح   35كعامل ضروري للغاية وفقًا لـ 

استراتيجيات إدارة المخاطر. أخيرًا، يظُهر التقييم العام أن لإدارة المخاطر تأثير إيجابي على السمعة،  

 .من المشاركين إلى تأثير إيجابي بدرجات متفاوتة 35حيث أشار 

 

 :بناءً على التحليل، إليك الجدول الذي يظهر متوسطات التقييمات لمختلف مؤشرات تأثير إدارة المخاطر

 المتوسط  المؤشر 

 3.3 تحقيق الأهداف 

 3.0 الأداء المالي

 3.1 رضا فريق العمل 

 3.2 تقليل احتمالية الفشل 

 3.5 دعم الإدارة العليا 

 3.3 تأثير على السمعة 

 الجدول شرح 

، مما يدل على أن المشاركين يرون أن إدارة المخاطر  3.3متوسط التقييم هو  :تحقيق الأهداف •

 .تساهم بشكل كبير إلى حد ما في تحقيق الأهداف الزمنية والمالية للمشاريع

يشير إلى أن المشاركين يعتقدون بوجود تأثير ملحوظ لإدارة   3.0المتوسط البالغ  :الأداء المالي •

 .المخاطر على الأداء المالي، وإن كان أقل من بقية المؤشرات 

، مما يشير إلى دور إيجابي لإدارة المخاطر  3.1حصل على متوسط قدره  :رضا فريق العمل •

 .في تحسين رضا فريق العمل
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، يظهر أن المشاركين يرون أن إدارة المخاطر تساعد على  3.2بمتوسط  :تقليل احتمالية الفشل •

 .تقليل احتمالية الفشل بدرجة عالية

، مما يشير إلى إدراك المشاركين  3.5يعد هذا المؤشر الأعلى بمتوسط  :دعم الإدارة العليا •

 .لأهمية دعم الإدارة العليا في نجاح إدارة المخاطر

، يوضح أن لإدارة المخاطر تأثير إيجابي على سمعة  3.3بمتوسط  :تأثير على السمعة •

 .المؤسسة

توضح هذه المتوسطات أن المشاركين يعتبرون إدارة المخاطر عنصراً هاماً في تحقيق الأهداف وتعزيز  

 .الاستقرار المالي للمؤسسة، مع التأكيد على ضرورة دعم الإدارة العليا لتحسين كفاءة إدارة المخاطر
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 الخامسالفصل 

 النتائج والتوصيات
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يقدم هذا الفصل نتائج التحليل ويعرض مناقشة مفصلة لتفسير هذه النتائج وربطها بالأهداف والفرضيات  

البحثية، بالإضافة إلى الخاتمة التي تلخص أهم ما توصل إليه البحث مع تقديم توصيات عملية لدعم  

 .تحسين إدارة المخاطر في مشاريع القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية

 

 النتائج 
بناءً على التحليل الإحصائي للبيانات المستخلصة من عينة الدراسة، يمكن تلخيص النتائج الرئيسية  

 :كالتالي

النتائج أن إدارة المخاطر تسهم بشكل كبير في تحقيق  أظهرت  :تحقيق الأهداف الزمنية والمالية . 1

. ويعني ذلك أن  4من  3.3الأهداف الزمنية والمالية، حيث بلغ متوسط التقييم لهذا المؤشر 

تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر يساعد المشاريع على الالتزام بالميزانية والجدول  

 .الزمني

(، إلا أن النتائج تشير  3.0برغم أن التأثير المالي كان متوسطًا )بمتوسط  :تحسين الأداء المالي . 2

إلى دور ملحوظ لإدارة المخاطر في تحقيق استقرار مالي أفضل للمشاريع، مما يقلل من  

 .احتمالية الخسائر المالية بسبب التغيرات الاقتصادية أو الاضطرابات المالية

، مما يشير إلى أن إدارة المخاطر تلعب دورًا في  3.1بلغ متوسط التقييم  :رضا فريق العمل . 3

تعزيز رضا فريق العمل عن سير المشروع، وذلك من خلال توفير بيئة عمل آمنة ومستقرة  

 .بفضل التخطيط المتقدم وتجنب التحديات المحتملة

، أظهرت النتائج أن إدارة المخاطر تساهم في تقليل  3.2بمتوسط قدره  :تقليل احتمالية الفشل . 4

 .احتمالية فشل المشاريع، مما يؤكد دورها الوقائي في مواجهة التحديات غير المتوقعة
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(، مما يشير إلى  3.5احتلت أهمية دعم الإدارة العليا مرتبة عالية )بمتوسط  :دعم الإدارة العليا . 5

 .أن الدور القيادي له تأثير مباشر على فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر ونجاح تنفيذها

، مما يشير إلى أن إدارة المخاطر  3.3أظهر المؤشر الأخير متوسطاً قدره   :تأثير على السمعة . 6

تسهم في تحسين سمعة المؤسسة بين العملاء والشركاء، حيث تعكس إدارة المخاطر الفعالة  

 .صورة احترافية وموثوقة للمؤسسة

 

 المناقشة 
 :استنادًا إلى هذه النتائج، يمكن مناقشة عدة جوانب مهمة 

تدعم النتائج ما أشارت إليه الدراسات السابقة حول   :تأثير إدارة المخاطر على تحقيق الأهداف •

أهمية إدارة المخاطر في تعزيز كفاءة المشاريع وتحقيق الأهداف الزمنية والمالية. يعكس  

المتوسط المرتفع لهذا المؤشر دور التخطيط المسبق واستراتيجيات إدارة المخاطر في الحفاظ  

 .الزمنية والماليةعلى استمرارية المشروع والتقليل من العوائق 

توضح النتائج أن استراتيجيات إدارة المخاطر تساهم في تحسين   :الأداء المالي وإدارة المخاطر •

الاستقرار المالي للمؤسسة، على الرغم من أن التأثير لم يكن مرتفعًا مثل بقية المؤشرات. قد  

يكون ذلك بسبب تباين استراتيجيات المؤسسات في التعامل مع المخاطر المالية، حيث تحتاج  

 .لية أكثر تخصصًا للتخفيف من المخاطر الاقتصاديةبعض المشاريع إلى تبني أدوات ما

يبرز دعم الإدارة العليا كعامل أساسي لإنجاح استراتيجيات إدارة  :أهمية دعم الإدارة العليا •

المخاطر، إذ يعتبر الالتزام من القيادة العليا ضرورة لضمان تخصيص الموارد الكافية وتنفيذ  

الإجراءات الوقائية بفعالية. هذه النتيجة تتفق مع الدراسات التي تؤكد على أن نجاح إدارة 

 .ر على دعم الإدارة العلياالمخاطر يعتمد إلى حد كبي

تعكس النتائج أن إدارة المخاطر تساعد في تعزيز رضا   :التأثير على رضا فريق العمل والسمعة •

الموظفين من خلال توفير بيئة عمل متوازنة ومستقرة، مما يسهم في تحسين أداء الفريق بشكل  

عام. كما أن تحسين السمعة من خلال إدارة المخاطر يعكس احترافية المؤسسة، ويساعد في  

تدعمه الدراسات السابقة التي أشارت إلى   تعزيز ثقة العملاء والشركاء بالمشروع، وهو ما 

 .ارتباط السمعة القوية بفعالية إدارة المخاطر
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 الخاتمة 
يهدف هذا البحث إلى استكشاف دور إدارة المخاطر في نجاح مشاريع القطاع الخاص بالمملكة العربية  

السعودية. وقد أثبتت النتائج أهمية إدارة المخاطر كعنصر أساسي لتحقيق الأهداف وضمان استدامة  

رة المخاطر تلعب  المشاريع. وقد أظهرت الدراسة أن دعم الإدارة العليا يعتبر أساسياً، وكذلك أن إدا

 .دورًا في تعزيز سمعة المؤسسة ورضا فريق العمل

 :بناءً على النتائج، يمكن تقديم التوصيات التالية

لضمان فعالية إدارة المخاطر، يجب على الإدارة العليا تخصيص   :تعزيز دعم الإدارة العليا . 1

 .الموارد اللازمة وتوفير دعم مستمر لفرق إدارة المخاطر

من المهم توفير تدريبات دورية للموظفين حول استراتيجيات إدارة   :تطوير برامج تدريبية . 2

 .المخاطر وطرق التعامل مع المخاطر المحتملة، مما يعزز كفاءتهم ويزيد من جاهزية المؤسسة

تحليل مالي متقدمة لتحسين استراتيجيات  ينصح بتبني أدوات  :تقييم الاستراتيجيات المالية  . 3

 .التعامل مع المخاطر المالية، مثل استخدام التأمين والتحوط، للحد من تأثير الأزمات الاقتصادية

ينبغي تطوير نظام واضح لإدارة المخاطر يتم تطبيقه بانتظام في   :تعزيز نظام إدارة المخاطر . 4

 .المؤسسة، مع مراعاة التقييم الدوري لهذه الاستراتيجيات لضمان التكيف مع التغيرات 

في الختام، تعكس هذه الدراسة أهمية إدارة المخاطر كأداة ضرورية لتحقيق الاستدامة وضمان نجاح  

المشاريع الخاصة في المملكة. يعتبر هذا البحث مرجعاً للمؤسسات التي تسعى لتحسين أدائها من خلال  

 المخاطر، خاصةً في بيئات الأعمال المتغيرة تبني أساليب فعالة لإدارة 
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