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 ةعا7Sلا قIقح

 هدرا#لا تاA/#B.لاو دا#.لا ع6.ج نأ =6ح . ;شوأ67م ةعماج اه1ل/.ت ةعا()لا ق#قح

 اهعBز#ت وا اهUVن ةداعإ وا اهماQ7/سا ز#NKلاو ،ةعماKلل Jلم يه =A(لا اIه يف

 . ;شوأ67م ةعماج ;م Y)Zم نذا نو7ب

 'حا$لا                                                         



 ج   

 Tل)'AOلا

 ةرادإ ةءاف? ىلع يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار#لا ه&ه %ف#ه
 يف تا>;ق/لا ه&ه رود ىلع V>?1/لا عم ،ةTدOعSلا ة>1Rعلا ةQلHHلا يف يمMNOلا عاCقلا يف عJراHIلا

 يفصOلا جه;Hلا ىلع ةسار#لا ت#H/عاو .عJراHIلا ءادأ ^>MSتو را1قلا ذا7تا \عدو 1]اH7لاXY Z;/لا
 يف ^>لماعلا ^م )200( ^م ةنNOم ة;>ع ^م تانا>Xلا عeHل ة>S>ئر ةادأ? ةناX/سلاا %م#7/ساو ،يل>لM/لا
 %لHش ،ة>ئاoحلإا l>لاسلأا ^م د#ع ما#7/ساZ تانا>Xلا ل>لMت \تو .ة>مMNOلا تاهeلا يف عJراHIلا ةرادإ
 .ةسار#لا تا>ض1ف راX/خلا ي7Cلا را#Mنلاا ل>لMتو ، rرا>عHلا فاM1نلااو ،ة>باMSلا تاCسH/Oلا

 ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا S/Owم نأ ةسار#لا جئا/ن ت1هuأ

 يف تا>;ق/لا ه&ه ي;Xت MOن ة>مMNOلا تاهeلا هجOت NyعT اHم ،عافترلاا ىلإ ل>Hت ةCسO/م ةجر#ب ءاج
 ^>ب ة>ئاoحإ ةللاد تاذ ة>باTeإ ~اXترا ةقلاع دOجو ^ع جئا/;لا %فI? اH? .يHق1لا لMO/لا را]إ
 1>ثأت دOجو را#Mنلاا ل>لMت جئا/ن %Mضوأو .عJراHIلا ةرادإ ةءاف?و يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا
 ةX1/عم ةSXن S1فT �>ح ،عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا ما#7/سلا Or;عم يباTeإ
 .ةءافQلا S/Owم يف ^یاX/لا ^م

 ذا7تا \عدو 1]اH7لاXY Z;/لا ^>MSت يف \هSت يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت نأ جئا/;لا %;>ب اHك
 &>ف;ت ةدOج ^>MSتو ف>لاQ/لا �Xضو ة>;مVلا لوا#eلاZ ماV/للاا ىلع اً>باTeإ Nyع;ی r&لا 1ملأا ،را1قلا
 ةءاف? VJVعت يف ا1ًثYم لاًماع ل�TH يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ ىلإ جئا/;لا ه&ه I<1تو .ة>مMNOلا عJراHIلا
 .ةXI1Jلا ةءافQلاو ة>Hق1لا ة>/M/لا ة>;XلاZ �لع/ت ة#ناSم 1wخأ لماOع دOجو عم ،عJراHIلا ةرادإ

 يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ي;Xت VJVعت ةروZ�1 ةسار#لا %صوأ ،جئا/;لا ه&ه ءOض يفو

 لماQ/لا VJVعتو ،ةXI1Jلا رداQOلا ل>هأتو ،عJراHIلا ةرادلإ ة>?&لا ة�Hنلأا COJ1تو ،ة>مMNOلا تاهeلا
 عاCقلا يف يSسHYلا ءادلأا ةءاف? عفرو يHق1لا لMO/لا فا#هأ �>قMت يف \هTS اZH ،تانا>Xلا ة�Hنأ ^>ب
 .يمMNOلا

 ،1]اH7لاXY Z;/لا ،عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ،عJراHIلا ةرادإ ،يعا;Cصلاا ءا?&لا :ة>حا/فHلا تاHلQلا
 .يمMNOلا عاCقلا ،را1قلا ذا7تا

  



 د   

 #ی(ق'لاو #BHلا

 �لاZ7 م#قتأ .دOهeلا لQ/Hت هق>فR/Oو ،تاMلاoلا \/ت ه/Hع;ب r&لا اللهدمحلا ،ا1ًخآو لاًوأ اللهدمحلا
 .اهماHتإ يف ين#عاسو ةسار#لا ه&ه زاeنإ يف \هسأ ^م ل? ىلإ 1ی#ق/لاو IN1لا

 نا? r&لاو ،\ّ>ق داشر�و يHلع ه>جOت ^م هOم#ق ام ىلع ماQ1لا يت&تاسأ ىلإ لeVJلا IN1لاZ هجOتأ
 \ع#لا يل م#ق ^م لQل ينا;/ماو N1rش م#قأ اH? .بOلHCلا لINلاZ ةسار#لا ه&ه زاeنإ يف QX<1لا 1ثلأا هل
 .�XMلا ا&ه دا#عإ ة1/ف للاخ Or;عHلاو يHلعلا

 ^ی&لا ،ة>مMNOلا تاهeلا يف ^>لماعلا ^م ةسار#لا ة;>ع دا1فأ ىلإ IN1لاZ م#قتأ نأ ي;تOفT لا اHك
 .اهفا#هأ �>قMتو ةسار#لا ه&ه حاeنإ يف يساسأ رود ةناX/سلاا ة�Xعت يف \هنواع/ل ناك

 نا? r&لاو ،HS/H1لا \هع>Ieتو لصاH/Oلا \هHعد ىلع ةQ1JHلا ي/لئاعل ينا;/ما �لاخ ^ع X1عأو
 .ةسار#لا ه&ه ماHت�و تاORعoلا زواeت يف 1ثلأا غلاZ هل

 ،\Q1Jلا ههجOل اoًلاخ لHعلا ا&ه لعTe نأو ،1>7لا ه>ف اHل ع>eHلا �فOی نأ الله لأسأ ،ما/7لا يفو
  .يمMNOلا عاCقلا يف عJراHIلا ةرادإ COJ1ت يف \هSت ة>Hلع ةفاضإ نTNO نأو
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 SGcلل ماعلا لخ(Aلا :لولأا ل_فلا

 .ةم'ق%لا-

TIت \لاعلا #هMOًم لا/Sن اعًراMO ق1لاH;علااو ة/Hلا فل/7م يف ة>?&لا تا>;ق/لا ىلع داHeتلاا 
 يف \هSت ي/لا ة�ی#Mلا تاهاeتلاا \هأ #حأ يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ف>Ouت حXصأ �>ح ،ةJرادلإا
 ا&ه Nyعنا #قو .(Russell & Norvig, 2021) را1قلا ذا7تا ةدOج VJVعتو يSسHYلا ءادلأا ةءاف? ^>MSت
 \eح ةداJزو #>قع/لاZ ا1ًثأت تلااHeلا 1�كأ ^م #عr T&لا ،عJراHIلا ةرادإ لاeم ىلع حضاو لZIN رCO/لا
 .ةMلHoلا باMصأ د#عتو تانا>Xلا

 ^>MSت يف \هTS عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا �>CXت نأ ىلإ ة�ی#Mلا تا>بدلأا I<1تو
 ةق#ب ة>لXق/HSلا جئا/;لاXY Z;/لاو تانا>Xلا ل>لMت للاخ ^م ،1]اH7لا ةراد�و ،ةلو#eلاو ،�>7C/لا تا>لHع
 �قف #H/عT لا عJراHIلا حاeن نأ عJراHIلا ةرادإ #هعم J1راقت #?Yت اHك .ةT#>لق/لا l>لاسلأاZ ةنراقم ىلعأ

 ةم#قHلا ةH>قلا ^>MSتو تا1>غ/لا عم ف>Q/لا ىلع ةر#قلا اT�ًأ لTIH لب ،ةفلQ/لاو %قOلاZ ماV/للاا ىلع
 (Project Management Institute [PMI], 2021) .ةMلHoلا باMصلأ

 �>CXت يف تاM#Tت هجاOت ،يمMNOلا عاCقلا يف ةصاخ ،تاهeلا ^م #ی#علا %لاز ام ،لباقHلا يفو
 يعا;Cصلاا ءا?&لا جمد ة>ف>? حضOت ي/لا ة>ق>CX/لا جذاH;لا ةTدو#Mم ةe>/ن ،لاعّف لZIN ة>?&لا لOلMلا
 يعا;Cصلاا ءا?&لل ة�1J;لا تاناNملإا ^>ب ةeOف دOجو ىلإ تاسار#لا I<1ت اHك .عJراHIلا ةرادإ تا�>ب يف
 .عJراHIلا ةرادإ يف يلعفلا هق>CXت S/Owمو

 يHق1لا لMO/لا MOن يe>تا1/سلاا هجO/لا لu يف ةسار#لا ه&ه ة>Hهأ زX1ت ،rدOعSلا قا>Sلا يفو
 تا>;ق/لا ما#7/سا VJVعتو يمMNOلا ءادلأا ةءاف? عفر ىلإ ف#هت ي/لاو ،2030 ةTدOعSلا ةJؤر را]إ ^Hض

  .ةماعلا تام#7لاو عJراHIلا ةرادإ يف ة�ی#Mلا

 COJ1تو يمMNOلا قافنلإا ةءاف? ^>MSت ىلع V?1ی r&لا ي;]Oلا لMO/لا جمان1ب �لذ \ع#ی اHك
 . ة�ی#Mلا ة>;ق/لا لOلMلا ي;Xت للاخ ^م يSسHYلا ءادلأا

 ىلع ف1ع/لا ىلإ ةجاMلا يف ل�H/ت ةلINم ةeلاعم ىلإ ةسار#لا ه&ه ىعSت ،�Xس ام ىلع ءًا;Rو
 ةQلHHلا يف يمMNOلا عاCقلا يف عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ىلع يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ
 .را1قلا ذا7تا \عدو 1]اH7لاXY Z;/لا ىلع V>?1/لا للاخ ^م ،ةTدOعSلا ةUب1علا
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  .ةسار'لا ةل,+م-

 %XMصأ �>ح ،يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت يف م#ق/لا ةe>/ن اعًراS/م ارCOًت عJراHIلا ةرادإ #هIت
 هت#كأ ام Oهو ،را1قلا ذا7تاو 1]اH7لا ةراد�و ةلو#eلاو �>7C/لا تا>لHع ^>MSت ىلع ةرداق تا>;ق/لا ه&ه
 تانا>Xلا ل>لMت VJVعت يف \هTS يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ ىلإ تراشأ ي/لا (Dwivedi et al., 2021) ةسارد
 عاCقلا يف ةصاخو ،تاH;�Hلا ^م #ی#علا لاVت لا ،�لذ عمو .ة>H>�;/لا تا>لHعلا ةءاف? ^>MSتو XY;/لاو
 ام Oهو ،1]اH7لاXY Z;/لا فعضو ف>لاQ/لا زواeتو عJراHIلا &>ف;ت 1خأت ل�م تاM#Tت هجاOت ،يمMNOلا
 ^م يناعت عJراHIلا ^م ةX<1? ةSXن نأ %Mضوأ ي/لا (PMI, 2021) عJراHIلا ةرادإ #هعم J1راقت هت1هuأ
 .ةفلQ/لاو %قOلاZ �لع/ت تلاINم

 ل>لMت تاودأ ناXلC/ی اه>ف ^>ق>لا م#ع ةداJزو ة�ی#Mلا عJراHIلا #>قعت نأ ىلإ تاسار#لا I<1ت اHك
 تا1>غ/لاو تانا>Xلا \eح عم لماع/لل ة>فا? ةT#>لق/لا قC1لا #عت \ل �>ح ،ةT#>لق/لا l>لاسلأا زواe/ت ةم#ق/م
 تاق>CXت نأ اT�ًأ ثاZMلأا ت1هuأو .(Marnewick & Marnewick, 2020) عJراHIلا ة�>ب يف ةعS1Jلا
 للاخ ^م 1]اH7لاو ةفلQ/لاو ي;مVلا لو#eلا ةرادإ ىلع X<1? لZIN 1ثYت نأ ^THN يعا;Cصلاا ءا?&لا
 .(Russell & Norvig, 2021) را1قلا ذا7تاو XY;/لا ^>MSت

 هلحا1م يف لاVی لا عJراHIلا ةرادإ يف هما#7/سا نأ لاإ ،يعا;Cصلاا ءا?&لل ةQX<1لا تاناNملإا \غرو
 ة>لاعفZ هeمد ة>ف>? حضOت ي/لا ة>eه;Hلا جذاH;لاو يلHعلا �>CX/لا يف ةMضاو ةeOف دOجو عم ،ةHXN1لا
 تراشأ ي/لا (Aghimien et al., 2022) ة�ی#ح ة>بدأ ةعجا1م هت#كأ ام Oهو ،ةفل/H7لا لHعلا تا�>ب يف
 ةQلHHلا هجOت عمو ،يلHMلا قا>Sلا يفو .ةMضاOلا ة>ق>CX/لا 1]لأا با>غZ �لع/ت تاM#Tت دOجو ىلإ
 ،يمMNOلا عاCقلا عم lسا;/ت ة>ق>CXت جذاHن ىلإ ةجاMلا زX1ت ،يHق1لا لMO/لا MOن ةTدOعSلا ة>1Rعلا

 .(Alzahrani & Alotaibi, 2022) لاHeلا ا&ه يف ة>ق>CX/لا تاسار#لا ةTدو#Mم عم ةصاخ

 يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ حOضو م#ع يف ةسار#لا ةلINم ل�H/ت ،�Xس ام ىلع ءًا;ب
 .ةTدOعSلا ة>1Rعلا ةQلHHلا يف يمMNOلا عاCقلا يف عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ىلع

 .ةسار'لا تلاؤا1ت -

 :يلا/لا y>ئ1لا لاSYلا ^ع ةZاجلإا ىلإ ةسار#لا ه&ه ىعSت

 :+*ئ)لا لا&%لا

 يمMNOلا عاCقلا يف عJراHIلا ةرادإ ةءاف? VJVعت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ ام
 ؟ةTدOعSلا ة>1Rعلا ةQلHHلا يف
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 :ة*ع)فلا ةل/سلأا

 عJراHIلا ةرادإ يف 1]اH7لاXY Z;/لا ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ ام .1
 ؟ة>مMNOلا

 ؟ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ يف را1قلا ذا7تا \عد يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ ام .2
 عJراHIلل ة>;مVلا ةلو#eلا ةءاف? ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ ام .3

 ؟ة>مMNOلا
 ؟ة>مMNOلا عJراHIلا يف ةفلQ/لا زواeت ل>لقت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ ام .4
 ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا لOح ^>ثHXMOلا ءارآ يف ة>ئاoحإ ةللاد تاذ قو1ف #جOت له .5

 ؟يف>Ouلا ىHSHلل Vwعت ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا

  .ةسار'لا ة8%هأ-

 ةءاف? ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت هXعلت r&لا يما;/Hلا رو#لا ^م �XMلا ا&ه ة>Hهأ عX;ت
 لOلMلا ىلع #H/عت ة�ی#Mلا تاH;�Hلا %XMصأ �>ح ،عJراHIلا ةرادإ لاeم يف ةصاخ ،ةJرادلإا تا>لHعلا
 .تانا>Xلا ىلع ي;HXلا را1قلا ذا7تا \عدو ،1]اH7لاXY Z;/لا ^>MSتو ،�>7C/لا ةءاف? VJVع/ل ة>?&لا

 ءادلأا ^>MSت يف \هTS عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا ف>Ouت نأ ىلإ تا>بدلأا I<1تو
 عJراHIلا 1�عت تلااH/حا ل>لقتو ،ةفلQ/لاو %قOلا ةرادإ ^>MSتو ،XY;/لا ةقد VJVعت للاخ ^م

(Fridgeirsson et al., 2023).  ?Hتُ اHNّ^ لا تا>;ق/لا ه&هeت ^م تاهMلا ل>لX<�7لا تاناHصلا7/ساو ة 
 .(Almojel & Alrwais, 2025) عJراHIلا &>ف;ت ةءاف? عفر ىلإ rدYی اHم ،را1قلا r&7/م \ع#ت ~اHنأ

 ةصاخ ،عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا �>CXت لاVی لا ،تاناNملإا ه&ه ^م \غ1لا ىلعو
 ةXCتH1لا تاM#T/لا ىلإ ةفاضإ ،ةMضاو ة>ق>CXت جذاHن با>غ ةe>/ن ،اً>SXن ادًو#Mم ،يمMNOلا عاCقلا يف
 ةeOف دOجو تاسار#لا #?Yت اHك .(Alzarooni, 2025) ةT#>لق/لا ةJرادلإا ة�Hنلأا عم تا>;ق/لا ه&ه جم#ب
 & Siddiqui) عJراHIلا ةرادإ تا�>ب يف يعا;Cصلاا ءا?&لل يلعفلا �>CX/لاو ة�1J;لا تاناNملإا ^>ب

Wasif, 2025). 
 1شاHXلا ه]اXترلا ا�1ًن ،rدOعSلا قا>Sلا يف X1كأ لXM� ZINلا ا&ه ة>Hهأ ىلe/تو

ZHS/ؤر تاف#هJلا ةSعOدT1ت ي/لا ،2030 ة?V لا ىلع/MOق1لا لHلا ءادلأا ةءاف? عفرو ،يMNOيم، 
 ىلإ ىعr TS&لا ،ي;]Oلا لMO/لا جمان1ب عم هجO/لا ا&ه لماQ/ی اH? .تام#7لاو عJراHIلا ةدOج ^>MSتو
 ةرادإ ^>MSتو ة�ی#Mلا تا>;ق/لا ي;Xت للاخ ^م يمMNOلا قافنلإا ةءاف? VJVعتو ة>SسHYلا ة>;Xلا COJ1ت
 .ة>مMNOلا عJراHIلا

 يف اJًرMOم ارًود )اTا#س( يعا;Cصلاا ءا?&لاو تانا>Xلل ةTدOعSلا ة�>هلا lعلت ،�لذ ىلإ ةفاضإ
 ءا?&لاو تانا>Xلل ة>;]Oلا تا>e>تا1/سلاا COJ1ت للاخ ^م ،ةQلHHلا يف يعا;Cصلاا ءا?&لا ي;Xت \عد
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 جذاH;لا �>CX/ل ةXسا;م ة�>ب �لT7 اHم ،ة>مMNOلا تاهeلا يف تا>;ق/لا ه&ه ما#7/سا VJVعتو ،يعا;Cصلاا
 .عJراHIلا ةرادإ يف ة>?&لا

 تا.-قت ما()'سا #ثأ ىلع ف1ع/لا ىلإ ىعTS هنO? ^م ه/>Hهأ �XMلا TN/Sl ،�لH;Cلا ا&ه ^مو

 \ع#ی اZH ،ةPدIعOلا ة.N#علا ةKلAAلا يف يمGHIلا عا7قلا يف عCراABلا ةرادإ ةءاف3 ىلع يعا-7صلاا ءا23لا
 .دراHOلا يف ر#هلا ل>لقتو عJراHIلا تاج71م ةدOج ^>MSت يف \هJSو ،يHق1لا لMO/لا تاهجOت

 �1r;لا lناeلا ^>ب ةeOفلا مدر MOن ةHهم ةCOخ ل�XM� THلا ا&ه نإف ،�حاXلا �1ن ةهجو ^مو
 #>ف/Sت نأ ^THN اً>لHع ارًا]إ 1فOی اH? ،عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا ما#7/سا يف يق>CX/لاو
 تاهجO/لا عم ىشاH/ی اZH ،يSسHYلا ءادلأا VJVعتو ،را1قلا ذا7تا ةءاف? ^>MSت يف ة>مMNOلا تاهeلا ه;م
 .ةQلHHلل ة>e>تا1/سلاا

 2030 ةTدOعSلا ةJؤر تاف#ه/Sم �>قMت \عد يف �XMلا ا&ه \هTS نأ عقO/یُ ،�لذ ىلع ءًا;Rو
 .يمMNOلا عاCقلا ةءاف? عفرو ،عJراHIلا ةرادإ يف ة>?&لا لOلMلا ي;Xت VJVعت للاخ ^م ،ةT&>ف;/لا اهeماR1و

 .ةسار'لا ضو:ف -

 :ة>لا/لا تا>ض1فلا ةغا>ص ^THN ،اهفا#هأو ةسار#لا ةلINم ىلع ءًا;ب

 :ة*%*ئ)لا ة*ض)فلا

H0:ت لاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع #جoصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاC;عتو يعاVJV ?ةءاف 
 .ةTدOعSلا ة>1Rعلا ةQلHHلا يف يمMNOلا عاCقلا يف عJراHIلا ةرادإ

 :ة*ع)فلا تا*ض)فلا

H0₁: ت لاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع #جoصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاC;تو يعاMS<^ لا/;XY 
ZلاH7لا ةرادإ يف 1]اHIراJلا عMNOة>م. 

H0₂: ت لاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع #جoصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاC;تو يعاMS<^ ذا7تا 
 .ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ يف را1قلا

H0₃: ت لاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع #جoصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاC;تو يعاMS<^ ةءافك 
 .عJراHIلل ة>;مVلا ةلو#eلا

H0₄: ت لاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع #جoصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاC;يعا 
 .ة>مMNOلا عJراHIلا يف ةفلQ/لا تازواeت ل>لقتو

H0₅: ت لاOحإ ةللاد تاذ قو1ف #جoلا ءارآ يف ة>ئاHXMOح ^>ثOهأ لH<ءا?&لا ما#7/سا ة 
 .يف>Ouلا ىHSHلل Vwعت عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا
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  .ةسار'لا فا'هأ-

 ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ ىلع ف1ع/لا يف ل�H/ی y>ئر ف#ه �>قMت ىلإ ةسار#لا ه&ه ىعSت
 .ةTدOعSلا ة>1Rعلا ةQلHHلا يف يمMNOلا عاCقلا يف عJراHIلا ةرادإ ةءاف? VJVعت يف يعا;Cصلاا

 :ة>لا/لا ة>ع1فلا فا#هلأا ^م ةعeHOم y>ئ1لا ف#هلا ا&ه ^م ��J;Xو

 ةرادإ يف 1]اH7لاXY Z;/لا ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ ىلع ف1ع/لا   .1
 .ة>مMNOلا عJراHIلا

 .ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ يف را1قلا ذا7تا \عد يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ ةسارد   .2
 عJراHIلل ة>;مVلا ةلو#eلا ةءاف? ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ ل>لMت   .3

 .ة>مMNOلا
 .ة>مMNOلا عJراHIلا يف ةفلQ/لا تازواeت ل>لقت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ سا>ق   .4
 ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا لOح ^>ثHXMOلا ءارآ يف ة>ئاoحإ ةللاد تاذ قو1ف دOجو ^ع فQIلا   .5

 .يف>Ouلا ىHSHلا 1>غ/Hل Vwعت يعا;Cصلاا

 :ةسار'لل ي%8هاف%لا جذ?%<لا -

 :جذX>Yلل ةماعلا ةWHفلا

TقOلا م;HOصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا نأ ضا1/فا ىلع جذC;لا ةرادإ يف يعاHIراJی عYدr ىلإ 
 �لذو ،ةTدOعSلا ة>1Rعلا ةQلHHلا يف يمMNOلا عاCقلا لخاد عJراHIلا ةرادإ لاeم يف ءادلأا ةءاف? ^>MSت
 .ةC>سOلا داعZلأا ^م ةعeHOم للاخ ^م

 :جذX>Yلا تانY\م

 يعاCXصلاا ءاpqلا تا'Xقت ما)9_سا :(Independent Variable) لق_5<لا H'غ_<لا -أ
 :لJIHو

 .ة�7Hلا تانا>Xلا ل>لMت .1

 .يللآا \لع/لا .2

 .ي?&لا XY;/لا .3

 .ة/Hتلأا .4

 (Mediating Variables) ةC'سYلا تاH'غ_<لا -ب

 .1]اH7لاXY Z;/لا ^>MSت .1
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 .را1قلا ذا7تا \عد .2

 .ة>;مVلا ةلو#eلا ^>MSت .3

 .ةفلQ/لا زواeت ل>لقت .4

 ة'مN\Yلا ع@را?<لا ةرادإ ةءافq :(Dependent Variable) عxا_لا H'غ_<لا -ج
 :لIHتو

 .&>ف;/لا ةدOج .1

 .%قOلاZ ماV/للاا .2

 .ةفلQ/لاZ ماV/للاا .3

 .ةMلHoلا باMصأ اضر .4

 
 �حا?لا دا:عا dم ةسار:لل ي.@هاف.لا جذ/.-لا )1( لK2لا

 ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ةقلاعلا ^>Xی r&لاو ةسار#لل يH>هافHلا جذHO;لا )١( لINلا حضOی
 ةC>سOلا تا1>غ/Hلا ^م ةعeHOم للاخ ^م ،يمMNOلا عاCقلا يف عJراHIلا ةرادإ ةءاف?و يعا;Cصلاا
 .�حاXلا دا#عا ^م ةقلاعلا ه&ه S<1فت يف \هSت ي/لا
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  h#i-لا راgلاا و ةقfاOلا تاسار(لا :يناdلا ل_فلا

 ةم9قم-

Tُ�1;لا را]لإا #عr لا تاسار#لاوSاZئا?1لا ^م ةقV لأ ة>ساسلأاr لع ةساردH<ح ،ة<� TSهHيف نا 
 زا1بإ ىلإ ةفاضإ ،اه>لع مOقT ي/لا ةS>ئ1لا \>هافHلا #ی#Mتو ،�XMلا عOضHOل ة>ف1عHلا ة>فل7لا ح>ضOت
 يHلعلا ساسلأا ءا;ب يف لoفلا ا&ه #عاTS اH? .ةسار#لا تا1>غ/ZH ةXCتH1لا ةقZاSلا ة>�XMلا دOهeلا
 را>/خاو تا>ض1فلا ةغا>ص \ع#ی اZH ،تا1>غ/Hلا ^>ب تاقلاعلا S<1فتو ،ةسار#لل يH>هافHلا جذHO;لل
 .ل>لM/لل ةXسا;Hلا ة>eه;Hلا

 ةرادإ ةءاف? ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ لوا;/ت ةسار#لا ه&ه نلأ ا�1ًنو
 ^JرMOم ىلإ لoفلا ا&ه \>Sقت \ت #قف ،ةTدOعSلا ة>1Rعلا ةQلHHلا يف يمMNOلا عاCقلا يف عJراHIلا
 ،اهرCOتو اهمOهفم �>ح ^م ،عJراHIلا ةرادإZ �لع/Hلا �1r;لا را]لإا لولأا رHMOلا لوا;/ی .^>>S>ئر
 ي/لا تاM#T/لا ىلإ ةفاضإ ،ة�ی#Mلا تاSسHYلا يف اه/>Hهأو ،ةف1عHلا تلااeمو ،عوHI1لا ةا>ح ةرودو
 ةرادلإ rرHMOلا رو#لا ح>ضOت ىلإ رHMOلا ا&ه ف#هJو .لاHeلا ا&ه يف ة�ی#Mلا تاهاeتلااو اههجاOت
 .يH>�;/لا ءادلأا VJVعتو ة>SسHYلا ةءافQلا �>قMت يف عJراHIلا

 ،يJ7را/لا هرCOتو هتأIن �>ح ^م ،يعا;Cصلاا ءا?&لل �1r;لا را]لإا لوا;/>ف ينا�لا رHMOلا امأ
 اH? .را1قلا ذا7تا ^>MSتو ةJرادلإا تا>لHعلا \عد يف هرود ىلع V>?1/لا عم ،هتاق>CXت ز1بأو ،همOهفمو
TS/لا ا&ه ض1عHMOلا ةقلاعلا ر/Qصلاا ءا?&لا ^>ب ة>لماC;لا ةراد�و يعاHIراJت للاخ ^م ،عOة>ف>? ح>ض 
 &>ف;ت ةءاف? ^>MSتو ،را1قلا ذا7تا \عدو ،1]اH7لا ةراد�و ،�>7C/لا ^>MSت يف ة>?&لا تا>;ق/لا ف>Ouت
 .عJراHIلا

 ل>لMتو ،ةسار#لا تا1>غ/ZH ةلoلا تاذ ةقZاSلا تاسار#لا ضا1ع/سا ىلإ اT�ًأ لoفلا ا&ه ف#هJو
 ة>�XMلا ةeOفلا زا1بإ يف \هTS اZH ،ة>لاMلا ةسار#لا ^>Rو اه;>ب فلا/خلااو قافتلاا هجوأ #ی#Mتو ،اهeئا/ن
 تاقلاعلا S<1فتو ةسار#لل يH>هافHلا جذHO;لا ءا;ب يف �لذ #عاTS اH? .اه/eلاعم ىلإ ةسار#لا ىعSت ي/لا
 .اهتا1>غ/م ^>ب

 ةرادإ ^>ب ةقلاعلا حضOی لماQ/م �1rن را]إ \T#قت ىلإ لoفلا ا&ه ىعTS ،�لH;Cلا ا&ه ^مو
 ،عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ^>MSت يف تا>;ق/لا ه&ه جمد ة>Hهأ زJX1و ،يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قتو عJراHIلا

 را1قلا ذا7تا \ع#ت ة�ی#ح تاودأ ي;Xت lلC/ی اعًراS/م اً>Hقر لاMOًت #هr TI&لا يمMNOلا عاCقلا يف ةصاخ
 يSسHYلا ءادلأا ^MSتو
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 ةقEا1لا تاسار'لا

 :ة'XMجلأا تاسار)لا :لاًوأ

 ةرادإ ةءافq ىلع يعاCXصلاا ءاpqلا H'ثأت "ناO;عZ (Hossain et al., 2024) ةسارد
 V>?1/لا عم ،عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ىلع يعا;Cصلاا ءا?&لا 1>ثأت ة>�XMلا ةقرOلا ه&ه لوا;/ت  "ع@را?<لا
 ةسار#لا أ#Xت .عJراHIلا ةرادإ lناOج فل/H7ل يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قتو تاودأ ^>MSت ة>ف>? ىلع
ZفM� لا ةرادلإ لماشHIراJهلأاو عH<لا ةH/Vصلاا ءا?&لل ة#یاC;لا فل/7م يف يعاHe1/لا عم ،تلاا?<V 
 .تلاHINلا ه&ه ةeلاعم ىلع يعا;Cصلاا ءا?&لا ةر#قو ةT#>لق/لا تا>eه;Hلا يف رoOقلا هجوأ ىلع
 ءا?&لا تاودأ #ی#Mتو ،عJراHIلا تا>لHع ىلع يعا;Cصلاا ءا?&لا 1>ثأت \>>قت ىلإ ةسار#لا ىعSت
 تا>بدلأا �XMلا ض1ع/TS .يعا;Cصلاا ءا?&لا جمد تاM#Tتو اTاVم ةساردو ،ةلاعفلا يعا;Cصلاا
 ،ة>ع>CXلا ةغللا ةeلاعمو ،يللآا \لع/لا �لذ يف اZH ،يعا;Cصلاا ءا?&لا تاودأ لاًوا;/م ،ةق#ب ةدOجHOلا
 ،1]اH7لا ةراد�و ،دراHOلا �>7oتو ،ةلو#eلاو ،�>7C/لا يف اهتاق>CXت lناج ىلإ ،ةXYJ;/لا تلا>لM/لاو
 يعا;Cصلاا ءا?&لل ة>باTeلإا راثلآا ة>e1JX/لا ةلدلأاو ةلاMلا تاسارد حضOت .ءادلأا ةXقا1مو ،لصاO/لاو
 اً#VJم يع#/Sت ي/لا تا>بدلأا يف ةدOجHOلا تا1غ�لا ىلع اT�ًأ ء�Oلا �>لSت عم ،عJراHIلا جئا/ن ىلع
 تلاباقHلاو تانا>X/سلاا ^م ةاق/HSلا ة>QHلاو ة>عO;لا تانا>Xلا �ل/H7لا �XMلا جه;م جم#ی .�XMلا ^م
 يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ ىلإ جئا/;لا I<1ت .يئاoحلإاو يعOضHOلا ل>لM/لا امS/7#ًم ،ةلاMلا تاساردو
 ،ف>لاQ/لا ةرادإ ^>MSتو ،ة>;مVلا لوا#eلا �>لقت للاخ ^م عJراHIلا ةءاف? VJVعت يف اJًرMOم ارًود lعلی
 عمو .نواع/لاو لصاO/لا VJVعت ^ع لاً�ف ،ة>قاX/سلاا 1]اH7لا ةرادإ S<1>تو ،دراHOلا ما#7/سا #>ش1تو
�/سلاا ل�م لماOع راX/علاا يف &خYتُ ،�لذHمو ،يلولأا را/CلXلا تاHعلااو ،1>>غ/لا ةمواقمو ،تاراه/Xتارا 
 ،Jlر#/لا ة>Hهأ ىلع ء�Oلا اCًلSمُ ،عJراHIلا 1rی#Hل ة>لHع تا>e>تا1/سا شاق;لا د#JُMو .ة>قلاخلأا
 ثXMOلل تا>صOت \T#ق/ب ةسار#لا \//7تو .راQ/بلاا ع>Ieتو ،تانا>Xلا ةدOج ناHضو ،يJeر#/لا لماQ/لاو
 ،تاعاCقلا فل/H7ل ةلماش تلا>لMت ءا1ج�و ،يعا;Cصلاا ءا?&لل لجلأا ةلOJ] راثلآا لOح ة>لXق/HSلا
 ةلدأ 1>فOت ىلإ جه;لا ا&ه ف#هJو .عJراHIلا ةرادلإ اo<oًخ ةoHHمُ يعا;Cصا ءا?ذ تاودأ ءاIن�و
 .عJراHIلا جئا/ن ^>MS/ل يعا;Cصلاا ءا?&لا جمد لOح ة>e>تا1/سا wؤرو ة>e1JXت

 ءاpqلا للاخ ,م �'شHلا ءاMXلا D'لاسأ CY@Hت" ناO;عZ (Ajirotutu et al., 2024) ةسارد 
 ة>لMOJ/لا تاناNملإا ةسار#لا ه&ه فS/QIت "ع@را?<لا ةرادإ يف ةما)_سلااو ةءافWلا �@�عت :يعاCXصلاا
 راQ/بلااو ةما#/سلااو ةءافQلا VJVع/ل ةMلHُلا ةجاMلا ةً>Xّلمُ ،�>ش1لا ءا;Xلا را]إ ^Hض يعا;Cصلاا ءا?&لل
 عم ةسلاZS ،ةH>قلا \>�عتو ر#هلا ل>لقت ىلع Vّ?1تُ ي/لا ،�>ش1لا ءا;Xلا ¸داXم �فاO/ت .ءا;Xلا عاCق يف
 ةلماش ةعجا1م ىلع �XMلا #H/عT .عJراHIلا ةرادإ يف ة>عOن ةلقن ةًمّ#قمُ ،يعا;Cصلاا ءا?&لا تار#ق
 �>XSتو ،دراHOلا ما#7/سا ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لل ة>S>ئ1لا تاق>CX/لا لاًلMّمُ ،ة1صاعHلا تا>بدلأل

 ىلإ جئا/;لا I<1تُ .ي�>Xلا 1ثلأا ^م ّ#Mلاو ةد#H/eلا ةقاCلا جمد للاخ ^م ةما#/سلاا VJVعتو ،لHعلا 1>س
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 ماهHلا ة/Hتأ للاخ ^م «MOلم لZINٍ عJراHIلا ةءاف? ^MSّتُ يعا;Cصلاا ءا?&لاZ ةمOع#Hلا تاودلأا نأ
 .يلعفلا %قOلا يف تانا>Xلا ىلع ةHئاقلا تارا1قلا ذا7تا ^>HNتو ،ةXYJ;/لا تلا>لM/لا ل>هSتو ،ةرH/Q1لا
 ،ة;مآ ة>Hقر تاo;م للاخ ^م ةMلHoلا باMصأ ^>ب ة>فافIلاو نواع/لا يعا;Cصلاا ءا?&لا زVّعTُ اHك
 لاVت لا ،�لذ عم .ة1فHُOّلا ةقاCلا تا>لHعو داHOلا ما#7/سا ^>MSت للاخ ^م ةما#/سلاا فا#هأ \عد عم
 ^مأ تاM#Tتو ،ةTداo/قلاا دO>قلا �لذ يف اZH ،يعا;Cصلاا ءا?&لا يّ;Xت مامأ ة1JهOج �ئاOع كا;ه
 اJًرMOم اً?M1م ل�TُH يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ ىلإ ةسار#لا �ل7ت .ة#حOم ة>H>�;ت 1]أ با>غو ،تانا>Xلا
 lلغ/للو .ةما#/سلااو ةءافQلا يف ةقSXOم 1>غ تا;>MS/ب هeمد XI1یُ ذإ ،�>ش1لا ءا;Xلا مOهفZH ضOه;لل

�/سلااو ،ةلاعّف ة>H>�;ت تاسا>س عضOب ةسار#لا يصOت ،اه#ی#Mت \ت ي/لا تاM#T/لا ىلعHر#ت يف راJl 
 ة>;ق/لا تاXقعلا ةeلاعHل COJ1/لاو �XMلا ةلصاOمو ،يعا;Cصلاا ءا?&لا ةءاف? VJVع/ل ةلماعلا Owقلا
 ءا?&لا تاناNمإ ^م ةلما? ةداف/سا ءا;Xلا عاCق ةداف/سا نا�Hل ةJرو1ض 1>با#/لا ه&ه #عتُ .ةTداo/قلااو
 ا&ه \هTُS .ةما#/HSلاو ةلاعّفلاو ة>نواع/لا تاسراHHلاS\ Z/ی لXق/HSل �C1Jلا #هTH اHم ،يعا;Cصلاا
 #HVJل اسًاسأ لJُINو ،�>ش1لا ءا;Xلا يف يعا;Cصلاا ءا?&لا لOح 1ئا#لا راMOلا يف ةHّ>ق wؤ1ب �XMلا
 .يلHعلا �>CX/لاو فاQI/سلاا ^م

 يعاCXصلاا ءاpqلا H'59ت :ةءافWلل ناXعلا قلا�إ " ناO;عZ (Tadimarri et al., 2024) ةسارد
 \T#قتو ة>نلآا ةXقاH1لل ةXYJ;/لا تلا>لM/لا �>CXت ة>�XMلا ةقرOلا ه&ه فS/QIت "ةق'شHلا ع@را?<لا ةرادلإ
 ،اسانو R1وأو نوزامأ ل�م ة#ئار تاH;�Hل ةلاح تاسارد للاخ ^مو .عJراHIلا ةرادإ يف ةعجا1لا ةT&غ/لا
 �>قMتو ،ةءافQلا عفرو ،تا>لHعلا ^>MSت ^م تاH;�Hلا ةXYJ;/لا تلا>لM/لا ^HNّتُ ف>? ةقرOلا لوا;/ت
 ة>نوQ/1للإا ةراe/لا لIHت ،ةعO;/م تاعاCق يف ةXYJ;/لا تلا>لM/لا �>CXت ةقرOلا Àقا;تو .ةJراe/لا اهفا#هأ
 VJVعت يف ةعجا1لا ةT&غ/لا \T#قتو ة>نلآا ةXقاH1لا #ئاOف ىلع ء�Oلا ةCًلSمُ ،ءا�فلا فاQI/ساو لق;لاو
 تلا>لM/لا ^م ةداف/سلاا للاخ ^مو .ءلاHعلا اضر ^>MSتو ،ف>لاQ/لا Áفخو ،را1قلا ع;ص ة>لHع
 تانا>Xلا ىلع ةHئاق تارا1ق ذا7تاو ،اXN1ًم تلاHINلا #ی#Mتو ،تاهاeتلاا عقOت تاH;�Hلا ع>S/Cت ،ةXYJ;/لا
 .عJراHIلا ةرادإ تاسراHم يف راQ/بلااو HS/H1لا ^>MS/لا ةلeع عف#ل

 ءاpqلا للاخ ,م ع@را?<لا ةرادإ ةءافN5', qت " ناO;عIbrahim et al., 2024( Z( ةسارد
 ءا?&لا جذاHن تاق>CX/ل لاًماشو اً>eه;م لاً>لMت ة>�XMلا ةقرOلا ه&ه م#قت "ةلماش ةعجاHم :يعاCXصلاا
 ث#حأZ اه1RCتو عJراHIلا ةرادإ ةءاف? lناOج د#Mتو .عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ^>MSت يف يعا;Cصلاا
 ^>ب عeHت ي/لا ،ة>eه;Hلا تا>بدلأا ةعجا1م ة>eه;م ىلع ةسار#لا #H/عتو .يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت
 ة>Hلع تلااقم ^م تانا>Xلا ة>eه;Hلا ه&ه را/7تو .عJراHIلا ةرادإ تاسراHمو يعا;Cصلاا ءا?&لا تارCOت
 تاسراHHلا ىلع o1/قJو ،تاءاIنلإا عاCق ىلع �XMلا J1?Vو .عOضHOلاZ ةلص تاذ ةدeOلا ة>لاع
 ىلع V?1ت ي/لا ثاZMلأا يف �قن دOجو ÅحOل ،هSفن %قOلا يفو .تاO;س I1ع ة1/ف للاخ ة>لاMلا
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 �C1Jلا ةقرOلا ه&ه #هHت ،ا&ل .يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/ساZ عJراHIلا ةرادإ يف ةءافQلا lناج
 .لاHeلا ا&ه يف ة#ی#ج wؤر �ل&ب ةًم#قم ،ة>لXق/Sم تاسار#ل

 ةرادإ يف يعاCXصلاا ءاpqلا تاق'CMتو تاهاGتا " ناO;عZ (.Vergara et al., n.d) ةسارد
 عJراHIلا �>7Cت ة>ف>? يف اJًر&ج لاMOًت عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا جمد ث#TُM  "ع@را?<لا
 تلااHeلاو تاهاeتلاا فاQI/سلا لماش 1r/مO>لXب ل>لMت \T#قت ىلإ �XMلا ا&ه ف#هی .اه/Xقا1مو اه&>ف;تو
 للاخ ^م �لذو ،عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تاق>CX/ل ة>لXق/HSلا تاهجO/لاو ة>عOضHOلا
 \لع/لا ل�م ة>S>ئر ع>ضاOم ^ع �XMلا ا&ه فTNI .يضاHلا #قعلا للاخ ةرداoلا تارH;IOلا ةسارد
 #یاH/Vلا ما#7/سلاا جئا/;لا زX1تُ .دراHOلا ما#7/سا ^>MSتو ،تامOلعHلا ةراد�و ،تارا1قلا ذا7تاو ،يللآا
 MOن ة�ی#ح تاهجOت عم ،عJراHIلا ةرادإ تا>لHع يف راQ/بلااو ةق#لاو ةءافQلا VJVع/ل يعا;Cصلاا ءا?&لل
 ر#o/ت ،اً>فا1غج .r#>لO/لا يعا;Cصلاا ءا?&لا ل�م ة�شا;لا تا>;ق/لاو تانا>Xلا ىلع ةHئاقلا جها;Hلا
 ا1ً>ثأت ا>لا1/سأو ة#H/Mلا ةQلHHلا 1ه�تُ اH;>ب ،اI1ًن 1�كلأا لو#لا ةHئاق ة#H/Mلا تاTلاOلاو #;هلاو ^>oلا
 ءا?&لاZ ةزVعHُلا تارا1قلا ذا7تا 1]أ �لذ يف اZH ،ي�XMلا #هHIلا 1ه�Tُ .تاداهI/سلاا يف اX<1ًك
 ماH/ها ÅحOل #قو .عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تاق>CXت عO;ت ،ف>لاQ/لا ل>لMتو يعا;Cصلاا
 ل>لM/لا ا&ه \هاTS .اه1Jی#مو عJراHIلا ةرادإ ىلع ه1>ثأتو r#>لO/لا يعا;Cصلاا ءا?&لا ما#7/ساZ #یاV/م
 ص1فلاو تاM#T/لا #ی#Mتو ،�XMلا تاهاeتا ىلع ة�H;م ةماع ة�1ن \T#قت للاخ ^م لاHeلا ا&ه يف
 .ة�شا;لا تا>;ق/لا لOح �1ن تاهجو \T#قتو ،عJراHIلا ةرادإ تاسراHم يف يعا;Cصلاا ءا?&لا جم#ل

 :ة'�Hعلا تاسار)لا :اً'ناث

 ع@را?م ةرادإ ىلع يعاCXصلاا ءاpqلا Hثأ 6''قت " ناO;عZ )٢٠٢٤ ،rدOعلا ، ^MSلا( ةسارد
 عJراIم ةرادإ ةءاف? ^>MSت ىلع يعا;Cصلاا ءا?&لا 1ثأ فاQI/سا ىلإ ةسار#لا ه&ه %ف#ه " ءاMXلا
 عم ،اً>ل>لMت اً>فصو اeًه;م نا�حاXلا #H/عا .دراHOلل اكًلاه/ساو اً#>قعت تاعاCقلا 1�كأ ^م ّ#عتُ ي/لا ،ءا;Xلا
 1ی#قتو ةلو#eلاو �>7C/لا تا>لHع ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تاودأ ةHهاSم ة>ف>? ىلع V>?1/لا
 اZH ،ءا;Xلا عJراIم يف ةHS/H1لا رoOقلا هجوأ لOح ةسار#لا ةلINم ترHMOت .1]اH7لا ةراد�و ف>لاQ/لا
 عJراHIلا ةرادإ l>لاسأ نأZ نافلHYلا لداج .ةXYJ;/لا تار#قلا فعضو ة>ناH<Vلا تازواeتو تا1>خأ/لا �لذ يف
 يف تانا>Xلا ل>لMت lلC/ت ي/لا ،ة�ی#Mلا ءا;Xلا تا�>Xل #یاH/Vلا #>قع/لا عم لماع/لل ة>فا? #عت \ل ةT#>لق/لا
 يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ةسار#لا %لوا;ت ،ةلHINلا ه&ه ةeلاعHل .ة>?&لا XY;/لا ة�Hنأو يلعفلا %قOلا
 تا>;ق/لا ه&ه ل>لMت \تو .ة/Hتلأا ة�Hنأو ،ةXYJ;/لا تلا>لM/لاو ،يللآا \لع/لا تا>مزراOخ ل�م ،ةفل/H7لا
 .را1قلا ع;ص تا>لHع \عدو ،~اHنلأا #ی#Mتو ،ة�7Hلا تانا>Xلا تاعeHOم ةeلاعم ىلع اهتر#ق �>ح ^م
�حاXلا عHجOلا نX<سا للاخ ^م تانا/X<1ی#م ىلع %عزوُ تاناr لاHIراJلاو عHق يف ^>لماعلا ^>س#;هCعا 
 ءا?&لا نأ ىلإ جئا/;لا تراشأ .عاCقلا عقاو ^م ة>لHع �1ن تاهجو جئا/;لا Nyعت نأ نا�Hل ،تاءاIنلإا
 ^م #Mلاو ،ف>لاQ/لا 1ی#قت ةقد ^>MSت للاخ ^م «MOلم لZIN عJراHIلا ةءاف? ^TُMSّ يعا;Cصلاا
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 ءا?&لا تاودأ نأ جئا/;لا \هأ ^مو .ة>قاX/سلاا 1]اH7لا ةرادإ ^>HNتو ،ة>;مVلا لوا#eلا تاضراعت
 ذا7تا1J^ Zی#Hلل حTSH اHم ،اهثو#ح لXق ةلHM/Hلا عJراHIلا تا1>خأ/ب XY;/لا ىلع ةرداق يعا;Cصلاا
 �>S;/لاو لصاO/لا ^TُMSّ يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ #جوُ ،�لذ ىلإ ةفاضلإاZ .اقSXًم ة>oM<Mت تاءا1جإ
 ةسار#لا %Cلس ،�لذ عم .تانا>Xلا ىلإ rرOفو Vr?1م لOصو 1>فOت للاخ ^م ةMلHoلا باMصأ ^>ب
 ف>لاQ/لا �لذ يف اZH ،يعا;Cصلاا ءا?&لا �>CX/ب ةXCتH1لا تاM#T/لا ^م #ی#علا ىلع اT�ًأ ء�Oلا
 ،تاM#T/لا ه&ه ^م \غ1لا ىلعو .عJراHIلا ق1ف ^>ب 1>>غ/لا ةمواقمو ،ة>;فلا ة7X1لا �قنو ،ةعفتH1لا ة>لولأا

�حاXلا �لخOف نأ ىلإ نOصلاا ءا?&لا #ئاC;لا ىلع يعاH#w لاCOJفت لOق ق<Oس لا ،هد<Hم يف اIراJع 
�/سلاا ةداVJب ةسار#لا %صوأ .قاC;لا ةعساو تاءاIنلإاHصلاا ءا?&لا تا>;قت يف راC;تو ،يعاO1>ف 
 لRINو .ة>لاMلا عJراHIلا ةرادإ 1]أ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا ة�Hنأ جمدو ،عJراHIلا 1rی#Hل ة>JXر#ت جما1ب
 يف اً>لMOJت ارًود lعلی نأ ^THN يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ ىلع ةOJق ة>e1JXت ةلدأ �XMلا ا&ه م#قT ،ماع
 .ءا;Xلا عJراIم ةرادإ يف ة>لاعفلاو ةءافQلا VJVعت

 تام)9لا ع@را?م ةرادإ يف يعاCXصلاا ءاpqلا �'CMت تاN(Uت " ناO;عZ )٢٠٢٥،يع>SXلا( ةسارد
 �>CX/ب ةXCتH1لا ص1فلاو تاM#T/لا ةسار#لا ه&ه %لوا;ت " ةUدYع5لا تلاا:تلاا ةHqش يف ة'_5جYللا
 .)STC( ةTدOعSلا تلااoتلاا ة?1ش يف ة>/SجOللا تام#7لا عJراIم ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا
 ،ةTدOعSلا ة>1Rعلا ةQلHHلا يف يعقاو يH>�;ت قا>س ىلع اهV>?1/ل ةصاخ ة>Hهأ ةسار#لا ه&ه Q/Slتو
 ةسار#لل يS>ئ1لا ف#هلا نا? .عJراHIلا تا�>ب يف يعا;Cصلاا ءا?&لا ي;Xت لOح ة>لHع wؤر 1فOی اHم
 ^م اH>س لا ،ة>/SجOللا تام#7لا عJراIم ةءاف? VJVعت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا ةHهاSم ة>ف>? \>>قت Oه
 ة>eه;م ة�حاXلا ت#H/عا #قو .دراHOلا ما#7/سا #>ش1تو ،ءاCخلأا ل>لقتو ،تا>لHعلا ةع1س ^>MSت �>ح
 يف ^>لماعلا ^>فHOuلا ىلع %عزوُ تانا>X/سا للاخ ^م %عHجُ ة>H? تانا>Xب ةمOع#م ،ةلاMلا ةسارد
 تام#7لا تا>لHع #>قعت #یاVت لOح ةسار#لا ةلINم ترHMOت .عJراHIلا ةراد�و ة>/SجOللا تام#7لا لاeم
 ذا7تا تاXلC/مو تانا>Xلا ^م ةX<1? تا>H? عم لماع/لا ىلع ةرداق ة>?ذ ة�Hنأ ىلإ ةجاMلاو ة>/SجOللا
 تاS/OJم �>قM/ل ة>فا? 1>غ ةT#>لق/لا ة>/SجOللا تام#7لا ةرادإ l>لاسأ نأ ^>Xت .ة>N>ما;ی#لا تارا1قلا
 ةلو#eلا ة�Hنأ ل�م ،يعا;Cصلاا ءا?&لا تاق>CXت نأ جئا/;لا %فI?و .ةORلHCلا ةZاe/سلااو ةءافQلا
 #قف .«MOلم لZIN عJراHIلا ءادأ %;Sّح ،ة>?&لا ه>جO/لا تا>مزراOخو ،XYr;/لا lلCلا ل>لMتو ،ة>للآا

 ةلSلس تاZاC1ضاو lلCلاXY Z;/لا ةقد VJVعتو را1قلا ذا7تا تا>لHع عS1Jت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا \هاس
 .ءلاHعلا اضرو ةم#7لا ةدOج ^>MSت ىلإ يعا;Cصلاا ءا?&لا ة�Hنأ جمد wدأ ،�لذ ىلع ةولاع .#JرO/لا
 عافترا اه;م ،يعا;Cصلاا ءا?&لا �>CXت مامأ �ئاOع ة#ع ةسار#لا تد#ح ،#ئاOفلا ه&ه ^م \غ1لا ىلعو
 تاSسHYلا ةمواقمو ،تانا>Xلا ة>صZ7oO �لع/ت فوا7مو ،ةلهHYلا رداQOلا �قنو ،�>CX/لا ف>لاQت
 ةHعاد ة>SسYم ةفاقث lلC/ی يعا;Cصلاا ءا?&لا ي;Xت حاeن نأ ةسار#لا ت#كأو .ة#ی#eلا تا>;ق/لا ي;X/ل
 .ةدا>قلا ^م اOJًق امًاV/لاو
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 عJراIم ةرادإ يف ةرOث ثا#حإ ىلع ةر#قلا �ل/TH يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ ىلإ �حاXلا �لخو
 عضOب ةسار#لا %صوأو .ة>Sفا;/لا ةر#قلاو ةنوH1لاو ةءافQلا VJVعت للاخ ^م ة>/SجOللا تام#7لا
�/سلااو ،يعا;Cصلاا ءا?&لا جم#ل ةلماش تا>e>تا1/ساHر#ت يف راJl لاHOuتو ،^>فMS<^ لاX;<لا ة/M/<ة 
 .ة>جOلQ;O/لا

Tُلا ا&ه #عXM� ق اذ<Hهنلأ ةصاخ ة TS# فلاeOلا ^>ب ة/CX<�1;لا تاقJصلاا ءا?&لل ةC;يعا 
 تام#7لا عJراIم تا�>ب يف ة>لاعفZ يعا;Cصلاا ءا?&لا ما#7/سا ة>ف>? اMًضOم ،يلHعلا �>CX/لاو
 .ة>/SجOللا

 عاCقلاx ع@را?<لا ةرادإ يف يعاCXصلاا ءاpqلا عقاو " ناXYعx )٢٠٢٣ ، نوHخآو �Hه?لا( ةسارد
 ءا?&لا ي;X/ل ^ها1لا عضOلا �ZM ىلإ ةسار#لا ه&ه %ف#ه " ةUدYع5لا ة'�Hعلا ةWل<<لا يف يمN\Yلا
 لاًماش لاً>لMت م#قتو .ةTدOعSلا ة>1Rعلا ةQلHHلا يف يمMNOلا عاCقلاZ عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا
 تV?ر .ماعلا عاCقلا عJراIم ةرادإ ة>لاعفو ةءاف? ^>MS/ل يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ة>ف>Qل
 ةQلHHلا ةJؤر عم ىشاH/ی اZH ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ تاسراHم �ی#Mت ةرو1ض ىلع �XMلا ةلINم
 يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ نOفلHYلا #كأو .راQ/بلااو يHق1لا لMO/لا ىلع د#Iتُ ي/لا ،2030 ةTدOعSلا ة>1Rعلا
TُH� ،يفصOلا حHSلا ة>eه;م ةسار#لا %م#7/سا .ة>e>تا1/سلاا فا#هلأا ه&ه �>قM/ل اً>S>ئر اً>;>HNت لاًماع ل
 ةلN>همُ تانا>X/سا للاخ ^م تانا>Xلا عHج \تو .عJراHIلا ةرادإ يف ^>لماعلا ةمMNOلا يفOuم %ف#ه/ساو
 ءادأ ىلع عقHُ/Oلا ه1>ثأتو ،هما#7/ساو ،يعا;Cصلاا ءا?&لاZ يعOلا S/Owم سا>قل ةoHHم
 ةرادإZ ^>>;عHلا ةمMNOلا يفOuم %ف#ه/ساو ،يفصOلا حHSلا ة>eه;م ةسار#لا %م#7/سا.عJراHIلا
 يفOuم ^>ب يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;ق/ب يعOلا ^م لٍاع S/Owم دOجو جئا/;لا ت1هuأ .عJراHIلا
 تا>لHع «MOلم لTُMSّ^ ZIN يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ #جوُ #قو .اه#ئاOفل ة>باTeإ ة�1ن lناج ىلإ ،ةمMNOلا
 يعا;Cصلاا ءا?&لا تاودأ %م#7ُ/سا ،لا�Hلا ل>Xس ىلعف .اهH>>قتو اه/Xقا1مو اه&>ف;تو عJراHIلا �>7Cت
 نأ جئا/;لا \هأ ^مو .تارا1قلا ذا7تا ةقد ^>MSتو ،ةلHM/Hلا 1]اH7لا #ی#Mتو ،عJراHIلا تانا>ب ل>لM/ل
 ة�Hنأ 1>فOت للاخ ^م ة>مMNOلا تاهeلا فل/7م ^>ب �>S;/لا ^>MSت يف \هTُS يعا;Cصلاا ءا?&لا
 عJراHIلا فا#هلأ ل�فأ �فاOت ىلإ rدYیُ هرو#ب ا&هو .يلعفلا %قOلا يف تامOلعHلا لداXتو ةلماQ/م تانا>ب
 ة7X1لا ةTدو#Mم اه;م ،تاM#Tت ة#ع اT�ًأ ةسار#لا تد#ح ،�لذ عمو .دراHOلل ةءاف? 1�كأ �>7oتو
�/سلاا ةTاف? م#عو ،ةMضاOلا &>ف;/لا تا>e>تا1/سا �قنو ،ة>;فلاHلا يف راX;<لا ة/M/<صلاا ءا?&لل ةC;يعا. 
�حاXلا �لخو .ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لل ل�ملأا ما#7/سلاا تاM#T/لا ه&ه �>عتُوOن 
 تاناNمإ �ل/TH هنأ لاإ ،ىلولأا هلحا1م يف لاVی لا يعا;Cصلاا ءا?&لا ي;Xت نأ ^م \غ1لا ىلع هنأ ىلإ
 ،يعOلا ةداVJب ةسار#لا %صوأو .ماعلا عاCقلا يف عJراHIلا ةرادإ تاسراHم يف ة>عOن ةلقن ثا#حلإ ةX<1ك
 .يعا;Cصلاا ءا?&لا جمد \ع#ل ة>;]و تا>e>تا1/سا عضوو ،ة7oo/م ة>JXر#ت جما1ب 1>فOتو
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 VJVعت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا رود ىلع ء�Oلا �لSتُ اهنلأ ةغلاZ ة>Hهأ ةسار#لا ه&ه Q/Slتو 
 .ماعلا عاCقلا عJراIم ةءاف? ^>MSتو ةMO?Hلا

 :ة'عماGلا ةرادلإا يف يعاCXصلاا ءاpqلا تاق'CMت " ناXYعx )٢٠٢١ ،)<حأ ، �وا)Xهلا( ةسارد
 ،ة>عماeلا ةرادلإا يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تاق>CXت جم#ل ةح1/قم ةJؤر ةسار#لا ه&ه %م#ق  "ةحH_قم ة@ؤر
 ^م \غ1لا ىلع .ة>H>لع/لا تاSسHYلا يف عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ^>MS/ل راثآ ^م �لذ ىلع lت1/ی ام عم
 %لوا;ت .عJراHIلا ةرادإ تاسراZHH ةلoلا ةق>ثو اهeئا/ن نأ لاإ ،ةJرادلإا تا>لHعلا ىلع V?1ت ةسار#لا نأ
 ةءافQلا VJVع/ل ة>?ذ ة�Hنأ ىلإ ةجاMلاو ،تاعماeلا اههجاOت ي/لا ةJرادلإا ءاXعلأا #یاVت ةلINم ةسار#لا
 #یاH/Vلا #>قع/لا عم لماع/لل ة>فا? 1>غ ةT#>لق/لا ةJرادلإا l>لاسلأا نأZ نافلHYلا لداج .تارا1قلا ذا7تاو
 لOح ةدOجHOلا تا>بدلأا اض1ع/سا �>ح ،اً>ل>لMتو اً>H>هافم اeًه;م نا�حاXلا #H/عا .ة>THداكلأا تاSسHYلل
 يف يعا;Cصلاا ءا?&لا جم#ل لاًماش ارًا]إ اح1/قاو .ةرادلإاو \>لع/لا يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تاق>CXت
 ء�Oلا ةسار#لا %Cلس .ءادلأا \>>قتو دراHOلا �>7oتو �>7C/لا �لذ يف اZH ،ةJرادلإا فئاOuلا فل/7م
 ،تانا>Xلا ل>لMت تاودأو ،ة>?&لا را1قلا \عد ة�Hنأ ل�م ،يعا;Cصلاا ءا?&لا تاق>CXت ^م #ی#علا ىلع
 ءاCخلأا ^م #Mلاو ،ةق#لا ^>MSت ىلع اهتر#ق تاق>CX/لا ه&ه ت1هuأ #قو .ة/HتHYلا ةJرادلإا تا>لHعلاو
 يف يعا;Cصلاا ءا?&لا رود ىلع اهV>?1ت ةسار#لا تاماهسإ \هأ ^مو .ةماعلا ةءافQلا VJVعتو ،ةXI1Jلا
 تاعeHOم ل>لMت يعا;Cصلاا ءا?&لا ة�Hنأ ع>S/Cت ذإ .تارا1قلا ذا7تاو يe>تا1/سلاا �>7C/لا \عد
 لخاد عJراHIلا ةرادإ ^>MSت يف \هاTS اHم ،تا>صO/لا \T#قتو ،تاهاeتلاا #ی#Mتو ،ة�7Hلا تانا>Xلا
 اTا�قو ،ة>قلاخلأا تاراX/علاا �لذ يف اZH ،ةلHM/Hلا تاM#T/لا ةسار#لا %Iقان اHك .ة>H>لع/لا تاSسHYلا

�حاXلا #كأو .ة>;قت ة>/Mت ة>;ب ىلإ ةجاMلاو ،تانا>Xلا ة>صoOخOهأ ىلع نH<تاداشر�و تاسا>س عضو ة 
 ة�Hنأ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا جمد ة>ف>? ح1/قHلا جذHO;لا حضوأو .يعا;Cصلاا ءا?&لا �>CX/ل ةMضاو
 ةر#قلا �ل/TH يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ ىلإ ةسار#لا %oلخو .ةلءاHSلاو ة>فافIلاو ةءافQلا ^>MS/ل تاعماeلا

 .«MOلم لZIN يلاعلا \>لع/لا تاSسYم يف عJراHIلا ةراد�و ةرادلإا تا>لHع ^>MSت ىلع

 ءادأ ىلع هH'ثأتو ةفHع<لا ةرادإ يف يعاCXصلاا ءاpqلا رود " ناO;عZ )٢٠٢٤ ، rواIلا( ةسارد
 ه1>ثأتو ةف1عHلا ةرادإ تا>لHع ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا رود ةسار#لا ه&ه %لوا;ت " تا5س�<لا
 تV?ر .عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ىلع ة1شاXم راثآ ^م �لذ ىلع lت1/ی ام عم ،تاSسHYلا ءادأ ىلع �حلالا
 نافلHYلا #كأو .ة>لاعفZ اهما#7/ساو ةف1عHلا ةرادإ يف تاSسHYلا اههجاOت ي/لا تاM#T/لا ىلع �XMلا ةلINم
 تارا1قلا ذا7تا فعض ىلإ rدYی #ق اهترادإ ءOس نأو ،عJراHIلا ةرادإ يف ة>ساسأ ةV>?ر ّ#عتُ ةف1عHلا نأ
 %عزوُ تانا>X/سا للاخ ^م تانا>Xلا %عHجُ �>ح ،اً>H? اeًه;م ةسار#لا ت#H/عا .عJراHIلا ءادأ ضاف7ناو
 يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ةHهاSم ة>ف>? \>>قت Oه ف#هلا نا?و .ةفل/7م تاSسYم يف ^>فOuم ىلع
 باS/كا «MOلم لTُMSّ^ ZIN يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ جئا/;لا %فI?و .ةف1عHلا ةرادإ تاسراHم ^>MSت يف
 يللآا \لّع/لا تا>مزراOخ ل�م ،يعا;Cصلاا ءا?&لا تاودأ ^HNّتُ .اه/?راIمو اهل>لMتو اه;7VJتو ةف1عHلا
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 جئا/;لا \هأ ^مو .ةعZS1 تامOلعHلا ^م ةلئاه تا>H? ةeلاعم ^م تاSسHYلا ،ة>?&لا تانا>Xلا #عاOقو
 للاخ ^م عJراHIلا ق1ف ^>ب نواع/لاو لصاO/لا ^TُMSّ يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ ةسار#لا اه>لإ %لصOت ي/لا
 ة>جاودزا ل>لقتو ،ل�فأ �>S;ت ىلإ rدYیُ هرو#ب ا&هو .ةلoلا تاذ تامOلعHلا ىلإ لهس لOصو 1>فOت
 ءا?&لاZ ةمOع#Hلا ةف1عHلا ةرادإ ^>ب ةOJق ة>باTeإ ةقلاع ةسار#لا ت#جو اH? .ة>جا/نلإا ةداJزو ،دOهeلا
 ةف1عHلا ةرادإ يف ة>لاعفZ يعا;Cصلاا ءا?&لا مS/7#ت ي/لا تاSسHYلاف .ةSسHYلا ءادأو يعا;Cصلاا
 عمو .#>عاHOلاZ ماV/للااو ةدeOلاو ةءافQلا ^>MSت �لذ يف اZH ،عJراHIلل ل�فأ جئا/ن �>قMت ىلإ ل>Hت
 .1>>غ/لا ةمواقمو ،ةلهHYلا رداQOلا �قنو ،&>ف;/لا ف>لاQت عافترا اه;م ،تاM#Tت ة#ع ةسار#لا تد#ح ،�لذ
�حاXلا ىصوأ #قوOن Zسلاا/�Hصلاا ءا?&لا تا>;قت يف راC;تو ،يعاCOJ1 ر#ت جما1بJX<عتو ،ةVJV ةفاقث 
 .راQ/بلاا

  (Research Gap)ة'�MNلا ةGYفلا

 تلااHeلا فل/7م يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ف>Ou/ب يHلاعلا ماH/هلاا #یاVت ^م \غ1لا ىلع
 تا>;ق/لا ه&ه �>CX/ب �لع/ی اH>ف ةMضاو ة>�ZM ةeOف دOجو ىلإ I<1ت ة>Hلعلا تا>بدلأا نأ لاإ ،ةJرادلإا
 .يمMNOلا قا>Sلا يف صاخ لRINو ، عJراHIلا ةرادإ لاeم لخاد

 ءا?&لل ةماعلا تاق>CX/لا وأ ة�1J;لا lناeOلا ىلع ةقZاSلا تاسار#لا ^م #ی#علا تV?ر #قف
 تا>;ق/لا ه&ه ف>Ouت ة>ف>? يف �Hع/لا نود ،يللآا \لع/لاو ة�7Hلا تانا>Xلا ل>لMت ل�م ،يعا;Cصلاا
ZINم لXت يف 1شاMS<^ ?لا ةرادإ ةءافHIراJخ ،عoOًلا يف اصX<لا تا�MNOت ي/لا ة>م/S\ Zد#عتو #>قع/لا 
 .(Dwivedi et al., 2021; Russell & Norvig, 2021) ةMلHoلا باMصأ

 #TM اHم ،ةفل/7م ة>لود تاقا>س وأ صاخ عاCق تا�>ب يف %1Jجأ ةقZاSلا تاسار#لا \�عم نأ اHك
 ة>صH<V Z7oO/ی r&لاو ،ةTدOعSلا ة>1Rعلا ةQلHHلا يف يمMNOلا عاCقلا ىلع اهeئا/ن \>Hعت ة>ناNمإ ^م
 .2030 ةTدOعSلا ةJؤر ي;]Oلا لMO/لا جماX1ب ةXCت1م ة>ل>غIتو ة>H>�;ت

 ^>ب ةقلاعلا حضOت ةلماQ/م ة>ق>CXت جذاHن م#قت ي/لا تاسار#لا يف �قن ÅحOل ،�لذ ىلإ ةفاضإ
 ،را1قلا ذا7تا \عدو 1]اH7لاXY Z;/لا ل�م ،عJراHIلا ةرادإ ةءاف? داعZأ ^>Rو يعا;Cصلاا ءا?&لا ما#7/سا
 .ةقHعم ة>�ZM ةeلاعم ىلإ جا/Mت ة>Hلع ةeOف ل�TH ام Oهو

 HشاMم ل\?x حضYت ي_لا ة'ق'CM_لا جذا<Xلا ةلق يف ةسار#لا ه&هل ة>�XMلا ةeOفلا ل�H/ت ،ا;ه ^مو
 ىلإ ةفاضلإاZ ،�دYع5لا يمN\Yلا عاCقلا يف ع@را?<لا ةرادإ ةءافq ىلع يعاCXصلاا ءاpqلا Hثأ
 .يئاoحلإا راX/خلال لباق يلN>ه لZIN تا1>غ/Hلا ^>ب �1Rت ي/لا تاسار#لا ةTدو#Mم

 ةقلاعلا حضOی ح1/قم جذHOن \T#قت للاخ ^م ةeOفلا ه&ه #س ىلإ ةسار#لا ه&ه ىعSت ،ه>لع ءًا;Rو
 ة>Hلعلا تا>بدلأا ءا1ثإ يف \هTS اZH ،عJراHIلا ةرادإ ةءاف?و يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب
 .را1قلا عا;oل ة>لHع ةفاضإ \T#قتو
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 G:H<لا راFلاا

 .عDراBCلا ةرادإ :لاًوأ

 :اهرCYتو ع@را?<لا ةرادإ مYهفم-

 ةe>/ن ،ة1>خلأا دOقعلا للاخ اMOuًلم ارCOًت ت#هش ي/لا ةM<OJلا تلااHeلا ^م عJراHIلا ةرادإ #عتُ
  Project Management ف1ّعJُو .عJراHIلا #>قعت ةداJزو لاHعلأا تا�>ب يف ةعراH/Sلا تا1>غ/لا

Institute  لا ةرادإHIراJع Zت" اهنأCX<� لاHلاو ةف1عHنأ ىلع تا>;ق/لاو تاودلأاو تاراهICلا ةHI1عو 
 .(Project Management Institute [PMI], 2021) "هتاXلC/م ة>Xل/ل

 ر�O;م ي;Xت ىلإ ةT&>ف;/لاو ة>;فلا lناeOلا ىلع V>?1/لا دe1م ^م عJراHIلا ةرادإ مOهفم رCOت #قو
�/سلاا ىلع #ئاعلا \>�عتو ة>SسHYلا ةH>قلا �>قMت ىلع V?1ی يe>تا1/ساHو .راJI<1 
)Kerzner,2017( لا ةرادإ نأ ىلإHIراJصأ عXM% تا1/سا ةادأ<e<تُ ةS/7#1ل مR� لا فا#هأHIراJع 
Zلل ةماعلا فا#هلأاHYسSلو ،ة<y لا &>ف;/ل �قفHلا ماه/Iة>ل>غ. 

 %XMصأ لب ،�قف ةT&>ف;ت ةف>uو #عت \ل عJراHIلا ةرادإ نأ �حاXلا 1wی ،�لH;Cلا ا&ه ^مو
 ىلع تاSسHYلا داH/عاو يHق1لا لMO/لا لu يف ةصاخ ،يSسHYلا H<V/لا �>قMت يف اJًرMOم اo1ً;ع
 .HS/H1لا راQ/بلاا

 :عوH?<لا ةا'ح ةرود-

 #قو .ه/یاهن ى/حو ه/یا#ب &;م عوHI1لا &>ف;ت لحا1م \�;ی r&لا را]لإا عوHI1لا ةا>ح ةرود ل�Hت
 ،ء#Xلا :تا>لHعلا ^م ة>S>ئر تاعeHOم Hyخ ىلإ عوHI1لا ةا>ح ةرود(PMBOK)  ل>لد فّ;ص

 .(PMI, 2021) قلاغلإاو ،\MN/لاو ةXقاH1لا ،&>ف;/لا ،�>7C/لا

 عوHI1لا يف \MN/لا ^>MSت ىلع #عاTS اً>H>�;ت لاNً>ه 1فOت اهنأ يف لحاH1لا ه&ه ة>Hهأ ^QHتو
 ،ةفل/H7لا عوHI1لا دO>ق ^>ب نزاO/لا �>قMت ^T�H لحاH1لا ه&ه ^>ب لماQ/لا نأ اH? .1]اH7لا ل>لقتو
 .قاC;لاو ةفلQ/لاو %قOلا لIHت ي/لاو

 لماQ/لا ىلع ةر#قلا ىلع X<1? لH# ZIN/عت عوHI1لا ةا>ح ةرود ةرادإ يف ة>لاعفلا نأ �حاXلا J1wو
 ة>?ذ تاودأ ىلإ ةجاMلا زX1ی ام Oهو ،ةلoف;م لحاH1? اهعم لماع/لا y>لو ،ةفل/H7لا لحاH1لا ^>ب
 .لماQ/لا ا&ه \ع#ت

 :ع@را?<لا ةرادإ يف ةفHع<لا تلااGم-

 حاe;ل ة>ساسلأا Vئا?1لا ل�Hت ي/لا ةف1عHلا تلااeم ^م ةعeHOم عJراHIلا ةرادإ ^�H/ت
 لو#eلا ةرادإ ،قاC;لا ةرادإ ،لماQ/لا ةرادإ :تلااHeلا ه&ه لIHت ،(PMI,2021) ـل اقًفوو .عوHI1لا
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 ،تاHI/1Jلا ةرادإ ،1]اH7لا ةرادإ ،تلااoتلاا ةرادإ ،دراHOلا ةرادإ ،ةدeOلا ةرادإ ،ةفلQ/لا ةرادإ ،ي;مVلا
 .ةMلHoلا باMصأ ةراد�و

 �>S;/لا عوHI1لا حاeن lلC/ی �>ح ،عJراHIلا ةرادلإ ة>لماQ/لا ةع>CXلا تلااHeلا ه&ه 1ه�تُو
 ه&ه #حأ ةرادإ يف لIفلا نأ JY?# (Mantel,Meredith,2019)و .ةفل/H7لا lناeOلا ه&ه ^>ب لاعّفلا
 .لماQلاZ عوHI1لا لIف ىلإ rدYی #ق تلااHeلا

 ^ع �XMلا تاSسHYلا ىلع ض1فT تلااHeلا ه&هل #یاH/Vلا #>قع/لا نإف ،�حاXلا �1ن ةهجو ^مو
 .را1قلا ذا7تاو ل>لM/لا تا>لHع \ع#ل ،يعا;Cصلاا ءا?&لا ل�م ،ةم#ق/م لOلح

 :ة�ی)Nلا تا5س�<لا يف ع@را?<لا ةرادإ ة'<هأ-

 مS/7#تُ �>ح ،تاSسHYلل ة>e>تا1/سلاا فا#هلأا �>قMت يف اJًرMOم ارًود عJراHIلا ةرادإ lعلت
 �CXت ي/لا تاSسHYلا نأ ىلإ تاسار#لا I<1تو .يH>�;/لا 1>>غ/لا �>قMتو تارداHXلا &>ف;/ل ةادأك
 .(Kerzner, 2017) اه1>غZ ةنراقم ىلعأ حاeن تلا#عم �قMت ةeضان عJراIم ةرادإ تاسراHم

 ةءافQلا VJVعتو ،دراHOلا ما#7/سا ^>MSت اه;م ،lناOج ة#ع يف عJراHIلا ةرادإ ة>Hهأ ^QHتو
 ةدOج ^>MSت يف \هاSت اهنأ اH? .ةMلHoلا باMصأ اضر �>قMتو ،1]اH7لا ل>لقتو ،ة>ل>غI/لا
 .تام#7لاو تاH;/eلا

 ةر#قلا حoXت �>ح ،ة>N>ما;ی#لا تا�>Xلا لu يف #یاV/ت عJراHIلا ةرادإ ة>Hهأ نأ �حاXلا J1wو
 .تاSسHYلا حاeن يف اHًساح لاًماع تا1>غ/لا عم عS1Jلا ف>Q/لا ىلع

 :ع@را?<لا ةرادإ هجاYت ي_لا تاN(U_لا-

 ^م #ی#علا هجاOت لاVت لا اهنأ لاإ ،عJراHIلا ةرادإ تاسراHم يف QX<1لا رCO/لا ^م \غ1لا ىلع
 1ی#قت ءOس ،�>7C/لا فعض ،عوHI1لا تاXلC/م حOضو م#ع :تاM#T/لا ه&ه ز1بأ ^مو .تاM#T/لا
 لHعلا ق1ف ^>ب لصاO/لا فعضو ،عوHI1لا قاCن يف ةHS/H1لا تا1>غ/لا ،%قOلاو ف>لاQ/لا

(Schwalbe, 2021). 

 ZSXl اهفا#هأ �>قMت يف لIفت عJراHIلا ^م ةX<1? ةSXن نأ ىلإ تاسار#لا ÁعI<1 Zت اHك
 .را1قلا ذا7تا يف لاعف لZIN تانا>Xلا ما#7/سا م#عو 1]اH7لا ةرادإ فعض

 عJراHIلا ةرادلإ ةT#>لق/لا l>لاسلأا ^>ب ةeOف دOجو Nyعت تاM#T/لا ه&ه نأ �حاXلا J1wو
 .ةeOفلا ه&ه ةeلاعHل ةم#ق/م تا>;قتو تاودأ ي;Xت يع#/TS ام Oهو ،ة�ی#Mلا ة�>Xلا تاXلC/مو

 :ع@را?<لا ةرادإ يف ة�ی)Nلا تاهاGتلاا-
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 ةق>ش1لا تا>eه;Hلا ل�م ة�ی#Mلا تا>eه;Hلا ما#7/سا MOن اMOuًلم لاMOًت عJراHIلا ةرادإ ت#هش
(Agile)، 1ت ي/لا?V لا ىلعH1لاو ةنو/Q<تا1>غ/لا عم ف. ?Hصأ اXلا ح/MOق1لا لHعلا #حأ يOلما 

 .عJراHIلا ةرادإ تاسراHم ىلع 1ثYت ي/لا ة>S>ئ1لا

 را1قلا ذا7تا \ع#ل يعا;Cصلاا ءا?&لاو تانا>Xلا تلا>لMت ما#7/سا اT�ًأ ة�ی#Mلا تاهاeتلاا ^مو
 X<1? لH# ZIN/عT عJراHIلا ةرادإ لXق/Sم نأ ىلإ  JI<1(Turner ,2014)و .تا>لHعلا ةءاف? ^>MSتو
 .ءادلأا ^>MSت يف ا>جOلQ;O/لا ف>Ouت ىلع ةر#قلا ىلع

 ةCOخ ل�TH عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا جمد نأ �حاXلا 1wی ،قا>Sلا ا&ه يفو
 ةرادإ VJVعتو ،XY;/لا ةقد ^>MSت يف \هTS نأ ^THN �>ح ،ة#یاH/Vلا تا#>قع/لا ةهجاHOل ةJرو1ض

 .دراHOلا �>7oت ^>MSتو ،1]اH7لا

 .يعاMNصلاا ءاIJلا :اً*ناث

 .يعاCXصلاا ءاpqلا ةأ?ن-

 :)تا'X'5<9لا لMق( ةM\H<لا تاUا)Mلا -أ

Tُرات 1ه�Jصلاا ءا?&لا خC;فلأا ^م ةًلحر يعاQلا راHXN1ح ةOلاو تلالآا لH;C� تا>;ق/لا ىلإ 
 ^JHNو ،ة�ی#Mلا l>ساMOلا عا1/خا لXق ام ىلإ يعا;Cصلاا ءا?&لا ةQ1ف دOعت .مO>لا اه#هIن ي/لا ةرH/COلا
 ىلع ةرداق تلاآ راQ/با ة>ناNمإZ نO>ضا1Jلاو نوQ1فHلا ^هQّت .HXN1لا يHلعلاو يفSلفلا Q1فلا ىلإ اهعX/ت
 ءا?&لا ةع>X] لOح تلاؤاSت ىلإ ةHXN1لا تاIقا;Hلا ه&ه ت#;/سا .تارا1قلا ذا7تاو XI1rلا Q<1ف/لا ةاكاMم
 يف ة>S>سأ/لا لاHعلأا نأ لاإ ،%قOلا �لذ يف ة>لHع ة�Hنأ دOجو م#ع \غرو .XI1rلا كاردلإاو �H;Cلاو
 ساسلأا Q1rفلا ثا1/لا ا&ه خسّر .ةقحلالا تارCO/لل ساسلأا %سرأ تا>ضا1Jلاو rرoOلا �H;Cلا
 تا>لHع X1ع هتاكاMمو XI1rلا Q<1ف/لا ل>�Hت ة>ناNمإ حا1/قا للاخ ^م يعا;Cصلاا ءا?&لل يH>هافHلا
 حXصأ r&لا ،يعا;Cصلاا ءا?&لا yسأ ج;JرOت نلاآ عضو ،^I1Jعلا ن1قلا يف .ة>N>ناN>م ة�Hنأو ةVJمر
 دO?ر"ـب ف1عTُ ام للاخ ةقحلالا تاQS;لاو HXN1لا م#ق/لا #عZ .١٩٥٦ ماع اً>Hسر اً>THداكأ لاًاeم #عZ اH>ف
 ت1هuأ .ة>oXعلا تاIXNلاو يللآا \لع/لا رCOت عم اMOuًلم امً#قت لاHeلا ا&ه #هش ،"يعا;Cصلاا ءا?&لا
 يعا;Cصلاا ءا?&لا ة�Hنأ ةر#قو ةOق AlphaGo جمانR1و IBM Deep Blue جمان1ب ل�م ةزراZ تازاeنإ
 ة>oMلا ةTاع1لا ىلع اX<1ً? ا1ً>ثأت يعا;Cصلاا ءا?&لا ث#TُM ،مO>لاو .ة#قعHلا تلاHINلا لح ىلع ة>ما;/Hلا
 ة>ص7oOلاZ �لع/ت ةماه ة>قلاخأ فوا7م هSفن %قOلا يف 1>�ی ه;Qلو ،ة>مO>لا ةا>Mلاو \>لع/لاو لHOJ/لاو
 ةلوSYم ة�Hنأ COJ1ت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا ثاZMلأ يلXق/HSلا ف#هلا ل�J/Hو .ةلءاHSلاو ةلا#علاو
 .لN? عHe/Hلا ىلع عف;لاZ دOعت ة>قلاخأو

 Elavarasi , Periyanayaki, 2025)( 
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 :١٩٦٠ – ١٩٥٠ ),@H?علا نHقلا تا'X'_سو تا'X'5<خ( يعاCXصلاا ءاpqلا ةأ?ن- -ب

uصلاا ءا?&لا 1هC;سر يعاH<ً7/? اo� لعHخ يف يHS<;<علا ن1قلا تاI1J^، أ#ب ام#;ع 
�حاXلاOن Zسا/QIم ة>ف>? فاMل تلالآا ةاكاeOناl لا ءا?&لا ^مXI1r. ة1/فلا ه&ه للاخو، [Oداو1لا ر 
 باعلأ lعلو ،ة>ضا1Jلا تا�1J;لا تاXث�و ،ة>قH;Cلا لئاHSلا لح ىلع ةرداق ة>ORساح جما1ب لئاولأا
ZS<Cلا? ةIC1لعلا ^>ب عساو لؤافت داس .جنHلب نأ او#ق/عا ^ی&لا ،ءاOم غS/Ow لا ءا?&لاXI1r تلالآا يف 
�حاXلا عضو �>ح ،عراS/م �1rن رCOتو ةع1Jس براe/ب ةXقMلا ه&ه تH<Vت .1�كأ لا %قو ةلأSمOن 
 ه&ه ت1هuأ ،ةHXN1لا l>ساMOلا ةTدو#Mم \غرو .دOقعل لاHeلا ا&ه لIN/س ة>ساسأ جها;مو \>هافم
 .rرOث يسارد لاHe? يعا;Cصلاا ءا?&لا تاناNمإ ة>لولأا تاحاe;لا

 ١٩٩٠-١٩٧٠ )تا'X'ع5_لا - تا'X'ع5Mلا( ءيMCلا م)ق_لا- -ت

 ^>ب «MOلم لZIN يعا;Cصلاا ءا?&لا لاeم يف م#ق/لا أ]اXت ،HXN1لا ساMHلا ^م \غ1لا ىلع
 ،"يعا;Cصلاا ءا?&لا ءا/ش" \ساZ اXًلاغ اه>لإ راTُI ي/لا ،ة1/فلا ه&ه تH<Vت .تا>;>عS/لاو تا>;>عSXلا
Zلا ضاف7نا/HOJمو ،لM#دوTلا تار#قلا ة/Q;OلOتو ،ة>جVلا #یاINOح كOعو لOلا ا&ه دHeث .لاX% نأ 
�حاXلا حفا? �>ح ،ة>عقاو 1>غ ةHXN1لا تاعقO/لا ^م #ی#علاOل ن/COJ1 نأ�Hعم لماع/لا ىلع ةرداق ة 
 ةقاعإ ^م داز ة>فاQلا تانا>Xلاو ة>ORساMلا ةر#قلا �قن نأ اH? .يق>قMلا \لاعلا يف ة#قعHلا تلاHINلا
 #ح ىلع ة>عا;oلاو ة>THداكلأا ~اسولأا يف يعا;Cصلاا ءا?&لاZ ماH/هلاا عجا1ت ،�ل&ل ةe>/نو .م#ق/لا

 تاقا1/خلا �C1Jلا #هم اHم ،ة1/فلا ه&ه للاخ ةHهHلا ة>ساسلأا ثاZMلأا تH1/سا ،�لذ عمو .ءاOس
 .ماعلا Y]اX/لا ^م \غ1لا ىلع ة>لXق/Sم

 : ٢٠٠٠ ,م )نلآا ى_حو ة'نا�لا ة'فللأا ,م لولأا )قعلا Xpم( ع@5Hلا X>Yلا- -ث

 ا&ه اHن �>ح ،يعا;Cصلاا ءا?&لا رCOت يف لMOت ةCقن ^I1Jعلاو rداMلا ن1قلا علCم #هش
 ةر#قلا يف ةلئاهلا ةداVJلا اه;>ب ^م ،ة>S>ئر لماOع ة#ع م#ق/لا ا&ه Vفح #قو .امًا#/Sمو اع1Jًس اHOًن لاHeلا
 #قو .يللآا \لع/لا تا>مزراOخ يف QX<1لا م#ق/لاو ،ة>Hق1لا تانا>Xلا ^م ةلئاه تا>H? 1فOتو ،ة>ORساMلا
 .قSXOم 1>غ قاCن ىلع اهل>لMتو تامOلعHلا ةeلاعم ^م يعا;Cصلاا ءا?&لا ة�Hنأ تارCO/لا ه&ه %;Nّم
 ىلع ف1ع/لاو ،رoOلا ىلع ف1ع/لا ل�م ة#قعم ماهم ءادأ ىلع ةرداق تلالآا %XMصأ ،�ل&ل ةe>/نو
 ىلإ �1r;لا فاQI/سلاا ^م اJًر&ج لاMOًت ة1/فلا ه&ه ل�Hتو .ة>لاع ةق#ب ة>ع>CXلا ةغللا ةeلاعمو ،ملاQلا
 .تاعاCقلا فل/7م يف ة>لHعلا تاق>CX/لا

 :تارCY_لا ث)حأ- -ج

 هتار#ق ^م X<1? لZINٍ %عسّو ةزراZ تٍازاeنإ يعا;Cصلاا ءا?&لا �قح ،ة1>خلأا تاS;Oلا يف
 حاتأ اHم ،اه#>لOتو ةXI1Jلا ةغللا \هف ىلع ةًرداق ة�ی#Mلا يعا;Cصلاا ءا?&لا ة�Hنأ %تاZ .هتاق>CXتو
uهOم تٍا>;قت ر� ىلإ ةًفاضإ .ة>للآا ةHج1/لا تاودأو ،^>>ضا1/فلاا ^ی#عاHSلاو ،ةثداHMلا تاتROور ل
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 اHم ،ة#قعHلا ة>e>تا1/سلاا باعللأا يف XI1لا ىلع قOف/لا ىلع هتر#ق يعا;Cصلاا ءا?&لا 1هuأ ،�لذ
 يعا;Cصلاا ءا?&لا ما#7/سا #یاV/ی ،تازاeنلإا ه&ه lناج ىل�و .تارا1قلا ذا7تا يف ةم#ق/Hلا هتار#ق زX1یُ
 تارCO/لا ه&ه #eSّتُ .ة>مO>لا ماهHلا VJVعتو ،يCXلا جلاعلاو �>I7/لا ^>MSتو ،يHلعلا �XMلا \ع#ل
 راQ/بلاا ةلeع عفد يف هتاناNم�و ،ة1صاعHلا ةا>Mلا lناOج فل/7م يف يعا;Cصلاا ءا?&لل #یاH/Vلا لماQ/لا
 .تا7oo/لا فل/7م يف

 :يعاCXصلاا ءاpqلا لMق_5م- -ح

 ة1>تOب ة>;ق/لا ه&ه رCOت راH1/سا عم ،لاMOًت 1�كأ يعا;Cصلاا ءا?&لا لXق/Sم نTNO نأ عقH/Oلا ^م
 ة/Hتأ للاخ ^م ة>Hلاعلا تاداo/قلاا ل>INت ةداعإ ىلع ةر#قلا يعا;Cصلاا ءا?&لا �ل/TH .ةعراS/م
 راQ/بلاا عJIeو ة>جا/نلإا زVعT نأ اT�ًأ حجH1لا ^مو .ة#ی#ج تاعا;ص �لخو ،ةءافQلا ةداJزو ،ماهHلا
 تاM#T/ب ةoMORم ص1فلا ه&ه نإف ،�لذ عمو .ةس#;هلاو \>لع/لاو ة>oMلا ةTاع1لا ل�م تلااeم يف
 لوHSYلا ما#7/سلااو ،ة>قلاخلأا تارا1قلا ذا7تاو ،فئاOuلا نا#قف نأZI فواH7لا �لذ يف اZH ،ةX<1ك
 ،تا7oo/لا د#ع/م انًواعتو ،اقً>قد اHً>�;ت اTا�قلا ه&ه ةeلاعم lلJ/Cو .يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;ق/ل
 .يعا;Cصلاا ءا?&لا ^م لN? عHe/Hلا ةداف/سا نا�Hل اS/H1ًم امًاع اشًاقنو

 :ةصلا9لا

TعNy راتJصلاا ءا?&لا خC;ت يعاCOًما;ید ار<N<ًفلأا ^م اQ�1;لا راJلا ةHXN1لا م#ق/لا ىلإ ة/Q;OلOيج 
 زJُX1و .�ی#Mلا \لاعلا لINّتُ راI/نلاا ةعساو ةOJق ة>;قت حoX>ل رCOت ،يفSلف مOهفH? أ#ب اHف .عS1Jلا
 �XMلا دOهجو يجOلQ;O/لا راQ/بلاا ة>Hهأ ة�ی#Mلا تازاeنلإا ىلإ ءيXCلا م#ق/لا تا1/ف ^م لاق/نلاا
 1>ثأ/لا ىلع ةر#قلا �ل/TH ذإ ،يلXق/HSلا 1>>غ/لل اً>S>ئر اً?M1م يعا;Cصلاا ءا?&لا ّ#عTُ ،مO>لاو .ةلصاH/Oلا
 ) ةق>قد ةرادإ lلC/ت تاM#Tتو اص1ًف هSفن %قOلا يف مّ#قJُو ،ا1JXًقت ةXI1Jلا ةا>Mلا lناOج ع>Hج يف

Roser, 2022). 

 .يعاCXصلاا ءاpqلا مYهفم-

 .تاتROو1لاو l>ساMOلا? ،تلالآا ه1ه�تُ r&لا XI1rلا ءا?&لاZ ه>IXلا ءا?&لا Oه يعا;Cصلاا ءا?&لا
 فئاuو ءادأ وأ ةاكاMم ىلع ةللآا ةر#ق ىلإ يعا;Cصلاا ءا?&لا IBM, 2020)( TُI<1 ة?I1ل اقًفوو
 ىلع ف1ع/لاو ،تلاHINلا لحو ،تارا1قلا ذا7تا ،Mo1لا لا لا�Hلا ل>Xس ىلع �لذ يف اZH ،ناSنلإا
 مOقJو .ةقZاSلا ةل�ملأا وأ براe/لا ^م \لع/لاو ،اهل ةZاe/سلااو اه/eلاعمو ةغللا \هفو ،ءا>شلأاو صا7شلأا
 ذا7تاو ماهHلا ءادلأ اهقTُCX \ث ،اه;م \لع/لاو اه/eلاعمو تانا>Xلا عZeH ه1هOج يف يعا;Cصلاا ءا?&لا
 :ة>مO>لا ماهHلا يف يعا;Cصلاا ءا?&لا ما#7/سا ىلع ةعئاIلا ةل�ملأا ^مو .لاعفو يلآ لZIN تارا1قلا
 ،يئاIOعلا #X1Jلاو تاسو1>فلا ^م ةTاقOلاو ،ةJرOفلا تا>صO/لاو ،رoOلا ىلع ف1ع/لاو ،ملاQلا ىلع ف1ع/لا
 rأ( ة>ع>CXلا ةغللا ةeلاعمو ،ة>تا&لا ةدا>قلا ة>;قتو ،بO?1لا ة?راIم تام#خو ،\هسلأل يللآا لوا#/لاو
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 .)1r>سو اNS>لأ ل�م ^>>Hق1لا ^ی#عاHSلاو ة>للآا ةشدر#لا جما1ب ءارو فقr T&لا يعا;Cصلاا ءا?&لا
 تانا>Xلا عTeH �>ح ،مO>لا ا;عe/Hم يف ناNم ل? يف اI1ً/;م يعا;Cصلاا ءا?&لا حXصأ ،ماع لRINو
ZoH% وJُMSّ^ لاHعو ماهHر#ت \/ی ذإ ،تارا1قلا ذا7تا تا>لJl لاMOسا<l م ىلعM1] ةاكاJت ةقo1ف 
 (Kennedy & Wanless, 2022) .\هQ<1فتو \هكارد�و XI1لا

 ة�Hنأ &>ف;تو \>oH/ب ى;عTُ بOساMلا مOلع ^م ع1ف ىلإ يعا;Cصلاا ءا?&لا حلoCم JI<1و
 ،للا#/سلااو ،فّ>Q/لاو ،\لّع/لا? ،يساسلأا ءا?&لا ^�H/ت XI1rلا كOلSلا ^م 1صا;ع يكاMت ة>ORساح
 مOلع? ،ةد#ع/م مOلع ^>ب ءاق/لا ةCقن يعا;Cصلاا ءا?&لا لّ�TُH .اه1>غو ،تلاHINلا لّحو ،قا>Sلا \هفو
 ،يّ?ذ كOلس #>لOت ف#هب ،ةس#;هلاو ،تاOJغللاو ،باoعلأا \لعو ،ةفSلفلاو ،yف;لا \لعو ،بOساMلا
 ةoHّHمُ l>ساOح وأ تلاآ ىلع ةًداع �JُCXّو ،ة�>Xلا عم فّ>Q/لاو \لّع/لاو Q<1ف/لا 1صا;ع ^�H/ی
 (Triantafyllou, 2024) . ض1غلا ا&هل اo<oًخ

 امًاهم rدYت 1تQHX<Oلا ةVهجأ لعج ىلإ ف#هی بOساMلا مOلع ^م ع1ف Oه يعا;Cصلاا ءا?&لا
 ^م lسا;م لZIN اهHلعتو تلاخ#Hلا راعI/سا 1تQHX<Oلا ةVهجلأ ^THN ،يلا/لاRو ،ةXI1Jلا ماهHلاZ ةه>Xش
 7C<�. (Zhang et al., 2021)/لاو تلاHINلا لحو للا#/سلااو ةف1عHلا ل>�Hتو كاردلإا لجأ

 ىلع ةرداق تلاآ راQ/با ىلع V?1ی بOساMلا مOلع يف �7o/م لاeم Oه يعا;Cصلاا ءا?&لا
 ،Oی#>فلا باعلأ اه;م ،ةعO;/م تاق>CXت يعا;Cصلاا ءا?&لا لJIHو .XI1rلا كOلSلاو ءا?&لا ةاكاMم
 ,.Chaudhary et al) .تاتROو1لاو ،ة>oXعلا تاIXNلاو ،ة>ع>CXلا تاغللا ةeلاعمو ،ءا7X1لا ة�Hنأو

2024) 

 &>ف;/ل اه/eم1ب %Hت �>ح ،بOساMلا ةVهجأ يف XI1rلا ءا?&لل #>eSت Oه يعا;Cصلاا ءا?&لا
 تلاHINلا لحو \لع/لا? ،ناSنلإا تار#قل ةهباIم ة>ف1عم تار#ق نا>حلأا ^م 1>�? يف lلC/ت تا>لHع
 ،ة>ضاHلا ةل>لقلا تاS;Oلا للاخ اًع1Jس اًرCOت يعا;Cصلاا ءا?&لا #هش #قو .تارا1قلا ذا7تاو Q<1ف/لاو
 ،ع>;o/لاو ،لق;لاو ،ة>فHo1لا تام#7لاو ،ة>oMلا ةTاع1لا اه;م ،ةعO;/م تاعاCق يف نلآا مJُS/7#و
 بOساMلا ةJؤرو ،ة>ع>CXلا تاغللا ةeلاعمو ،�>Hعلا \لع/لاو ،يللآا \لع/لا تا>;قت ّ#عتُو .1>�Qلا اه1>غو
 (Kumar, 2023) .يعا;Cصلاا ءا?&لا يف ةمHS/7#لا l>لاسلأا ز1بأ ^م

 ة#عاSمو XI1rلا كOلSلا ةاكاMم ^م l>ساMOلا ^TُHNّ بOساMلا مOلع ^م ع1ف يعا;Cصلاا ءا?&لا
 ماهم ءادأ ىلع تلالآا ةر#ق ىلإ JُI<1و .ا>جOلQ;O/لاو مOلعلا تلااeم يف هئادأ ^>MSت ىلع ناSنلإا
 ءا?&ب ةللآا لعج Oه ه;م ف#هلاو .تارا1قلا ذا7تاو تلاHINلا لحو \لع/لاو كاردلإاو Q<1ف/لا? ،ة>ف1عم
 ،تاتROو1لاو ،%ن1/نلإا ىلع ةم#ق/Hلا �XMلا تا?M1م يعا;Cصلاا ءا?&لا تاق>CXت ^مو .ناSنلإا
 ،^>>ضا1/فلاا ^ی#عاHSلاو ،ة>ع>CXلا ةغللا #>لOتو ،ملاQلا ىلع ف1ع/لاو ،ةM<OJلا تانا>Xلا ىلع ف1ع/لاو
 �CXّتُو .اه1>غو ،ةدا>قلا ة>تاذ تاH1?Xلاو ،ة>e>تا1/سلاا باعلأ يف ل>لM/لاو ،ةقرا7لا تار#قلا تاذ باعللأاو
 .اهتامOلعمو اهتانا>ب ة�Hنلأ ^ملأا 1>فO/ل ةءاف?و ةق#ب يعا;Cصلاا ءا?&لا اً>لاح تاSسHYلا ^م #ی#علا
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 ،تانا>Xلا يف لكاIمو ،ة>;قت تاORعص هجاOی #قف ،ح>Mص لZIN يعا;Cصلاا ءا?&لا ما�ن لغTُIّ \ل اذ�و
 ة>لاMلا هتاق>CXتو ،يعا;Cصلاا ءا?&لا lناOج ةIقا;م ىلإ ةسار#لا ه&ه ف#هتو .اه1>غو ،ة>;مأ تا1غثو
 (Mohajan, 2025) .ءاعHج ةXI1Jلا ةم#7ل ة>لXق/HSلاو

TI<1 صلاا ءا?&لاC;يعا (AI) نلأا ىلإ�Hلا ةMساOR<ت ي/لا ةMلا تار#قلا يكاXI1Jلع/لا يف ة\، 
 .(Yazdi et al, 2024)  ة>ل>غI/لا 1]اH7لا ل>لقتو تا>لHعلا ^>MSت ف#هب ،را1قلا ذا7تاو ،ل>لM/لا

 o1;علل لی#X? ه>لإ �1;یُ لا عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا نإف ،�حاXلا �1ن ةهجو ^مو
 اصoOًخ ،ة>e>تا1/سلاا تارا1قلا ةدOج عفر يف \هSتُو ،rرادلإا ءادلأا ةءاف? زVعتُ ةHعاد ةادأ? لب ،XI1rلا
 .ة>لاعلا ة>ساMSلا تاذ تلااHeلا يف

 يعاMNصلاا ءاIJلاو عDراBCلا ةرادإ U*ب ةقلاعلا :اPًلاث

 .يعاCXصلاا ءاpqلاو ع@را?<لا ةرادإ ,'ب يلماWت لخ)م-

 \ل �>ح ،يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت يف عS1Jلا رCO/لا ةe>/ن اً>عOن لاMOًت عJراHIلا ةرادإ ت#هش
 يعا;Cصلاا ءا?&لا ف1َّعJُو .عJراHIلا تا�>ب يف #یاH/Vلا #>قع/لا عم لماع/لل ة>فا? ةT#>لق/لا تاسراHHلا #عت
 ،\لع/لا ل�م ةXI1Jلا تار#قلا ةاكاMم ^م ة�Hنلأا ^HNّت ي/لا تا>;ق/لا ^م ةعeHOم هنأZ را]إ يف
 .(Russell & Norvig, 2021) را1قلا ذا7تاو ،للا#/سلااو

 ىلع ،Project Management Institute حضOی اH? ،عJراHIلا ةرادإ #H/عت ،لباقHلا يف
 .ةد#Mم دO>ق ^Hض عوHI1لا فا#هأ �>قMت ىلإ ف#هت ي/لا ةH;�Hلا تا>لHعلا ^م ةعeHOم

 (PMI, 2021)  

 ةرادإ تا>لHع \ع#ی نأ يعا;Cصلاا ءا?&لل ^THN �>ح ،^>لاHeلا ^>ب لماQ/لا 1ه�T ا;ه ^مو
 .XI1rلا س#Mلا ىلع داH/علاا ل>لقتو ،را1قلا ذا7تا عS1Jتو ،ل>لM/لا ةقد ^>MSت للاخ ^م عJراHIلا

 ةHئاقلا ةرادلإا ^م لاًاق/نا ل�Hت يعا;Cصلاا ءا?&لاو عJراHIلا ةرادإ ^>ب ةقلاعلا نأ �حاXلا J1wو
 ^م زVعT ام Oهو ،(Data-Driven Management) تانا>Xلا ىلع ةHئاقلا ةرادلإا ىلإ ة7X1لا ىلع
 .عJراHIلا ة>لاعفو ةءافك

 :ع@را?<لا ةرادإ فئاو̈ ,'N5ت يف يعاCXصلاا ءاpqلا رود-

TSصلاا ءا?&لا \هC;و فل/7م \عد يف يعاuلا ةرادإ فئاHIراJع عX1 لا ةرود لحا1مM<و ،ةاJHN^ 
 :يلی اH? �لذ ح>ضOت
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 .ع@را?<لل يpqلا »'9C_لا -أ

 1ی#قتو XY;/لا ىلع #H/عت �>ح ،ة>Hهأ عوHI1لا لحا1م 1�كأ ^م �>7C/لا ةلح1م #عتُ
 ة>J7را/لا تانا>Xلا ل>لM/ل (Machine Learning) يللآا \لع/لا تا>;قت مS/7#تُو .%قOلاو دراHOلا
 .(Kerzner, 2017) ىلعأ ةق#ب ف>لاQ/لاو ة>;مVلا لوا#eلاXY Z;/لاو

 اHم ،ةد#ع/م تاهJOرا;>س ىلع ءًا;ب ةلی#ب �Cخ حا1/قا يعا;Cصلاا ءا?&لل ^THN اHك
TS1ی#م #عاr لاHIراJكأ تارا1ق ذا7تا ىلع ع� .ة>لاعف 1

 ، �>7C/لا ةلح1م يف ^>ق>لا م#ع ل>لقت يف \هاTS يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ �حاXلا 1wی
 للقJو �7Cلا ةدOج زVعT ام Oهو ،�>CX/لل ةلباق ةف1عم ىلإ ةقZاSلا تانا>Xلا لMOJت للاخ ^م
 .ة>لXق/HSلا تافاM1نلاا ^م

 .اهب �XM_لاو �Hا9<لا ةرادإ -ب

 1]اH7لاXY Z;/لا lعTo �>ح ،عJراHIلا يف ة>S>ئ1لا تاM#T/لا ^م 1]اH7لا ةرادإ #عتُ
Zلاسلأا ما#7/سا<l لق/لا<#Tصلاا ءا?&لا نأ لاإ .ةC;ت ح>/ی يعاMل>ل ?H<تا ?X<1لا ^م ةX<تانا 
 .(Schwalbe, 2021) اهثو#ح لXق ةلHM/Hلا 1]اH7لاXY Z;/لاو ~اHنلأا فاI/كلا

 اHم ،تلاHINلل ةHXN1لا تا1شHYلا ىلع ف1ع/لل تانا>Xلا ل>لMت تا>;قت ما#7/سا ^THN اHك
  .ة>قاX/سا تاءا1جإ ذا7تا ح>/ی

 ىلإ ة>لعاف/لا 1]اH7لا ةرادإ ^م لاق/نلاا ^م ^TُHNّ يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ �حاXلا 1wی
 .عJراHIلا حاeن ^>MSت يف ة>عOن ةلقن ل�TH ام Oهو ،ة>قاX/سلاا 1]اH7لا ةرادإ

 .راHقلا ذا9تا 6عد -ت

 .ة#قعم فوu1 لu يف ةS/H1م تارا1ق ذا7تا ىلع X<1? لZIN عJراHIلا ةرادإ #H/عت
 تا>صOتو ةم#ق/م تلا>لMت 1>فOت للاخ ^م تارا1قلا ه&ه \عد يف يعا;Cصلاا ءا?&لا #عاJSو
 .(Meredith & Mantel, 2019) تانا>Xلا ىلع ة>;Xم

 ءا?&لاZ ةمOع#Hلا (Decision Support Systems) را1قلا \عد ة�Hنأ مS/7#تُ اHك
 .ل�ملأا لMلا را>/خاو ةفل/H7لا لئا#Xلا \>>ق/ل يعا;Cصلاا

 ،را1قلا ذا7تا يف XI1rلا M<V/لا ل>لقت يف \هاTS يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ �حاXلا 1wی
 .ة#قعHلاو ةQX<1لا عJراHIلا يف ةصاخ ،ةJرادلإا تارا1قلا ة>عOضOم ^م زVعJو

 .دراY<لا ةرادإ ,'N5ت -ث
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TSصلاا ءا?&لا #عاC;ت يف يعاMS<^ 7تo<� لاHOت للاخ ^م دراMءادلأا ةءاف? ل>ل 
 يف دراHOلا تاجا>/حاXY Z;/لا ه;THN اH? .ةTداHلاو ةXI1Jلا دراHOلل ل�ملأا ما#7/سلاا #ی#Mتو
 .(Turner, 2014) عوHI1لا م#قت ىلع ءًا;ب لXق/HSلا

 ل>لقت ىلإ دراHOلا ةرادإ يف rدYی يعا;Cصلاا ءا?&لل لاعّفلا ما#7/سلاا نأ �حاXلا 1wی
 .عوHI1لا ءادأ ىلع اً>باTeإ Nyع;ی اHم ،ىلعأ ةءاف? �>قMتو ر#هلا

 ع@را?<لا يف N\6_لاو ةMقاH<لا -ج

 ،يلعفلا %قOلا يف عوHI1لا ءادأ ةXقاH1ل ةم#ق/م تاودأ يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت 1فOت
 .(PMI, 2021) ة7Cلا ^ع تافاM1نلاا فاI/كاو S/H1م لZIN تانا>Xلا ل>لMت ^THN �>ح

 عJراHIلا يف (Computer Vision) ة>ORساMلا ةJؤ1لا تا>;قت ما#7/سا ^THN اHك
  .ةق#ب لHعلا م#قت ةعZا/Hل ة>ئاIنلإا

 ،عوHI1لا يف rرOفلا \MN/لا ىلع ةر#قلا ^م زVعت ة>?&لا ةXقاH1لا ة�Hنأ نأ �حاXلا 1wی
 .&>ف;/لا ةدOج ^JMSو تا1>خأ/لا ^م للقT اHم

 .ع@را?<لا ةرادإ يف يعاCXصلاا ءاpqلا �'CM_ب ةMCتH<لا تاN(U_لا-

 ة#ع هجاOی عJراHIلا ةرادإ يف هق>CXت نأ لاإ ،يعا;Cصلاا ءا?&لل ةQX<1لا #ئاOفلا ^م \غ1لا ىلع
 :اه;م ،تاM#Tت

 .اهتدOج فعض وأ تانا>Xلا �قن -
 .تاSسHYلا لخاد 1>>غ/لا ةمواقم -
 .ة�ی#Mلا تا>;ق/لا �>CXت ف>لاQت عافترا -
 .ة7oo/م تاراهم ىلإ ةجاMلا -
 .را1قلا ذا7تاو ة>ص7oOلاZ �لع/ت ة>قلاخأ اTا�ق -

 X<1? لH# ZIN/عT يعا;Cصلاا ءا?&لا �>CXت حاeن نأ ىلإ )JI<1)Norvig, Russell ,2021و
  .ة>;ق/لا ة>/M/لا ة>;Xلاو تانا>Xلا ةدOج ىلع

�/سلاا للاخ ^م اهزواeت ^THN ة/قYم �ئاOع ل�Hت تاM#T/لا ه&ه نأ �حاXلا 1wیHءا;ب يف را 
 .تاSسHYلا لخاد راQ/بلاا ةفاقث VJVعتو ة>Hق1لا تار#قلا

 .حH_قم يلماWت جذY<ن-

 ،يعا;Cصلاا ءا?&لاو عJراHIلا ةرادإ ^>ب �1Rی يلماQت جذHOن رoOت ^X�، THNس ام ءOض يف
ZM<� ت \/یOu<صلاا ءا?&لا تا>;قت فC;ج يف يعاH<لا لحا1م عHI17/لا ^م اءً#ب ،عوC<� ى/حو 
 .قلاغلإا
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 :ة>S>ئر رواMم ةثلاث ىلع جذHO;لا ا&ه #H/عJو

 .عJراHIلاZ ةقلع/Hلا تانا>Xلا ل>لMتو عHج :(Data) تانا'Mلا -أ
 .تانا>Xلا ل>لMتو يللآا \لع/لا ل�م :(AI Techniques) تا'Xق_لا -ب
 .ءادلأا ^>MSتو را1قلا ذا7تا \عد :(Decision-Making) تاراHقلا -ت

TH� لماQ/لا �قTM �>ح ،عJراHIلا ةرادإ ةءاف? VJVعت هللاخ ^م ^THN اً>لHع ارًا]إ جذHO;لا ا&ه ل
 .تاSسHYلل ة>Sفا;/لا ةر#قلا ^م زVعJو ،ي;ق/لاو XI1rلا o1;علا ^>ب
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 ةسار(لا ة.]ه-م :cلاdلا ل_فلا

 :ةم'ق%لا-

 ^ع ةZاجلإاو اهفا#هأ �>قM/ل ةسار#لا اه>لع ت#H/عا ي/لا ة>Hلعلا ة>eه;Hلا لoفلا ا&ه لوا;/ی
 عHج يف �حاXلا تاCOخ هجOی r&لا \�;Hلا را]لإا �XMلا ة>eه;م #عتُ �>ح ،اهتا>ض1ف راX/خاو اه/ل�سأ
 تاءا1جلإا ح>ضOت ىلإ لoفلا ا&ه ف#هJو .�>قد يHلع لZIN جئا/;لا ىلإ لOصOلاو اهل>لMتو تانا>Xلا
 ةسار#لا عe/Hم #ی#M/ب ارًو1مو ،lسا;Hلا جه;Hلا #ی#Mت ^م اءً#ب ،ةسار#لا \>oHت يف اهعاXتا \ت ي/لا
 .ةمHS/7#لا يئاoحلإا ل>لM/لا l>لاسأو تانا>Xلا عHج تاودأ ىلإ لاOًصو ،اه/;>عو

 ف1ع/لا ىلإ ىعSت ي/لا ة>لاMلا ةسار#لا ةع>CXل ه/مءلاHل يل>لM/لا يفصOلا جه;Hلا را>/خا \ت #قو
 ةQلHHلا يف يمMNOلا عاCقلا يف عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ىلع يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ ىلع
 \ت اH? .اهتا1>غ/م ^>ب تاقلاعلا ل>لMتو عقاOلا يف يه اH? ة1ها�لا فصو للاخ ^م ،ةTدOعSلا ة>1Rعلا
 ح>/ی اZH ،يئاoحلإا ل>لM/لل ةلباقلا ة>Hق1لا تانا>Xلا عHج ىلع V?1ی r&لا يQHلا جه;Hلا ىلع داH/علاا
 .ةسار#لا فا#هأ \ع#ت ة>عOضOم جئا/ن ىلإ لصO/لاو تا>ض1فلا راX/خا

 ةمHS/7#لا ةسار#لا ةادأو ،اه/;>عو ةسار#لا عe/Hمو ،ةسار#لا دو#Mل اض1ًع لoفلا ا&ه ^J/�Hو
 l>لاسلأا ا1ً>خأو ،اهتاXثو ةادلأا ق#ص ^م �قM/لا تاءا1جإ ح>ضOت ىلإ ةفاضإ ،تانا>Xلا عHج يف
 ف#هJو .lسا;Hلا يئاoحلإا ل>لM/لا جمان1ب ما#7/ساZ تانا>Xلا ل>لM/ل اهما#7/سا \ت ي/لا ة>ئاoحلإا
 ه&ه يف اه>لإ لصO/لا \ت ي/لا جئا/;لا ة>قOثOم VJVعتو ة>eه;Hلا تاءا1جلإا حOضو ناHض ىلإ �لذ
  .ةسار#لا

 :ةسار'لا ةJ8ه<م-

 ،(Descriptive–Analytical Method) يل'لN_لا يفصYلا جهX<لا ىلع ةسار#لا ه&ه #H/عت
 يه اH? تا1>غ/Hلا ^>ب تاقلاعلا ل>لMتو ة1ها�لا فصو ىلإ ف#هت ي/لا تاسار#لا يف مr TُS/7#&لاو
  .(Creswell & Creswell, 2018) �حاXلا لخ#ت نود عقاOلا يف

 ة>QHلا تانا>Xلا ل>لMت ىلع هتر#قل ا�1ًن ،ة>لاMلا ةسار#لا ةع>CXل اXًسا;م جه;Hلا ا&ه #عJُو
 .تا1>غ/Hلا ^>ب ة>SXXلا تاقلاعلاZ ةقلع/Hلا جئا/;لا صلا7/ساو

 عHج ىلع V?1ی r&لا ،(Quantitative Approach) ي<Wلا جهX<لا ىلع ةسار#لا #H/عتو
 ,Saunders, Lewis, & Thornhill) تا>ض1فلا راX/خاو يئاoحلإا ل>لM/لل ةلباق ة>Hقر تانا>ب

 عJراHIلا ةرادإ ةءاف?و يعا;Cصلاا ءا?&لا ما#7/سا ^>ب تاقلاعلا سا>قل \>oH/لا ا&ه مJُS/7#و .(2019
 .يمMNOلا عاCقلا يف
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 :MNOلا دو'ح-

 اH? يهو ،جئا/;لا S<1فت #;ع راX/علاا يف اه&خأ يغX;ی ي/لا دو#Mلا ^م د#عZ ةسار#لا ه&ه د#M/ت
 :يلی

 ة'عYضY<لا دو)Nلا :لاًوأ

 �@�عت يف يعاCXصلاا ءاpqلا تا'Xقت ما)9_سلا حH_قم جذY<ن CY@Hت ىلع ةسار#لا ه&ه o1/قت
 :ل�م ةد#Mم داعZأ ىلع V>?1/لا عم ،ع@را?<لا ةرادإ ةءافك

 1]اH7لاXY Z;/لا •

 را1قلا ذا7تا \عد •

 ة>;مVلا ةلو#eلا ^>MSت •

 ف>لاQ/لا زواeت ل>لقت •

 .1wخلأا تلااHeلا يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تاق>CXت ع>Hج ىلإ قC1/لا نود

 ة'نا\<لا دو)Nلا :اً'ناث

 ة>مMNOلا تاهeلا لIHتو ،ةUدYع5لا ة'�Hعلا ةWل<<لا يف يمN\Yلا عاCقلا يف ةسار#لا ه&ه e1wتُ
 .عJراHIلا &>ف;تو ةرادإZ ةقلاعلا تاذ

 ة'نام�لا دو)Nلا :اً�لاث

 �XMلا ءا1جإ اه>ف \/ی ي/لا ة>;مVلا ة1/فلا للاخ ةحا/Hلا تامOلعHلاو تانا>Xلا ىلع ةسار#لا �CXتُ
)Tُت ل�فM#م ة1/ف وأ ة;س #ی� ءا?&لا تاق>CX/ل يلاMلا عضOلا NyعT اZH ،)2026–2025 :ل
 .عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا

 ة@M?Hلا دو)Nلا :اعxًار

 :ىلع ةسار#لا o1/قت

 عJراHIلا 1rی#م •

 عJراHIلا ةرادإ يفOuم •

 ة>مMNOلا تاهeلا لخاد تامOلعHلا ة>;قت وأ �>7C/لا يف ^>H7/oلا •

 .عJراHIلاZ ة1شاXم ةXCتH1لا 1>غ 1wخلأا ة>مMNOلا تاعاCقلا يف ^>لماعلا ع>Hج لHOش نود
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 :ةسار'لا ع%JPم-

 يف يمMNOلا عاCقلا يف عJراHIلا ةرادإ لاeم يف ^>لماعلا ع>Hج ^م ةسار#لا عe/Hم نQO/ی
 :�لذ لJIHو ،ةTدOعSلا ة>1Rعلا ةQلHHلا

 ة>مMNOلا تاهeلا يف عJراHIلا 1rی#م •

 �>7C/لاو عJراHIلا تارادإ يفOuم •

 ة>مMNOلا تارداHXلاو جماX1لا ةرادإ يف ^>H7/oلا •

 عJراHIلا \ع#ب ةقلاعلا تاذ تامOلعHلا ة>;قت تارادإ يف ^>لماعلا •

 ةعZا/Hلاو &>ف;/لاو �>7C/لا تا>لHعZ 1شاHXلا ه]اXترلا ا�1ًن ةسار#لل اXًسا;م عHe/Hلا ا&ه #عJُو
 عفرو ةءافQلا ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تاق>CXت ^م #>ف/Sت نأ ^THN ي/لاو ،ة>مMNOلا عJراHIلل

 .ءادلأا ةدOج

 :ةسار'لا ة<8ع-

 ة'لا<_حا H'غ ةX'ع ىلع داH/علاا \/>س ،ةسار#لا عe/Hم دا1فأ ع>Hج ىلإ لOصOلا ةORعoل ا�1ًن
(Non-Probability Sample)، وRلا/M#علا #ی'Xقلا ة:(Uت ^ی&لا دا1فلأا را>/خا \/ی �>ح ،ة/O1ف 

 .(Etikan, Musa, & Alkassim, 2016)  .عJراHIلا ةرادإ لاeم يف ةف1عHلاو ة7X1لا \هی#ل

 :ةX'علا G6ح

 ،(SEM) ة>لN>هلا تلاداعHلا جذاH;ل ةXسا;Hلا ة>ئاoحلإا #عاOقلا ىلع ءًا;ب ة;>علا \eح #ی#Mت \ت
 ة;>علا \eح غلب ،ه>لع ءًا;Rو ،تا1قفلا د#ع فاعضأ )10–5( ^ع ة;>علا \eح لقT لا نأZ ىصOی �>ح
 .ةدHفم٢٠٠ ف#ه/HSلا

 :ةسار'لا تاودأ-

 تاودلأا 1�كأ ^م يهو ،تانا>Xلا عeHل ة>S>ئر ةادأك (Questionnaire) ةناM_سلاا ما#7/سا \ت
 سا>قل يسا7Hلا تN1>ل سا>قم �فو اهoH<Hت \ت #قو .(Bryman, 2016) ة>QHلا ثXMOلا يف اعOً>ش
 .ةسار#لا تا1>غ/م لOح ^>ثHXMOلا تاهاeتا

 :ةناM_سلاا تانY\م

 :^>>S>ئر ^>SHق ^م ةناX/سلاا نQO/ت
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 عJراHIلا ةرادإ لاeم يف ^>لماعلا ^م ةسار#لا ة;>ع دا1فأZ �لع/تو :ة'فاHغU>Y)لا تاH'غ_<لا -أ
 لهHYلا-H1علا – e;yلا :لIHتو ةTدOعSلا ة>1Rعلا ةQلHHلا يف يمMNOلا عاCقلا يف
 -يف>Ouلا ىHSHلا – عJراHIلا ةرادإ يف ة7X1لا تاO;س- يHلعلا

 :لIHتو ،ةسار)لا رواNم -ب
 يعا-7صلاا ءا23لا تا.-قت ما()'سا .1
 .عCراABلا ةرادإ يف #Wا)AلاTU V-'لا .2
 .را#قلا ذا)تا Xعد .3
 .عCراABلا ةرادإ ةءافك .4

 :تاناM8لا ل8لNت 8Sلاسأ-

TُS/7#لا م/Mحلإا ل>لoخلا يئا/Xلا ^>ب تاقلاعلا راH/لاو تا1>غ/Mتا>ض1فلا ^م �ق. 

 (Field, 2018)  

 :للاخ ^م �لذو ،SPSS  جمان1ب ما#7/ساZ تانا>Xلا ل>لMت \/>سو

 :يفصYلا ءا:حلإا -أ

 :لIHتو ،ةسار#لا ة;>عل ة>ف>Ouلاو ة>فا1غTHO#لا �ئا7oلا فصOل اهما#7/سا \ت ي/لاو

 .تاراQ1/لا •
 .ةH�OJلا Sl;لا •
 .يباMSلا �سH/Oلا •
 .rرا>عHلا فاM1نلاا •

 :يل'لN_لا ءا:حلإا -ب
�لا لماعم •Xث سا>ق \ت :تاXةادلأا تا Zنو1? لماعم ما#7/ساXافلأ خا (Cronbach’s 

Alpha) م ىلع ف1ع/لل#w تاSا تا1قف قاZقلا #عتُ �>ح ،هسار#لا تا1>غ/م داع<H0.70 ة 
  (Nunnally , Bernstein, 1994).ةادلأل لXOقم تاXث ىلع ا1ًشYم ىلعأف
 يف لق/HSلا 1>غ/Hلا 1ثا راX/خلا(Regression Analysis) ي7Cلا را#Mنلاا ل>لMت •

 .عZا/لا 1>غ/Hلا
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  تانا.Sلا ل.لGت :عfا#لا ل_فلا

 :ةم9قBلا-

 ،ةسار#لا ة;>ع دا1فأ ^م اهعHج \ت ي/لا تانا>Xلا ل>لMت جئا/;ل اً>ل>oفت اض1ًع لoفلا ا&ه لوا;/ی
 ل>لMت #عJُو .ةسار#لل �1r;لا را]لإا ءOض يف اهتا>ض1ف راX/خاو ةسار#لا ةل�سأ ^ع ةZاجلإا ف#هب �لذو
 تامOلعم ىلإ ما7لا تانا>Xلا لMOJت اهللاخ ^م \/ی �>ح ،يHلعلا �XMلا يف ة>ساسأ ةلح1م تانا>Xلا
 .ة>ئاoحلإا ةللا#لا تاذ جئا/;لا صلا7/ساو ةسار#لا لMم ة1ها�لا S<1فت يف #عاSت ة�H;م

 ةXسا;Hلا ة>ل>لM/لاو ة>فصOلا ة>ئاoحلإا l>لاسلأا ^م ةعeHOم ما#7/سا لoفلا ا&ه يف \ت #قو
 ة;>عل ة>فا1غTHO#لا �ئا7oلا فصOل يفصOلا ءاoحلإا ف>Ouت \ت �>ح ،اهتا1>غ/مو ةسار#لا ةع>CXل
 ما#7/سا \ت اH? .ةJرا>عHلا تافاM1نلااو ة>باMSلا تاCسH/Oلاو ةH�OJلا Sl;لاو تاراQ1/لا للاخ ^م ةسار#لا
 تاقلاعلا راX/خلا ،ي7Cلا را#Mنلاا ل>لMتو نOس1>ب ~اXترا لماعم ل�م ،ة>ل>لM/لا ة>ئاoحلإا l>لاسلأا
 .تا>ض1فلا ةMص ^م �قM/لاو ةسار#لا تا1>غ/م ^>ب

 فا#هأZ اهRCرو اهS<1فت عم ،يئاoحلإا ل>لM/لا جئا/;ل \�;م ض1ع \T#قت ىلإ لoفلا ا&ه ف#هJو
 يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1ثأ لOح ةق>قد ة>Hلع تاجا/;/سا ىلإ لOصOلا يف \هTS اZH ،ةسار#لا

 .ةTدOعSلا ة>1Rعلا ةQلHHلا يف يمMNOلا عاCقلا يف عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ىلع

 :ةسار9لا رواBWل يفصYلا ل*لVWلا-

 :ة'فاHغU>Y)لا تانا'Mلا :لاًوأ

 ،H1علاو ،e;yلا ل�م ،ة>فا1غTHO#لا تا1>غ/Hلل اقًفو ةسار#لا ة;>ع دا1فأ عJزOت ءeVلا ا&ه حضOی
 ة;>علا �ئاoخ ىلع ف1ع/لا ف#هب ، ةسار#لا ة;>ع ^م اه>لع لMoOلا \ت ي/لا ،يف>Ouلا ىHSHلاو
 :يلا/لا MO;لا ىلع �لذو ،ةسار#لا فا#هأ �>قM/ل اه/مءلام w#مو

 .½GXلا .1
 ةH�OJلا ةSX;لا راQ1/لا عO;لا

 %60 120 1?ذ

 %40 80 ى�نأ

 %100 200 عHeHOلا

 C-rلا Vqح ةسار:لا ة-@ع دا%فا عLز/ت )1-0(لو:ج
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 .C-rلا Vqح ة-@علا دا%فا عLز/ت )2( لK2لا

 )%60( ةSX;ب ةد1فم )120( غلب رO?&لا د#ع نأ e;yلا 1>غ/م Slح ةسار#لا ة;>عل يفصOلا عJزO/لا حضOی
 نأ ىلإ جئا/;لا ه&ه I<1تو .)%40( ةSX;ب ةد1فم )80( ثانلإا د#ع غلب ^>ح يف ،ة;>علا دا1فأ يلاHجإ ^م
 يف ثانلإاZ ةنراقم رO?&لا ة?راIم ةSXن عافترا NyعT اHم ،رO?&لا ^م اOنا? ةسار#لا ة;>ع دا1فأ ة>Xلاغ
 ا&ه ل#ی اH? .^>ثHXMOلا ءارآ يف نزاO/لا ^م ر#ق �>قMت يف \هاTS ثانلإل lسا;م ل>�Hت دOجو عم ،ةسار#لا
 ةHهاSم راX/علاا يف &خلأا عم ،رO?&لا �1ن تاهجو X1كأ ةجر#ب Nyعت ةسار#لا جئا/ن نأ ىلع عJزO/لا
 .ة;>علا ^Hض ةX1/عم ةSX;ب ثانلإا

 .H<علا .2
 ةH�OJلا ةSX;لا راQ1/لا H1علا

 %15 30       30 ^م لقأ 

 %22 44       ٣٩- ٣٠ ^م

 %40 80     ٤٩-٤٠ ^م 

23% 46 1�كأف ٥٠ 

 %100 200 عHeHOلا

 %.علا Vqح ة-@علا دا%فا عLز/ت )2-0( لو:ج
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 %.علا Vqح ة-@علا دا%فا عLز/ت )3( لK2لا

 ة;س )49–40( ^م ةH1Jعلا ة�فلا نأ H1علا 1>غ/م Slح ةسار#لا ة;>عل يفصOلا عJزO/لا حضOی
 يلاHجإ ^م )%40( ةSX;ب ةد1فم )80( اهدا1فأ د#ع غلب �>ح ،د#علا �>ح ^م ىلولأا ةXتH1لا يف تءاج
)1�كأف ة;س 50( ةH1Jعلا ة�فلا اه>لت ،ة;>علا Zب ةد1فم )46( د#ع;SX23( ة%(. ?Hعلا ة�فلا %غلب اH1Jة 
 يف ة;س )30( ^م لقأ ةH1Jعلا ة�فلا تءاج ^>ح يف ،)%22( ةSX;ب ةد1فم )44( ة;س )39–30( ^م
 نHO/;ی ة;>علا دا1فأ ة>Xلاغ نأ ىلإ جئا/;لا ه&ه I<1تو .)%15( ةSX;ب ةد1فم )30( د#عZ ة1>خلأا ةXتH1لا
 ة7X1لاو ج�;لا ^م ةجر#ب نOع/H/ی ^>?راHIلا نأ ىلع ل#ی اHم ،قOف امو ةCسH/Oلا ةH1Jعلا تا�فلا ىلإ
 .ةسار#لا عOضZHO �لع/ی اH>ف ةقد 1�كأ ءارآ \T#قت يف \هSت #ق ي/لا ة>;هHلا

 .يف'Ÿلا ى<5<لا .3
 ةH�OJلا ةSX;لا راQ1/لا يف>Ouلا ىHSHلا

 %17 33 عوI1م 1ی#م

 %44 87     عJراIم ةرادإ فOuم

 7C<� 60 30%ت �/7م

 1w 20 10%خأ

 %100 200 عHeHOلا

 يف@f/لا ى.V.لا Vqح ة-@علا دا%فا عLز/ت )3-0( لو:ج
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 يف@f/لا ى.V.لا Vqح ة-@علا دا%فا عLز/ت )4( لK2لا

 عJراHIلا ةرادإ يفOuم ة�ف نأ يف>Ouلا ىHSHلا 1>غ/م Slح ةسار#لا ة;>عل يفصOلا عJزO/لا حضOی
 اه/لت .ة;>علا دا1فأ يلاHجإ ^م )%44( ةSX;ب ةد1فم )87( \هد#ع غلب �>ح ،ىلولأا ةXتH1لا يف تءاج
 ةد1فم )33( عJراHIلا 1rی#م د#ع غلب اH? .)%30( ةSX;ب ةد1فم )60( د#ع7C<� Z/لا يo/7م ة�ف
 I<1تو .)%10( ةSX;ب ةد1فم )20( د#عZ ة1>خلأا ةXتH1لا يف 1wخأ ة�ف تءاج ^>ح يف ،)%17( ةSX;ب
 اHم ،�>7C/لاو عJراHIلا ةرادإZ ة1شاXم ةXCت1م فئاuو يف نOلHعT ة;>علا دا1فأ ة>Xلاغ نأ ىلإ جئا/;لا ه&ه
TعVم ^م زOثOلا ة>قX<لا تاناHح ،ةم#ق<� TH/لا �لHIرا?Oخ نX1ع ةHةلص تاذ ة>ل ZHOضOةسار#لا ع، 
 عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا لOح ةقد 1�كأ \>>قت \T#قت يف �لذ \هJSو
 .ة>مMNOلا
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 :ةسار)لا رواN<ل يفصYلا ل'لN_لا :اً'ناث

 .يعاCXصلاا ءاpqلا تا'Xقت ما)9_سا :لولأا رNY<لا -

 يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا S/Owم لOح ة;>علا دا1فأ تاZاe/سا يلا/لا لو#eلا ^>Xی
 #ی#Mت ف#هب ،ة1قف لQل ةJرا>عHلا تافاM1نلااو ة>باMSلا تاCسH/Oلا ض1ع للاخ ^م ،عJراHIلا ةرادإ
 .يمMNOلا عاCقلا يف تا>;ق/لا ه&ه �>CXت ةجرد

 D'تH_لا ةراMعلا »سY_<لا �را'ع<لا فاNHنلاا

0٫97 ٣٫92 
 ل>لMت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا \/ی
 .اهب لHعأ ي/لا ةهeلا يف عJراHIلا تانا>ب

1 

0٫95 ٣٫85 
 ذا7تا \عد يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تاودأ مS/7#تُ
 .ة>مMNOلا عJراHIلا يف را1قلا

2 

0٫85 ٣٫80 
 XY;/لا يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت #عاSت
ZHINلا تلاHIراJق عXاهثو#ح ل. 

3 

0٫91 3٫70 
 يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ي;X/ل حضاو هجOت #جOی
 .عJراHIلا ةرادإ يف

4 

0٫97 3٫65 
 ةرادإ ^>MSت يف ة�7Hلا تانا>Xلا ^م ةداف/سلاا \/ی
 .عJراHIلا

5 

 — ماعلا »سY_<لا 3٫78 0٫93

 يعا-Oصلااءا[\لا تا@-قت ما:Xwسا ر/Dم )4-0( لو:ج

 %حوا1ت يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا رMOم تا1قفل ة>باMSلا تاCسH/Oلا نأ لو#eلا ^>Xی
 ،)0.93( rرا>عم فاM1ناو )3.78( غلب ماع �سRH/Oو ،ةعفت1م ةقفاOم ةجر#ب )3.92 – 3.65( ^>ب
 عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا MOن ة;>علا دا1فأ w#ل يباTeإ هاeتا ىلإ TI<1 اHم
 .ة>مMNOلا

 ةهeلا يف عJراHIلا تانا>ب ل>لMت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا \/ی" ةراXعلا تءاجو
 ىلع ل#ی اHم ،)0.97( rرا>عم فاM1ناو )3.92( يباSح �سZH/O ىلولأا ةXتH1لا يف "اهب لHعأ ي/لا
 NyعJو .عJراHIلا ةرادإ يف اعOً>ش يعا;Cصلاا ءا?&لا �>CXت تلااeم 1�كأ ل�TH تانا>Xلا ل>لMت نأ
 .عJراHIلل ة�ی#Mلا ةرادلإا \عد يف ة�7Hلا تانا>Xلا ىلع داH/علاا MOن #یاH/Vلا هجO/لا �لذ
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 عJراHIلا يف را1قلا ذا7تا \عد يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تاودأ مS/7#ت" ةراXعلا تءاج اHك
 ءا?&لا ة>Hهلأ ^>ثHXMOلا كاردإ ىلإ TI<1 ام Oهو ،)3.85( �سZH/O ة>نا�لا ةXتH1لا يف "ة>مMNOلا
 ةXتH1لا تلاHINلاXY Z;/لاZ ةقلع/Hلا ةراXعلا %ل/حا اH;>ب .ةJرادلإا تارا1قلا ةدOج VJVعت يف يعا;Cصلاا
 .ة>لXق/HSلا 1]اH7لا ل>لقت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا رود NyعT اHم ،)3.80( �سZH/O ة�لا�لا

 تءاج #قف "عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ي;X/ل حضاو هجOت #جOی" ةراXعلا امأ
ZH/Oهو ،)3.70( �سO مYجو ىلع 1شOت دOت هج;�<Hن يMO لا/MOق1لا لHعلا تءاج ^>ح يف ،يXی" ةرا/\ 
 \غر ،)3.65( �سZH/O ة1>خلأا ةXتH1لا يف "عJراHIلا ةرادإ ^>MSت يف ة�7Hلا تانا>Xلا ^م ةداف/سلاا
Zض اهئاقH^ مS/Ow لاHOلا ةقفاH1م ،ةعفتHق ا# TI<1 جو ىلإOكأ ص1ف دX1 ع/لVJV لا ^م ةداف/سلااX<تانا 
 .عسوأ لZIN ة�7Hلا

 يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا S/Owم عافترا ت1هuأ ي/لا ة>لاMلا ةسار#لا جئا/ن �ف/ت
 ىلإ Project Management Institute ه>لإ راشأ ام عم را1قلا ذا7تا \عدو عJراHIلا تانا>ب ل>لMت
 1]اH7لا ل>لقتو عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ^>MSت يف \هTS تانا>Xلا تلا>لMتو يعا;Cصلاا ءا?&لا جمد نأ
 عJراHIلا ةرادإ يف ىلعأ ءًادأ �قMت ة>?&لا تا>;ق/لا ىلع #H/عت ي/لا تاSسHYلا نأ ت#كأ �>ح ،ةلHM/Hلا

(Project Management Institute, 2021). 

 نأ %Mضوأ ي/لا McKinsey & Company ه>لإ %لصOت ام عم جئا/;لا ه&ه �فاO/ت اHك
 ة>ل>غI/لا تارا1قلا ةدOج ^>MSت يف #عاTS ة�7Hلا تانا>Xلا ل>لMت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا ما#7/سا
 & McKinsey) ة#قعHلا تا>لHعلا تاذ ة>مMNOلا تاSسHYلا يف ةصاخ ،عJراHIلا &>ف;ت ةءاف? ةداJزو

Company, 2020). 

 يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت نأ #كأ r&لا 1J1 Gartnerقت ه>لإ راشأ ام ةسار#لا جئا/ن \ع#ت �ل&ك
 ىلع اZًاTeإ Nyع;ی اHم ،را1قلا ذا7تا تا>لHع ^>MSتو 1]اH7لاXY Z;/لا ىلع ةر#قلا VJVعت يف \هSت
 .(Gartner, 2022) عJراHIلا ةرادإ ةءافك

 ة>HهأZ #یاV/م يعو دOجو NyعT رHMOلا ا&ه تا1قفل ة>باMSلا تاCسH/Oلا عافترا نأ �حاXلا J1wو
 ىلإ TI<1 تاCسH/Oلا توافت نأ لاإ ،ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا
 تانا>Xلا ^م ةلماQلا ةداف/سلااZ �لع/ی اH>ف ةصاخ ،رCO/لا ةلح1م يف لاVی لا تا>;ق/لا ه&ه �>CXت نأ
 ل>لMت لاeم يف ^>لماعلا تاراهم COJ1تو ة>Hق1لا ة>/M/لا ة>;Xلا VJVعت نأ �حاXلا 1wی اH? .ة�7Hلا
 عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ^>MSت يلا/لاRو ،يعا;Cصلاا ءا?&لا ف>Ouت S/Owم عفر يف \هS>س تانا>Xلا
 .X1كأ لZIN ة>مMNOلا
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 .راHقلا ذا9تا 6عد و �Hا9<لاXM� x_لا :ينا�لا رNY<لا-

 XY;/لا ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت رود لOح ة;>علا دا1فأ ءارآ يلا/لا لو#eلا حضOی
ZلاH7لا ةرادإ يف را1قلا ذا7تا \عدو  1]اHIراJت للاخ ^م �لذو ،عMلا ل>لH/OسCلا تاMSنلااو ة>باM1تافا 
 .رHMOلا ا&ه تا1قفل ةJرا>عHلا

 D'تH_لا ةراMعلا »سY_<لا فاNHنلاا

٣.٩٥ ٠.٨٧ 
 ةقد ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت #عاSت
 .عJراHIلا 1]اXY ZH7;/لا

1 

٣.٩٠ ٠.٨٩ 
 1>غ تآجافHلا ل>لقت يف ة�ی#Mلا تا>;ق/لا \هSت
 .عJراHIلا يف ةعقH/Oلا

2 

٣.٨٨ ٠.٩٢ 
 لZIN را1قلا ذا7تا ة>لHع يعا;Cصلاا ءا?&لا \ع#ی
 .ة>لاعفو ةقد 1�كأ

3 

0٫91 ٣٫70 
 ةلHM/Hلا 1]اH7لا ل>لMت يف #عاSت ة>?ذ ة�Hنأ #جOت
 عJراHIلل

4 

0٫97 ٣٫65 
 عJراHIلا تارا1ق ذا7تا يف تانا>Xلا ىلع داH/علاا \/ی
ZINم ل/Vیا#. 

5 

 - ماعلا »سY_<لا 3٫68 0٫94

 را%قلا ذاwتا }عد و %zاw.لاX-?U yلا ر/Dم )5-0( لو:ج

 را1قلا ذا7تاو 1]اH7لاXY Z;/لا رMOم تا1قفل ة>باMSلا تاCسH/Oلا نأ ىلإ لو#eلا جئا/ن I<1ت
 ىلع ل#ی ام Oهو ،)0.94( rرا>عم فاM1ناو )3.68( غلب ماع �سZH/O ،)3.95 – 3.65( ^>ب %حوا1ت
 1]اH7لاXY Z;/لا ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت رود لOح ة;>علا دا1فأ ^م ةعفت1م ةقفاOم ةجرد
 .ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ يف را1قلا ذا7تا \عدو

 "عJراHIلا 1]اXY ZH7;/لا ةقد ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت #عاSت" ةراXعلا تءاج #قو
 ^>ثHXMOلا كاردإ NyعT اHم ،)0.87( rرا>عم فاM1ناو )3.95( يباSح �سZH/O ىلولأا ةXتH1لا يف
 تءاجو .اهعOقو لXق 1]اH7لاXY Z;/لا ىلع ة>مMNOلا تاهeلا ةر#ق VJVعت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا ة>Hهلأ
 �سZH/O ة>نا�لا ةXتH1لا يف "عJراHIلا يف ةعقH/Oلا 1>غ تآجافHلا ل>لقت يف ة�ی#Mلا تا>;ق/لا \هSت" ةراXع
 .عJراHIلا ة�>ب يف ^>ق>لا م#ع ل>لقت يف ة>?&لا تا>;ق/لا رود ىلع ل#ی ام Oهو ،)3.90(
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 ةXتH1لا يف "ة>لاعفو ةقد 1�كأ لZIN را1قلا ذا7تا ة>لHع يعا;Cصلاا ءا?&لا \ع#ی" ةراXع تءاج اHك
 يف .ةJرادلإا تارا1قلا ةدOج ^>MSت يف ة>?&لا ة�Hنلأا ة>Hهأ ىلإ TI<1 اHم ،)3.88( �سZH/O ة�لا�لا

 ةعZا1لا ةXتH1لا يف "عJراHIلل ةلHM/Hلا 1]اH7لا ل>لMت يف #عاSت ة>?ذ ة�Hنأ #جOت" ةراXع تءاج ^>ح
ZH/Oب ،)3.70( �س<;Hع %ل/حا اXعلاا \/ی" ةرا/Hلا ىلع داX<لا تارا1ق ذا7تا يف تاناHIراJع ZINم ل/Vیا#" 
 لاeم دOجو ىلإ TI<1 اHم ،ةعفتH1لا ةقفاHOلا S/Owم ^Hض اهئاقZ \غر ،)3.65( �سZH/O ة1>خلأا ةXتH1لا
 .تانا>Xلا ىلع ي;HXلا را1قلا ذا7تا ةفاقث VJVع/ل X1كأ

 تلا>لM/لا ما#7/سا نأ #كأ r&لا Terry Williams ه>لإ لصOت ام عم ة>لاMلا ةسار#لا جئا/ن �ف/ت
 عJراHIلا يف ^>ق>لا م#ع تلااح ل>لقتو 1]اH7لاXY Z;/لا ^>MSت يف \هTS يعا;Cصلاا ءا?&لاو ةم#ق/Hلا

(Williams, 2017). كHت ا/Oةسارد عم جئا/;لا ه&ه �فا Alexander Fink وAndreas Siebe ي/لا 
 يف يe>تا1/سلاا را1قلا ذا7تا ة>لHع \ع#تو 1]اH7لاXY Z;/لا ةقد زVعت ة>?&لا تا>;ق/لا نأ ىلإ تراشأ
 .(Fink & Siebe, 2016) تاSسHYلا

 يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ ت#كأ ي/لا Marcin Wysocki ةسارد ه>لإ %لصOت ام جئا/;لا \ع#ت �ل&ك
TSت يف \هMلا ل>لX<لا تاناHلل ة#قعHIراJم ،عHا TS7/م #عا&r لا را>/خا ىلع را1قلاX#كلأا لئا� ةءاف? 1
 .(Wysocki, 2020) عJراHIلل ل�فأ جئا/ن �>قMتو

 ^>لماعلا w#ل اMًضاو اكًاردإ NyعT رHMOلا ا&هل ماعلا يباMSلا �سH/Oلا عافترا نأ �حاXلا 1wی
 ةدOج ^>MSتو 1]اH7لاXY Z;/لا يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ة>Hهلأ يمMNOلا عاCقلا يف
 لاإ ،ة>?&لا 1]اH7لا ل>لMت تاودأ ي;Xت يف تأ#ب ة>مMNOلا تاهeلا نأ ىلإ جئا/;لا I<1ت اH? .تارا1قلا
 �حاXلا #?JYو .COJ1/لا ^م #VJم ىلإ ةجاZM لاVی لا را1قلا ذا7تا يف تانا>Xلا ىلع داH/علاا S/Owم نأ
 Jlر#تو ،ةلماQ/م تانا>ب #عاOق 1>فOتو ،يعا;Cصلاا ءا?&لا ىلع ة>;HXلا را1قلا \عد \�ن VJVعت نأ
 ل>لقتو ة>مMNOلا عJراHIلل ةXYJ;/لا ةر#قلا ^>MSت يف \هTS نأ هنأش ^م ،تانا>Xلا ل>لMت ىلع ^>لماعلا
 .ةلHM/Hلا 1]اH7لا

 .ع@را?<لا ةرادإ ةءافÄ: qلا�لا رNY<لا-

 ^م ،ة;>علا دا1فأ اها1ی اH? ،يمMNOلا عاCقلا يف عJراHIلا ةرادإ ةءاف? S/Owم يلا/لا لو#eلا ^>Xی
 .ةMلHoلا باMصأ اضرو ةدeOلاو ةفلQ/لاو %قOلاZ �لع/ت تا1قف ل>لMت للاخ

 D'تH_لا ةراMعلا »سY_<لا فاNHنلاا

 1 .د#HMلا ي;مVلا لو#eلاZ ة>مMNOلا عJراHIلا مV/لت ٤.٠٢ ٠.٨٥

 2 .لاعف لZIN عJراHIلا ف>لاQت يف \MN/لا \/ی ٣.٩٨ ٠.٨٨
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 S/H1. 3م ^MSت يف عJراHIلا &>ف;ت ةدOج ٤.٠٥ ٠.٨٣

 4 .ةعOضHOلا �7Cلا �فو عJراHIلا فا#هأ �>قMت \/ی ٣٫85 0٫86

 5 .عفت1م ة>مMNOلا عJراHIلا ^ع ةMلHoلا باMصأ اضر ٣٫80 0٫85

 - ماعلا »سY_<لا 3٫83 0٫86

 عLراK.لا ةرادإ ةءاف[ ر/Dم )6-0( لو:ج

 ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ ةءاف? رMOم تا1قفل ة>باMSلا تاCسH/Oلا نأ ىلإ لو#eلا جئا/ن I<1ت
 ىلع ل#ی اHم ،)0.86( rرا>عم فاM1ناو )3.83( غلب ماع �سZH/O ،)4.05 – 3.80( ^>ب %حوا1ت
 ^>ثHXMOلا كاردإ �لذ NyعJو .ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ ةءاف? لOح ة;>علا دا1فأ w#ل عفت1م ةقفاOم S/Owم
 .ةMلHoلا باMصأ اضرو ةفلQ/لاو %قOلاZ ماV/للااو ةدeOلا �>ح ^م ة>مMNOلا عJراHIلا ءادأ ^MS/ل

 يباSح �سZH/O ىلولأا ةXتH1لا يف "S/H1م ^MSت يف عJراHIلا &>ف;ت ةدOج" ةراXع تءاج #قو
 .ة>مMNOلا عJراHIلا &>ف;ت ةدOج يف «MOلم ^MSت ىلإ TI<1 اHم ،)0.83( rرا>عم فاM1ناو )4.05(
 ماH/ها NyعT ام Oهو ،)4.02( �سZH/O "د#HMلا ي;مVلا لو#eلاZ ة>مMNOلا عJراHIلا مV/لت" ةراXع اه/لت
 ف>لاQت يف \MN/لا \/ی" ةراXع تءاج اH? .عJراHIلا &>ف;/ل د#HMلا %قOلاZ ماV/للااZ ة>مMNOلا تاهeلا
 ةS<C1لل ةMضاو دOهج دOجو ىلع ل#ی اHم ،)3.98( �سZH/O ة�لا�لا ةXتH1لا يف "لاعف لZIN عJراHIلا

 .عJراHIلا ف>لاQت ىلع

 ،)3.85( �سZH/O "ةعOضHOلا �7Cلا �فو عJراHIلا فا#هأ �>قMت \/ی" ةراXع تءاج ^>ح يف
 �سZH/O ة1>خلأا ةXتH1لا "عفت1م ة>مMNOلا عJراHIلا ^ع ةMلHoلا باMصأ اضر" ةراXع %ل/حا اH;>ب
 S/Owم ^>MS/ل لاeم دOجو ىلإ TI<1 ام Oهو ،ةعفتH1لا ةقفاHOلا S/Owم ^Hض اهئاقZ \غر ،)3.80(
 .X1كأ لZIN ةMلHoلا باMصأ اضر

 ساقT عJراHIلا حاeن نأ ىلإ راشأ r&لا Harold Kerzner ه>لإ لصOت ام عم جئا/;لا ه&ه �ف/ت
 ةرادإ ةءافQل ة>S>ئر تا1شYم يهو ،ةMلHoلا باMصأ اضرو ةدeOلاو ةفلQ/لاو %قOلاZ ماV/للاا للاخ ^م
 ^>MSت نأ ت#كأ ي/لا Jeffrey K. Pinto ةسارد عم جئا/;لا �فاO/ت اHك .(Kerzner, 2017) عJراHIلا

 ,Pinto) ة>مMNOلا عJراHIلا حاeن تلا#عم عفر يف \هTS ي;مVلا لو#eلاو ةفلQ/لا ةراد�و &>ف;/لا ةدOج
2019). 

 %Mضوأ ي/لا Project Management Institute ةسارد ه>لإ %لصOت ام جئا/;لا \ع#ت �ل&ك
 ماV/للااو ءادلأا ^م ىلعأ تاS/OJم �قMت عJراHIلا ةرادإ يف ةم#ق/م تاسراHم �CXت ي/لا تاH;�Hلا نأ
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Zلاe#لا لوVلاو ي;م/Qتو ةفلMS<^ صأ اضرMلا باHoلMة (Project Management Institute, 
2021). 

 ءادأ يف اسHOًلم اً;MSت NyعT عJراHIلا ةرادإ ةءاف? رHMOل ماعلا �سH/Oلا عافترا نأ �حاXلا 1wی
 دOجو ىلإ جئا/;لا I<1ت اH? .ي;مVلا لو#eلاZ ماV/للااو &>ف;/لا ةدOج lناج يف ةصاخ ،ة>مMNOلا عJراHIلا
 اضر �سO/م ضاف7نا نإف ،�لذ عمو .عJراHIلا فا#هأ �>قMتو ف>لاQ/لا يف \MN/لا ىلع ة#>ج ةر#ق
 لصاO/لا تاO;ق ل>عفتو ةMلHoلا باMصأ ة?راIم VJVعت ىلإ ةجاMلا ىلع ل#ی اً>SXن ةMلHoلا باMصأ
 \عدو 1]اH7لاXY Z;/لاو تانا>Xلا ل>لMت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ف>Ouت نأ �حاXلا #?JYو .\هعم
 ءادلأا ^م ىلعأ تاS/OJم �>قMتو ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ ةءاف? عفر يف \هTS نأ هنأش ^م را1قلا ذا7تا
 .يSسHYلا

 .خاMنوqH افلأ لماعم ما)9_ساx تا�Mلا راM_خا :اً�لاث

 يلخا#لا قاSتلاا ةجرد ^م �قM/لل (Cronbach's Alpha) خاXنو1? افلأ لماعم ما#7/سا \ت
�لا لماعم باSح \ت �>ح ،ةسار#لا ةادأ تا1قفلXل تاQم لMOم ^م رMةسار#لا روا، Zلماعم ىلإ ةفاضلإا 
�لاXلا تاQسلاا ة>حلاص ^م #كأ/لل �لذو ،ةادلأل يل/Xلا ضا1غلأ ةنا/Mحلإا ل>لoيئا. 

 رNY<لا تاHقفلا د)ع خاMنوqH افلأ لماعم

 يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 5 0.91

 را1قلا ذا7تاو 1]اH7لاXY Z;/لا 5 0.93

 ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ ةءافك 5 0.89

�لا 15 0.92Xلا تاQةادلأل يل 

 ةسار:لا ةادلأ خا?نو%[ افلأ لماعم لو:ج )7-0( لو:ج

�لا لماعم \>ق ع>Hج نأ ىلإ خاXنو1? افلأ راX/خا جئا/ن I<1تXلل تاHMت رواeيهو ،)0.70( تزوا 
�لا لماعم غلب �>ح .ةادلأا تاXث ىلع ةللا#لل اً>ئاoحإ ةلXOقHلا ةH>قلاXل تاHMOءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ر 
�لا لماعم غلب اH? .ةعفت1م تاXث ةجرد ىلع ل#ی ام Oهو ،)0.91( يعا;CصلااXل تاHMOلا ر/;XY 
ZلاH7ق يهو ،)0.93( را1قلا ذا7تاو 1]ا<Hعت ةNy مS/Ow ثXو .اً#ج لٍاع تاRلا لماعم غل�Xل تاHMOر 
 .رHMOلا تا1قف ^>ب اً#ج #>ج يلخاد قاSتا ىلإ TI<1 ام Oهو ،)0.89( ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ ةءافك

�لا لماعم امأXلا تاQهو ،)0.92( غلب #قف ةسار#لا ةادلأ يلO مYق 1شOr ةسار#لا ةادأ نأ ىلع 
�لا ^م ة>لاع ةجر#ب ع/H/تXتلااو تاSم ،يلخا#لا قاHی اY?# خا يف ما#7/سلال اه/>حلاص/Xتا>ض1ف را 
 .اهفا#هأ �>قMتو ةسار#لا
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 خاMنوqH افلأ H'5فت را'عم

 ف>عض → 0.60 ^م لقأ •

 لXOقم → 0.69 ىلإ 0.60 ^م •

 #>ج → 0.79 ىلإ 0.70 ^م •

 اً#ج #>ج → 0.89 ىلإ 0.80 ^م •

 زا/Hم → 1�كأف 0.90 •

 اهeئا/ن ىلع داH/علاا ^JHNو ،ةزا/Hم تاXث ةجر#ب ع/H/ت ة>لاMلا ةسار#لا ةادأ نإف ،�لذ ىلع ءًا;Rو
 .ة>لاع ةق�ب يئاoحلإا ل>لM/لا يف

 :تا'ضHفلا راM_خا :اًعxار

 :ة'ساسلأا ة'ضHفلا

H0:ت لاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع #جoصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاC;عتو يعاVJV ?ةرادإ ةءاف 
 .يمMNOلا عاCقلا يف عJراHIلا

 ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1>غ/م ^>ب را#Mنلااو ~اXترلاا ل>لMت ما#7/ساZ ة>ض1فلا ه&ه راX/خا \ت
 ة>ئاoحإ ةللاد تاذ ة>باTeإ ةقلاع دOجو جئا/;لا ت1هuأو .عJراHIلا ةرادإ ةءاف? 1>غ/مو يعا;Cصلاا
 ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا S/Owم عافترا نأ ^>Xت �>ح ،(α ≤ 0.05) ةللا#لا S/Owم #;ع ^1J>غ/Hلا ^>ب
 ة>ض1فلا Áفر \/ی ه>لع ءًا;Rو .ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ ةءاف? S/Owم عافتراX� Zت1ی يعا;Cصلاا
 تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاoحإ ةللاد تاذ ةقلاع دOجو ىلع �;ت ي/لا ةلی#Xلا ة>ض1فلا لXOقو ة1Jفoلا
 .عJراHIلا ةرادإ ةءاف?و يعا;Cصلاا ءا?&لا

 :ة'عHفلا تا'ضHفلا

₁H0:ت لاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع #جoصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاC;تو يعاMS<^ لا/;XY ZلاH71]ا. 

 ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاoحإ ةللاد تاذ ة>باTeإ ةقلاع دOجو ل>لM/لا جئا/ن ت1هuأ
 ما#7/سا ةداJز نأ ىلع ل#ی اHم ،S/Ow (α ≤ 0.05)م #;ع 1]اH7لاXY Z;/لا ^>MSتو يعا;Cصلاا
 Áفر \/ی ه>لعو .عJراHIلا 1]اXY ZH7;/لا ىلع ةر#قلا ^>MSت يف \هSت يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت
 .ة1Jفoلا ة>ض1فلا

₂H0:ت لاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع #جoصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاC;تو يعاMS<^ را1قلا ذا7تا. 



  40 

 يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاoحإ ةللاد تاذ ة>باTeإ ةقلاع دOجو جئا/;لا ت1هuأ
 ه>لعو .تانا>Xلا ىلع ة>;HXلا تارا1قلا \عد يف ة>?&لا تا>;ق/لا \هSت �>ح ،را1قلا ذا7تا ة>لHع ^>MSتو
 .ةلی#Xلا ة>ض1فلا لXOقو ة1Jفoلا ة>ض1فلا Áفر \/ی

₃H0:ت لاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع #جoصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاC;تو يعاMS<^ ?لا ةءافe#ةلو 
 .ة>;مVلا

 يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاoحإ ةللاد تاذ ة>باTeإ ةقلاع دOجو جئا/;لا ت1هuأ
 ^>MSت يف ة>?&لا تا>;ق/لا رود ىلإ TI<1 اHم ،ة>مMNOلا عJراHIلل ة>;مVلا ةلو#eلا ةءاف? ^>MSتو
 .ة1Jفoلا ة>ض1فلا Áفر \/ی ه>لعو .ي;مVلا �>7C/لا

₄H0:ت لاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع #جoصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاC;ت ل>لقتو يعاeلا تازوا/Qةفل. 

 يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاoحإ ةللاد تاذ ةقلاع دOجو ل>لM/لا جئا/ن ت1هuأ
 ة>ض1فلا Áفر \/ی ه>لعو .ف>لاQ/لا �Xض يف ي?&لا ل>لM/لا تاودأ \هSت �>ح ،ةفلQ/لا تازواeت ل>لقتو
 .ة1Jفoلا

₅H0:ت لاOحإ ةللاد تاذ قو1ف #جoلا ءارآ يف ة>ئاHXMOعت ^>ثVw 7للX1لا وأ ةHSHلا ىOu<يف. 

 ^>ب قو1فلا ^ع فQIلل r (ANOVA)داحلأا ^یاX/لا ل>لMتو (T-test) راX/خا ما#7/سا \ت
 Vwعت S/Ow (α ≤ 0.05)م #;ع ة>ئاoحإ ةللاد تاذ قو1ف دOجو م#ع جئا/;لا ت1هuأو ،تاCسH/Oلا
 .ة1Jفoلا ة>ض1فلا لXOق \/ی ه>لعو .يف>Ouلا ىHSHلاو ة7X1لا 1r>غ/Hل
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 تا8ص?Pلاو جئاP<لا :jما)لا ل_فلا

 ةم9قم-

 سا>قو ح1/قHلا جذHO;لا راX/خا ىلإ ف#هی r&لاو ،يق>CX/لا lناeلا ةسار#لا ^م ءeVلا ا&ه لوا;/ی
 يف يمMNOلا عاCقلا يف عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ىلع يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا 1>ثأت w#م
 \>هافHلا لMOJت هللاخ ^م \/ی �>ح ،�1r;لا را]لإل لاًاQH/سا ءeVلا ا&ه #عJُو .ةTدOعSلا ة>1Rعلا ةQلHHلا
 .ل>لM/لاو سا>قلل ةلباق ة>لHع تاق>CXت ىلإ ة�1J;لا

 اهoH<Hت \ت ي/لا ،ةناX/سلاا ةادأ ما#7/ساZ ةسار#لا عe/Hم ^م تانا>Xلا عHج ىلع ءeVلا ا&ه #H/عJو
ZHی ا/Oلا ف#هب �لذو ،اهتا1>غ/مو ةسار#لا فا#هأ عم �فاMoOعت ةق>قد تانا>ب ىلع لNy ما#7/سا عقاو 
 l>لاسلأا ما#7/ساZ تانا>Xلا ه&ه ل>لMت \/ی اH? .ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا
 .اهتلاؤاSت ^ع ةZاجلإاو ةسار#لا تا>ض1ف راX/خلا ةXسا;Hلا ة>ئاoحلإا

 ة>فا1غTHO#لا �ئا7oلا ل>لMتو ،تانا>Xلا عHج تاءا1جلإ اً>ل>oفت اض1ًع ءeVلا ا&ه ^J/�Hو
 ،يئاoحلإا ل>لM/لا تاودأ ما#7/ساZ تا>ض1فلا راX/خاو ،ةسار#لا رواMم ل>لMت ىلإ ةفاضإ ،ة;>علا دا1فلأ
ZHا TSلا يف \هOصOلع جئا/ن ىلإ لH<ةسار#لا فا#هأ \ع#ت ة. 

 ءا?&لا تا>;قت ماهسإ H#wل يلHع \هف \T#قت ىلإ �حاXلا ىعTS ،ل>لM/لا ا&ه للاخ ^مو
 ة�>Xلا يف COJ1ت ىلإ جا/Mت ي/لا lناeOلا #ی#Mتو ،عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ^>MSت يف يعا;Cصلاا
 .يHق1لا لMO/لا فا#هأ �>قMت يف \هJSو تانا>Xلا ىلع ة>;HXلا تارا1قلا ذا7تا \ع#ی اZH ،ة>مMNOلا
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 ةسار9لا جئاVن :لاًوأ

 يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا MOن يباTeإ هاeتا دOجو ة>لاMلا ةسار#لا جئا/ن ت1هuأ
 ةCسO/م ةجر#ب يعا;Cصلاا ءا?&لا ما#7/سا رHMOل ماعلا �سH/Oلا ءاج �>ح ،ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ
 S/Owم نأ لاإ ،تا>;ق/لا ه&ه ي;Xت يف اً>لعف تأ#ب ة>مMNOلا تاهeلا نأ ىلع ل#ی اHم ،عافترلاا ىلإ ل>Hت
 نأ ىلإ ةe>/;لا ه&ه I<1تو .اه;م ةلماQلا ةداف/سلاا �قr TM&لا ل�ملأا HS/Owلا نود لاVی لا �>CX/لا
 ة>;Xلا يف COJ1/لا ^م اً#VJم lلC/ت ،يHق1لا لMO/لا MOن ة>لاق/نا ةلحH1 ZH1ت ة>مMNOلا تاSسHYلا
 .^>لماعلا w#ل ة>Hق1لا تاراهHلا VJVعتو ة>;ق/لا ة>/M/لا

 1]اH7لاXY Z;/لا ^>MSت يف \هTS يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا نأ ةسار#لا جئا/ن %;>ب اHك
 كاردإ NyعT اHم ،رHMOلا ا&هل ماعلا �سH/Oلا للاخ ^م 1هu ام Oهو ،ةCسO/م ةجر#ب را1قلا ذا7تاو
 ةلHM/Hلا تلاHINلاXY Z;/لاو ~اHنلأا فاI/كاو تانا>Xلا ل>لMت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا رو#ل ة;>علا دا1فأ
 نأ ت#كأ ي/لا (Dwivedi et al., 2021) ةسارد ه>لإ %لصOت ام عم ةe>/;لا ه&ه �ف/تو .اهعOقو لXق
 ،ة#قعHلا تا�>Xلا يف ةXYJ;/لا ةر#قلا ^>MSتو ^>ق>لا م#ع ل>لقت يف #عاSت يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت
 .QX1wلا عJراHIلا يف ةصاخ

 تانا>Xلا ل>لMتو ة>?&لا ة�Hنلأا ىلع داH/علاا نأ جئا/;لا ت1هuأ ،را1قلا ذا7تا \ع#ب �لع/ی اH>فو
TSعت يف \هVJV جOتو تارا1قلا ةدMS<^ م ةجر#ب ءاج 1>ثأ/لا ا&ه نأ لاإ ،اه/>لاعف/OسCم ،ةHا TI<1 ىلإ 
 ةلح1م ىلإ لTo \لو COJ1/لا ةلح1م يف لاVی لا را1قلا ذا7تا يف يعا;Cصلاا ءا?&لا ىلع داH/علاا نأ
 ة>?&لا ة�Hنلأا نأZ (Russell & Norvig, 2021) ه>لإ راشأ ام عم ةe>/;لا ه&ه �ف/تو .لماQلا ج�;لا
 .جئا/;لا ل�فأ �>قMت نا�Hل ةXI1Jلا ة7X1لا عم لاًماQت lلC/ت اه;Qل را1قلا ذا7تا \ع#ت

 ةCسO/م ةجر#ب ءاج ةءافQلا S/Owم نأ جئا/;لا ت1هuأ #قف ،عJراHIلا ةرادإ ةءاف? رHMOل ةSX;لاZ امأ
 ةدOجو ،ف>لاQ/لا يف \MN/لاو ،ة>;مVلا لوا#eلاZ ماV/للاا يف يSXن ^MSت دOجو ^>Xت �>ح ،ةعفت1م ىلإ
 يف \هTS ة�ی#Mلا تا>;ق/لا ما#7/سا نأZ ةe>/;لا ه&ه S<1فت ^JHNو .عJراHIلا فا#هأ �>قMتو ،&>ف;/لا
 توافت ZSXl اً>SXن ادًو#Mم لاVی لا 1>ثأ/لا نأ لاإ ،ة>ل>غI/لا ءاCخلأا ل>لقتو ةعZا/Hلاو �>7C/لا ^>MSت
 .ة>مMNOلا تاهeلا ^>ب يعا;Cصلاا ءا?&لا ي;Xت S/Owم

 ما#7/سا ^>ب ة>ئاoحإ ةللاد تاذ ةXجOم ~اXترا ةقلاع دOجو ~اXترلاا ل>لMت جئا/ن ت1هuأ اHك
 ^MS/ب �Xت1ی تا>;ق/لا ه&ه ما#7/سا ةداJز نأ #?Yی اHم ،عJراHIلا ةرادإ ةءاف?و يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت
 ةSXن S1فT يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ را#Mنلاا ل>لMت جئا/ن %Mضوأو .عJراHIلا ةرادإ يف ءادلأا S/Owم
 ا1ًثYم لاًماع ل�Hت تا>;ق/لا ه&ه نأ ىلع ل#ی r&لا 1ملأا ،عJراHIلا ةرادإ ةءاف? يف ^یاX/لا ^م ةX1/عم
 ،ة>;هHلا ة7X1لاو ،rرادلإا \ع#لا ل�م 1wخأ لماOع #جOت �>ح ،#>حOلا لماعلا %S>ل اه;Qل ،اً>S>ئر
 .يSسHYلا يHق1لا ج�;لا S/Owمو
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 يف اHًهم ارًود TN/Sl أ#ب يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ جئا/;لا ه&ه Nyعت ،�حاXلا �1ن ةهجو ^مو
 لIHت ةلماQ/م ة>SسYم ة>e>تا1/سا ي;Xت lلC/ت ه;م ةلماQلا ةداف/سلاا نأ لاإ ،ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ
 ة�Hنأ 1>فOت ىلإ ةفاضلإاZ ،راQ/بلاا ةفاقث VJVعتو ،ةXI1Jلا رداQOلا ل>هأتو ،ة>Hق1لا ة>/M/لا ة>;Xلا COJ1ت
 ىلإ يئeVلا ما#7/سلاا ^م لاق/نلاا نأ �حاXلا 1wی اH? .را1قلا ذا7تا ة>لHع \ع#ت ةم#ق/م تانا>ب ل>لMت
 .ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ ةءاف? يف X1كأ ^>MSت ىلإ rدY>س يعا;Cصلاا ءا?&لل يe>تا1/سلاا ما#7/سلاا

 يباTeلإا رو#لا ت#كأ ي/لا ةقZاSلا تاسار#لا \�عم عم ةسار#لا ه&ه جئا/ن �S/ت ،ماع لRINو
 لا �>CX/لا S/Owم نأ ت1هuأ ة>لاMلا ةسار#لا نأ لاإ ،عJراHIلا ءادأ ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لل
 .تا>;ق/لا ه&ه ما#7/سا يف عسO/لا MOن دOهeلا ةلصاOم ة>Hهأ زVعT اHم ،ةCسH/Oلا ةلحH1لا يف لاVی
 ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا نأ حضOی r&لا ح1/قHلا يH>هافHلا جذHO;لا ةسار#لا جئا/ن \ع#ت ،يلا/لاRو
 ةءاف? ىلع اً>باTeإ Nyع;ی ام Oهو ،را1قلا ذا7تا \عدو 1]اH7لاXY Z;/لا ^>MSت يف \هTS يعا;Cصلاا
 .عJراHIلا ةرادإ

 ةسار#لا %لصOت ،ي7Cلا را#Mنلاا ل>لMت ما#7/ساZ تا>ض1فلا راX/خاو تانا>Xلا ل>لMت ءOض يفو
 :يلی ام اهز1بأ ^م ،جئا/;لا ^م ةعeHOم ىلإ

 لخاد عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سلا عافترلاا ىلإ ل>TH �سO/م S/Owم دOجو •
 ه&ه ي;Xت MOن ة>مMNOلا تاهeلا هجOت ىلإ TI<1 اHم ،ةTدOعSلا ة>1Rعلا ةQلHHلا يف يمMNOلا عاCقلا
 .يHق1لا لMO/لا را]إ يف تا>;ق/لا

 ةرادإ ةءاف?و يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا ^>ب ة>ئاoحإ ةللاد تاذ ة>باTeإ ~اXترا ةقلاع دOجو •
 .عJراHIلل ماعلا ءادلأا ^>MSت يف تا>;ق/لا ه&هل لعافلا رو#لا #?Yی اHم ،ة>مMNOلا عJراHIلا

• TSصلاا ءا?&لا ما#7/سا \هC;ت يف يعاMS<^ لا/;XY ZلاH7حإ ةللاد تاذ ةجر#ب 1]اo1ملأا ،ة>ئا 
 .ة>مMNOلا عJراHIلا &>ف;ت يف 1>خأ/لاو 1�ع/لا تلااح ^م #Mلا يف #عاr TS&لا

 تامOلعم 1>فOت للاخ ^م ،را1قلا ذا7تا \عد يف اHًهم ارًود lعلی يعا;Cصلاا ءا?&لا نأ جئا/;لا ت1هuأ •
 .عJراHIلاZ ةقلع/Hلا ةJرادلإا تارا1قلا ةدOج زVعT اHم ،تانا>Xلا ىلع ة>;Xم تلا>لMتو ةق>قد

 ف>لاQ/لا �Xضو ي;مVلا لو#eلاZ ماV/للاا �>ح ^م ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ ةءاف? يف ^MSت دOجو •
 .ةعZا/Hلاو �>7C/لا تا>لHع يف ة>?&لا تا>;ق/لا ما#7/سلا يباTeلإا 1ثلأا NyعT ام Oهو ،&>ف;/لا ةدOجو

 ^یاX/لا ^م ةX1/عم ةSXن S1فT يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا نأ را#Mنلاا ل>لMت جئا/ن ت1هuأ •
 1wخأ لماOع دOجو عم ،ءادلأا ^>MSت يف 1rهeOلا ه1>ثأت ىلع ل#ی اHم ،عJراHIلا ةرادإ ةءاف? يف
 .rرادلإا \ع#لاو ة7X1لا ل�م ة#ناSم

 ،ة>مMNOلا تاهeلا ^>ب يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت �>CXت S/Owم يف توافت دOجو ىلإ جئا/;لا تراشأ •
 .تا>;ق/لا ه&هل ل�ملأا ما#7/سلاا MOن دOهeلا #>حOتو يSسHYلا ي;X/لا VJVعت ىلإ ةجاMلا NyعT اHم
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 يف ا1ًثYم لاًماع ل�TH يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا نأ ىلإ ةعe/Hم جئا/;لا ه&ه I<1ت
 اH? .را1قلا ذا7تا \عدو 1]اH7لاXY Z;/لا تلااeم يف ةصاخ ،ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ^>MSت
 �>CX/لا S/Owم نأ لاإ ،يمMNOلا عاCقلا يف تا>;ق/لا ه&ه ي;Xت MOن يباTeإ هجOت دOجو جئا/;لا Nyعت
 رداQOلا ل>هأتو ،ة>Hق1لا ة>/M/لا ة>;Xلا يف COJ1/لا ^م اً#VJم lلC/ی اHم ،HO;لا ةلح1م يف لاVی لا
 .يSسHYلا راQ/بلاا ةفاقث VJVعتو ،ةXI1Jلا

 يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا MOن لMO/لا نأ جئا/;لا ه&ه #?Yت ،�حاXلا �1ن ةهجو ^مو
 يف ةصاخ ،عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ^م ىلعأ تاS/OJم �>قM/ل ة>e>تا1/سا ةرو1ض حXصأ لب ،ارًا>خ #عT \ل

uلا ل/M#Tت ي/لا تاOلا هجاHIراJلا عMNOم عافتراو فا1]لأا د#عتو #>قع/لا �>ح ^م ة>م/CلXلا تاeOةد. 
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 تا*صVYلا :اً*ناث

r ضOت ي/لا جئا/;لا ءOأ ي/لاو ،ةسار#لا اه>لإ %لصuجو ت1هOإ 1>ثأتو ةقلاع دTeما#7/سلا يبا 
 :ة>لا/لا تا>صO/لا \T#قت ^THN ،ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ ةءاف? ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت

 .ة'ق'CM_لا تا'صY_لا :لاًوأ

 تا>e>تا1/سا دا#عإ للاخ ^م ة>مMNOلا تاهeلا يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ي;Xت VJVعت .1
 .عJراHIلا ةرادإ يف تا>;ق/لا ه&ه ما#7/سا \ع#ت يHق1لا لMO/لل ةMضاو

 اZH ،1]اH7لاXY Z;/لاو تانا>Xلا ل>لMت ىلع #H/عت عJراHIلا ةرادلإ ة>?ذ ة�Hنأ COJ1ت .2
TSت يف \هMS<^ جO7/لا ةدC<� را1قلا ذا7تاو. 

 تاودأ ما#7/سا ىلع عJراHIلا ةرادإ لاeم يف ةلماعلا ةXI1Jلا رداQOلا ل>هأتو Jlر#ت .3
 .ةفل/H7لا هتاق>CXتو يعا;Cصلاا ءا?&لا

 ةداف/سلااو تانا>Xلا لداXت ل>هS/ل ة>مMNOلا تاهeلا يف تامOلعHلا ة�Hنأ ^>ب لماQ/لا \عد .4
 .عJراHIلا &>ف;ت ةءاف? ^>MSت يف اه;م

 \OJقتو ة>مMNOلا عJراHIلا ةعZا/م يف ة�7Hلا تانا>Xلا ل>لMت تاo;م ما#7/سا ع>Ieت .5
 .S/H1م لZIN اهئادأ

 .ة'G'تاH_سلاا تا'صY_لا :اً'ناث

 VJVعتو يHق1لا لMO/لا تاف#ه/ZHS عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تاق>CXت �Rر .1
 .يمMNOلا ءادلأا ةءافك

 تا>;ق/لا ما#7/سا للاخ ^م عJراHIلا ةرادإ يف راQ/بلاا عIeت ة>مNOح تاسا>س ي;Xت .2
 .ة�ی#Mلا ة>Hق1لا ة�Hنلأاو ة>?&لا

 عJراHIلا تارادإ لخاد يعا;Cصلاا ءا?&لا يف ة7oo/م لHع ق1ف وأ تا#حو ءاIنإ .3
 .تانا>Xلا ىلع ي;HXلا را1قلا ذا7تا \ع#ل ة>مMNOلا

 عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تاق>CXت \ع#ت ةلماQ/م ة>Hقر ة>/Mت ة>;ب COJ1ت .4
 .ة>مMNOلا

 ةءاف? ^>MSت يف \هSت ة>?ذ لOلح COJ1/ل ة>�XMلاو ة>;ق/لا تاهeلا عم تاكاI1لا VJVعت .5
 .عJراHIلا ةرادإ

 .ة'�MNلا تا'صY_لا :اً�لاث

 :ة>لا/لا تلااHeلا يف ة>لXق/Sم ثZMO ءا1جإ ةسار#لا ح1/قت

 \>لع/لاو ةoMلا ل�م ةد#Mم ة>مNOح تاعاCق يف يعا;Cصلاا ءا?&لا ما#7/سا 1ثأ ةسارد .1
 .تاءاIنلإاو
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 ةرادإ يف يللآا \لع/لاو �>Hعلا \لع/لا ل�م يعا;Cصلاا ءا?&لا ^م ةم#ق/م جذاHن �>CXت .2
 .عJراHIلا

 ة>مMNOلا عJراHIلا يف rرادلإا را1قلا ذا7تا ةدOج ىلع يعا;Cصلاا ءا?&لا 1ثأ ةسارد .3
ZoOكأ ةر� .لاً>oفت 1

4. ZM� صلاا ءا?&لا رودC;ت يف يعاMS<^ لا ةرادإH7لا يف 1]اHIراJلا عMNOلا ة>مQX1w. 
 ءا?&لا تا>;قت ي;Xت يف صا7لاو يمMNOلا ^>عاCقلا ^>ب ةنراقم تاسارد ءا1جإ .5

 .عJراHIلا ةرادإ يف يعا;Cصلاا

 .تا'صY_لا ةصلاخ

 ةءاف? VJVعت يف اHًهم لاًماع ل�TH يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا نأ ةسار#لا جئا/ن #?Yت
 ىلإ جئا/;لا I<1ت اH? .را1قلا ذا7تا \عدو 1]اH7لاXY Z;/لا تلااeم يف ةصاخ ،ة>مMNOلا عJراHIلا ةرادإ

 VJVعتو ،ةXI1Jلا رداQOلا ل>هأتو ،ة>Hق1لا ة>/M/لا ة>;Xلا COJ1ت لTIH لماQ/م يSسYم جهن ي;Xت ةرو1ض
  .ة>مMNOلا عJراHIلا ءادأ ^>MSتو تا>;ق/لا ه&ه ^م oOwقلا ةداف/سلاا �>قM/ل ،راQ/بلاا ةفاقث
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 mحلاAلا

 ةناPMسلاا

 ة'فاHغU>Y)لا تانا'Mلا :لولأا ء�Gلا
 ى�نأ-ب      .1?ذ-أ    :½GXلا
1�كأف ٥٠-د      .٤٩-٤٠ ^م -ج      ٣٩- ٣٠ ^م -ب      30 ^م لقأ -أ    :H<علا 
  :يف'Ÿلا ى<5<لا
 1wخأ-د     �>7Cت �/7م-ج    عJراIم ةرادإ فOuم -ب   .عوI1م 1ی#م
 ةسار)لا رواNم :ينا�لا ء�Gلا
 ة#ZI �فاوأ =٥   .ة#ZI �فاوأ لا =١ يسا7Hلا تN1>ل سا>قم Slح �/قفاOم ةجرد #ی#Mت ءاج1لا
 ع@را?<لا ةرادإ يف يعاCXصلاا ءاpqلا ما)9_سا

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١  \قر
 تانا>ب ل>لMت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ما#7/سا \/ی ١

 .اهب لHعأ ي/لا ةهeلا يف عJراHIلا
     

 يف را1قلا ذا7تا \عد يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تاودأ مS/7#تُ ٢
 .ة>مMNOلا عJراHIلا

     

 عJراHIلا تلاXY ZHIN;/لا يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت #عاSت ٣
 .اهثو#ح لXق

     

 ةرادإ يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت ي;X/ل حضاو هجOت #جOی ٤
 .عJراHIلا

     

      .عJراHIلا ةرادإ ^>MSت يف ة�7Hلا تانا>Xلا ^م ةداف/سلاا \/ی ٥
 راHقلا ذا9تاو �Hا9<لاXM� x_لا

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١  \قر
 XY;/لا ةقد ^>MSت يف يعا;Cصلاا ءا?&لا تا>;قت #عاSت ١

ZH7لا 1]اHIراJع. 
     

 يف ةعقH/Oلا 1>غ تآجافHلا ل>لقت يف ة�ی#Mلا تا>;ق/لا \هSت ٢
 .عJراHIلا

     

 ةقد 1�كأ لZIN را1قلا ذا7تا ة>لHع يعا;Cصلاا ءا?&لا \ع#ی ٣
 .ة>لاعفو
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      عJراHIلل ةلHM/Hلا 1]اH7لا ل>لMت يف #عاSت ة>?ذ ة�Hنأ #جOت ٤
 لZIN عJراHIلا تارا1ق ذا7تا يف تانا>Xلا ىلع داH/علاا \/ی ٥

 .#یاV/م
     

 ع@را?<لا ةرادإ ةءافك
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١  \قر
      .د#HMلا ي;مVلا لو#eلاZ ة>مMNOلا عJراHIلا مV/لت ١
      .لاعف لZIN عJراHIلا ف>لاQت يف \MN/لا \/ی ٢
      .S/H1م ^MSت يف عJراHIلا &>ف;ت ةدOج ٣
      .ةعOضHOلا �7Cلا �فو عJراHIلا فا#هأ �>قMت \/ی ٤
      .عفت1م ة>مMNOلا عJراHIلا ^ع ةMلHoلا باMصأ اضر ٥
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of using artificial intelligence technologies on 
the efficiency of project management in the government sector in the Kingdom of Saudi 
Arabia, with a focus on the role of these technologies in risk prediction, decision-making 
support, and improving project performance. The study adopted a descriptive-analytical 
approach and used a questionnaire as the main data collection tool. The sample consisted 
of (200) employees working in project management within government entities. Data were 
analyzed using several statistical methods, including means, standard deviations, Pearson 
correlation coefficient, and linear regression analysis to test the study hypotheses. 

The results revealed that the level of using artificial intelligence technologies in 
government project management was moderate to high, reflecting a growing trend toward 
adopting these technologies within the framework of digital transformation. The findings also 
indicated a statistically significant positive correlation between the use of artificial intelligence 
technologies and project management efficiency. Regression analysis results showed a 
significant positive effect of artificial intelligence on improving project management efficiency, 
explaining a considerable proportion of the variance in efficiency levels. 

Furthermore, the results demonstrated that artificial intelligence technologies contribute 
to improving risk prediction and supporting decision-making, which positively affects 
adherence to project schedules, cost control, and the quality of project implementation in the 
government sector. These findings indicate that artificial intelligence is a key factor in 
enhancing project management efficiency, alongside other supporting factors such as digital 
infrastructure and human competencies. 

In light of these findings, the study recommended strengthening the adoption of 
artificial intelligence technologies in government entities, developing intelligent project 
management systems, training human resources, and enhancing data integration, in order to 
support digital transformation goals and improve institutional performance efficiency in the 
government sector. 

Keywords: Artificial Intelligence, Project Management, Project Management Efficiency, Risk 
Prediction, Decision Making, Government Sector. 
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