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  مقʗمة: 

   ʙفة أحʛإدارة الʺع ʙتع  ʦات  أهʶسʕʺة للॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʜȄʜفي تع ʦاهʶي تʱة الॽالأساس ʜائ ʛؗال

في العʛʸ الʙʴيʘ، حʘʽ تلعʖ دورًا حȄًʨʽا في تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ الاسʳʱاǼة الفعالة للʱغʛʽات الȄʛʶعة 

قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات وتʻʰي   ʶهʦ فيت  ، ؗʺا أنهاوالʺʱلاحقة في الʯʽʰة الʺʢॽʴة

ً̋ا لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ والʱفʨق في بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة   ، الابʱؔارات وتʴقȘʽ الأداء الفعال، وهي تعʙ عʛًʸʻا حاس

ʜ على جʺع وتʧȄʜʵ وتʨزȄع واسʙʵʱام الʺعʛفة Ǽفعالॽة  و  ʛؗم يʨفة ؗʺفهʛة إدارة الʺعॽʺاق، تأتي أهॽʶا الʚفي ه

إمȞانॽة تʧʽʶʴ الأداء مʧ خلال تʶهʽل   تॽʱح إدارة الʺعʛفة للʺʕسʶات ، مʧ جانʖ آخʛ  داخل الʺʕسʶة

تعʙ هʚه    ، حʘʽ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات والʺعʛفة، وتعʜȄʜ الʱعاون والابʱؔار، وتʛȄʨʢ القʙرات الॽʺॽʤʻʱة

مع  والʱعامل  الفʛص  اسʱغلال   ʧم الʺʕسʶات   ʧȞʺت  ʘʽح الॽʺॽʤʻʱة،  الʛشاقة   ʜȄʜعʱل حاسʺة  العʺلॽات 

  ). 2017(مʻاع،  الǽʙʴʱات ʛʺǼونة وسʛعة

  ، إن إدارة الʺعʛفة تلعʖ دوراً مʨʴرȄاً في تعʜȄʜ الابʱؔار والإبʙاع الॽʤʻʱʺي وفي سॽاق مع سȘʰ ف  

ة الʺعʛفة، تʶاعʙ إدارة الʺعʛفة الʺʤʻʺات على اسʱغلال   فʺʧ خلال عʺلॽات تʙʴيʙ وتʦॽʤʻ وتʧȄʜʵ ومʷارؗ

رأس الʺال الفȑʛؔ لʙيها ȞʷǼل أفʹل. وهʚا يʕدȑ إلى تعʜȄʜ القʙرات الإبʙاॽɺة والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʺʳʱʻات  

الʺ،  والʙʵمات  داخل  والʴȄʛʸة  الʹʺॽʻة  الʺعʛفة   Șʽثʨوت  ʙيʙʴت في  الʺعʛفة  إدارة   ʙاعʶة،تʶسʕ   ماʙʻع

تॼʸح هʚه الʺعʛفة مʱاحة وسهلة الʨصʨل إلʽها، يʧȞʺʱ الʺʣʨفʨن مʧ الاسʱفادة مʻها في إʳǽاد حلʨل مʛؔʱʰة  

ة الفعالة للʺعʛفة على تʶهʽل الʱعاون والʨʱاصل بʧʽ الأفʛاد للǽʙʴʱات الʱي تʨاجههʦ. ؗʺا تʶاعʙ الʺʷارؗ

تʨفʛ إدارة الʺعʛفة  ، علاوة على ذلʥ  والفʛق، مʺا ǽعʜز الʱلॽʁح الʺॼʱادل للأفؔار وʣهʨر رواȌǼ غʛʽ مʨʱقعة

هʚا ʶǽهل    ،بॽʻة تॽʱʴة تقॽʻة وتॽʺॽʤʻة تʺʧȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ تʧȄʜʵ وتʦॽʤʻ وتʅॽʻʸ الʺعارف ȄʛʢǼقة مʻهॽʳة

وȃالʱالي، ʧȞʺǽ للʺʣʨفʧʽ الاسʱفادة مʧ    ،عʺلॽة الʘʴॼ والʨصʨل إلى الʺعʛفة ذات الʸلة عʙʻ الʴاجة إلʽها

  ). 2021(كعȞي،  هʚه الʺعارف لإثʛاء أفؔارهʦ وتʛȄʨʢ حلʨل مʛؔʱʰة

اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في    وفي هʚا الॽʶاق ʣهʛت الʴاجة إلى  

الȄʛاض  العॽȃʛة ، حʘʽ  سॽاق أمانة  الʺʺلؔة  الʛائʙة في  الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة   Ȑʙاض إحȄʛال أمانة   ʛʰʱتع
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، الʶعʨدǽة، والʱي تلعʖ دورًا أساسॽًا في تقʦǽʙ الʙʵمات الʰلǽʙة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للعاصʺة الȄʛاض 

ʥات    علاوة على ذلॽʳॽاتʛʱي اسʻʰة وتॽʺॽʤʻʱراتها الʙق ʜȄʜتع ʖلʢʱدة تʙعʱات مǽʙʴاض تȄʛاجه أمانة الʨت

أهʺॽة إدارة   ، وفي سॽاق ما سȘʰ تأتيفعالة لإدارة الʺعʛفة بهʙف تʧʽʶʴ أدائها وتʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة

الʺعʛفة في تʧʽʶʴ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تʴلʽل العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة في  

بȘʽʰʢʱ إدارة الʺعʛفة، و ض، ؗʺا أن هʻاك العʙيʙ مʧ اأمانة الȄʛا الʛʽʲؔ مʧ لǽʙʴʱات والفʛص الʺʛتʢॼة 

  ). 2023(بʧ سالʦ وȂلॽاس،    الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وتʴقȘʽ الأداء الʺʕسʶي الفعالتʶهʦ في تعʜȄʜ    الفʛص الʱي

  ،ʥه  علاوة على ذلʚه Șافʨʱة  تǽدʨعʶة الॽȃʛة الʺʺلؔة العȄراسة مع رؤʙف إلى    2030الʙي تهʱال

يʢʱلʖ    ، حʘʽ تʴقȘʽ تʨʴل شامل في مʱʵلف القʢاعات، Ǽʺا في ذلʥ تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

تʴقȘʽ هʚه الʛؤȄة تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات مʛؔʱʰة تعʜز مʧ قʙرات الʺʕسʶات على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات واسʱغلال  

تॼادل الʺعʛفة والʱعلʦ الʺʶǽ ʛʺʱʶاعʙ على تॽʺʻة مهارات الʱفʛʽؔ الإبʙاعي  Ǽʺا ʶǽهʦ في    ،الفʛص ȞʷǼل فعال

ʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱرة على الʙوالق.  

  مȜʵلة الʗراسة:

في ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة والʺʱلاحقة الʱي ʷǽهʙها العالʦ الʨʽم، أصʗʴॼ الʺʕسʶات ʴǼاجة ماسة    

  ʅॽؔʱراتها على الʙق ʛȄʨʢةإلى تʙيʙʳص الʛات والفǽʙʴʱة للॽعة وفعالʛʶǼ ةǼاʳʱوالاس ʘʽشاقة    ، حʛال ʛʰʱتع

أهʙافها   Șʽقʴوت تʻافʱʽʶها  على   ȍفاʴال  ʧم الʺʕسʶات   ʧȞʺت الʱي  الأساسॽة   ʜائ ʛؗال  Ȑʙإح الॽʺॽʤʻʱة 

في هʚا الॽʶاق، تʛʰز إدارة الʺعʛفة ؗأداة حȄʨʽة تʶهʦ في تعʜȄʜ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال   ،الاسʛʱاتॽʳॽة

  جʺع وتʧȄʜʵ وتʨزȄع واسʙʵʱام الʺعʛفة Ǽفعالॽة. 

مʧ  ف  ʙيʙالع أن  إلا  الॽʺॽʤʻʱة،  والʛشاقة  الʺعʛفة  إدارة  Ǽأهʺॽة  الʨاسع  الاعʛʱاف   ʧم  ʦغʛال على 

الʺفاȞʷǼ ʦॽʂل فعال تȘʽʰʢ هʚه  تʨاجه تǽʙʴات ʛʽʰؗة في  تʳʱلى هʚه الǽʙʴʱات في قʨʸر    ،الʺʕسʶات 

تॼادل  على  تʳʷع  الʱي  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  الʺعʛفة، وضعف   ʧȄʜʵوت لʳʺع  الʺॼʱعة  والإجʛاءات  الأنʤʺة 

 .ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽʻقʱفة الʛالʺهارات والʺع ʟالإضافة إلى نقǼ ،ؔارʱفة والابʛالʺع  

ا لʙراسة هʚه الǽʙʴʱات، نʛًʤا لʙورها الʺʨʴرȑ في تقʦǽʙ الʙʵمات و  ً̋ تعʙ أمانة الȄʛاض نʺʨذجًا مه

تʨاجه ضغʡًʨا مʜʱايʙة لʧʽʶʴʱ أدائها وتقʦǽʙ  ، ولأنها  الʰلǽʙة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في العاصʺة الȄʛاض 
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  ،ʥلʚة. لॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʜȄʜفة وتعʛات فعالة لإدارة الʺعॽʳॽاتʛʱي اسʻʰت ʖلʢʱدة، مʺا يʨʳة الॽمات عالʙخ

تʛʰز مȞʷلة الʘʴॼ في ضʛورة فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في أمانة الȄʛاض،  

ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ أمانة الȄʛاض في تعǼ ، ʜȄʜʺا وتʙʴيʙ العʨامل الʱي تعʨق تȘʽʰʢ هʚه الʺفاȞʷǼ ʦॽʂل فعال

 ̋ʱʳʺلعات الʢي تʰيل ʜʽʺʱي مʶسʕأداء م Șʽقʴات وتʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱرتها على الʙعق.  

  الʴالي في الʶʱاؤل الʛئʝॽ الʱالي:  الʘʴॼ ومʧ هʻا ʧȞʺǽ بلʨرة مȞʷلة  

  ما أثʙ عʸلॻة إدارة الʸعʙفة على الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة ǺالȖʻʮʠʯ على أمانة الȂʙاض؟ 

  أهॻʸة الʗراسة:

 الأهॻʸة العلॻʸة: 

   شاقةʛوال الʺعʛفة  إدارة  مʨضʨعات  حʨل  الȄʛʤʻة  الʺعʛفة  قاعʙة  تʨسॽع  في  الʙراسة  هʚه   ʦهʶت

الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تقʦǽʙ نʺʨذج نȑʛʤ يȌȃʛ بʧʽ هʚه الʺفاʦॽʂ، ؗʺا تʶعى الʙراسة إلى سʙ الفʨʳة 

 الॽʲʴॼة في الأدبॽات الʴالॽة. 

   ةॽلʰقʱʶʺراسات الʙفي ال ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧʽʲاحॼل الʰِق  ʧامه مʙʵʱاس ʧȞʺǽ ار عʺل شاملʡم إʙتق

ॽɿॽة تأثʛ الأخʛʽة Ǽاكʶʱاب  لفʟʴ تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، وؗ

ب  الʺʙʱاخلة  العلاقات  تʴلʽل  على  الʨʺʻذج  هʚا   ʙاعʶȄو وتॽʰʢقها،  وتʜوʙȄها  هʚه  الʺعʛفة   ʧʽ

 الʺʱغʛʽات ȞʷǼل أكʛʲ دقة.

   ةॽɿॽؔالعلʺي ل ʦز الفهʜعǽ عة، مʺاʨضʨʺات الॽضʛالف ʠحʙأو ت ʦعʙة تॽʰȄʛʳراسة أدلة تʙال ʛفʨت

 الॽʺॽʤʻʱة. تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة على الʛشاقة 

   في ʧʽوالʺʺارس ʧʽʲاحॼجعًا للʛن مʨȞǽ أن ʧȞʺǽ لي شاملʽلʴذج تʨʺن ʦǽʙراسة في تقʙال ʦاهʶʱس

 ʙʽعʸا على الʛʽʰؗ ل إسهاماʲʺفة وتʛاء الʺعʛفي إث ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ ،ʦث ʧفة، ومʛال إدارة الʺعʳم

ب  العلʺي في ʣل ॽɼاب الʱؔاǼات العॽȃʛة الʺʸʸʵʱة في هʚا الʷأن، ؗʺا أنها تʶهʦ في فʱح الॼا

 أمام دراسات أخȐʛ للʙول العॽȃʛة. 

  

  الأهॻʸة العʸلॻة: 
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   اتॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴʱة لǽدʨعʶاض في الȄʛة لأمانة الॽهات عʺلʽجʨوت Ȑراسة رؤʙه الʚه ʛفʨت

  إدارة الʺعʛفة واكʶʱابها وتॽʰʢقها، Ǽʺا يʱʺاشى مع أهʙاف ونʺʨ أعʺالها.

   ةॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙخلال تق ʧات مʶسʕʺة إدارة الॽؗفاءة وفعال ʧʽʶʴراسة في تʙائج الʱن ʦهʶʱس

مʙʺʱʶة مʧ أفʹل الʺʺارسات العالʺॽة في مʳال إدارة الʺعʛفة واسʙʱامʱها وتعʜȄʜ أخلاॽʀات الʺهʻة  

  في قʢاع الإدارة الʨȞʴمॽة الʺʴلॽة Ǽالʺʺلؔة. 

  اتǽʙʴʱاجات والॽʱأفʹل للاح ʦاعʺة على فهʙات الʶسʕʺة والॽمʨȞʴهات الʳراسة الʙه الʚه ʙاعʶʱس

الʱي تʨاجه قʢاع الإدارة الʨȞʴمॽة الʺʴلॽة وتعʜȄʜ الʺعʛفة والʱعلʦ والʷفاॽɾة والالʜʱام وȂدارة الʺʕسʶة،  

 ʙʱة في اسʶسʕʺه الʚاح هʳن ʜȄʜعʱامج داعʺة لʛȃاسات وॽاغة سॽفي ص ʦهʶǽ فة. مʺاʛامة الʺع  

  أهʗاف الʗراسة:

إن الهʙف الʛئʝॽ والʺʨʴرȑ لهʚه الʙراسة يʲʺʱل في مʴاولة الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة على   

ʨʺʻؗذج، الȄʛاض  أمانة  ǼالȘʽʰʢʱ على  الॽʺॽʤʻʱة  الفॻɸʙة للʗراسة على   الʛشاقة  الأهʗاف   ʗيʗʲت  ʥȜʸȂو

  الʹʦʲ الآتي:

الʺعʛفة   )1 إدارة   Șʽʰʢت  Ȑʨʱʶان مॽفة، بʛالʺع نقل  الʺعʛفة   ʛȄʨʢت الʺعʛفة،  (اكʶʱاب  ǼأǼعادها 

  في أمانة الȄʛاض.تȘʽʰʢ الʺعʛفة) 

الॽʺॽʤʻʱة )2 الʦॽʤʻʱ الإدارȑ،  (بॽان مȐʨʱʶ الʛشاقة  رشاقة ابʱؔار الʙʵمات، رشاقة الʺʛونة في 

  في أمانة الȄʛاض.  رشاقة الابʱؔار الإدارȑ، الʛʶعة في الأداء) 

بॽان أثʛ إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها (اكʶʱاب الʺعʛفة، تʛȄʨʢ الʺعʛفة نقل الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة)   )3

  على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في أمانة الȄʛاض. 

  تʴاؤلات الʗراسة:

  ما أثʙ عʸلॻة إدارة الʸعʙفة على الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة ǺالȖʻʮʠʯ على أمانة الȂʙاض؟الʴʯاؤل الʙئʴॻي:  

   وʱȄفʛع مʧ هʚا الʕʶال الʛئʝॽ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الآتॽة:
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ǼأǼعادها (اكʶʱاب الʺعʛفة، تʛȄʨʢ الʺعʛفة نقل الʺعʛفة، تȘʽʰʢ    ما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة )1

  في أمانة الȄʛاض؟ الʺعʛفة) 

(رشاقة ابʱؔار الʙʵمات، رشاقة الʺʛونة في الʦॽʤʻʱ الإدارȑ، رشاقة ما مȐʨʱʶ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  )2

  في أمانة الȄʛاض؟  الابʱؔار الإدارȑ، الʛʶعة في الأداء) 

ما أثʛ إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها (اكʶʱاب الʺعʛفة، تʛȄʨʢ الʺعʛفة نقل الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة) على  )3

  الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في أمانة الȄʛاض؟

  فʙضॻات الʗراسة: 

) لإدارة الʺعʛفة  ≤0.005αالفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى: لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  

ǼأǼعادها (اكʶʱاب الʺعʛفة، تʛȄʨʢ الʺعʛفة، نقل الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة)، على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة (رشاقة  

 ȑؔار الإدارʱرشاقة الاب ،ȑالإدار ʦॽʤʻʱونة في الʛʺمات، رشاقة الʙʵؔار الʱأمانة    ،ابǼ (عة في الأداءʛʶال

  الȄʛاض، وȘʲʰʻȄ مʧ هʚه الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة: 

أثʛ ذو دلاله   )1  ʙجʨلا ي  ) الʺعʛفة ≤0.005αإحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻه  إدارة  لعʺلॽات   (

ابʱؔار  ǼأǼعادها (اكʶʱاب الʺعʛفة، تʛȄʨʢ الʺعʛفة، نقل الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة)، على رشاقة  

  الʙʵمات Ǽأمانة الȄʛاض. 

2(   ) ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻه   ʛأث  ʙجʨ0.005لا يα≥ فةʛالʺع إدارة  لعʺلॽات   (

ǼأǼعادها (اكʶʱاب الʺعʛفة، تʛȄʨʢ الʺعʛفة، نقل الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة)، على رشاقة الʺʛونة  

  في الʦॽʤʻʱ الإدارǼ ȑأمانة الȄʛاض.

3(   ) ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻه   ʛأث  ʙجʨ0.005لا يα≥ فةʛالʺع إدارة  لعʺلॽات   (

ǼأǼعادها (اكʶʱاب الʺعʛفة، تʛȄʨʢ الʺعʛفة، نقل الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة)، على رشاقة ابʱؔار  

  الʙʵمات Ǽأمانة الȄʛاض. 

4(   ) ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻه   ʛأث  ʙجʨ0.005لا يα≥ فةʛالʺع إدارة  لعʺلॽات   (

ǼأǼعادها (اكʶʱاب الʺعʛفة، تʛȄʨʢ الʺعʛفة، نقل الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة)، على رشاقة الʛʶعة  

  في الأداء Ǽأمانة الȄʛاض.
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  الʗراسات الʴاǺقة: 

ل مʨʴر يʻقʦʶ لʙراسات ساǼقة عॽȃʛة وأخȐʛ أجॽʰʻة،       أولهʸا، تʺʨʴرت الʙراسات الʶاǼقة إلى مʨʴرʧȄ؛ وؗ

  الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:  وثانʻهʸا،الʙراسات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺعʛفة 

  أولاً: الʗراسات الʯʸعلقة Ǻإدارة الʸعʙفة: 

  الʗراسات العॻȁʙة: - 1

)ʗȂا زǺاونة وأʠ2020دراسة الق (  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ إدارة الʺعʛفة على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ هʯʽة الاسʲʱʺار الأردنॽة، 

حʘʽ ؗان الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها (اكʶʱاب الʺعʛفة، تʧȄʜʵ الʺعʛفة، تʨزȄع الʺعʛفة،  

Ǽ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʨع فهǼاʱال ʛʽغʱʺفة)، أما الʛالʺع Șʽʰʢت  Șʽقʴʱول ،(ةǼاʳʱالاس ،ʛʽؔفʱال ،ʝʶʴʱال) عادهاǼأ

الॽʰانات مʧ خلال اسॼʱانة ॼʡقʗ على   الʴʱلʽلي، وتʦ جʺع  تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي  أهʙاف الʙراسة 

 ) ʦدهʙالغ عॼة والॽار الأردنʺʲʱة الاسʯʽفي هʣʨع مॽʺفًا.116جʣʨم (  

ان مʛتفعًا، وأن مȐʨʱʶ الʛشاقة  وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن مȐʨʱʶ إدارة الʺعʛفة لȐʙ هʯʽة الاسʲʱʺار الأردنॽةؗ 

ا، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لॽʺʳع أǼعاد إدارة  ً́ ǽتفعًا أʛة ؗان مʯʽاله Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱال

  دنॽة. الʺعʛفة على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ هʯʽة الاسʲʱʺار الأر 

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة اهʱʺام هʯʽة الاسʲʱʺار الأردنॽة بʛȄʨʢʱ مʺارسات إدارة الʺعʛفة وزȄادة الاهʱʺام  

بॽʰʢʱقها، وضʛورة إجʛاء دراسات مʺاثلة على قʢاعات أخȐʛ للʷؔف عʧ أثʛ إدارة الʺعʛفة على الʛشاقة  

ʻʱشاقة الʛال ʛȄʨʢة وتॽʺʻʱة بʯʽام الهʺʱورة اهʛʹǼ ʗة، ؗʺا أوصॽʺॽʤʻʱال  ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷيها وتʙة لॽʺॽʤ

  على الʺॼادرة والʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة. 

)ʤل والهاشʸʱ2023دراسة ال(  

 ʘʽح ،Ȑʛʰؔة في أمانة عʺان الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛفة على الʛإدارة الʺع ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

كان الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها (اكʶʱاب الʺعʛفة، تʛȄʨʢ الʺعʛفة، تʧȄʜʵ الʺعʛفة، نقل  

(الا ǼأǼعادها  الॽʺॽʤʻʱة  الʛشاقة  فؔان  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال أما  الʧȄʨؔʱ). الʺعʛفة)،  إعادة  الاسʳʱاǼة،  سʷʱعار، 
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  ʧم عʻʽة  على   ʗوزع اسॼʱانة  خلال   ʧم الॽʰانات  جʺع   ʦوت الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗعॼات

 Ȑʛʰؔفي أمانة عʺان ال ʧʽفʣʨʺال .  

 ʛȄʨʢت الʺعʛفة،  (اكʶʱاب  ǼأǼعادها  الʺعʛفة  إحʸائॽة لإدارة  دلالة   ȑذ  ʛأث وجʨد  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت

الॽʺॽʤʻʱة   الʛشاقة  على  الʺعʛفة)  نقل  الʺعʛفة،   ʧȄʜʵت إعادة  الʺعʛفة،  الاسʳʱاǼة،  (الاسʷʱعار،  ǼأǼعادها 

 Ȑʛʰؔفي أمانة عʺان ال (ʧȄʨؔʱل    ،الȞʷǼ قهاॽʰʢفة وتʛمʺارسات إدارة الʺع ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

ة في إدارة  فعّال في أمانة عʺان الȐʛʰؔ، وتʛȄʨʢ نʤام للʺȞافآت والʨʴافʜ لॽʳʷʱع الʺʣʨفʧʽ على الʺʷارؗ

ॼاسʻʺاءات الʛاذ الإجʵة واتॽارجʵة الʯʽʰات في الʛʽʽغʱعار الʷʱعلى اس ʧʽفʣʨʺرات الʙة قॽʺʻفة، وتʛة الʺع

  ʛʶǼعة لʺʨاجهʱها. 

  ) 2021دراسة سهام صالح (

  ʗفʙف  هʙبه الʳامॽɻة،  الʺʨʤʻمة  داخل  الॽʺॽʤʻʱة  الʛشاقة   ʜȄʜتع الʺعʛفة في  إدارة  اسʷؔʱاف دور  إلى 

الʱقلʽل مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة الإدارȄة. الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في هʚه الʙراسة هʨ إدارة الʺعʛفة، الʱي تʺʲلʗ أǼعادها  

الʺʨʤʻمة الʳامॽɻة. أما الʺʱغʛʽ  في اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʺعلʨماتॽة والاتʸالات وتॼادل الʺعʛفة بʧʽ أفʛاد  

الʱاǼع فهʨ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، الʱي تʦ تʙʴيʙها Ǽʺقʙار قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʵارجॽة  

  وتʧʽʶʴ الأداء Ǽفعالॽة. 

الॽʰانات مʧ خلال مقابلات Ȟॽʂلॽة   تʦ جʺع   ʘʽراسة، حʙال تʦ اسʙʵʱام مʻهॽʳة الʘʴॼ الॽɿॽؔة في هʚه 

ʧʽ داخل الʺʨʤʻمة الʳامॽɻة. تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ الʘʴॼ الʨʻعي  واسॽʰʱانات مʨجهة للʺʷارؗ

  لفهʦ العلاقات والʱأثʛʽات بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة.

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن إدارة الʺعʛفة تلعʖ دوراً حاسʺاً في تعʜȄʜ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʨʤʻمة الʳامॽɻة،  

حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʘʴॼ أن الاسʲʱʺار في إدارة الʺعʛفة ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في تقلʽل الʛʽʰوقʛاॽʡة الإدارȄة 

  ॽة وزȄادة مʛونة الʺʕسʶة وقʙرتها على الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات الʵارج

أوصʗ الʙراسة Ǽأن يʨلي القادة الʳامعʨʽن اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً لʱعʜȄʜ مʺارسات إدارة الʺعʛفة داخل الʺʕسʶة،  و 

مʧ خلال تعʜȄʜ الʱفاعل وتॼادل الʺعʛفة بʧʽ أفʛاد الʺʨʤʻمة الʳامॽɻة. ؗʺا أشارت الʙراسة إلى ضʛورة  

هʙف تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  تʻʰي سॽاسات واضʴة تعʜز الابʱؔار والʙʳʱيʙ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʕسʶة، ب

  وتʧʽʶʴ الأداء ȞʷǼل عام. 
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) ȏاوʙ2018دراسة شع (  

 ʗفʙه    ʛʽغʱʺة. الȄارʳʱك الʨʻʰاع الʢفي ق ȑؔارʱالأداء الابǼ فةʛات إدارة الʺعॽʳॽاتʛʱاف علاقة اسʷؔʱإلى اس

 ʜȄʜعʱل ʥʻʰال تʦॽʤʻ وتॼادل واسʙʵʱام الʺعʛفة داخل  الʺʱʶقل هʨ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺعʛفة، الʱي تʷʺل 

ȑʚال ،ȑؔارʱالأداء الاب ʨع فهǼاʱال ʛʽغʱʺأما ال .ʛȄʨʢʱؔار والʱات    الابʻʽʶʴʱعلى إدخال ال ʥʻʰرة الʙق ʧع ʛّhعǽ

اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهॽʳة ʘʴǼ مʙʽانॽة حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ عʙد  ، والابʱؔارات في مʳʱʻاته وخʙماته

  مʧ الʨʻʰك الʳʱارȄة في مʢʻقة معʻʽة، وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ الإحʸاء الʨʱصॽفي والʴʱلʽل الاسʙʱلالي. 

للʨʻʰك   ȑؔارʱالاب الأداء   ʜȄʜتع في  مهʺاً  دوراً   ʖتلع الʺعʛفة  إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت

  ʛʲن أكʨؔفة تʛات فعّالة في إدارة الʺعॽʳॽاتʛʱعلى اس ʙʺʱي تعʱك الʨʻʰائج أن الʱʻت الʛهʣأ ʘʽة، حȄارʳʱال

  ء ʛʢǼق مʛؔʱʰة ومॼادرات جʙيʙة.قʙرة على الʱفاعل مع الʱغʛʽات في الʨʶق وتلॽʰة احॽʱاجات العʺلا

  ʜȄʜة، وتعʶسʕʺفة داخل الʛمʺارسات إدارة الʺع ʜȄʜعʱام بʺʱك الاهʨʻʰلي الʨورة أن تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

ة الʺعʛفة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، بهʙف تعʜȄʜ قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات   ثقافة الابʱؔار والʴʱفʜʽ على مʷارؗ

  الʙʳيʙة وتʧʽʶʴ أدائها ȞʷǼل عام. 

  )  2011دراسة مʗʸʲ وعʸʰان ( 

 ʗفʙرة على  هʙالإدارة في الق ʗلʲʺات. تʺʤʻʺي في الʺॽʤʻʱاع الʙفة على الإبʛإدارة الʺع ʛاف أثʷؔʱإلى اس

الॽʤʻʱʺي لʱعʜȄʜ الإبʙاع وتʧʽʶʴ الأداء  الʺʕسʶة  داخل  الʺعʛفة  الॽʰانات مʧ    ، تʦॽʤʻ واسʙʵʱام  تʦ جʺع 

خلال دراسة وتʴلʽل تʳارب عʙيʙة على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي والʙولي لفهʦ الʱأثʛʽات والʺʺارسات الفعالة في  

  هʚا الʺʳال.

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن إدارة الʺعʛفة تلعʖ دوراً مʨʴرȄاً في تعʜȄʜ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج  

أن الʺʕسʶات الʱي تʛʺʲʱʶ في إدارة الʺعʛفة ȞʷǼل فعال تʨؔن أكʛʲ قʙرة على تʴقȘʽ الابʱؔارات والʻʽʶʴʱات 

  الʺʛʺʱʶة في أسالʖʽ العʺل والʙʵمات الʱي تقʙمها. 

داخل   ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱفة والʛالʺع ثقافة   ʜȄʜعʱات لॽʳॽاتʛʱات اسʶسʕʺال وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة أن تʹع 

  الʺʤʻʺة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الإبʙاع والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وتʴقȘʽ الʻʱافॽʶة في الʨʶق.
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) ʥʻفॻ2002دراسة س (  

  ʗفʙراسة هʙت الʜ ʛؗات. تʶسʕʺة في الॽʳॽاتʛʱوالاس ʦॽʤʻʱها على الʛʽة وتأثॽɾʛاف الإدارة العʷؔʱإلى اس

ॽɿॽة تأثʛʽها على Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي   على الأسالʖʽ غʛʽ الʛسʺॽة والعلاقات الॽʸʵʷة داخل الʺʤʻʺات وؗ

  وعلى قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة. 

أʣهʛت الʙراسة أن الإدارة العॽɾʛة ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʜاǽا في Ǽعʠ الʴالات حʘʽ تʶاعʙ في تȄʛʶع اتʵاذ  

القʛارات وتعʜȄʜ الʱفاعل بʧʽ أفʛاد الʺʤʻʺة، ولʻؔها قʙ تʕدȑ أǽʹاً إلى عʙم الاسʱقʛار وعʙم الاتʶاق في  

  الأداء الॽʤʻʱʺي. 

  ʙʺʱتع أن  الإدارة، وضʛورة  في  والʛسʺॽة  العॽɾʛة   ʖʽالأسال  ʧʽب تʨازن  هʻاك  ʨȞǽن  Ǽأن  الʙراسة   ʗوأوص

الʺʕسʶات أسالʖʽ تॽʺॽʤʻة تعʜز الʷفاॽɾة والاتʶاق في الأداء، مع الʴفاȍ على مʜاǽا الإدارة العॽɾʛة الʱي 

  تʶهʦ في تعʜȄʜ الʨʱاصل والابʱؔار داخل الʺʤʻʺة. 

  ʗʸʲهادراسة مʦال ʗʮ2013(  بوع  (  

  ʗفʙه  ʦॽʤʻت في  الʺعʛفة  إدارة  تʺʲل  الʺʤʻʺات.  في  الॽʤʻʱʺي  الإبʙاع  على  الʺعʛفة  إدارة   ʛأث  ʦفه إلى 

واسʙʵʱام الʺعʛفة الʙاخلॽة ȞʷǼل فعّال لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ والابʱؔار داخل الʺʕسʶة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهॽʳة  

ʽلها Ǽاسʙʵʱام أسالʘʴǼ  ʖʽ تʰȄʛʳي حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة مʲʺʱلة في عʙد مʧ الʺʤʻʺات، وتʴل 

  الإحʸاء الʨʱصॽفي والʴʱلʽل الاسʙʱلالي. 

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن إدارة الʺعʛفة تلعʖ دوراً حاسʺاً في تʴفʜʽ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج  

أن الʺʤʻʺات الʱي تʛʺʲʱʶ في تॼادل الʺعʛفة وتعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ تʨؔن أكʛʲ قʙرة على الابʱؔار  

  وتʧʽʶʴ العʺلॽات الʙاخلॽة ȞʷǼل مʙʱʶام.

ʜʽ على تʴفʜʽ الابʱؔار   ʛؗʱفة، مع الʛإدارة الʺع ʜȄʜعʱات لॽʳॽاتʛʱات اسʺʤʻʺأن تʹع الǼ راسةʙال ʗوأوص

  وتॽʳʷع الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ داخل الفʛق العاملة، وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ تفʨق تʻافʶي وتʧʽʶʴ أداء العʺل.

  ) 2017دراسة مʹاع ( 

 ʗفʙت    هʜ ʛؗت الʺʤʻʺات.  في  الʙاخلॽة  والعʺلॽات   ʨʺʻوال  ʦعلʱال على  الʺعʛفة  إدارة   ʛʽتأث اسʷؔʱاف  إلى 

  ʨʺʻال Șʽقʴوت ʛʺʱʶʺال ʦعلʱرة على الʙالق ʜȄʜعʱة لʺʤʻʺادلها داخل الॼفة وتʛام الʺعʙʵʱة اسॽɿॽؗ راسة علىʙال
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الʺʤʻʺات، ، و الاسʛʱاتʳॽي  ʧة مʻʽع ʧانات مॽʰال تʦ جʺع   ʘʽي حʰȄʛʳت  ʘʴǼ ةॽʳهʻم الʙراسة  اعʙʺʱت 

  وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ الإحʸاء الʨʱصॽفي والʴʱلʽل الاسʙʱلالي. 

  ʘʽي، حʳॽاتʛʱالاس ʨʺʻي والʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ʜȄʜدوراً هاماً في تع ʖفة تلعʛراسة إلى أن إدارة الʺعʙال ʗصلʨت

أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʤʻʺات الʱي تعʙʺʱ على اسʛʱاتॽʳॽات فعّالة في إدارة الʺعʛفة تʨؔن أكʛʲ قʙرة على  

  تʴقȘʽ الابʱؔار وتʧʽʶʴ العʺلॽات الʙاخلॽة ȞʷǼل مʙʱʶام.

  ʦعلʱعلى ال ʜفʴفة وتʛادل الʺعॼت ʧز مʜة تعॽʱʴة تॽʻب ʛȄʨʢات على تʺʤʻʺال ʜ ʛؗأن تǼ راسةʙال ʗوأوص

  الʺʛʺʱʶ داخل الفʛق العاملة، وذلʥ لʱعʜȄʜ القʙرة على الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات وتʧʽʶʴ أدائها العام.

  الʗراسات الأجʹॻʮة: -2

  ) Rafi & Others )2022دراسة 

هʙفʗ الʙراسة إلى اسʷؔʱاف تأثʛʽ قʙرات إدارة الʺعʛفة على أداء تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة مʧ خلال دور 

  ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦراسة إلى فهʙال ʗسع ʘʽذج الأعʺال، حʨʺؔار نʱل لابʙور الʺعʙة والॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة للʡساʨال

ʧȞʺǽ ʅॽ للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة أن  لقʙرات إدارة   الʺعʛفة أن تʶهʦ في تʧʽʶʴ أداء تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة وؗ

تلعʖ دورًا وسʢًॽا في هʚا الॽʶاق، Ǽالإضافة إلى ذلʥ، هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ ابʱؔار نʺʨذج 

حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ قʙرات إدارة الʺعʛفة، ǼأǼعاده الʺʲʺʱلة   الأعʺال في تعʜȄʜ أو تعʙيل هʚه العلاقة، 

ʱها، وتॽʰʢقها ومʷارؗ وتʻȄʜʵها  الʺعʛفة  اكʶʱاب  الȑʚ    في  الʙʳيʙة،  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢت أداء   ʨع هǼاʱال أما 

  .يʧʺʹʱ معايʛʽ مʲل سʛعة الإʡلاق في الʨʶق وجʨدة الʺʳʱʻات والابʱؔار

مʧ  و  الॽʰانات  لʳʺع  الاسॽʰʱانات  Ǽاسʙʵʱام  ؗʺॽة  مʻهॽʳة  على  الʙراسة  في    305اعʙʺʱت  تعʺل  ات  ʛؗش

  ʧʽالعلاقات ب ʙيʙʴʱة لॽلȞॽالʺعادلات الهǼ جةʚʺʻات الॽʻام تقʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦاعات، تʻʸلف الʱʵم

  .الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن قʙرات إدارة الʺعʛفة لها تأثʛʽ إʳǽابي مॼاشʛ على أداء تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة،  

كʺا أʣهʛت الʱʻائج أن الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تعʺل ʨؗسȌॽ قȑʨ في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ قʙرات إدارة الʺعʛفة  

نʺʨذج الأعʺال يلعʖ دورًا معʙلاً هامًا وأداء تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʧʽʰ أن ابʱؔار  

  . في هʚه العلاقة، حǽ ʘʽعʜز الʱأثʛʽ الإʳǽابي لقʙرات إدارة الʺعʛفة على أداء تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة
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ات لʧʽʶʴʱ أداء تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة،  ʛؗʷفة في الʛرات إدارة الʺعʙق ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

ات الاسʲʱʺار في نʦʤ وتʨʻؔلʨجॽا إدارة الʺعʛفة لʧʽʶʴʱ عʺلॽة اكʶʱاب الʺعʛفة وتʻȄʜʵها   ʛؗʷغي للॼʻي ʘʽح

 ʛال ʜȄʜعلى تع ʜʽ ʛؗʱادة الȄʜراسة بʙال ʗقها، ؗʺا أوصॽʰʢها وتʱ شاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تʛȄʨʢ  ومʷارؗ

ات مʧ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في الʨʶق، وأخʛًʽا، أكʙت  ʛؗʷال ʧȞʺة تǼاʳʱعة الاسȄʛنة وسʛات مॽʳॽاتʛʱاس

الʙراسة على أهʺॽة ابʱؔار نʺʨذج الأعʺال ؗعʛʸʻ اسʛʱاتʳॽي ʧȞʺǽ أن ǽعʜز مʧ تأثʛʽ قʙرات إدارة الʺعʛفة 

ʢي وتʻʰات إلى ت ʛؗʷال ʗة  على الأداء، ودعॽȞॽامʻيʙة الأعʺال الʯʽاشى مع بʺʱة تʛؔʱʰنʺاذج أعʺال م ʛȄʨ

  . لʹʺان تʴقȘʽ أداء مʱفʨق في تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة

  ) Idrees & Others )2022دراسة 

هʙفʗ الʙراسة إلى اسʷؔʱاف تأثʛʽ قʙرات إدارة الʺعʛفة على أداء تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة مʧ خلال دور 

  ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦراسة إلى فهʙال ʗسع ʘʽذج الأعʺال، حʨʺؔار نʱل لابʙور الʺعʙة والॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة للʡساʨال

ʧȞʺǽ ʅॽ للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة أن   لقʙرات إدارة الʺعʛفة أن تʶهʦ في تʧʽʶʴ أداء تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة وؗ

إلى تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ ابʱؔار نʺʨذج  تلعʖ دورًا وسʢًॽا في هʚا الॽʶاق، Ǽالإضافة إلى ذلʥ، هʙفʗ الʙراسة

  .الأعʺال في تعʜȄʜ أو تعʙيل هʚه العلاقة

حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ قʙرات إدارة الʺعʛفة، ǼأǼعاده الʺʲʺʱلة في اكʶʱاب الʺعʛفة وتʻȄʜʵها وتॽʰʢقها  

ʱها، أما الʱاǼع هʨ أداء تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، الȑʚ يʧʺʹʱ معايʛʽ مʲل سʛعة الإʡلاق في    ومʷارؗ

  . الʨʶق وجʨدة الʺʳʱʻات والابʱؔار

مʧ  و  الॽʰانات  لʳʺع  الاسॽʰʱانات  Ǽاسʙʵʱام  ؗʺॽة  مʻهॽʳة  على  الʙراسة  في    305اعʙʺʱت  تعʺل  ات  ʛؗش

  ʧʽالعلاقات ب ʙيʙʴʱة لॽلȞॽالʺعادلات الهǼ جةʚʺʻات الॽʻام تقʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦاعات، تʻʸلف الʱʵم

  .الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة

  ʗصلʨة،  وتʙيʙʳات الʳʱʻʺال ʛȄʨʢعلى أداء ت ʛاشॼابي مʳǽإ ʛʽفة لها تأثʛرات إدارة الʺعʙراسة إلى أن قʙال

كʺا أʣهʛت الʱʻائج أن الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تعʺل ʨؗسȌॽ قȑʨ في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ قʙرات إدارة الʺعʛفة  

لأعʺال يلعʖ دورًا معʙلاً هامًا وأداء تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʧʽʰ أن ابʱؔار نʺʨذج ا

  . في هʚه العلاقة، حǽ ʘʽعʜز الʱأثʛʽ الإʳǽابي لقʙرات إدارة الʺعʛفة على أداء تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة
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ات لʧʽʶʴʱ أداء تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة،  ʛؗʷفة في الʛرات إدارة الʺعʙق ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

ات الاسʲʱʺار في نʦʤ وتʨʻؔلʨجॽا إدارة الʺعʛفة لʧʽʶʴʱ عʺلॽة اكʶʱاب الʺعʛفة وتʻȄʜʵها   ʛؗʷغي للॼʻي ʘʽح

 ʛال ʜȄʜعلى تع ʜʽ ʛؗʱادة الȄʜراسة بʙال ʗقها، ؗʺا أوصॽʰʢها وتʱ شاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تʛȄʨʢ  ومʷارؗ

ات مʧ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في الʨʶق، وأخʛًʽا، أكʙت  ʛؗʷال ʧȞʺة تǼاʳʱعة الاسȄʛنة وسʛات مॽʳॽاتʛʱاس

الʙراسة على أهʺॽة ابʱؔار نʺʨذج الأعʺال ؗعʛʸʻ اسʛʱاتʳॽي ʧȞʺǽ أن ǽعʜز مʧ تأثʛʽ قʙرات إدارة الʺعʛفة 

ʢي وتʻʰات إلى ت ʛؗʷال ʗة  على الأداء، ودعॽȞॽامʻيʙة الأعʺال الʯʽاشى مع بʺʱة تʛؔʱʰنʺاذج أعʺال م ʛȄʨ

  . لʹʺان تʴقȘʽ أداء مʱفʨق في تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة

 ) Armstrong )2014دراسة 

ॽɿॽة تॽʰʢقها في الʺʤʻʺات لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʤʻʱʺي،  هʙفʗ الʙراسة إلى تقʦǽʙ فهʦ شامل لإدارة الʺعʛفة وؗ

ا إلى إبʛاز أهʺॽة تʻʰي إدارة الʺعʛفة ʜʳؗء أساسي مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʺॽʤʻʱة لʴʱقȘʽ مʜʽة   ً́ ǽأ ʗفʙه

 ʛة لإدارة الʺعॽالأساس ʦॽʂراسة الʺفاʙال ʗاولʻامة، تʙʱʶة مॽʶافʻعاد تǼإلى الأ ʗقʛʢلفة، وتʱʵʺفة وأدواتها ال

  ʗʴفة، ؗʺا أوضʛالʺع Șʽʰʢفة، وتʛع الʺعȄزʨفة، وتʛالʺع ʧȄʜʵفة، وتʛاء الʺعʷة وهي: إنॽʶॽئʛعة الȃالأر

  ʨقل هʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʘʽة، حʺʤʻʺة داخل الॽاجʱالؔفاءة والإن ʧʽʶʴعاد في تǼه الأʚه ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ ʅॽك

ʺʹʱي  ȑʚوال الʺعʛفة،  وتʧȄʜʵ  إدارة   ،ʖȄرʙʱوال  ʛȄʨʢʱوال  ʘʴॼال أنʢʷة مʲل  الʺعʛفة مʧ خلال  إنʷاء   ʧ

الفعال  الʨʱاصل  خلال   ʧم الʺعʛفة  وتʨزȄع  مʨʢʱرة،  بॽانات   ʙاعʨوق معلʨمات   ʦʤن Ǽاسʙʵʱام  الʺعʛفة 

والاجʱʺاعات وورش العʺل، وأخʛʽاً تȘʽʰʢ الʺعʛفة في العʺلॽات الʨʽمॽة واتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة، أما  

لʺʱغʛʽ الʱاǼع فهʨ الأداء الॽʤʻʱʺي الʷǽ ȑʚʺل عʙة جʨانʖ مʲل الإنʱاجॽة، والʨʳدة، والابʱؔار، والʛضا  ا

الॽʣʨفي، والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛʽات الॽʯʽʰة، تʦ اسʙʵʱام مʻهॽʳة وصॽɿة تʴلʽلॽة، حʘʽ اسʙʻʱت الʙراسة  

لʱي نʗʴʳ في تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة إلى مʛاجعة الأدبॽات الʶاǼقة وتʴلʽل دراسات حالة لॼعʠ الʺʤʻʺات ا

 ʗʺي، تʺॽʤʻʱال أدوات إحʸائॽة لॽʁاس تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة على الأداء  إلى اسʙʵʱام  Ǽفعالॽة، Ǽالإضافة 

لʱقʦǽʙ رؤȄة مʱؔاملة وشاملة حʨل   العʺلॽة  الʺʸادر الأكادॽʺǽة والʺʺارسات   ʧعة واسعة مʨʺʳاجعة مʛم

  الʺʨضʨع.

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة ȞʷǼل فعال ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي، 

حʘʽ أن الʺʤʻʺات الʱي تʗʻʰ اسʛʱاتॽʳॽات قȄʨة لإدارة الʺعʛفة تʺʗʻȞ مʧ تʴقȘʽ تʻʽʶʴات ملʺʨسة في 

ى تॼادل الʺعʛفة والʱعاون بʧʽ  الؔفاءة والإنʱاجॽة والابʱؔار، ؗʺا أكʙت الʙراسة أن إنʷاء بʯʽة عʺل تʳʷع عل
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الʺʣʨفʧʽ هʨ عامل حاسʦ لʴʱقȘʽ الʳʻاح، وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي الʺʤʻʺات لاسʛʱاتॽʳॽات إدارة  

  ʖȄرʙفة وتʛإدارة الʺع ʦʤن ʛȄʨʢʱارد اللازمة لʨʺال ʛʽفʨاتها العامة، وتॽʳॽاتʛʱاس ʧء أساسي مʜʳؗ فةʛالʺع

 ʦعʙة تॽʺॽʤʻاء ثقافة تʷإنǼ ʗا أوصʺ الابʱؔار وتॼادل الʺعʛفة، Ǽالإضافة    الʺʣʨفʧʽ على اسʙʵʱامها Ǽفعالॽة،ؗ 

إلى اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة لʶʱهʽل عʺلॽات إدارة الʺعʛفة وتʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʻها، وأكʙت الʙراسة 

على أهʺॽة الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة وتقʦॽʽ فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺعʛفة لʴʱقȘʽ تʧʽʶʴ مʙʱʶام في الأداء 

  الॽʤʻʱʺي. 

  ) Aminbidokhti& Others )2016دراسة 

  ʘʽاز، حʛʽاه في شॼس ʥʻوع بʛة في فॽʺॽʤʻʱشاقة الʛفة والʛإدارة الʺع ʧʽل العلاقة بʽلʴراسة إلى تʙال ʗفʙه

سعʗ إلى فهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦ لإدارة الʺعʛفة تعʜȄʜ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ الأداء في الʯʽʰة الʺॽɾʛʸة.  

الʺعʛفة، والʷǽ ȑʚʺل عʺلॽات اكʶʱاب الʺعʛفة وتʻȄʜʵها ونقلها وتॽʰʢقها، حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ إدارة  

أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع فهʨ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، والʱي تʧʺʹʱ قʙرة الʥʻʰ على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة  

 ʘʽة، حॽلʽلʴة تॽɿة وصॽʳهʻراسة مʙال ʗمʙʵʱة، اسʙيʙʳص الʛات والفǽʙʴʱة للॽفعالǼ ةǼاʳʱجʺع    والاس ʦت

  ʙيʙʴʱة لॽائʸام أدوات إحʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦوت ،ʥʻʰفي الʣʨʺجهة لʨانات مॽʰʱخلال اس ʧانات مॽʰال

العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا تʦ الاسʱعانة Ǽالʺʛاجعات الأدبॽة لʨʱضॽح الأسʝ الȄʛʤʻة  

  قة الॽʺॽʤʻʱة. والʺʺارسات العʺلॽة الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺعʛفة والʛشا

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ إدارة الʺعʛفة والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ تʧʽʰ أن  

الفʛوع الʱي تȘʰʢ إدارة الʺعʛفة ȞʷǼل فعال تʤهʛ قʙرة أكʛʰ على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة  

ʛʲأك وتʨؔن  أفʹل  أداء   Șقʴت الفʛوع  هʚه  أن  ؗʺا  الʙʳيʙة،  الأزمات   للʺʢʱلॼات  مع  للʱعامل  اسʱعʙاداً 

  ʦʤن ʛȄʨʢخلال ت ʧة مॽɾʛʸʺات الʶسʕʺفة في الʛإدارة الʺع ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗات، وأوصǽʙʴʱوال

وتقॽʻات إدارة الʺعʛفة وتʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للʺʣʨفʧʽ، ؗʺا أكʙت على أهʺॽة خلȘ بʯʽة عʺل تʳʷع  

ʴʱل ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱفة والʛادل الʺعॼعلى ت  ʧȄʛʺʱʶم ʦॽʽعة وتقǼاʱʺǼ ʗة، وأوصॽة عالॽʺॽʤʻرشاقة ت Șʽق

مع    ʅॽؔʱال على  والقʙرة  الॽʤʻʱʺي  الأداء  في  مʙʱʶام   ʧʽʶʴت  Șʽقʴʱل الʺعʛفة  إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات  لفعالॽة 

  الʱغʛʽات الॽʯʽʰة. 

  ثانॻًا: الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة: 
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  الʗراسات العॻȁʙة:-1

  )  2023وسلʸॻاني ( ʤعʗʮ الॻȜʲدراسة 

  ʗفʙات الأعʺال في  هʺʤʻʺامة لʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱشاقة الʛاف دور الʷؔʱإلى اس

  ʝॽلʽȃʨة م ʛؗاً في شʙيʙʴالات، وتʸاع الاتʢار    -قʷǼ-  شاقةʛال ʨراسة هʙه الʚقل في هʱʶʺال ʛʽغʱʺال .

ॽؔار في العʺلʱا والابॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨات وتॽل تؔامل العʺلʺʷي تʱة، الॽʺॽʤʻʱال  ʛʽغʱʺة. أما الॽلʽغʷʱات ال

  ʜʽʺʱأداء م Șʽقʴق وتʨʶقاء في الॼة على ال ʛؗʷرة الʙق ʧع ʛّhي تعʱامة، الʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʨع فهǼاʱال

اعʙʺʱت الʙراسة مʻهॽʳة ʘʴǼ مʙʽانॽة، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال مقابلات ،  على الʺȐʙ الȄʨʢل

 ʛفي ش ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʛيʙʺجهة مع الʨم  ʝॽلʽȃʨار    -ؗة مʷǼ- ع آراءʺʳانات لॽʰʱام اسʙʵʱالإضافة إلى اسǼ ،

  العاملʷǼ ʧʽأن مȐʨʱʶ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ومȐʙ تأثʛʽها على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

ة   ʛؗʷامة لʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜدوراً حاسʺاً في تع ʖة تلعॽʺॽʤʻʱشاقة الʛراسة إلى أن الʙال ʗصلʨت

 ʝॽلʽȃʨار    -مʷǼ-    في ʦاهʶǽ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛار في الʺʲʱائج أن الاسʱʻت الʛهʣالات. أʸاع الاتʢفي ق

ة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات ف ʛؗʷرة الʙادة قȄات وزॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴاجات العʺلاء.تॽʱق واحʨʶي ال  

  ʧة، مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛمʺارسات ال ʜȄʜالات على تعʸاع الاتʢات في ق ʛؗʷال ʜ ʛؗأن تǼ راسةʙال ʗوأوص

أشارت   الʙʳيʙة. ؗʺا  الǽʙʴʱات  الȄʛʶع مع   ʅॽؔʱال وتعʜȄʜ قʙرتها على  الʙاخلॽة  تʧʽʶʴ عʺلॽاتها  خلال 

ʛȄʨʢوت ʛʺʱʶʺؔار الʱعلى الاب ʜ ʛؗامة تʙʱʶات مॽʳॽاتʛʱي اسʻʰة تॽʺراسة إلى أهʙال    ȍفاʴة للॽلʽغʷʱرات الʙالق

.ʙʽعॼال Ȑʙʺة على الॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال  

  )  2021دراسة الʠʹʵى والॻʱار (

  ʗفʙة في  هȄاعة الأدوʻات ص ʛؗʷة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧʽʶʴة في تॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛاف دور الʷؔʱإلى اس

فلʧʽʢʶ. الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة، الʱي تʷʺل الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة والʱقॽʻة والॽʀʨʶة 

  ʨع فهǼاʱال ʛʽغʱʺة. أما الॽفعالǼ ة ʛؗʷال ʜʽʺة تॽʳॽاتʛʱة اسʜʽم Șʽقʴرة على تʙل القʲʺي تʱة، الॽʶافʻʱة الʜʽʺال

تʦ اسʙʵʱام مʻهॽʳة ʘʴǼ مʙʽانॽة حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة  ،  عʧ مʻافʽʶها وتعʜز مȞانʱها في الʨʶق 

ات صʻاعة الأدوȄة في فلʧʽʢʶ، وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ الإحʸاء الʨصفي والʴʱلʽل الاسʙʱلالي.  ʛؗش ʧم  
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ات الʻʸاॽɺة   ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧʽʶʴدوراً مهʺاً في ت ʖة تلعॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛراسة إلى أن الʙال ʗصلʨت

ʧʽʢʶفلǼ ةȄاع الأدوʢة  ،  في قॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال ʧعال م ȐʨʱʶʺǼ عʱʺʱي تʱات ال ʛؗʷائج أن الʱʻت الʛهʣأ

  تʨؔن أكʛʲ قʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في الʨʶق والʴفاȍ على مʨقعها الʻʱافʶي. 

ات الأدوȄة على تعʜȄʜ مʺارسات الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة،  ʛؗن في شʨيʚʽفʻʱراء الʙʺال ʜ ʛؗأن يǼ راسةʙال ʗوأوص

ة على الʅॽؔʱ والابʱؔار لʱعʜȄʜ مȞانʱها في الʨʶق   ʛؗʷرة الʙق ʜȄʜة وتعॽاخلʙات الॽالعʺل ʧʽʶʴت ʥا في ذلʺǼ

  وزȄادة اسʙʱامة أدائها.

  ) 2020دراسة الʴʲامॻة والʙʴحان (

ات الʻقل الʺʙرجة في  ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛفة على الʛإدارة الʺع ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

بʨرصة عʺان، حʘʽ تʦ تʙʴيʙ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ إدارة الʺعʛفة ǼأǼعاده (اكʶʱاب الʺعʛفة، تʧȄʜʵ الʺعʛفة،  

ة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها (اسʷʱعار الʱغʛʽʽ، تʨزȄع الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة)، أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع فهʨ الʛشاق

  ʧة مʻʽار عॽʱاخ  ʦت  ʘʽلي، حʽلʴʱال الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس الȄʛʶع)،   ʚʽفʻʱال القʛار،  اتʵاذ 

ات الʻقل الʺʙرجة في بʨرصة عʺان والॼالغ عʙدها (  ʛؗانة  12شॼʱخلال اس ʧانات مॽʰجʺع ال ʦة، وت ʛؗش (

ات. ʛؗʷه الʚه ȑʛيʙعلى م ʗوزع  

وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأǼعاد إدارة الʺعʛفة (اكʶʱاب الʺعʛفة،  

تʧȄʜʵ الʺعʛفة، تʨزȄع الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة) على أǼعاد الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة (اسʷʱعار الʱغʛʽʽ، اتʵاذ  

ʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى أن أكʛʲ أ Ǽعاد إدارة الʺعʛفة تأثʛʽاً على الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة  القʛار، الʻʱفʚʽ الȄʛʶع)،ؗ 

  هǼ ʨعʙ تȘʽʰʢ الʺعʛفة.

 ʥرصة عʺان، وذلʨرجة في بʙʺقل الʻات ال ʛؗفة في شʛمʺارسات إدارة الʺع ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

  ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗقها، ؗʺا أوصॽʰʢعها وتȄزʨها وتʻȄʜʵفة وتʛاب الʺعʶʱة اكॽعʺلǼ امʺʱخلال الاه ʧم

اسʷʱعا تʧʽʶʴ قʙرتها على  ات مʧ خلال  ʛؗʷال هʚه  في  القʛارات  الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة  واتʵاذ   ʛʽʽغʱال ر 

  الȄʛʶعة والʻʱفʚʽ الفعال. 

  الʗراسات الأجʹॻʮة: -2

  ) Nassar )2023دراسة 
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ʜت على  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة   وتȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة، حʘʽ رؗ

ة على تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺعʛفة Ǽفعالॽة، تهʙف الʙراسة   ʛؗʷرة الʙة على قʺʤʻʺرشاقة ال ʛʽة تأثॽɿॽك

إلى تقʦǽʙ فهʦ أعʺȘ للعʨامل الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة على  

ʽغʱونة للʛعة ومʛʶǼ ةǼاʳʱلفة، الاسʱʵʺعادها الǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʨقل هʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʘʽة، حॽʯʽʰات الʛ

والʱي تʷʺل القʙرة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة، والابʱؔار في العʺلॽات والʙʵمات، والقʙرة على 

ʺا تʻʱاول الʙراسة أǼعادًا أخȐʛ مʲل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي   الʺʛن والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  اتʵاذ القʛارات ʛʶǼعة وفعالॽة،ؗ 

الʺعلʨمات   جʺع   ʧʺʹʱي  ȑʚال الʺعʛفة،  إدارة   Șʽʰʢت  ʨه الʱاǼع   ʛʽغʱʺال أما   ،ʛʽʽغʱوال للابʱؔار  الʙاعʺة 

  ʧʽʶʴʱفة لʛه الʺعʚام هʙʵʱرة على اسʙة، والقʺʤʻʺل فعال داخل الȞʷǼ عهاȄزʨها وتʻȄʜʵلها وتʽلʴفة وتʛوالʺع

  . العʺلॽات واتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة

واعʙʺʱ الॼاحʨʲن على مʻهॽʳة ॽʲʴǼة تʳʺع بʧʽ الʛʢق الؔʺॽة والॽɺʨʻة، تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॽʰʱانات  

  ʧȄʛيʙʺال  ʠعǼ اء مقابلات معʛإلى إج ات مʱʵلفة، Ǽالإضافة  ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽعلى ع ʗوزع

والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  الʻʱفʚʽيʧʽ لʳʺع معلʨمات أعʺȘ حʨل مʺارسات إدارة الʺعʛفة  

  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة للʨصʨل إلى الʱʻائج الॽʀʙقة.

  Șʽʰʢة وتॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽاك علاقة إʻزها أن هʛائج مهʺة، أبʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصلʨوت

أكʛʲ قʙرة على   الॽʺॽʤʻʱة تʨؔن  الʛشاقة   ʧعالٍ م ȐʨʱʶʺǼ تʱʺʱع  الʱي  ات  ʛؗʷال إدارة الʺعʛفة، حʘʽ أن 

ʱؔار والهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʛن يلॼɻان  تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺعʛفة Ǽفعالॽة، ؗʺا وجʙت الʙراسة أن الاب 

دورًا مʨʴرȄًا في تعʜȄʜ هʚه العلاقة، Ǽالإضافة إلى ذلʥ، أشارت الʱʻائج إلى أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʙاعʺة  

  تʳʷع على تॼادل الʺعʛفة وتʧʽʶʴ الأداء العام.

ات مʧ خلال تʻʰي مʺارسات وعʺلॽات مʛنة  ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

 ʥلʚ ʺا أوصǼ ʗأهʺॽة تʛȄʨʢ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʨȞॽن أكʛʲ مʛونة واسʳʱاǼة للʱغʛʽات، وؗ وداعʺة للابʱؔار،ؗ 

 ʨʺال ʧʽفة بʛادل الʺعॼعاون وتʱع على الʳʷي تʱة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜتع  ʖʳǽ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ ،ʧʽفʣ

  Ȑʨʸفادة القʱالاس Șʽقʴفة لʹʺان تʛعلى مهارات إدارة الʺع ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙار في تʺʲʱات الاس ʛؗʷعلى ال

  ʛʽتأث  ʦلفه الʺʱʶقʰلॽة  الأʴǼاث   ʧم  ʙȄʜʺال إجʛاء  ʛʹǼورة  الʙراسة  تʨصي  وخʱامًا،  الʺʺارسات،  هʚه   ʧم

  اء الॽʤʻʱʺي في سॽاقات مʱʵلفة وقʢاعات مʨʻʱعة.الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وȂدارة الʺعʛفة على الأد 

  )AlMa'aitah& AlSwidi)2018دراسة 



18 
 

  ʜȄʜا في تعȄًرʨʴارها عاملاً مॼʱاعǼ ،ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛفة على الʛإدارة الʺع ʛʽل تأثʽلʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه

قʙرة الʺʤʻʺات على الʅॽؔʱ مع الʨʴʱلات الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة ȞʷǼل فعال وسȄʛع، حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

ʙاخلॽة والʵارجॽة ȞʷǼل فعال لʴʱقȘʽ أهʙاف  هʨ إدارة الʺعʛفة، الʱي تʧʺʹʱ اسʙʵʱام الʺعʛفة والʺعلʨمات ال

الʺʤʻʺة، مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها وتʨزȄعها واسʙʵʱامها ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽي. أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع  

هʨ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، والʱي تʛʽʷ إلى قʙرة الʺʤʻʺة على الʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة ʛʶǼعة للʱغʛʽات في الʨʶق 

  Șʽقʴة، وتॽارجʵة الʯʽʰوال  ʧانات مॽʰجʺع ال ʦت ʘʽالؔʺي، ح ʘʴॼة الॽʳهʻاد مʺʱاع ʦي، وتʶافʻʱال ʜʽʺʱال

ات، Ǽاسʙʵʱام اسॽʰʱانات مʨجهة إلى مʱʵلف الأقʶام داخل الʺʤʻʺة، وتʦ تʴلʽل  ʛؗʷال ʧة مॽائʨʷة عʻʽع

  الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة لʙʴʱيʙ العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة. 

ات   ʛؗʷأن ال ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱشاقة الʛفة والʛإدارة الʺع ʧʽة بȄʨة وقॽابʳǽاك علاقة إʻراسة إلى أن هʙال ʗصلʨوت

للǽʙʴʱات  الȄʛʶعة  والاسʳʱاǼة   ʅॽؔʱال أكʛʲ قʙرة على  تʨؔن  فعال  ȞʷǼل  الʺعʛفة  إدارة  في   ʛʺʲʱʶت الʱي 

الʨʻؔʱلʨج ॽا والʺʺارسات الʙʴيʲة في إدارة والفʛص الʙʳيʙة في الʨʶق، ؗʺا أʣهʛت الʙراسة أن اسʙʵʱام 

الʺعʛفة تعʜز مʧ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل ʛʽʰؗ، وأوصʗ الʙراسة Ǽأهʺॽة تعʜȄʜ اسʙʵʱام إدارة الʺعʛفة ؗأداة  

ʱها واسʙʵʱامها داخل   اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʜȄʜ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، مʧ خلال تʧʽʶʴ عʺلॽات جʺع الʺعʛفة ومʷارؗ

ʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للʺʣʨفʧʽ لʱعʜȄʜ مهارات إدارة الʺعʛفة وتفعʽلها  الʺʤʻʺة، ؗʺا شʙدت على أهʺॽة ت

  ȞʷǼل فعال لʙعʦ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة وتʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل عام. 

  )Farsijani )2023دراسة 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى فʟʴ العʨامل الاسʛʱاتॽʳॽة لʳʻاح إدارة الʺعʛفة في تʴقȘʽ الأرॽʴȄة الॽʺॽʤʻʱة على  

ات  APQCنʺʨذج مʕسʶة الإنʱاجॽة والʨʳدة الأمॽȞȄʛة ( ʛؗاء دراسة حالة على شʛخلال إج ʧم ʥوذل ،(

في صʻاعة الॽʶارات، حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في هʚه الʙراسة فهʨ إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها والʱي تʲʺʱل في  

بʻʽʺا    ،Șثائʨال الʺعلʨمات، وصॽانة  وتقॽʻات   ،ʦعلʱوال ʦॽعلʱوال العلॽا،  الʺعʛفة، وتʨجه الإدارة  ثقافة تʷارك 

الʱاǼع    ʛʽغʱʺانات  الॽʰʱراسة الاسʙال  ʗمʙʵʱاس ʙفق  ،ʘʴॼال الॽʺॽʤʻʱة، وॽɾʺا ʟʵǽ مʻهॽʳة  هʨ الأرॽʴȄة 

 ʨثʨم ʧم Șقʴʱال ʦمات، وتʨع الʺعلʺʳة  لॽʀʨثʨم ʗبلغ ʘʽاخ، حॼونʛؗ خلال معامل ألفا ʧان مॽʰʱة الاسॽʀ

، وتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في  0.989ومʨثॽʀʨة اسॽʰʱان إدارة الʺعʛفة    0.946اسॽʰʱان الأرॽʴȄة الॽʺॽʤʻʱة  

  ʦʹي تʱارات والॽʶال ات في صʻاعة  ʛؗʷال  Ȑʙفي إح  ʧʽفʣʨʺاء والʛʰʵوال ʧȄʛيʙʺ1400ال    ʦوت ،ʨʹع

  ʻʽة للʙراسة،مʻهʦ ؗع 91اخॽʱار  
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وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن عʨامل إدارة الʺعʛفة الʺʙروسة تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي في تʴقȘʽ الأرॽʴȄة الॽʺॽʤʻʱة  

ات بȘʽʰʢʱ مʺارسات إدارة الʺعʛفة الفعالة   ʛؗʷام الʺʱورة اهʛʹǼ راسةʙال ʗراسة، وأوصʙل الʴة م ʛؗʷفي ال

  على مʜʽتها الʻʱافॽʶة في الʨʶق. لȄʜادة قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʶʱارعة والʺʴافʤة

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة

  اعʗʸʯت هʘه الʗراسة على نȂʙʢات تʰʸʯل ʸॻɼا يلي: 

  الʹȂʙʢة الʸعॻɼʙة:  - 1

ʜ على ॽɿॽؗة اكʶʱاب الʺعʛفة والʺعلʨمات وتॽʤʻʺها واسʙʵʱامها في سॽاق   ʛؗة تȄʛʤʻه الʚفة    هʛإدارة الʺع

، حʘʽ اعʙʺʱت على مȞʷلة الʙراسة ومʴاولة حلها مʧ  ومȐʙ تأثʛʽها على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶات 

خلال   ʧم الفʛضॽات  هʚه  صʴة  على  الإجاǼة  إلى  والʨصʨل  الفʛضॽات   ʧم مʨʺʳعة  افʛʱاض  خلال 

الاسॽʰʱانات والʴʱلʽل الإحʸائي واسʵʱلاص مʨʺʳعة مʧ الʺʛاجع والʙراسات الʶاǼقة في دراسʱها بهʙف  

ʱفادة مʻها في هʚه الʙراسة، ؗʺا ǽقʨم الॼاحʘ مʧ خلال جʺع هʚه  جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ الاس

لʨʢʵات والإجʛاءات والʺهارات اللازمة لʳʻاح  ا  ʕسʶةالʺعلʨمات Ǽفهʦ ومعʛفة الॽɿॽؔة الʱي تعلʦ فȘȄʛ الʺ

الʵاصة   والʷʱغʽلॽة  الفॽʻة  الʺعلʨمات   ʧȄʜʵوت  ʦॽʤʻت آلॽات  ومعʛفة  الȄʛاض،  أمانة  مʲل  الʺʕسʶات 

Ǽ وعاتʛʷʺعلقة بها  الʱʺة للعʺل  الॼاسʻارات مʛاذ قʵمات في اتʨفة والʺعلʛه الʺعʚام هʙʵʱة اسॽɿॽؗ دراكȂو ،

بها، وعلॽه ʻȞʺǽه مʧ الʨصʨل لʱʻائج سلॽʺة في هʚه الʙراسة وتقʦǽʙ تʨصॽات فعالة لʸانعي القʛار في هʚا 

  الʺʳال.

  الʹȂʙʢة الʮʹائॻة:  - 2

    ʝفي نف ʧʽقǼاʶالعلʺاء ال ʖʱؗ ع إلىʨجʛقة ؗالǼاʶارب الʳʱال ʧعة مʨʺʳعلى م ʘاحॼاد الʺʱاع ʖʰʶǼ

ودورȄات مʨʷʻرة    -الʺʨضʨع مʴل الʙراسة، أو الاعʱʺاد على الʺʛاجع سʨاء ؗانʗ (رسائل علʺॽة ساǼقة

الʨʸʴل على الʺعلʨمات ومȞʴʺة، ومقالات علʺॽة حʙيʲة،.... ألخ)، ومʧ بʧʽ الʺʛاجع الʱي اعʙʺʱ علʽها في  

هي تلʥ الʨاردة في دراساتها والعʺل على فهʺها وȂعادة صॽاغʱها ȄʛʢǼقʱه الʵاصة Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف هʚه  

الʙراسة وʵʱʶȄلʟ اسʱʻʱاجاتها وتʨصॽاتها، وفي هʚا الॽʶاق، فإن الॼاحʘ يʻʰي معʛفʱه الʵاصة بʻاءً على  
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خʛʰاته الʶاǼقة وقʛاءاته مʧ مʸادر مʨʻʱعة ومʧ الʺعلʨمات الʱي سȘʰ له الاʡلاع علʽها وȄقʨم Ǽإضافة  

  وتؔʺلة مʧ سॼقʨه. 

 مʹهج الʗراسة: 

الॽʺॽʤʻʱة     الʛشاقة  على  وأثʛها  الʺعʛفة  إدارة  وتʴلʽل  لʨصف  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦʱʽس

  ʧانات مॽʰجʺع ال ʦʱʽه الإدارة، وسʚاح هʳة على نॼتʛʱʺذج، والآثار الʨʺʻؗ اضȄʛعلى أمانة ال ȘʽʰʢʱالǼ

ॽʰʱان مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة  خلال اسॽʰʱانات مʨجهة إلى مʙيȑʛ ومʕʶولي إدارة في الʺʕسʶة، وʧʺʹʱȄ الاس 

  ʖانʨاس جॽʁة لʺʺʸʺها  الʺॽʽقها وتقॽʰʢابها وتʶʱفة واكʛإدارة الʺع Șʽʰʢة  تॽʺؔانات الॽʰل الʽلʴت ʦʱʽا سʺؗ

Ǽاسʙʵʱام الʛʰامج الإحʸائॽة لʙʴʱيʙ العلاقات والأنʺاȋ بʧʽ تȘʽʰʢ مʺارسات الʺعʛفة وتأثʛʽها على الʛشاقة  

  الॽʺॽʤʻʱة. 

علاوة على ذلʥ سʦʱʽ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨʻعي للاسʷؔʱاف الʱفʽʸلي مʧ رؤساء الʺʕسʶات وفʛق الإدارة  

  ʛة وأثॽل فعالʨح ʦهȃارʳوت ʦراتهʨʸʱل ʖانʨج    ʨقي هॽʰʢʱذج الʨʺʻفة والʛاح إدارة الʺعʳن Șʽقʴفة وتʛالʺع

أمانة الȄʛاض Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وسʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات الॽɺʨʻة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الʺȐʨʱʴ لاسʛʵʱاج  

 .ʧʽ   الʺʨضʨعات الʛئॽʶॽة والفهʦ العʺȘʽ لʳʱارب الʺʷارؗ

  ،ʥالإضافة إلى ذلǼ  احʳفة في نʛمʺارسات إدارة الʺع Șʽʰʢة تॽɿॽؗ لʽلʴʱلة لʸدراسة حالة مف Șʽʰʢت ʦʱʽس

دور أمانة الȄʛاض وتʴقȘʽ أهʙافها وسʦʱʽ مʛاجعة الʨثائȘ والʱقارʛȄ الʛسʺॽة الʺʱعلقة بهʚه الإدارة، ودراسة  

ي انعʝȞ على نʳاح أمانة  الاسʛʱاتॽʳॽات والإجʛاءات الʱي اتॼعʱها الإدارة لإدارة وتȘʽʰʢ فعلॽات الʺعʛفة وال

  الȄʛاض ȞʷǼل فعال، مʺا يॽʱح فهʺاً عʺلॽاً لॽɿॽؔة تأثʛʽ هʚه الʺʺارسات الȄʛʤʻة على الʨاقع العʺلي. 

  مʶادر الॻʮانات : 

  ǽعʙʺʱ الʘʴॼ على مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات ؗʺا يلي:

وتʲʺʱل في الʖʱؔ والʺʛاجع العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الǼ ʘʴॼالإضافة إلى    الʶʸادر الʰانȂʦة:

العلاقة Ǽالʺʨضʨع الʱي ʗʲʴǼ الإنʷائॽة    والʙراسات الʶاǼقة ذات   الʶاǼقةالاعʱʺاد على الأʴǼاث والʙراسات  
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الʙراسة، لʺعʛفة الأسʝ والʛʢق العلʺॽة الʶلॽʺة    إلى جانʖ الʙورȄات والʛسائل الʳامॽɻة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع

ʛآخ ʧر عام عʨʸت ʚأخ ʥلʚ الʺʙʳʱʶات الʱي حʙثʗ في مʨضʨعات الʙراسة الʴالॽة    في ʱؗاǼة الʙراسات وؗ

.ʛʺʱʶʺر الʨʢʱوال ʛʽغʱالǼ ʜʽʺʱي تʱوال  

الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة في جʺع الॽʰانات مʧ مʸادرها والʱي تʦ    اعʙʺʱت الʙراسة على  الʶʸادر الأولॻة:

  وȂرسال راʢǼها إلى مʱʳʺع الGoogle Forms .ʘʴॼتॽʺʸʺها خʸॽʸاً لهʚا الغʛض على 

  الʗراسة:  أدوات

  ʧة عǼف الإجاʙانات بهॽʰة جʺع الॽها عʺلʱʢاسʨب ʦʱي تʱلة الʽسʨأنها "الǼ ʘʴॼف أداة الʛاؤلاته،  تعʶت

ʧʽʲاحॼال ʙʺʱعॽأنها  وسǼ فʛي تّعʱانة، والॼʱانات على الاسॽʰلة  "  في جʺع الʯات والأسʛالفق ʧدة مʙʴغة مॽص

 "ʘʴॼاد الʛأف ʧانات مॽʰف إلى جʺع الʙته  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الॺʯʸعة  -

) في هʚه الʙراسة لإجʛاء الʴʱلʽل  SPSSتʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

  الʨصفي واخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة: 

 :صفيʦاء الʶالإح  

   ةʻʽاد العʛأف ʟائʸʵة لȄʨʯʺال ʖʶʻار والʛؔʱعات الȄزʨت ʦǽʙقʱامها لʙʵʱاس ʦة: تȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال

  وȂجاǼاتهʦ على اسॼʱانة الʙراسة.

  ةʻʽاد العʛات أفǼابي لإجاʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛيʙقʱة لȄʜ ʛؗʺعة الʜʻاس للॽʁʺؗ امهʙʵʱاس ʦابي: تʶʴال Ȍسʨال

  على أسʯلة الاسॼʱانة. 

  لʨح العʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  في  الانʛʴاف   ʛيʙقʱل  ʗʱʷʱلل ؗʺॽʁاس  اسʙʵʱامه   ʦت  :ȑارॽɻʺال الانʛʴاف 

  الʺʨʱسȌ الʶʴابي. 

 :ليʻلʲʯاء الʶالإح  
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 ) دʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴتMultiple Regression  ʧعة مʨʺʳم ʛʽتأث ): تʦ اسʙʵʱامه لاخॼʱار 

  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 

 )  Ȍॽʶॼال الʢʵي  الانʙʴار  مʱغSimple Regression  ʛʽتʴلʽل   ʛʽتأث اسʙʵʱامه لاخॼʱار   ʦت  :(

  مʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 

  ) الॽʰʢعي  الʨʱزȄع  عKurtosis Test  ʧاخॼʱار  الʨʱزȄع  انʛʴاف   Ȑʙم لاخॼʱار  اسʙʵʱامه   ʦت  :(

  الʨʱزȄع الॽʰʢعي. 

  حʗود الʗراسة

  . 2024يʙور نʢاق الʙراسة خلال عام   :الʗʲود الʚمانॻة

  تقʛʸʱ الʙراسة على أمانة الȄʛاض Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  :الʗʲود الȜʸانॻة

ʜ الʙراسة على تʴلʽل مʙر تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة  :الʦʸضॻɸʦةالʗʲود  ʛؗت ʛȄʨʢفة، تʛاب الʺعʶʱعادها (اكǼأǼ

الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة(رشاقة ابʱؔار الʙʵمات، رشاقة الʺʛونة في الʦॽʤʻʱ    الʺعʛفة نقل الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة)  

  الإدارȑ، رشاقة الابʱؔار الإدارȑ، الʛʶعة في الأداء)  
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  قائʸة الʙʸاجع: 

  

 \)  .ʦॽʂاʛإب  ʙʺʴم  ʧيʙال جʺال  عاʡف  والʨʺʻ  2017مʻاع،   ʦعلʱال على  الʺعʛفة  إدارة   ʛʽتأث  .(

  -   258, ملȘʴ ،  8والعʺلॽات الʙاخلॽة Ǽالʺʤʻʺات. الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة، مج 

287  ʧجع مʛʱʶم .http://search.mandumah.com/Record/863372    

  ) سلॽʺاني.  إلॽاس،  و   ،ʦॽȞʴالʙʰع  ،ʦسال  ʧة  2023بʜʽʺال  Șʽقʴت في  الॽʺॽʤʻʱة  الʛشاقة  دور   .(

  ʝॽلʽȃʨالات مʸاع الاتʢقǼ ةॽانʙʽات الأعʺال: دراسة مʺʤʻʺامة لʙʱʶʺة الॽʶافʻʱار    -الʷǼ- .

مج  والأعʺال،  الʺال  اقʸʱاد  ع 8مʳلة   ,1    ،767  -  778  ʧم مʛʱʶجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1372457    

 ) عʨده سلامة.  عادل   ،ʦالهاش و   ،ʛʽʺس عʙʰالقادر  على  2023الʳʺل،  وأثʛها  الʺعʛفة  إدارة   .(

جامعة   مʨʷʻرة).   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج (رسالة   Ȑʛʰؔال عʺان  أمانة  مʙʽانॽة:  دراسة  الॽʺॽʤʻʱة:  الʛشاقة 

   ʧم مʛʱʶجع   .Ȍلʶال الॽʁॽʰʢʱة،  الʰلقاء 

 http://search.mandumah.com/Record/1389019    
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