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.(Kendrick, 2015, p. 110) .13 5 1 el gaai s A8l 285 s Ll Lellar) ) (523 Laa
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(Smyrk, 2011, p. 152
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Laliod w8 gl (a1 O o cilad) Aol il plaill & s E5SG Y 435S (e Canl 138 dpaal
Jid ¥ ane ) 3 Jb i cleUadl) Calise  ay liiad) e an) 5 de g s dgiia A e ¢ guall
Goaadaill AL 5 a8l Y gl aai il o ) Aulall Aalall 5,0 el Ml W giad ol 4 Ll
b Llad Ciany Lo sy el Gileld (8 e Lo g o g T 00580 O Jglag Caad) 138 g 5

.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 148) .cleldia¥l s & 5 Jonll a8l 50

s allaie sf g1l eaaS Gl Shlaall 5 51a) )l ed lgil sl sa Liad Ayl 038 Soe Lo
Gl sall Jaloi 1aS) el agd DA (e Andliall 350 8 IS il el el dpaii) yiul 3108
Asa STyl 8 Al e gobiall o] jle delud dad (u g ) (e lAdul WiSay (ga jdll g Cilangdl) ae
&) Atrarl anadi WSy ¢34y JSE sl 138 (g 5 s pal) 523N raia il il V) Bl b Adled

.(Larson and Gray, 2015, p. 232) .fukis s ki 1oy O bea
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Al Tapaas s i\ SY) Sl dacal o5 ddaese duale 3ale Candl 138 Capcars Ay laill 4alill (e
i & Canl) de b halaall 3 Jea Aanall g Baall ol jall 3 (el e Sl 3l Ay all
Lt Ao @y e Yoy 38 g cis A i i) Liad) dilany) s dacaly I iladad) ge sxiy Jal agd
aledl alall 138 & ST Geadll o agaady Laa cadall cpfialll g cOlall Cilagin) dlgs () 5S3 aalaall
.(Pinto, 2014, p. 220) .=l

U e g liall 310 A (g il el dalaiall 408 jrall 3 gadl) aus (8 oS IS Gl aalisis LS
Jid 5l 2 Gy cden (e AS 8N Ayl A8 5 Sl o ghadl G (5580 Il )1 e o sl ails
Crfialy alal Tl g L i Ty 5l 138 Jaas 1 slaie Ganill oy e5 AT dga (g Jhaladd) 5 500) lalad
O DESI Y Aalan J1 3 Y Jlae s 5 el 51l (8 e laiaW) 5 Al (il gl Al jal g )3
.(Hillson, 2009, p. 90) .&aall 5 alasiuy!

3 _palzall Jlee ) &y 8 AaaDal) 5 drg yuall ol il S) gy Boaa Tyl Tyl sl 138 a0y oyl
Lo Tan e dinll 138 IS d8aall 3 oY) il jlaall ae Lgmad 5 ilual) Choal deal o A (e
A3l Aoy alhati Al sl Clagiall 45 30 Gy oY) & LIS al phall Alal G peny
.(Schwalbe, 2015, p. 458) .s3xall ay jliall 4y 3 Zad giall e oy plall lainy)
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Gkl S a5 a sliiall o) jaal B e g daal 5 ol ghad g Sy Cand) 134 aaly dAleadl dalill (g
e ) Al 5kl e e Caall adaclins Gl gl Gl 8 Jas 5 Jlad (S5 laladl 5l
Alad A jlan s e s Bale” ) Wby gl o a1 8 daiad g (i€ i s 5 485" 3 ae Dkl 5l
i Lo sa Gadaill 3 Jsall 18 dalad laay g g el dleal Jaall 398 3 258 S L oy
.(Schwalbe, 2015, p. 460) . siaii Al elli g daalll o jliall o Jsal) 5 L)

JS Al Callsall s (e SUS Al St eanll 138 Lo A Al il 5 Cila gl Saudaty
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oy Laa ¢ Algill Jard) 33 5 @b 5 A8y alidill i) san ol SV 8 el de i eS| Grsal) Jaghadill &
sl 8 ela g Audliall e 308 ST Lglen 5 AalSAl) claliall (e Lgpan 4y 58 dlac 3lal S a0
.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 315)

AE i DA e Sl BRI Jasll i Gauad & Enl) 138 daal 0 el ) Al
idaiaal ¢aa¥) e g3V aie ST ey sl sall e Gl Jea o sitall Jaal il 5 4lacl)
ebeal) Joal" 288, Llagiu s "a olll BE" o ol 13 Gluall 8 L shaadl Al Gyl
WSS AS Al g oo pdall agy e s Bl Lsiedl ool e @ lee MCDSA) A
.(Kendrick, 2015, p. 115)

aainall 5 JaiBY) e Ulal (uSaian lalaall 3 )0Y Al il jlaall Gt G cillaal) dlgs 8
Lol a s L g (8 alus (A8 oy jLiia ol Atiand Ay CilS ol gas ¢S Ll geati Ladie ale JSi
Sl el e J a8 el el 3a e Slaally G petunal) A8 Ga g D (ld G G5 s2aall
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(22

Oe 0sSH Al s A8l dulee & o dajiie 21 a) ol Baal 5 5 sk Caud haladll 351y of Lag
Al o2a fag Jalill Jualusil) 138 A all Abiaf (St o) (g5 pdall e IS Al jie Jal je B2c
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bl ALY apaai &5 @l 5kl e sal) z g sa et el B el A1 pally g5 dra
Kendrick, 2015, p. ) .SV il 5aSy ol agdid an e Guadd) Jal yall 038 (e dls e S
(45

Gl jlaal) 28 o) e Lagd 8 g gy a5 i) cuilad) o juatll o e gladdl oda o 4lay) o)
ol el A Ayl Ahe st (G L o Rlyy abid) gl B4 ey
.(Kerzner, 2017, p. 762)
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.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 155)

(alaal) 038 (38a3 DA e yhalaall 510 Bla 5y 90 (il g 48K Taxil Aling Lgaranal a1 Cilaa¥) o2a
&J ).s.u.d \)Lumd}uu\'é ).M \a.uu‘}dmy‘DJ\JNUSA.Q&J:\SGA}EMAS.\ADJ};A?MJU\ dAL‘l
30 ‘_g JLA.\.L».“Y‘ u\ t_ﬂ_u\ ‘;\ M\Jﬂ\ oda (g REIR ‘;s: 5 oole ):"“"S\} CB.J\ é\ d.&sl\} ).uv_\j\ %)
Nicholas and Steyn, 2020, ) .l s 4S8l J)sa¥ s 5 s Lelal e many Hhlall
.(p. 318

) Al pda canlil) g (LAl A8 g dad) g dulas <l phdy Gl 1A e Alad) g8l
.(Larson and Gray, 2015, p. 218) :4Jull CilaY) gdas

e1al (i Gl Al g daagie s 58 (el a3 "l B Y gl ddee S Gl 1
) sl A il
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JRECOA | e A J sl aua

e il 58l ) (e 8 s LA Lo 6 sy £816" e S s 5
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3ol A (o dpiae 4835 dnane Clila) (& Jy A sde Dlinedd 3 jae Cannl galell Candl 6 Sl )
ulall G day ) ) i ilpca il o2a  Jandl Ay a8l o) (580 agh s Adilull il jall diexie
Glaa b Aelua A e 18aY ojlaa!) a2 SlaaYly JAudall Calall (g aall g kil
2d daia QL\S\ L}AML@.\S\ ‘_g USA:.\S ‘L@J:\uj ) 64;4.11«: 4da o XV TJU:\ e».a.} MA.»A\)
.(Saunders et al., 2019, p. 134) .0 uall (e sacivaa) 218 Y1 5 dadalal) AoV Lguii 5l Slele )
A o ale <y i Lils giiatl e AU Gl dlgal el 23 3l ASE e 2l
Lo liia 8 Lgiag Al Al ol (s s salie S 8N Loy i il AGyplall oy (a5 Uali
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.(Kerzner, 2017, p. 765)
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bl g andil) e Uad 8 a i) ol et e (Wbl aes)
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IS il Y1 s U pronspns LS 138 dpe 5 ilun 8 ) At ) a3l 028 LiSE (g ) g puall
Ot g alaia) ) zlias Jal jall o 483 20s5 4885 Cilpa 5 208 8 liaY Lo by Lae o e As y
Pinto, ) A5l Guesl) Lo il luia all Apuai M) B Al (1o G il Blias Janl) B A S
(2014, p. 232

50y Jaladill" dulaal gl il Alan) AVa @I A83e 2a 58 1(HT) (A5Y) Ao il dna il 1
okl elal Cpaa e M Hhla)

" hlaall daad ddeal la) 5l 5 Ailias) AV I3 ABe aa g 1 (H2) Al Ao il A &) 2

_@\_)Lfiud\ el il ‘_Ar_
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aniy Qo dleal o) a5 ddlian) AV @3 ABe a5 1(H3) WA due i) s @) 2
ki) el s e " jLlall

LY Adaal la) Ll Aibias) Yo @b B 2a 58 1(H4) Al Lo il dum 4 3
ki) el e e " jLlall

5okl 5 48 e dalaal oyl il s dilan) AV 2 ABMe aa 51 (H5) Anselal) Lo il 4 ) 4
o) el s e kel e

sshd IS ol Al plicay S Al sSp Jilas) dilaill S (e il i) 038 daa i)

Adaall 0y el Baieall a Ll - laills alalad (S Y Lasla T 50 canli lalaall 35100 <l ghad (4

& s riall Bl 3 93 Jl gl el g JalSie JS Guadd) il jlaall 038 Gudaly o s ol 3l dah 58 s

.(Schwalbe, 2015, p. 464)

Rl gl gai 1.7

3oy L 0 22 ALSh Canll 4 5 sall 3 S3N a4y o) dday Al d3biey Al )l 3 gad yiny
Ali JS an il 23saill 138 550 Sh (duaia s aal JSE Gl 8l A8 lia s CilaaY) aaa 5 A
pe ol 138 B 3 jae el A aila o) e Jey Janne pwtia JS5 L) LK)
Axd giall A8l olail 5 Argada rada gy s ¢(lanall 8 Ll s ) ) el - gam gy daay o il
Nicholas and ) .Sbasy) diadlly clil) aes dla je ol Jals 5 Gl o) pan Laa clgin

.(Steyn, 2020, p. 320

el 5 5 ") il Jiay J5Y) BAI €0t ) GRS (e Ayl 038 8 = il b sall ()5S
Alelocidl) dsadd) Lelal ya s laabagly "oy liiall jlalae 3 )ly)" 8 Ui Jialy s cdiasl jay o 58 (2 Sigall
i) Gl 83 ga e sl g il () g A Aail) ga g el el Jiad JED Ga Ll
DA e e et el ) Cnaall e Baiaall agal) Mg il el a8 L Jiady 5 ¢Sl

.(Kendrick, 2015, p. 122) .43y oz (53l a8 siall lasY)
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Ol & Aalual) ol 5l g a1 ) ol o 5 3 (5315 ez el Canll 23 pad cmaim gy Ul JS2
.(Larson and Gray, 2015, p. 222) :x_tidl 5 )y

Sl Zdges 1 (1) Y&

U puiioll IPRPRRRTIN o Litcoll sloline 8,10] : Jiuwol! il

< sl 5ylo¥ baudasadl .1

< PUYEINRVREE )

so o)l puudiiy Judoxsi .3

< shlrell Llxiwdl .4

< shlxad! e 8 yaudly Lidlye.5

L
vl
L

A

alses G edgde Al Al il el a3 Gl g (ke 1)) dads Jiay Y 35l 138 ()
DSV alaiaWl s Leie (of A8 el el da¥) o (e 22d JS (uldl ALY (e Ao sama panads
akial Flad leal dale skt ) lisngs sl e Gl Leie sl cladll Jaall day

.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 158)
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dow) Al Aagia 1.8

& el (3sisall alall Gubill e ) sajaal) SISV il e e daad) 1ag i S
S8y apanaill 108 maa il g Lgthie gaimga g gl 480 (e (a5 )2e s JalSie (i ananal el o
DY) (e dngiall <l shall aasy 53 (Research Onion) "asall dlay 73 gai ) asiuls ¢ 380
Gaagd Al i 2 Argala e Lalad apanail) 138 (380 55 438N L) aan UL ia g as o) il

.(Saunders et al., 2019, p. 130) .Auwe Cilaca i a5 333ae & yiaia i Guld )

e debeils Con (Positivism) dmasl) Sl dauls iale ool maasall (2) J23 e By
Gl rgie Wl | aaddll jaill e Tapey il 8l LAY Lol 5 4l L g gay (3ilEaY) 5 i)
linae Lgiua ) Gl il 5 byl e ale Y ((Deductive) abiwy) gl ¢ Saud
S (Survey) ) zeoal) duml jin) @ pia) I Gty | Sl &85l d basls b sy
Creswell ) Allady dualaiil 45y jhay dul ) adiae (o Ukl (e 3508 S aaal o] il

.(and Creswell, 2018, p. 150

«(Mono-method quantitative) 4l Lala¥) 45 k) e aadelu caall JUa) pady Lad
Lgmdaiall Al al) g Al Hall e 3l 58V ()5S a8 W) Jidai s aaad Taad 5 LaaS G glad anaiids ¢
ool 5 (Canad) 2 8 5) Baana Aia 33 yib & i) peas o dla 1 ey Les (Cross-sectional)
(Questionnaires) bl & duw I Gl cen 48 ()5S paly saelie <l yi e
Baaieall dglany) el ydl aladiuly Ga¥ agilla) Jdad i ca bl gllad 8 Culabell dga sall

.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 325)
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(C A Gadail) ¢)lSa) Ailasal) Al jall 1.9

Aleall 8 Ll s ol o U jloialy caudd dlle diliae dad Cildy Apadl s il 3 0S5 O laual
Sl S BUaill ¢Sl I Aae 8 Alalall (5 SU S Ll Taaat s s gl Dy sl
leUaill JST e Tanl g dtngaday ey 455 Js 18 (e g Uil 13gd o jbaa) ciy ol Canll 138 Gkl
Sl Aalatia jlalae s ol oty dosais dulle Hhalie CuilS o) gu die gitdl Hhalaall A o g T
.(Kerzner, 2017, p. 768) .3laY)

2030 4yl ABard) oy liiall e Lial 35 48 guse e 3 jika ASkaall b g Uaill 138 agdy cclly e 5 Mle
Gl 8 LAdY 4lGall 2ol alaagy s daain 355 i 4 LA 3o Ciliagie ki dragy Las
£) e tad 5 ¢ phlaall s3gy (SISial SV i) e bl pen s Gliia) gy 55 A S la | Sl
Sl e el Taasd A6 o3ed lagiul o) a8l sall 8 () sadill () suaigall 5 ¢ hlaall o) e ca Ll
5ol il jlae J3d ) lad (530 (uSad Apadl 55 Litiia DLy I siu Dpasal) agililaa s peila ol
(Pinto, 2014, p. 235) .ae kial Sleill )oY cpuad 4 hladd)

£ 5l ¢ 5yl biiia 1,10

il = Al 138 i g Jarladi o oz hall (8 400 gutiall Lin g alaiae g oagie JS& il jaw glasal
Teas g 5 piall Cilia agia s ookt el el ey ISl apuill 138 cplialidia o ) Cplicad |
ol il A (e okl cuiladl Juals ) Y seay daalal s ASE) aaas 5 lall HUY) ey (1
£ oodall e Zaad Jalyall 4 Sl Gadall Gyshall age lee clgliaty Gl culud )

.(Schwalbe, 2015, p. 465)

okl dda A Siay Al g g g piall 138 Joadl 7 y8al) Jaladall g audail) JSigl) ida gy AN JOil)
.(Larson and Gray, 2015, p. 220) :zlai s all 022 Jlady Lgale b Al
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s L) bl Al el ) st g Aadiall 2.1

o) Al e o shan e GUST e aalil) il o ang i B8 (e Gmay (ale iy (o sllan Y
@A il (g ki) (b1 dliay ¢ S Juadll 138 Cuanad (@A Dl 4 jea 52l (i) olalall
Gy (a2 i (AU 3 m 3y o i@ Y deaill 138 e B o) DA )y 8 4] asiad
el e b il g e il jlalae 3 )" & g se ddlaiall LoD (Gread) Jidaill 5 ga8il) andll )
dma el Syl 5ol i (o gle Lol 31 S ¢l o < e S8 A (a al) J 5 " il
Saunders ) :leeal (e dindl S8 Lgie Ciaglinl il 5 ¢ dad Gl jaa il ) 4

(etal., 2019, p. 73

:(Hillson, 2009) ¢gada 4ui 3 .1
dosad dpaal o @3S dataall a Ll 3 hlaall 3 la) e CalaSial ) du) jall eda iy
Laalae 49 8 s Aats (I Al jall calia 65 085 LBl (S "G A" () "Clang®™ 3 jaae (e Hhalall
e g wm Sl 5 (%30 sl Ay 4 jall oSl (pe Jly alaall 510y Sud) Jadadil)

e sy el alS Gl g A sall DE e alil ¢ 328 Hlla 3 1)

:(Zwikael and Smyrk, 2011) &sams SS9 il 3,2

ansill i ald U o s e jbial) 5l MR (e "sendaiil) Aall BIAT & sede du ) sda il gl
faal 5 dungie it ) g bial) G ) Al cuald s daliaall Glaal Lo e llaadl gl
@JL&AQLJ\A?M;M Epﬂ\w\#déjﬁé;\cbqﬁy,;m --~,)LM\H.4§3)<MAJ¢ “@
Al 5 ¢ o) 5V e Jadd < 5 )

:(Pinto, 2014) siin 4wl 2.3

LL\éJA} @Jw gl 'BJ\J}.” DA (e Q\S).uaﬂ "ML}:\]\ 3)':\.45\" d,gs;ﬁ :\.”\s:\s L_.‘J.c :\.o.u‘JJS\ AT Q)SJ
i) o Al il il g g pdall e W Jsaadl e " jlalaall A1 de e i uld )
Lla dllich il el Oal o s cabiall JAL aia b aulall Jalall o hlaall dus el 5 day jull
Gl B lgdlia e Lol S (555 s (5 oo
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:(Kerzner, 2017) iS4l 2 4

3 1aY (Systems Approach) duelaill 3 jlaill <l glis ) ALLal) aal al) r‘“i Oy Al Hall ol aed
" G clagis atiall e bkl dngiall cilujlad) sl I cdon g g Ll
@ ahidl s jlse (o & 5 piall Gl il aiay A Gl alaa & " Hhladl) e b el 3yl
lias A1 It S ) i g5 pall Qi ) Lin (g5 A8l il of Sy

313Y (5 sl Apad ¥ o Canen Leil Al cadaa ) 1) bl jall 03¢d gaiill paal jaid A (4
z s ST 138 Al cileladll o Ay pll clid) e ledaae 8 @S ) as) ¢ lall
Al gl JAly ey oS IS8 V) 108 Gul 1 il all B0 8 il "Adiag B sad” dsa
il 3 G e Jaaily o Bl (daail) 138 o AU HLWBY) s D0 grd) Ay jed) dSladl A oLl
Creswell and ) . s alall bl Blal eliad Tageat clan¥l sda aiand e se sl (a2l 5 Jauall)
(Creswell, 2018, p. 45

fodiall i Bl 1 Tl pital) 2.2

G Loda s 8 Ll Al 5okl o sy dlaaldl £laY) cluadl el je dic
Aaiad Bl CulS 5 clgia g pedl ol Laind camy Aiany Al laa Ll e agil jlalaal) cuilS ¢ ozl
e Al il Hall Cirand 28 (sl Ll (Leda & glace 3 A @i s HUiY1) JedY) 505 e
AlaY) Slaa ¥l 5l s Adlaial aalaat ) Congt Aagian s Al didee o "a L) Hlalaa s ly)" ¢
Glhaial 138 ey g s pdall Gl e (luagill) dplud) calaall iy dllaa) Gy (el
& sl &y Ganal 4y goa Lt S b e lig ) o) palS Gl Jiiuall i) 10 il o A J sl
Hillson, ) sl e jus (i selly st A s2nall Jeall Cilin  dald sl jlud) e
(2009, p. 34

Ciliagiall e alaie Yl add ¢ il 53 e lual) culall A Gala JS8 puiall 138 (uld (e oSail (S
Aty alal ded ) Shla) 3510wl (PMI gabiiall 3513 gae Jido Jin) 3aaizall dpallall
dlandl lacl Galul) s cll jall o it (g2l " jllaial) 310y Jasdadili™ o J oY) ) Aludidia g
3550 J)sh halaall ae Jalail) s (S saa 1 Clubyd) 5 ae ) a8l auza g oty dla all 038 i LSl

22
MiDoceAjl



) g jliall o a1 il s8] GUAT da 33U A il g A0l o)) sall anadi s g gl sl
e V) g By i cladlall iy haill e et L Llle halall 5oy daaal s ddas |
.(Kendrick, 2015, p. 62)

Lo JS (5 935 L) ) Coagti 3 palione 83 Ciae dilee a5 " jhlial) aaai™ g8 UL sl L
Jie) a5l (315l a5 Sf Allaall s Jia) Lals oy (IS o1 g e s pkall e it ol 0
Clasal e 48 jlie allati dla pall o8 () o) 2S5 (5aaadl ol @) ol dpalaiyl ol il
Cua " hlAal anliy Julad™ sh g G daal) 5 p3le 4l Jaine gt gl JUi2) 2o laval daliadll
paa) s (W lldial) (uldll S5 oo s Jiladl Leliad) g o Ohlaall juas 0 jae (A Y
Ll aall 5 dgadl ana 515 Ay d V) Can lala i e g il o) e aeluy apdil) 13 (La s
Nicholas ) A5l shlaa e < gl delia) o Yo cp 5 phall jasi 8 Gl "Aa jall" Cilaagill g

.(and Steyn, 2020, p. 330

) AL Sl pal s M lalaall a1 b Jiaial) ol ) aaall G deaniy llaall saas sy
oo Jaloill Baaae il i)y ohal 2y G (Gabal) Jaghaddl) JSI Aledl) das i) 4 Al jall 528
ol in gl caian el gl el S HES (5 AT dgad alis i plaal) Cuint iJie) had S
nad) 450018 M el e 5 plapud) 3481 ja" g4 5 Gaalad) anall 5o ol (A sl shAbad wa g
85w e DY) S5 N Tae 5 o8 o sl Lean i A lalaall g ¢l ey i g g sl
bba ddlad (e andig buoall Hlaliall GELIES) dd g jmall Hlalaall aml aily Ad) e alas 2
.(Schwalbe, 2015, p. 470) A Adaal Jia Lial g 5 piall el lanal eladins o ) 4laia)

Gl Sl 5l of Qs moaty ABlad) cilya¥) A duadd) e odgd ol il A (1
J) sk 5 paiune g Aliaie A€palinn Aila & o ¢ty Ban) 5 e 208 ) Aliaiiall il ghadl) e Al
el 5 apiil) g a8 8 S il o) il s A8 el Lilane o JLiaY el La 132 5 & g el 8Lia 5550
Larson and Gray, 2015, ) .aezbie @l o el (1€a5 (S5 AlalSiall dalal) oda Gl

(p. 225
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(g2 Lisall ylalia 8)13]) Jikusall puitiall duwi i Jalyallg las¥1:(5) JSi

saliall 5ylay Jadaiill

[ 3)lgall pasaiig Silwluull giag ]

0a3allg Silasaaill BLAGS]
Ladiigig

3aag aSlly egill Julalll
Slglad

sbliall Gl §ylasullg dudlya

dulled @iy padusall gl
Alaiuwll .

(Ja (aaall QQ@.Q’I,L.:IJ

Josidl gl caiaill

o bl £l Cpeat raldll el 2.3

Calaa ¢(aliall glal Cpn) g 5 Sl 50 8 "aldl) il L Adleial) sl Gaadl ) aie
e g s oall lad () ol S ¢ bl (8 Ga Ve aseiall 138 andiig Ciy jai AAS 81 ST ok
O e Al cilu jall Camaad 288 o gl el Jad 4l s aall sl e iy uia ) sl
Aaliall o) gall SOl 85 0y Adlad 5 3o liS (g0 (uSay cdlaa¥) aaia 5 ol a sgie 5 & 5 el oo
Al Alee 3 yaa Gl eIV Gald O o)) ali€ D dally Adaiall Das) i) Calaal) sl
Al Ol ppriall g laal) alal o gaall e g g il 3,08 sad Jald a4 Ji ¢ yilaaldl s ~L 3
bl 5l Gk s ol dhidl s Laphall Aol padall 1 daag L 2y Aol

.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 160)

kxS (Iron Triangle) "gaaall Gl 5 o ymy Lo e 2l Gl jall e paadl @3S il
Bagally (gl 5 AAlS Ay ol AN e S W s e biall elal Guldl gaddiy ol
a2l G 8y Badizall A0 jaall a0 Jladl a3 1)) laals yiiad ¢ 5 e ol o ) il i
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SISV o BN julaall o3 Gf o 5 el jall a3gd ixal ja VA (e s A slaal) Dyl cliial sally
Il 5als W (sasy JLadil) Hladll s edl aal) 5glad ) (a5 Jall ylaalla ¢ jlalaally jlill dm e
o8 e dglaal) i o b aaiele @lldl e 8 Glajad) a5 oy 8l hadllg ol
bl ) Glagie Guki vie oY) Guad e Gl ulal ¢ S LSS @) sl

.(Kerzner, 2017, p. 115)

Apan Talayl Jadil Coms 68 o csaal) Cliall 2 g0s ie 5 jualeall 4y oY) cilpa) (a8 65 ol celly aag
"Ledll 38a3" 5 (Stakeholder Satisfaction) "ialadll Clanal Laa )" el ) e g el Jui Y
Ua 53 Sl Jdy 45 RGN 5 <l o 3k B g g pall o Aaal) &Yl 53 (Value Creation)
il il A Cuaall ds gl 138 4 g el o laiind) ailadl Biag Al 13) 5 Jrend) cilad g5 caly o1 13)
OV Al il & o bl slal uld die G galall e eVl sda Gpenal 35 i ) el
Ot aTisall 5 e Slanll A8 ) Ja 5 AS Al Anas ey ccind Bl el end Y lalaall Alladl) 5 15Y)

(Pinto, 2014, p. 92) . e viivuall dia dad aldi yaai Lo

oyl ASLeal) 8 ol 5 anail) g ULE" s g ¢ il o) Aa i) galadl) A e sedall 138 Lalin e
ol Y1 225 5 el e Aaliuy oy o Undll 13gh oo lias JS oo Gul Al 550 <A saud)
Dy bl 308 Ay alany Lee (200 5 58 Jsha g (5350 60 sl 05l slie (IDLa) ALl
S O La il Al oY) o o G sl b e el Sl AR dglasall el
g Uail) 138 & el Cppant o ol Aaals jlalaa sl ) ) e il Lese il 3 i)
by e il callae s o ¢ il Caa 3 e 023 Y 2030 da bl Jb G Aala g pall

.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 340) .Axiill dalxin) el

dsns el gl (saal Ria ulSal) sa i aieS " Jliiall el aeas” o I ety ) saall 13 Lalia
avanaliy o sl (lul Jall 538 (e ddialiiiul Lo e sl (Lhlaall 3 )l)) Jitual) i) e Jalaill &
((Basally AU (il Al 3V el ) ghaiall 1o ) sdaie (e el Jaxd Cann luiaY) alis
Gl 5 Jalall V) aiay e oS (Faag iuY) Gl 3aat g e Slaall Lia ) Cuaall ) glaiall

.(Saunders et al., 2019, p. 138) .4 gl Janll 28 3 ao jliiall #lad Ao plala) 30y
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ol pusiiall e 1 by 3l :(4) JS

EHECIT N
(dslisall j9lad pac)

dodandl Lol Ls,
wI5ladl edlasll)
(U2 poial]

Bglly aljal
g9 deall k)

(sasg0 9

Gl yghiiall Sl jgbiall
(dasnai yiaw ) slas¥l) & (g3l Eial)

gl i
o lekiadl Slal)
(Aunail ¥l Sl

" w

agadl Gulxi
Sliuolgall dislasll)
(et

il piiall g il piall G ABMall 2.4

o bl G daagl of e Lal 3l S sl pladl) dsas e e JS Jilat 5 Gl cadd o axy
lelea) a5 il a1 g sl jall diaxiall sl jo A e Legin oy 55 ) 480" dapila
"kl jhalae s )" Cilagia Gadai (g Ay 8 dlag) 5 4505k A8e 2sa e cfiald) (s JalS 40
aad Al lalaall 50y o colpa¥) il 8l (ald) usiall) e biall elal Guead™ cp g (Sl uaiall)
il (b andaedl dndi) i s dae o 3lal ) il g oy o JE8) e g g el Alead duelia 1ol 3 e
Zwikael and ) ASas s3sa el 5sajall ol Gias Jlacay a5l auag

(Smyrk, 2011, p. 165

dpan ) Clilee i Al o lial) o Lale andlal ) 380 dglanall il jall (e 22l & jeal )
Jsaall s Al ually ol V) A Liea s () S3 (el (Jin g Jarladil) (ga Toy) alaall 3oy 485 5a g
Jad" il s ) Glagl) il (el by A sden I ) Gl e 0K el i)
) Asall ) Ald jaan Loy (IS Hlalaall 5 ey Cagaall Gadall o Jalaall of ) e jliall
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Gl @l A& 8 e ) e kil gleal) 13s Gla jaall 83 5a A3 canladll A5 callSill §glas
le esales il U8 uSaty SR 5l b LY of S5 SV dendl) 8 Lgita )
(Pinto, 2014, p. 102) .¢1a¥) &l 55

la 55l 5 48Mall 028 38 O CaaliS Claa dpalladl bVl L kil 7 guasll 18 a2 55 elld aag
Al Ul JUall Jors ad g g pdiall agd 23y (g3) M UaBl" MR (DAL S ISy olaling
s Asulun T el Hhlaall cp A8l Jead ddle 5 dpaia ORI 5 5y 8 Calaiady sy oLl
il Hall 8 dai 3 i cllia Ol Y pall il Hall s S o eumwig\w\zﬁﬂ\ o La
dadzall @Y i) Gl 8 Tapaa s ¢ geaadl g liiall Ly Jalo (585 S (S A8 o2 i A
ol Cun Aald Dl il )s e Aaall Blad) 1382030 4 dsbaddl 83l o jLaall
Nicholas and Steyn, ) .g e (& Flae @l e Ledalin) g 4 kil 48Mall 228 jlidly

(2020, p. 345

daldl 2.5

3y 0S5 Al A 1ol a5 Sl bl Hall Glae | e sadl b sl iy (Juadll 13 Gl &
S] difie 48 yra bacldy dabea 4y plat g ) I s AdlaSiul Als ) OIS eduagl) cildlaial slagiud
adalsi ) 3y <" Ll jlalia ol o seial leall g o3 ) ) glatll g (e (al jaind) 13a 1K
A ybaill il o pandliy o dla (Juadl) 138 s 3] i L pudalily " slial) elaf Cpat o 350
Saunders et ) .4l J padll & duilaal) Sl jo lle Gui.u S Gloa gl 5 lgdl) la g8 Al

(al., 2019, p. 142

P B JUaY) dGilud) cilud ol day) ye milii 2,51

ol dn saldl 4l ) (e de seme ) Caald (DU Gastiall 5 i) Jdaill JOA (e
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O cllaiio e jal€ cindh 13) ati Y lladl sl of el ,all il ; jlalad) s 1) dbad JalS5 1
oSy eadll ol yall o8 saa) 3 JIa sl 5 Al el g g dagladiilly Ta ALalSia AS0alip dala 2
Adeal) A4 e L

35030 (8 geail) (A 68 Al 5 403 5k ABe S g e Al il Caneal 4 Hhall ANl 5 8 2
Al i) il 3 300 A Aaclaa 31l (e jlalaall 3 la) il sad G ca jliiall ool (i G g il
ALK " gaal) CBAM e iy ey ol g g pdall Zlad el o a1l Galie ki3
il el 3as g daliadll Glaal Loa )y Jie doa) il Tabeal Jadid a3 o o335« )
Apanll LSl il yall 85505 3 ga s (e CSE g jall il all J8US a2 ) sAdia) 5 sadll aS 4
Y il Jh 8 dald g grd) Ay ) ASlaall 8 eliall g ol glad Jals A8l o8 (i )
.(Creswell and Creswell, 2018, p. 215) .2030 45} 4= jluiall

s4aal) Al sl daliiual) clua gl 2.5.2

Al J gacadll 3 A0 il sl

Jiiaal) priall el alag¥)  ard Gy i) Wil ol o g8l 1(lasin¥) Gull) 3100 apanai 1
A gl Jand) Ay 3 38 Hlaladl 5 o) dal e (e Ala je S Guld lanal ¢ glusia (S

oY) Gty e Deadl Liay Jia) dpaad) ola¥) Gunlie Gpaal o (asali rela¥) il ddsas 2
Landl g Sl sl () oS3l il ariall (el e ol il Caila ) (Raas) i)
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