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مقدمة
01
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المملكةبالتعليميةالإداراتاهتمتفقدمنظمة،لكلالأساسحجرالإدارةأنباعتبار
طبيقبتخاصبشكلبجدةللتعليمالعامةوالإدارةعام،بشكلالسعوديةالعربية
.لتفوق اإلىوالوصول تطويرهملتحفيزمديريهاعلىالاستراتيجيالذكاءأسلوب



Chapter
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أثر الذكاء الاستراتيجي على تطوير الأداء 
دراسة ميدانية على مديري الإدارة العامة للتعليم بمدينة جدة

https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%

8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_6%20(1).pdf

عنوان الدراسة 

لعالمياالصعيدعلىالمنظماتتطور ظل  فيكبيرةأهميةالدراسةموضوعيكتسب

فيودورهاتيجيالاسترالذكاءموضوعلأهميةنظرا  الحديثة،الإداريةالأساليبإلىوالاتجاه

.وغيرهممدراءمنالإداريةالمناصبلشاغليالوظيفيالأداءتطوير

باراتععلىالعنواناحتوى ومضمونه،العلميالبحثلمحتوى مناسبالدراسةعنوان

الذكاءوهياسةالدراعتمدتهاالتيالأساسيةالمتغيراتتضمني،والإيجازبالوضوحتتسم

واضحلتطبيقامجال،(تابعكمتغير)الأداءتطوير،(مستقلكمتغير)وأبعادهالاستراتيجي

الدراسةلهذهجدا  مناسبالعنوانيجعلمماالعنوانفي



Chapterمستخلص الدراسة 
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لالدارسةمنالهدفعلىالدراسةملخصاحتوى  أداءتطويرىعلالاستراتيجيالذكاءأثررؤيةفيالمتمث 
تفكير)يجيالاستراتالذكاءأبعادتأثيردراسةخلالمنجدةبمدينةللتعليمالعامةالإدارةفيالمديرين
.المدراءأداءتطويرعلى(التحفيزالرؤية،النظم،

جميععلىشاملالالمسحبأسلوبعينةعلىتطبيقهاتمالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت
.جدةمدينةتعليملإدارةالتابعةالإدارات

للتحليلالمعروفةالإحصائيةبالأساليبالبياناتتحليلوتمللدراسة،كأداةالاستبانةالباحثةاستخدمت
تطبيقىمستوارتفاعفيتلخصتوالتيالدراسةنتائجالملخصتضمن.SSPSبرنامجخلالمنالإحصائي

إيجابيةطرديةقةعلاوجودوأيضا  الثلاثة،بأبعادهالاستراتيجيللذكاءجدةبمدينةللتعليمالعلياالإدارة
.المديرينأداءوتطويرالعلياالإدارةفيالاستراتيجيالذكاءتطبيقبين

والتعريفي،الاستراتيجالذكاءبتطبيقمتعلقةإداريةتدريبيةدوراتتقديمبضرورةالدراسةوأوصت
التعليمإداراتىعلالتوصياتهذهتطبيقأهميةوتطبيقه،لضمانالاستراتيجيبالذكاءالإدارةبأسلوب

.المفتاحيةالكلماتعلىالملخصاحتوى كما.السعوديةالعربيةالمملكةفيالأخرى 



المقدمة 
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اولتتنحيثمحددة،بعباراتوواضحموجزبشكلالموضوعأهميةالمقدمةأوضحت

المنظماتوتوجهاتالإدارةمجالفيالعالميالمستوى علىالتطوراتعنمختصرتمهيد

فيوديةالسعالعربيةالمملكةتوجهاتتناولتثمالحديثة،الإداريةالأساليبنحو

عرضتمليها،عالقائمينللمدراءوالوظيفيالإداري الأداءلتطويرالتعليميةمؤسساتها

لوظيفياالأداءتطويروفي،الإدارةفيوفعاليتهالاستراتيجيالذكاءموضوعأهمية

بشكلهبوارتبطتوموضوعهاالدراسةطبيعةأوجزتالمقدمةأنالملاحظمنللمدراء،

تم،(الأداءيرتطووأبعاده،الاستراتيجيالذكاء)الأساسيةالمتغيراتوتضمنتمباشر،

كما،موثوقةومراجعمصادرمنالمعلوماتتوثيقمععلمي،بشكلالمقدمةصياغة

.للدراسةالرئيسيةالمفاهيمالمقدمةتضمنت
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الذكاءبعادألتعددونظرا  خاص،بشكلالتعليمإداراتفيالموضوعأهميةخلالمنالدراسةمشكلةتحديدتم✓
أثرهاياسلقالأبعادمنعدداختيارتمالمدراء،أداءتطويرعلىمجتمعةرهايتأثقياسوصعوبةالاستراتيجي

.(زالتحفيالرؤية،النظم،تفكير)وهيالأكبر،المساهمةلهاأنالباحثةرأتحيثالأداءتطويرعلى

فيلأهميتهراتيجيالاستالذكاءتطبيقنحوبجدةللتعليمالعلياالإدارةتوجهأهميةالمشكلةفيالباحثةأوضحت✓
.والتفوّق والتحفيزالتطويرتحقيق

.تحقيقهإلىالدراسةتسعىلماالقارئ فهمفيساهممماواضحةبعباراتتقريرية،بصورةالمشكلةصياغةتم✓

كان،"حثالبأسئلة"عنوانتحتالدراسةمشكلةيمثّلالذيالرئيس يالسؤالأوردتالباحثةأنالملاحظمن✓
.ووضوحا  تحديدا  أكثرالمشكلةتكون حتىالدراسةمشكلةفيالسؤالهذاوضعالأفضلمن

صتخصضمنتقعالدراسةمشكلةأهدافها،وفيموضوعهافيوالمعاصرةالحديثةالدراساتمنتعتبر✓
.الباحثة

وجودعلىواضحةودلائلقرائنالباحثةأوردتحيثوحديثة،موثوقةومصادربمراجعالمعلوماتتوثيقتم✓
.والدراسةبالبحثبتناولهاالاهتماموضرورة،التعليميالقطاعفيالمشكلة

مشكلة الدراسة

أثر الذكاء الاستراتيجي على تطوير الأداء 
دراسة ميدانية على مديري الإدارة العامة للتعليم بمدينة جدة

https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%
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أثرمعرفةول حفرعية،تساؤلاتأربعةمنهانبثق،"البحثأسئلة"عنوانتحتجاءرئيس يسؤالفيالدراسةمشكلةصياغةتم
جدة،بمدينةللتعليمالعامةالإدارةلمديري الأداءتطويرعلىالاستراتيجيالذكاءأبعاد

.سابقا  أشرناكماالدراسةمشكلةفيالرئيس يالسؤالبوضعالباحثةقامتلوالأفضلكان•

.محددةوعباراتواضحبأسلوبالتساؤلاتصياغةتم

.ومحددواضحبشكلوجوانبهاوأبعادهاللدراسةالأساسيةالمتغيراتالتساؤلاتتضمنت

يتعلقوالذيالدراسةموضوعجوانبعنمباشربشكلمعبرةالدراسةتساؤلاتجاءت

.والفرضياتالأهدافمعمتسقةالأداءتطويرعلىوأثرهوأبعاده،الاستراتيجيبالذكاء

تساؤلات الدراسة

أثر الذكاء الاستراتيجي على تطوير الأداء 
دراسة ميدانية على مديري الإدارة العامة للتعليم بمدينة جدة
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أهداف الدراسة

عادأباستخدامأثرتحديدحول تتمحور رئيسيةأهدافخمسةفيالدراسةأهدافتمثلت

العامةارةالإدمديري أداءتطويرعلى(التحفيزالرؤية،النظم،تفكير)الاستراتيجيالذكاء

الذكاءيقلتطبالدراسةعينةاستجابةفيالفروقمعرفةإلىإضافةجدة،بمدينةللتعليم

افيةللمتغيراتتعزى الاستراتيجي .الديموغر

.وأبعادهاالدراسةمتغيراتعلىتاشتملوواضح،مباشربأسلوبالأهدافتحديدتم

بمدينةيمللتعلالعامةالإدارةفيوالمدراءالعلياالإدارةيفيدأنيمكنالدراسةأهدافتحقيق

.الأخرى والمناطقجدة



Chapterأهمية الدراسة النظرية والتطبيقية 
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فيمثلتتالتيووالتطبيقيالنظري بعدينالخلالمنالدراسةهذهأهميةتحديدتم•
فيلةكوسيلاستخدامهوالمنظماتالمدراءوجذبالاستراتيجيالذكاءموضوعأهمية
ةأهميإلىإضافةللإدارة،التقليديالإطارعنوالخروجالوظيفيالأداءتطوير

طويرتعلىأثرهدراسةطريقعنالإداري التوجّهفيالاستراتيجيالذكاءاستخدام
.الأداء

نأحيثوالعملي،العلميالمستوى علىالموضوعأهميةالدراسةمشكلةتعكس•
الذكاءعموضوتناولتالتيالدراساتلقلةنظرا  مضافةعلميةقيمةتعتبرالدراسة

على-بجدةعليمللتالعامةالإدارةفيللمدراءالوظيفيالأداءبتطويروربطهالاستراتيجي
اقعأرضعلىالنتائجتطبيقإمكانيةعنفضلا  -الباحثةعلمحد .الو

الإداراتهتوجيطريقعنالدراسةهذهنتائجمنفيالمملكةفيداراتالإ جميعاستفادة•
عامبشكلرينالمديأداءتطويرفيأثرمنلهلماالاستراتيجيكالذكاءالحديثةللأساليب

.خاصبشكلجدةبمدينةللتعليمالعامةالإدارةوفي



Chapterالإطار النظري والمفاهيمي 
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.حواضشكلباصطلاحيا  تعريفا  وعرفتهاطلحاتهاصومالدراسةمفاهيمالنظري الإطارفيالباحثةتناولت❑

علميبشكلاسةالدربمتغيراتالمرتبطةوالمكوناتالأداءتطويرإلىإضافة،وأبعادهالاستراتيجيالذكاءالدراسةناولتت❑

.ومنهجي

.موثوقةومصادرمراجعمنموثقةعلميةبصورةالمعلوماتعرضتم❑

صرة،مختالمحتوى عرضطريقةالموضوع،جوانبلجميعشمولهالواضحمنالنظري،للإطارالعامللشكلبالنسبة❑

.سلسبشكلالموضوعفهمللقارئ تتيحواضحالأفكارتسلسلفيالواضحالترتيب

النظري الإطارمحتوى بعضعرضيلييماف
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معا  تناولهاثممنفردةللمتغيراتوتناولهاللعناوينوفقا  تصنيفهاوالسابقةالدراساتعرضتم
2018وأقدمها،2022كانتدراسةأحدث
في(2018،رمط)العراق،في(2018،عبد)الجزائر،في(2021،الهاشمي)دراسة،(الاستراتيجيالذكاء)المستقلالمتغيرتناولتدراسات•

.فلسطين
(2018الحميد،عبد)،(2021المولى،عبد)،(2022وحومر،قريقة)دراسة،(الأداءتطوير)التابعالمتغيرتناولتدراسات•
.السوريالساحلفيالتأمينشركاتعلىتطبيقهاتم،(2018وكنعان،قاسم)دراسةمعا  المتغيرينتناولتدراسات•
.ختلافوالا الشبهأوجهذكردون السابقة،للدراساتبالنسبةالحاليةالدراسةمكانةوتوضيحالسابقةالدراساتعلىالتعقيبتم•
صت• أهملدراسة،اأداةالعينة،الهدف،الدراسة،عنوانوالسنة،الباحثاسم)علىاشتملبعنوان،جدول فيالسابقةالدراساتالباحثةلخ 

(البحثيةالفجوةالنتائج،
فيالأداءتطويرعلىهوأثرالاستراتيجيالذكاءتناولت-الباحثةعلمحدعلى-سابقةدراساتوجودعدمفيوالمتمثلةالبحثيةالفجوةتحديدتم•

.جدةبمدينةللتعليمالعامةالإدارة
لبعضموجزعرضييلفيما.السابقةالدراساتنتائجخلالمنالأداءتطويرفيوتأثيرا  مساهمةالأكثرالأبعادتحديدفيالباحثةاستفادت•

:الدراسةفيالواردةالسابقةالدراسات



Chapterالدراسات السابقة 
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Chapterالدراسات السابقة 
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السؤالفيلتتمثالتيالدراسةأسئلةوضعفيالباحثةاكتفتحيثفرضياتالدراسةتتضمنلم•

الدراسةتمتغيرابينالعلاقةعنللكشفعنهاللإجابةوالمحاولةالفرعيةوالتساؤلاتالرئيس ي

،(تابعمتغير)الأداءتطويرعلى(مستقلمتغير)وأبعادهالاستراتيجيالذكاءأثروتحديدالأساسية،

افيللمتغيراتوفقا  الاستراتيجيللذكاءالعينةأفراداستجابةمدىوقياس .(الضابطة)ةالديمواغر

فروض الدراسة 
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المستقلالمتغيرمنكلا  يعرضوالذيالبحثلمتغيراتالدراسةنموذجتصميمتم•

لعينةافيةالديموغرالمتغيرات)الضابطةالمتغيرات،(وأبعادهالاستراتيجيالذكاء)

اتالمتغيربينالعلاقةلتوضيح،(الأداءتطوير)التابعالمتغير،(الدراسة

نموذج الدراسة 
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منهجية وإجراءات الدراسة 
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جميع الإدارات التابعة لإدارة تعليم جدة: مجتمع الدراسة

دةجبمدينةالتعليملإدارةالتابعةالإداراتجميععلىالشاملالمسحبأسلوباختيارهاتم:الدراسةعينة

:البياناتوتحليلجمعأدوات
الأداةوثباتصدقمنالتحققبعدالأوليةالبياناتلجمعكأداةالاستبانة•
.راسةللدالنظري الإطارفيمنهاوالاستفادةالسابقةوالدراساتالأدبياتعلىالإطلاع•
استخدامبإحصائيا  البياناتلتحليلالمعروفةبالأساليبالإحصائيةالمعالجةاستخدام•

SSPSبرنامج

الوصفي التحليلي: منهج الدراسة
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( الاستبانة)أداة الدراسة 
كاءالذأبعادمقاييسالدراسة،ومحاور الدراسة،عينةأفرادخصائصالاستبيانتضمن

(تابعمتغير)الأداءتطويرومقياس،(مستقلمتغير)الاستراتيجي
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العامةدارةالإ لمديري الأداءتطويرعلىالاستراتيجيالذكاءأثرفيتمثلت:الموضوعيةالحدود
.جدةبمدينةللتعليم

جدةبمدينةللتعليمالعامةالإدارةعلىالدراسةإجراءتم:المكانيةالحدود

2023/1444عامفيالدراسةتطبيقتم:الحدودالزمنية

جدةبمدينةللتعليمالعاملةالإدارةومديراتمدراء:البشريةالحدود

( حدود الدراسة)مجالات التطبيق 



وعرضهاائيالإحصالتحليلبعدإليهاتوصلتالتيالنتائجالدراسةناقشت

عرضتمحيثنتائج،منإليهماتوصلتوتوضيحتفسيرمعجداول،في

لقةالمتعالبياناتتحليلوتمالعينة،لخصائصالاحصاءاتوتحليل

خلالمنةالدراسحققتحيثالاستبانةتضمنتهاالتيالرئيسيةبالمحاور 

يلييماوفدقيق،وبشكلبوضوحالدراسةأهدافالنتائجوتحليلمناقشة

ومناقشتهاالدراسةلنتائجموجزعرض

نتائج الدراسة ومناقشتها 
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تابع نتائج الدراسة ومناقشتها
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علاقةهناكأنأظهرتالتيالنتائجمنعددإلىالدراسةتوصلت•

.للمدراءداءالأ تطويرعلىبأبعادهتيجيارتالاسالذكاءبينموجبةطردية

.جنتائمنالدراسةإليهتوصلتماخلالمنأهدافهاالدراسةحققت•

ونتائجالحاليةالدراسةنتائجبينترابطهناكأنالواضحمن•

قاسم)دراسةمعالنتائجهذهاتفقتحيثالسابقة،الدراسات

ةالدراستساؤلاتعلىالإجابةمنالنتائجتمكنتو،(2018،وكنعان

النتائج 



التيوصياتالتمنالعديدالباحثةقدّمتالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجعلىبناء  

مستوى رفعلبأبعادهالاستراتيجيالذكاءتطبيقتعزيزفيمنهاالاستفادةالممكنمن

ملحوظ،كلبشوتوصياتهاالدراسةنتائجبينالارتباطويتضح،للمدراءالأداءتطوير

اقعرضأعلىتطبيقهابإمكانيةتتسمحيثالتوصياتمنطقيةالواضحمنوأيضا   فيالو

.ماتللمنظالحاليهوالتوجّ الحديثة،الإداريةالأساليبفيالهائلالتطور ظلّ 

اءبالذكتتعلقإداريةتدريبيةدوراتتقديمأهمهااقرتاحاتالباحثةاقترحت

.يةالتعليموغيرعامبشكلالتعليميةالإداراتفيالمديريةعلىالاستراتيجي

التوصيات والمقترحات

www.midocean.ae
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