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 المقدمة:  .1.1

 

تعُد المعرفة اليوم الركيزة الأساااسااية والأصاال ايسااتراتيجي الأهم في المنظمات الحديثة  فهي لم تعد مجرد 

مورد تقليادي  بل أصااااابحات المحرس الرئيساااااي للابتكاار والتميز. إن القادرة على امتلاس المعرفة وتوظيفها  

الشاركات ميزة تنافساية مساتدامة   تسااهم بشاكل مباشار في تحساين جودة اتخاذ القرار ايساتراتيجي  مما يمن 

 .تمكنها من التفوق في بيئات الأعمال شديدة التقلب 

 

 

وفي ظل بيئة الأعمال الراهنة التي تتسم بالتعقيد والتغير المتسارع  تواجه المشاريع تحديات تشغيلية مستمرة  

قاد تعي  تحقي  أهادافهاا. وتبرز ظااهرة اتكرار المخااطرا كواحادة من أكثر هاذي التحادياات تاثثيراي  حياث ت دي  

ة التنفياذ وجودة المخرجاات النهاائياة  إلى اساااااتنزاف الموارد وضااااايااع الوقات  مماا ينعكس سااااالبااي على كفااء

 .للمشاريع

 

 

ي للحد من   وتشاير الدراساات والأدبيات الإدارية إلى أن تبني ممارساات إدارة المعرفة الفعالة يمثل حلاي جوهريا

هذي التحديات. فمن خلال العمليات المنظمة لإدارة المعرفة  تساتطيع الم ساساات توثي  الدروس المستفادة من 

لأفراد إلى معرفة صااريحة م سااسااية يمكن  التجارب السااابقة  مما يحول الخبرات الضاامنية المبعثرة لدى ا

 .الرجوع إليها في أي وقت 

 

 

إن التحول نحو المعرفاة الصاااااريحاة يعمال كايلياة وقاائياة قوياة تمنع تكرار الأخطااء والمخااطر في المشااااااريع  

المسااتقبلية. فعندما تفُعل الم سااسااة نليات نقل المعرفة وتشاااركها  فننها تضاامن عدم وقوع فرق العمل في 

ذاتها التي واجهتها المشااريع الساابقة  مما يعزز من مرونة الم ساساة وقدرتها على اساتباق المخاطر   الأفخاخ

 .قبل وقوعها
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وتثساايساااي على ما سااب   تنتقل هذي المقدمة للتركيز على السااياق السااعودي  حيث تسااعى الشااركات الوطنية  

جاهدة لتطوير أنظمتها الإدارية. وتبرز هنا الحاجة الملحّة لهذي الدراساة  لتقصاي دور إدارة المعرفة في الحد 

لتقديم ر ية عملية تسااهم في من تكرار المخاطر ضامن خصاوصاية الشاركات الساعودية  مما يمهد الطري   

 رفع كفاءة إدارة المشاريع في المملكة.

 

 مشكلة الدراسة .1.2

تواجه العديد من الشركات السعودية في قطاع إدارة المشاريع تحديات مستمرة تتمثل في ظاهرة تكرار وقوع  

المخااطر ذاتهاا في مشااااااريع متعاددة  وهو ماا يعكس وجود خلال في عملياات نقال الخبرات المتراكماة داخال 

   :الم سسات. وتتبلور مشكلة هذي الدراسة في الفجوات التالية

 

 :فجوات على المستوى النظري1.2.1

 

يلاحظ وجود نقص واضااا  في الدراساااات العربية التي تربط بشاااكل مباشااار ومفصااال بين عمليات إدارة  

المعرفة الأربع )توليد المعرفة  تخزينها  نشارها  وتطبيقها  وبين أثرها المباشار في الحد من تكرار المخاطر 

   .في المشاريع

تفتقر الأدبيات الحالية إلى تثصاايل نظري يفساار كيفية تحويل الدروس المسااتفادة من مخاطر المشاااريع إلى  

   .أصول معرفية صريحة تتناسب مع طبيعة وبيئة العمل في الشركات السعودية

 

 :فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 

تعاني العديد من الشاااركات الساااعودية من نياب أنظمة م ساااساااية تقنية أو إجرائية فعالة تعمل على توثي    

   .وتحليل بيانات مخاطر المشاريع السابقة بثسلوب ممنهج

يوجد ضاعف في نليات االتغذية الراجعةا داخل الم ساساات  مما يحول دون اساتفادة فرق العمل الحالية من    

 الخبرات المكتسبة في المشاريع السابقة  وي دي بالتالي إلى استمرار وقوع المنظمة في أخطاء مكررة.
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 أهمية الدراسة .1.3

 

ي ذا أولوية اساااتراتيجية في ظل توجهات ر ية المملكة  تنبع أهمية هذي الدراساااة من كونها تتناول موضاااوعا

 :نحو التحول الرقمي وتطوير الأداء الم سسي  وتتجلى هذي الأهمية في شقين 2030

 

 :على المستوى النظري 1.3.1

 

إثراء المكتبة العربية: تساااعى الدراساااة إلى ساااد الفجوة المعرفية في الإدارة العربية عبر الربط بين حقلين   

ي يوضااا  كيف   حيويين ومتكاملين هما اإدارة المعرفةا واإدارة مخاطر المشااااريعا  مما يقدم تثصااايلاي علميا

 .تتحول المعرفة إلى أصل استراتيجي لتقليل المخاطر

ي يدمج بين مفاهيم إدارة المعرفة الحديثة )توليد     ي محدثا تطوير النماذج الإدارية: توفر الدراساااااة إطاراي نظريا

تخزين  نشااااار  تطبي   وبين نظريات إدارة المخااطر  مما يفت  نفاقاي جديدة للباحثين المهتمين بتطوير نليات 

 .التعلم التنظيمي في المشاريع

 

 :على المستوى التطبيقي1.3.2

 

دعم صاناع القرار: توفر الدراساة مخرجات عملية وتوصايات مدعومة بالبيانات لصاناع القرار في الشاركات  

الساعودية  تسااعدهم في اتخاذ قرارات قائمة على االمعرفةا ي على ايجتهادات الفردية  مما يقلل من تكرار 

 .الأخطاء التشغيلية

 Proactiveأداة وقائية اساتراتيجية: تقدم الدراساة منهجية عملية لتبني انظم إدارة المعرفةا كثداة وقائية )  

Tool  تسااااهم في حماية المشااااريع من المخاطر المتكررة  مما ينعكس إيجاباي على تقليل التكاليف الزمنية  

 والمالية  وزيادة كفاءة التنفيذ والميزة التنافسية للشركات السعودية
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: صيانة أسئلة البحث   (Research Questions) 

      يسعى هذا البحث للإجابة عن الس ال الرئيسي التالي 

الس ال الرئيسي: اما هو دور إدارة المعرفة في الحد من تكرار المخاطر في المشاريع بالشركات  

 "السعودية؟ 

 :الأسئلة الفرعية 

ما مستوى تطبي  عمليات إدارة المعرفة )توليد  تخزين  نشر  تطبي   في الشركات السعودية محل  .1

 الدراسة؟

ما طبيعة وأبرز المخاطر التي تتكرر في المشاريع داخل الشركات السعودية .2  

. هل توجد علاقة ذات ديلة إحصائية بين عمليات إدارة المعرفة والحد من تكرار مخاطر المشاريع في  3

 الشركات السعودية؟ 

 

:صيانة أهداف البحث   (Research Objectives) 

 تهدف هذي الدراسة بشكل رئيسي إلى تحقي  ما يلي 

   1.التعرف على واقع وتطبيقات إدارة المعرفة بمختلف عملياتها في الشركات السعودية

  2.تشخيص وتحديد أبرز المخاطر المتكررة التي تواجه مديري المشاريع في الشركات السعودية  .

   3.الكشف عن طبيعة دور إدارة المعرفة في التخفيف من تكرار هذي المخاطر وتقليل نثارها السلبية .

. تقديم توصيات عملية لمساعدة الشركات السعودية في تحسين كفاءة إدارة مشاريعها وتقليل الهدر  4

 التنظيمي. 
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 (Research Hypotheses) صيانة فرضيات البحث 

 

توجد علاقة ذات ديلة إحصائية بين تطبي  إدارة المعرفة بابعادها   :(H0 / H1) الفرضية الرئيسية 

   .المختلفة وبين الحد من تكرار المخاطر في المشاريع بالشركات السعودية 

الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ذات ديلة إحصائية بين عمليات اتوليد ونشر المعرفةا وبين تقليل   

   .تكرار المخاطر التشغيلية في المشاريع

الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة ذات ديلة إحصائية بين اتخزين وتطبي  المعرفةا )الدروس   

 المستفادة  وبين خفض معدل تكرار أخطاء المشاريع السابقة 

 

 

 (Research Model) رسم نموذج البحث 

 

 :وصف النموذج المفاهيمي لتضمينه كشكل توضيحي 

إدارة المعرفة )ويشمل الأبعاد: توليد المعرفة  تخزين   :(Independent Variable) المتغير المستقل 

   .المعرفة  نشر المعرفة  تطبي  المعرفة 

 .الحد من تكرار المخاطر في المشاريع :(Dependent Variable) المتغير التابع  

يوض  النموذج بسهم متجه من المتغير المستقل إلى المتغير التابع  للديلة على أثر إدارة المعرفة في تقليل  

 المخاطر المتكررة 

  

 الدراسة الميدانية المقترحة )القطاع / الشركات المستهدفة 

 

مكان التطبي : الشركات العاملة في قطاع إدارة المشاريع )أو شركات المقاويت وايتصايت وتقنية   

   .المعلومات  في المملكة العربية السعودية

   .مجتمع وعينة الدراسة: مديرو المشاريع  مهندسو التخطيط  ومديرو المخاطر العاملون في تلس الشركات  

أداة جمع البيانات: ايعتماد على اايستبانةا كثداة رئيسية لجمع البيانات الأولية من أفراد العينة لتحليل   

ي   نرائهم إحصائيا
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 (Research Methodology) منهجية البحث 

 

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  لكونه الأنسب لطبيعة هذي الدراسات التي تسعى لوصف الظاهرة  

باستخدام   المتغيرات  بين  لبيان ايرتباط والأثر  الميدانية  البيانات  المعرفة  وتحليل  المخاطر وإدارة  )تكرار 

   SPSSالبرامج الإحصائية المناسبة )مثل 

 

 (Suggested Project Structure) مخطط المشروع المقترح 

الفصل الأول: الإطار العام للدراسة )المقدمة  المشكلة  الأهمية  الأسئلة  الأهداف  الفرضيات  النموذج    

   .المنهجية والدراسة الميدانية  

   .الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري )المتغير المستقل  المتغير التابع  العلاقة بينهما  

   .المراجع وقائمة المصادر 

 جدول المحتويات  .8

   صفحة الغلاف  .1

   جدول المحتويات  .2

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .3

 المقدمة  .1.1 

 مشكلة الدراسة )فجوات نظرية وتطبيقية   .1.2 

ي   .1.3  ي وتطبيقيا  أهمية الدراسة )نظريا

 أسئلة الدراسة .1.4 

 أهداف الدراسة .1.5 

 فرضيات الدراسة .1.6 

 نموذج الدراسة  .1.7 

 منهجية الدراسة .1.8 

 الدراسة الميدانية  .1.9 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10 

   الفصل الثاني: الدراسات السابقة .4

   قائمة المراجع  .5
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 يتم كتابة مقدمة بسيطة في شكل فقرة 

 يتم تقسيم المشكلة اي فجوات نظرية وعملية 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 

 ينتهي هذا الجزء بالس ال الرئيسي 

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
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