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 المقدمة 

 النمههو حالههة تنميههة فهه  كبيههر حههد إلههى يسههاعد أن شهههن  مههن الريههادي التسههوي  نحههو الشههركا  توجهه  ان

 علههى بههكل  القيهها  يكههون ولا والمبتكههرة  المتجههددة الأعمهها  مواكبههة علههى قههائ  لانهه  الاقتصههادي الإبههدا 

 علههى المقههدرة لههديها يكههون طالمهها منههها الصههريرة يشههم  أيضهها   بهه  فقههط  الكبيههرة والمنظمهها  الشههركا 

 الشههركا  داخهه  المسههئولين علههى يجهه  لههكل  التسههوي   مجهها  فهه  ناجحههة رياديههة بهنشههطة السههو  دخههو 

 كمهها الرياديههة  ثقافههة ترههرس وان اسههتباقية افكههار تبنهه  أن المتوسههطة وحتههى والصههريرة الكبيههرة والمنظمهها 

 والمكافهه،   والتعويضههية التحفيزيههة الأسههالي  و العمهه  وفههر  المشههاركة أسههالي  اسههتخدا  عليههها يجهه  أنهه 

 اصههحا  بههها يرغهه  التهه  وتوقعهها  الحاجهها  مهه  يتفهه  بمهها والترييههر التجديههد تتبنههى أن الضههرورة ومههن

 (.٣٣١ ص2٠22طلع  ) الشركا  لهكه التنافس مزايا تحقي  أج  من المصالح

 

 ولظههههور تواجهههها  التههه  والأحهههدا  المتريهههرا  وكثهههرة بالتعقيهههد تتسههه  والشهههركا  المنظمههها  بيئهههة إن

 الأسهههوا  ولانفتههها  الناشهههئة  وخاصهههة   الشهههركا  علهههى واضهههح تههههثير المسهههتمر وتطورهههها التكنولوجيههها

 عوامههه  عهههن الشهههركا  تبحههه  تجعههه  مهههاثرا  كلهههها وعهههيه  وزيهههادة العمههه   مطالههه  سهههق  وارتفههها 

 والابتكههارا  والطههر  الأسههالي  كهه  اسههتخدا  إلههى قادههها مهها وهههكا ضههرر  دون والاسههتمرار الاسههتقرار

 بهههد  تقههدمها التهه  والخههدما  المنتجهها  جههودة مههن تحسههن حتههى الحديثههة الاسههتراتيجيا  وتطبيهه  الجديههدة 

 المحلهه  الاقتصههاد للتنميههة محههر  تمثهه  الناشههئة الشههركا  إن. التسههويق  أدائههها وتحسههين مزاياههها إثبهها 

 لانهه  الشههركا   هههكه نجاحههها فهه  مهمهها   دورا   يلعهه  الريههادي والتسههوي  العمهه   فههرص لسههنة فعهها  وسههبي 

 وخههدماتها منتجاتههها وتقههدي  والمجتمعهها  الأفههراد مههن الكثيههر بههين التجاريههة ع متههها نشههر علههى يسههاعدها

 بيئهههة فههه  الشهههركا  ههههكه وتسهههعى الطويههه   للمهههد  التنافسهههية القهههدرة علهههى والمحافظهههة المسهههتهدفة  للفئهههة

 والنمهههو التطهههور متطلبههها  تحقههه  حتهههى التسهههويق  الأدا  مهههن متميهههزة مسهههتويا  تحقيههه  إلهههى الأعمههها 

 اخرجتهههها التههه  الأساسهههية الضهههروريا  مهههن أصهههبح الأدا  فههه  التميهههز أن إلهههى بالإضهههافة والاسهههتمرار 

 التهه  الأساسههيا  أههه  مههن التسههوي  لمههوظف  التسههويق  الأدا  مفهههو  يعههد لههكل  التنافسههية  البيئههة متريههرا 

 ومههن أهههدافها. تحقيهه  علههى يسههاعد الههكي بنشههاطها بالقيهها  يسههمح كمهها ككهه   الشههركة أدا  تحسههن فهه  تسههاه 

 الاسههتقرار تحقيهه  فهه  الريههادي التسههوي  وأهميههة دور إدرا  الناشههئة الشههركا  علههى وجهه  المنطلهه  هههكا

 إلههى يعههود وهههكا ومههواجهته   منافسههيها بههين السههو  داخهه  صههامدة يجعلههها الههكي هههو وأنهه  للشههركة  والنمههو

 بالمواصهههفا  منتجاتهههها وتهههوفير عم ئهههها احتياجههها  لتحقيههه  التسهههويقية والأنشهههطة بالعمليههها  قيامهههها

 تحقيهه  علههى العمهه  إلههى بالإضههافة مناسههبة  بتكلفههة و المناسههبين والمكههان الوقهه  فهه  المطلوبههة والمعههايير

 وزيههادة شههركة تطههوير إلههى تقههود التهه  التسههوي  أنشههطة إدارة خهه   مههن التسههويقية الجهههود فهه  التكامهه 

 المنافسههههين أمهههها  وسههههيطرتها وجودههههها فههههر  علههههى وقههههدرتها مكانتههههها وتعزيههههز السههههوقية حصههههتها

 (.١٥ ص2٠22روابحية )

 

 



 ٣ 

 المنافسههة داخهه  والاسههتمرار للبقهها  الصههعوبة مههن مسههتو  بههها تحههديا  تواجهه  الاعمهها  منظمهها  جميهه 

 تتطلهه  والتهه  المسههتهلكين رغبهها  فهه  المتمثلههة السههو  ضههروطا  كههكل  ويوجههد الأخههر  المنظمهها  بههين

 واسههتثمارها الفههرص تبنهه  فهه  يسههاه  وهههكا الشههركة تواجهه  التهه  بالمشههك   المتعلقههة الحلههو  مههن الكثيههر

 اسهههتخدا  تههه  أن خاصهههة مجههها  أي فههه  للنجههها  مهمههها   دورا   يلعههه  الريهههادي والتسهههوي  صهههحيح  بشهههك 

 و والمسههتقبل  الحاليههة التسههويقية فرصههها تحديههد إلههى تحتهها  فالشههركا  التسههويقية  الفههرص فهه  الاسههتثمار

 سههوا  المشههبعة غيههر الاحتياجهها  مههن يهههت  الفههرس وانتهههاز بشههرية  و ماديههة امكانيهها  بنهها  فهه  اسههتر لها

 حصهههتها وزيهههادة الحاجههها  ههههكه اشهههبا  المسهههتطا  قهههدر تحهههاو  فالشهههركا  الخهههدما   أو المنتجههها  مهههن

 مههن الفئهها  مختلهه  إلههى والخههدما  والسههل  المنتجهها  إيصهها  علههى متوقهه  الشههركا  فنجهها . السههوقية

 التوسههه  فهههرص امامهههها ويضههه  السهههو  دخهههو  مهههن الشهههركة ويمكهههن منهههاطقه   اختلفههه  مهمههها العمههه  

 هههكه مههن نافعههة عوائههد علههى والحصههو  البعيههد المههد  علههى والنمههو التطههور لههها يضههمن وبهههكا والتطههور 

 عمليههة عههن عبههارة الريههادي فالتسههوي . الريههادي والتسههوي  التسههويقية أنشههطتها خهه   مههن ههه  التهه  الفههرص

 التهه  القيمههة وتحقيهه  علههيه  والحفههاظ المههربحين العمهه   كسهه  هههدفها التسههويقية للفههرص فعالههة اسههتثمارية

 المنتجههها  لإنتهها  الإنتاجيهههة المعرفههة اسههتخدا  نحهههو أن تتوجهه  فههه  الشههركة تسههاعد مههها العمهه    تجههك 

 (.١ ص2٠2١عمر ) والسو  العم   حاجا  اشبا  على القادرة تكون الت  الابتكارية و الإبداعية

 

 علههى بههالتطبي  التسههويق  الأدا  علههى الريههادي التسههوي  أثههر ليبههين البحهه  هههكا أتههى سههب  مهها علههى أن وبنهها   

 التسههوي  تههربط التهه  الع قههة توضههيح بهههد  وكلهه  المكرمههة  مكههة مدينههة فهه  تجاريههة اليمامههة شههركة

 .الأعما  شركا  ف   وأهميتهما  مفهومهما بيان م  التسويق  الأدا  ف  الريادي
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 مشكلة البحث

 أبعههاده بجميهه  التسههويق  الأدا  علههى أبعههاده بجميهه  الريههادي التسههوي  أثههر معرفههة إلههى الحههال  البحهه  يسههعى

 مكههة مدينههة فهه  التجاريههة اليمامههة شههركة علههى التطبيهه  خهه   مههن البحهه  هههكا خهه   توضههيحها سههيت  التهه 

 .المكرمة

 لأن الناشههئة  الخاصههة الشههركا  لهه  تحتهها  التهه  التسههوي  أنههوا  أههه  مههن يعتبههر الريههادي التسههوي  إن

 الأدا  علهههى وايجهههاب  كبيهههر بشهههك  يهههاثر المجههها  ههههكا خبهههرا  مهههن والاسهههتفادة جهههودة  بههههعلى تطبيقههه 

 أربهها  قيمههة وتحقيهه  أهههدافها إلههى بههها والوصههو  الشههركا  هههكه نمههو النتيجههة تكههون وبالتههال  التسههويق 

 مواجههههة مههن مهههتمكن يجعلههها الهههكي لشههركة الأساسههه  المحههر  ههههو الممتههاز التسهههويق  فههالأدا  مرتفعههة 

 .المتسار  التقن  التقد  ظ  ف  تحص  الت  التريرا   ومقاومة المنافسين

 

 الفجوة النظرية:

 والفعاليههة التعزيههز ناحيههة مههن التسههويق  الأدا  علههى وأثههره الريههادي التسههوي  بههدور اهتمهها  ضههع  يوجههد

 المتعلقههة لأبعههاداو والأسههالي  المفههاهي  جميهه  اسههتيفا  خهه   مههن الفجههوة هههكه معالجههة البحهه  سههيحاو  لهههكا

 .بعضهما على ياثران وكي   المفهومين  بك 

 

 :التطبيقية  الفجوة

 عمليههها  علهههى التركيهههز وعهههد  التسهههويقية النظريههها  اسهههتخدا  فههه  الماسسههها  بعههه  مهههن إهمههها  يوجهههد

 التسهههوي  فههه  الحركهههة أسهههاس هههه  والتههه  التسهههويق  النشهههاط فههه  المتطلبهههة الرئيسهههية التسهههوي  وأدوار

 العمهه  مكههان فهه  بفعاليههة تطبيقههها إمكانيههة وكيفيههة النظريهها  هههكه إيضهها  البحهه  سههيحاو  لهههكادي, الريهها

 .التطبيقية الفجوة لمعالجة

 

 :كالآتي وهو للموضوع الرئيسي السؤال خلال من البحث مشكلة إبراز يمكن سبق ما خلال ومن

 مكههة مدينههة فهه  تجاريههة اليمامههة شههركة علههى بههالتطبي  التسههويق  الأدا  علههى الريههادي التسههوي  أثههر مهها" 

 ".المكرمة؟

 

 

 



 ٥ 

 أهمية البحث

 وتقس  الأهمية لقسمين هما: متريرات  تتضح أهمية البح  من خ   

 الأهمية النظرية: •

 التسويق . الأدا ح فعالية التسوي  الريادي بتعزيز توضي −
 

 .المفيدة حو  التسوي  الريادي الأبحا المساهمة ف  زيادة عدد  −

 

 الأهمية العملية: •

  معلومهها  علميههة   اسههتعراالمهتمههين نحههو التسههوي  الريههادي مههن خهه  أنظههارلفهه   −

 مثبتة.
 

 ق .التسوي والأدا التسوي  الريادي  متريرا  البح  هما تفسير الرابط الكي يجم  −
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 المراجع

 التسهههويق  مههه  التسهههوي  الريهههادي والأدا  بهههين الع قهههة لقيهههاس مقتهههر  (. نمهههوك 2٠22طلعههه , معتهههز )

-٣٣١(. ٣)42لهههردارة.  العربيههة تطبيقيههة". المجلهههة دراسهههة وسههيط "  كمتريهههر التسههويقية المواطنهههة وجههود

٣48. 

https://aja.journals.ekb.eg/article_202904_6033432b85390eee800ce17

b735b174b.pdf   

 

 العلههو  ماجسههتير. كليههة التسههويق . مههككرة الأدا  الريههادي علههى التسههوي  أثههر (.2٠22روابحيههة, سههارة )

 ماي. الجزائر. 8التجارية. جامعة  العلو  والتجارية. قس  الاقتصادية

-https://dspace.univ

guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/13385/1/ROUABHIA_SARRA_.pdf   

 

اورغهههانو  شهههركا  فههه  التسهههويقية اسهههتثمار الفهههرص الريهههادي ودوره فههه  (. التسهههوي 2٠2١عمهههر, طههه  )

أعمههها .  إدارة والاقتصهههاد. قسههه  الإدارة ماجسهههتير. كليهههة للمسهههتلزما  الطبيهههة فههه  مدينهههة أربيههه .  رسهههالة

 الفرنسية. العرا . اللبنانية الجامعة

https://www.researchgate.net/publication/365452072_dwr_altswyq_alr

yady_fy_astthmar_alfrs_altswyqyt   

 

 دراسهههة "  التسهههويق  الأدا  فههه  ودورهههها التسهههويق  الابتكهههار عناصهههر(. 2٠١8) محمهههد, نالهههرحم عبهههد

(. ٣)6. الإنسههانية العلههو  مجلههةزاخههو".  مدينههة ههه  التجاريههة الشههركا  فهه  العههاملين للأفههراد اسههتط عية

87٠-888. 

https://www.researchgate.net/publication/330550630_nasr_alabtkar_al

tswyqy_wathrha_ly_alada_altswyqy_drast_asttlayt_ly_ynt_mn_alafrad_a

lamlyn_ldd_mn_alshrkat_altjaryt_fy_mdynt_zakhw   
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 تطبيقيههة دراسههة "  التسههويق  الأدا  علههى وأثرههها الإلكترونيههة التجههارة تبنهه  عوامهه (. 2٠١2د  )نهه , يحيههى

. الأعمهها  كليههة. الإلكترونيههة الأعمهها  سهه ق. ماجسههتير رسههالة". عمههان فهه  العاملههة الشههركا  مههن لعينههة

 . الأردن. الأوسط الشر  جامعة

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5870de600c1fd_1.pdf   
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 الملاحق:

 الاستبيان 

 

  بالتطبي  التسويق  الأدا   على الريادي التسوي  اثرلحضراتك  الكرا  بهكا الاستبيان المتم  لبح  بعنوان "  أتقد 

 " المكرمة مكة بمدينة التجارية اليمامة  شركة على

التسويق , لكا ارجوا من   الأدا الفعل  للتسوي  الريادي على   الأثرف  معرفة   للنظر حي  يهد  هكا البح

ما يتناس  م  رأيك  الشخص , علما  ان جمي  معلوماتك  سيت  الحفاظ عليها حضراتك  تعبئة الاستبيان المرف  ب

 .بك  سرية

 مشاركتك . شاكرة لك  تعاونك  و

 

                                                    المعلومات الشخصية:

 انثى           ككر        

 

 الفئة العمرية: 

 2٥اق  من        

 ٣٠إلى  26     

 ٣٥إلى  ٣١     

 4٠إلى  ٣6     

 4٠اكثر من       

 

 ي: المؤهل العلم

 دبلو      

 سوبكالوري    

 رماست    

                          ............................... :التخصص
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 المستقل( استبيان التسويق الريادي )المتغير 

 

 فقغير موا محايد  موافق الفقرة  البعد 

 

 

 الفرص 

    تكتش  الشركة الفرص المميزة

    تقي  الشركة الفرص بعناية

    تستجي  الشركا  للبيئة الخارجية والداخلية 

    تحل  الشركة البيئة والفرص 

    سو  المستهد تنتهز الشركة الفرص ف  ال

 

 

 الإبداع

    ياتها الشركة تمتل  مرونة عالية ف  تصمي  عمل

    الشركة تحد  أسالي  تصميمها لزيادة الابدا 

    التطوير والبح  لأغرا ازنة والشركة تخصص م

    الشركة تعم  على تطوير منتجاتها الحالية والجديدة

      الموظفينمهارا  الإبدا  لد الشركة تشج  

 

 

 العملاء

    السو   بحس منتجاتهار تطو الشركة

    عم ئها  احتياجا  تلب  الشركا 

    جدد عم   استقطا  على تعم  شركة

    التقييما   خ   من العم    رضا ف  تبح  الشركة

    بسرعة  عم ئها شكاوي تعالج الشركة

 

 

 ودة الج

    للجودة  واضحة ومعايير سياسة الشركة تتب 

    الجودة إجرا ا  جمي  توث  الشركة

    سلي  بشك  الإنتاجية عملياتها تصمي  على تعم  الشركة

    للعاملين النوع   الوع  تحسن الشركة

    للعاملين النوعية القدرا  من تطور الشركة

 

 

 التكلفة 

    المنافسة بالشركا  مقارنة منخفضة الشركة منتجا  تكلفة

    المباشرة التكالي  خف   إلى تسعى الشركة

    استمرار ب العمليا  تكالي  خف   على تسعى الشركة

    نفقاتها على  الرقابة شديدة الشركة

    واس  نطا  على منتجا  تنتج الشركة

 



 ١٠ 

 استبيان الأداء التسويقي )المتغير التايع(

 فقغير موا محايد  موافق الفقرة  البعد 

 

 الحصة

 السوقية

  حصتها لزيادة الريادي  التسوي  على تعتمد شركة

 السوقية

   

  ماشرا  أه   من  السوقية الحصة تعتبر الشركة

 التنافس  تعزيز

   

    سوق تال أدائها تقيي  ف  مبيعاتها ماشر على تعتمد الشركة

    والنمو الأربا   زيادة  على تحرص الشركة إدارة 

  الحصة تريير بهد  التطوير برامج تعتمد الشركة

 التسويقية 

   

 

 

 الأرباح 

 زيادة  إلى يادي الشركة خدما  ف  التطوير استمرار

 الأربا  

   

    ديالريا التسوي  تطوير خ   من أربا  تحق  الشركة

    بالمنافسين مقارنة مرتفعا تعتبر الشركة أربا 

  اقتصادية قيمة تحق  الشركة يجع  يدالريا التسوي 

 إضافية 

   

  أج  من الفنية المهارا  كوي الأفراد تستقط  الشركة

 الإنتاجية  زيادة

   

 

 رضا 

 العملاء

    العم    واقتراحا  بهرا  مهتمة الشركة

  حو  أفكاره  لطر  مساحة عم ئها تمنح الشركة

 الخدما 

   

    للشركة  الجيد التسويق  الأدا  يعكس العم   رضا

    نجا  ف  شري  العمي  أن تعتبر الشركة

    ولائه   لكس  العم   بيانا  قاعدة تستخد  الشركة
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