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Instructions:  
 

�  � � تمام الساعة  �١غلق الواجب يوم الإثن��
 مساءً.  ٩مارس ��

 درجات.  ٤الواجب سؤال واحد مقا$� من  �
=ة أو اللغة الع>;2ة مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلم2ة تكون /اللغة  � � الإجا/ة متاحة /اللغة الإنجل<�

=ة.  �  الانجل<�
ورة التحF=ل إ$ ص2غة  � �G HIيرpdf  .المودل Mعد الانتهاء من الواجب ورفعة ع/ 

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 
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Assignment 1 (Spring 2021) 

 

   



 

 

 

Assignment (1) 

You are employed as a supervisor at the local mail distribution center. The center 

wishes to develop a new staff recruitment and selection process, to be implemented 

within the next three months. You have been assigned the responsibility of project 

manager. 

 

Your Task 

Explain (130 to 150 words) how you as the project manager should plan, 
manage, and control communication, with the team members to achieve 
deliverables. Give reasons. 

 

Best of luck.. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 الواجب الاول

 
  P ر عمل2ة تم توظ2فك=Fتط �

=د. يرغب المركز �� H>مركز توز=ــــع ال �
ف �� موظف Pم\]

� غضون الأشهر الثلاثة المق^لة. 
� جدد ، ليتم تنف2ذها �� � واخت2ار موظف�� قد و تعي��

وعتم تjل2فك /مسؤول2ة    .مدير الم\]
 

 : �m مهمتك 

 
ح  ▪ [pلمة)    150إ$  130(من اP وع أن تخطط ك2ف �جب عل2ك Pمدير للم\]

� التواصل مع أعضاء الف>=ق لتحقيق الإنجازات. اعط 
وتدير وتتحjم ��

 اس^ا/ا. 
 

� /التوفيق
yzمع تمن2ا.... 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

� اعضاء الف>=ق �m  كلا شمما  و  لإنجاز  ةالرئ{س2اهم العوامل  أحد ف2ه ان عمل2ة التواصل ب�� ع ضمن الم\]
� اعضاء الف>=ق �m /مع�� �س2ط عمل2ة  الخطة والوقت المحدد والتjلفة المقدرة له، وعمل2ة التواصل ب��
 او الملفوظ 

ً
� تتخذ عدة اشjال منها المحرر كتا/ة

yوال� [pل غ<� م^اjاو �ش [pل م^اjت^ادل المعلومات �ش
 Pان او غ<� 

�
 رسم2ا

�
 شفF=ا

�
  .رسم2ا

� وث2قة وت^دأ عمل2ة التواصل ا
� اعضاء الف>=ق /الخطة الج2دة لعمل2ة التواصل /عد النظر �� لج2د ب��

وع واهمها خطة مشاركة اصحاب  وع وخطة الم\] كة العلاقةالم\] y>المش (stakeholder  

engagement plan)   ات2ج2المعرفة y>وع واهمها  المت^عة تالاس لمشاركة Pل عضو ،ومس�ندات الم\]
 y>كةسجل اصحاب العلاقة المش ( stakeholder register)  وع ووضع لمعرفة اعضاء الم\]

وع وذلك /عد استخدام  � اعضاء الم\] � خطة التواصل ب��
ات2ج2ة المناس^ة للتواصل مع Pل عضو �� y>الاس

عدد من الادوات لتخط2ط عمل2ة التواصل منها عM س�2ل المثال (نموذج التواصل� ط>=قة التواصل � 
� اعضاء الف>=ق وتقن2ة التواصل� وتحل2ل  متطل^ات التواصل ...الخ، س�نتج عن ذلك خطة التواصل ب��

وع � عمل2ة التواصل مع جميع اعضاء الم\]
�� 

ً
وع ليتم ات^اعها مستق^� � ستضم لخطة الم\]

yوال�.  

وع  ف2ما اما  وع وPمدير للم\] � اعضاء الم\] �  عMيتعلق ادارة عمل2ة التواصل ب��
ام /ما ورد �� � y>خطة  الال

 التقن2ة والنموذج التواصل 
�
 مستخدما

ً
وع Pاملة � �m جزء لايتجزاء من خطة الم\]

yوع وال� � اعضاء الم\] ب��
� الاعضاء   مهارات التواصل والتقاط الردود من  وادارة التواصلالامثل للتواصل ب��

�
� الجميع مستخدما ب��

� رغ^ة اصحاب العلا
ات او الاختلافات ��  من التغ<�

�
كة /عد /الاعضاء وس�نتج عن ذلك عددا y>دء قة المش

� يتوجب 
yوع وال� � سجل الاحداث او الدروس المستفادة او ح�y سجل  عMالم\]

ان اقوم بتدو=نها ��
  .المخاطر

وع � خطة التواصل � وخطة الموارد  � عم2لة التواصل ف^عد الاطلاع ومراجعة خطة الم\]
وعن التحjم ��

وع وا � تم التقاطها من عم2لة ادارة التواصل س2صدر عنها ومقارنة وتحل2ل الب2انات الاول2ة عن اداء الم\]
yل�

ات ورفعها للاعتماد  � ع�M اضع /عض التغ<� � قد يتع��
yوع وادا عمل2ة التواصل ال� معلومات عن اداء الم\]

� الاعضاء  و;عد ذلك تحد�ث الخطط المتأثرة بهذا التغ<� واطلاع الجميع عليها لتكون عمل2ة التواصل ب��
وع متjاملة محدثه تخدم   جميع الاطراف ذات العلاقة /الم\]


