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 الدراسة  مقدمة 1.1

 كذلك  مضى، وقت أي من أهمية  أكثر الإنسانية القيادة مفهوم أصبح الحديثة، العمل بيئات  تشهدها التي السريعة  التغيرات ظل في
 2015منار، و  منصور )  الموظفين رضا  على  والمحافظة  الأمثل  الأداء تحقيق  في  حاسمة  عوامل التحفيز  وأساليب  القيادة أنماط  أصبحت 

 القيادة أساليب  تطبيق خلال  من  تحقيقه يمكن ما  وهو والتزامهم،  الموظفين رضا  من  تعزز  عمل  بيئة  تحقيق  إلى المؤسسات  تسعى  لذا
 هي  بل  إداري،  توجه  مجرد  ليست الإنسانية القيادة أن  حيث  والموظفين القادة بين الإنسانية العلاقات تعزيز  على  تركز  التي  الإنسانية

 نهجا   تبني خلال من والاجتماعية النفسية  العاملين  احتياجات وتلبية المؤسسة أهداف تحقيق  بين توازن تحقيق إلى تهدف إدارية فلسفة
   الدين صلاح ) والإبداع المشاركة على ومشجعة  داعمة عمل بيئة  بناء  فرص من  يعزز مما  التواصل، في  التقليدية الحواجز  يتجاوز 

تنفيذها طبقا لعدد من المعايير ،(2022 يتم  القيادة الانسانية )التي    .وبناء عليه يقوم هذا البحث بقياس مدى تأثير تطبيق مباديء 
 لموظفي فروع ومكاتب وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية.  والإلتزام الوظيفي  ( على كلا من الرضا الوظيفيالانسانية

 والتي المتبادل والاحترام الثقة على  مبنية تعاونية  بيئة وتعزيز الأفراد، تمكين على الإنسانية مبادئ على  القائمة الحديثة القيادة تعتمد
 إشراك  دون  القراراتيتخذون   القادة كان  حيث الهرمي، والتوجيه  السلطة على تعتمد كانت التي التقليدية القيادة إصلاح  في ساهمت
أن    ، 2020صلاح قاعود، التي قام بها  حيث أظهرت الدراسة  .  .(Muhammad and Farghaly, 2023) الموظفين

حيث تشمل القيادة  عکس علي تحقيق أهداف المنظمة وتحقيق رضا العاملين بها ؛  تنالقادة والعاملين بالمنظمات    الانسانية بين  القيادة
ايجاد     لديهم شعور بالبقاء الروحي من خلال   مما يولدعلي مجموعة من القيم والمواقف والسلوکيات اللازمة لتحفيز الآخرين ؛    نسانيةالا

کذلک بناء ثقافة اجتماعية تنظيمية مبنية على حب الإيثار الذي يحظى به القادة     رؤية مشترکة بين العاملين والمنظمه يسعون لتحقيقها،
علي زيادة إيمان هؤلاء العاملون نحو  تعمل    نسانية القيادة الا ، لذا فإن  والعاملون؛ وبالتالي وجود شعور بالانتماء، والتفاهم، والتعاون  

 (. 2023محمد محمود عبد العال،  )  تحقيق سياسات المنظمة 

تطبيقها:   في  التحديات  من  مجموعة تواجه  الحديثة  المؤسسات في القادة أن  إلا  الإنسانية،  القيادة مبادي  تطبيق  أهمية  من  الرغم على
القادة     عل يستوجب مما العمل، بيئات في الثقافي  التنوع  زيادة إلى  العولمة تؤدي حيث العولمة تحديات  :التحديات  هذه نتتضم 

(Abbas and Musaa, 2019)التكنولوجية التغيرات فإن كذلك،   الثقافية  الفروقات مع والتكيف  التواصل مهارات  تطوير 
 القرار  اتخاذ  عمليات في  الاصطناعي الذكاء  مع  والتعامل  بعُد،  عن الفرق إدارة مثل  جديدة،  مهارات تعلم القادة على  تفرض  المستمرة



 تطلعات  مع  تتناسب  مرنة  قيادة  إدارة تتطلب  العمل  بيئات في  الأجيال  اختلاف  إن  كما.(  2024المطيي، هذال محمد )
 (.  2021.(السلام، عبد  شريف محمد) العمرية الفئات  مختلف  من  الموظفين واحتياجات 

اء الوظيفي وجعل الموظف جزء  لأدللرضا الوظيفي لما له من دور في تحسين ا  كبيرة ال  الأهمية مدى ح  ضيبتو   2017  عبيلة، بن  قامت  كما  
ساسي للقيام بأي عملية أو نشاط في الشركة لذا  لأحيث يعتبر الموظف المحور ا  ا التفريط فيهستغناء عنها أو  الا يمكنه    لا   من الشركة بحيث 

ارضائه من أجل حاجات ورغبات وطموحات ووجهات نظر الموظف والعمل على تحقيقها وتطوير  كيفية    يجب عليها أن تهتم بد ارسة
 . داء المطلوبالأتحقيق لقد ارته  

انه يوجد نوع    لا وصف الوظيفة، إ  لالظمة دورا رسميا يقوم به يتم تحديده من خنلكل فرد في الم   ، أن  2013المصري وعامر،    أوضح 
بها مؤخرا وهو سلوك غير ملموس نابع من ذات الفرد تلمسه في تصرفات العامل من حيث الشعور    لاهتمام السلوكيات زاد ا  آخر من  

تزام الوظيفي" الذي  لال ا" وهو مايعرف بظمة التي يعمل بها  لمن نغماس فيها وبذل الجهد والوقت من اجل إنجاح الانتماء للمنظمة والابا
تزام الوظيفي  لالظمة ككل، حيث يعد االمن اء الوظيفي على مستوى الادله من تأثير على ا  لماأصبح يلقى اهتماما كبيرا من طرف الباحثين  
تزام  لالنظمات الحفاظ عليها وتسعى إلى رفع مستواها لدى العاملين، ونظرتنا إلى مفهوم المجزء أساس ي من سلوكيات تنظيمية تحاول ا

ظمة، والتزام  المنهام الداخلية، وهناك التزام نحو  لملتزام تجاه العمل، والتزام تجاه االا   تزام فهناك نظرةلال بحسب اتجاه ذلك ا  الوظيفي تختلف 
 . العملهنة،   وأيضا تجاه جماعة لمتجاه ا

فإن    العمل،  بيئة مثل عوامل لعدة نتيجة عمله عن بالرضا الموظف إحساس خلال  من الوظيفي الرضاتحسن   الإنسانية القيادة لذا 
 والإنتاجية الأداء تحسين  في يسهم مما الإدارة، قبل  من والتقدير ( 2023،يونس  ابكر محمد الشافع عبد .د ( التطور  فرص الدخل،

 الرضا عن جما ينت اهم أن  إلا(   2020بارث،  فرديريك )   الوظيفي والدوران  الاستقالة  معدلات  وتقليل   والابتكار الإبداع تعزيز  و
 يقاس ،  أهدافها تحقيق أجل من والعمل  للبقاء  واستعداده بالمؤسسة الموظف  ارتباط  مدى  عن يعبر الذي  الوظيفي الالتزام  هو الوظيفي 
سهام ، )(  (BintAbdulRahman, 2024و  العاطفي الانخراط  و  والاستمرارية  المؤسسي الولاء  خلال  من   لوظيفيا  الالتزام
 . (2023سليم، 

العاملين وتعزيز الرضا  كما   أداء  القيادة الإنسانية في المؤسسات يسُهم بشكل كبير في تحسين  تشير الدراسات الحديثة إلى أن تطبيق 
 ,Zhu)الوظيفي، إلا أن بعض النتائج أظهرت تحديات وسلبيات محتملة في حال إساءة التطبيق أو المبالغة فيه. فقد أظهرت دراسة 

Zhang & Shen, 2021)   أن القيادة الإنسانية ترتبط إيجابي ا بزيادة الإبداع والدافعية، لكنها أشارت أيض ا إلى أن غياب التوازن
، تبين أن  (Ahmed & Elrefaey, 2020)بين الدعم والتحكم قد يؤدي إلى انخفاض في الانضباط التنظيمي. وفي دراسة  

ا  القادة الذين يعاملون موظفيهم بإنسانية يعززون الولاء والالتزام، غير أن الإفراط في التساهل قد يؤدي إلى استغلال بعض الموظفين لهذ
، فقد أظهرت دراستهم أن التعاطف والاهتمام بالموظفين يقلل  (Kim & Beehr, 2021)الأسلوب على حساب الكفاءة. أما  



أدائهم   على  تؤثر  زائدة  عاطفية  أعباء   يتحملون  قد  القادة  أن  من  حذروا  ولكنهم  بالانتماء،  الشعور  من  ويزيد  النفسي  الضغط  من 
أن القيادة القائمة على التواضع والرؤية الأخلاقية  (Sousa & van Dierendonck, 2017)الشخصي. ووجدت دراسة 

 Golemanتعُزز مناخ الثقة، لكنها قد تقُابل بالرفض في البيئات التي تعتمد على القيادة التقليدية والسلطوية. وأخير ا، أوضح  
أن الذكاء العاطفي يسهم في تحسين العلاقات داخل الفريق، إلا أن الإفراط في التركيز على المشاعر قد يشُتت الانتباه عن   (2013)

لعديد من الفوائد، لكنها تتطلب توازنا  دقيق ا بين الدعم الإنساني والحزم  الأهداف العملية. ومن هنا، يتضح أن القيادة الإنسانية تحمل ا
 .الإداري لتحقيق النتائج المرجوة دون تأثيرات جانبية سلبية 

 العربية، البيئات في تأثيرها تتناول التي الدراسات  في نقص ا هناك أن  إلا عالمي ا، الإنسانية القيادة بمفهوم المتزايد الاهتمام  من الرغم على
 سلطان، توفيق)    المحلي السياق في الوظيفي والرضا الإنسانية  القيادة بين  العلاقة  طبيعة لفهم خاصة  أهمية  ذات الدراسة هذه يجعل  مما

2023 .) 

 تعزيز  خلال من السعودية العربية  بالمملكة  الصحة وزارة فروع في العمل  بيئة على الإنسانية القيادة تأثير لدراسة    هذه الدراسة  سعىت
 تنتقل ث  العام،  الأداء  على  القيادة تأثير  من  يبدأ  عام  منظور  من  المتغيرات  الدراسة  تتناول .  الوظيفي الالتزام  زيادة وبالتالي الوظيفي  الرضا 

 العلاقة  الدراسة تستعرض كما .الوظيفي الرضا  بتحقيق المباشر ارتباطها وكيفية خاص، بشكل الإنسانية القيادة  أثر  على التركيز إلى
 وتعزز الانتماء تدعم إيجابية عمل بيئة خلق إلى الإنسانية القيادة ممارسات تؤدي  حيث الموظفين، والتزام  الوظيفي الرضا  بين المتداخلة

 من  كجزء الإنسانية  القيادة  أساليب تفعيل  أهمية على الضوء  تسليط إلى  الدراسة تسعى  ، ابهذ  .الموظفين  لدى  الذاتية الدافعية من
  مباشر  بشكل يسهم مما المتبادل،  والاحترام  الثقة  على  تقوم  عمل  ثقافة  بناء في  الإيجابي أثرها  وتبيان  المنظمات،  في الإدارة استراتيجيات 

 (. Ismail et AL., 2021; Singh and See, 2022)   التنظيمي  الالتزام  وتعزيز الوظيفي الرضا  تحقيق  في

 
 

    : الدراسة مشكلة2.1

 الموظفين بين  الوظيفي والالتزام الوظيفي  الرضا مستويات  انخفاض من  السعودية  العربية المملكة في  الصحة وزارة فروع  من العديد تعاني 
 سلبا تؤثر  والتي  الصحة وزارة فروع في  المتبعة  القيادة  أساليب  في  خلل إلى ذلك يرجع .المقدمة  الصحية الرعاية جودة على سلب ا  يؤثر مما

 على تعتمد مازالت الصحة  وزارة فروع  من  العديد  أن  حيث  .الصحية  الرعاية  بقطاع  خاصة  ونوعية  كمية  بمقاييس  الموظفين  التزام  على
 ،  مؤلفي  مجموعة ) الموظفين إشراك  وعدم القرار  اتخاذ في  المركزية  على  تعتمد والتي ، (إنسانية الغير القيادة ) التقليدية  القيادة  نمط

 محـمـــد) الاحترام  التعاطف،  تعزز واضحة  آليات  إلى  تفتقر  بالمملكة   الصحة  وزارة  فروع  باغلب  الإدارية   ساتالسيا كذاك  ، (2018
 إنتاجيتهم انخفاض  ث  ومن  الوظيفي الرضا  مستويات  انخفاض إلى  يؤدي  مما  للموظفين  النفسي  والدعم ، (2014 محمــــود، وسـيــــم

 .كاملة  بصورة  الوزارة لفروع الاساسية  الاهداف تحقيق  وعدم الاستقالات معدل وزيادة  الوظيفي الالتزام عدم إلى يؤدي بدوره الذي



 والمكافآت الفرص توزيع  في  والعدالة  الشفافية في نقص من تعاني أيضا  الصحة وزارة فروع بعض أن  إلى البيانات  تشير كما
(Barakat, 2023) ، العدالة  عدم تؤثر  كذلك .الوظيفي الإجهاد  مستويات وارتفاع الرضا بعدم الموظفين  شعور  إلى يؤدي مما 

 اثر مما والعاملين  الادارة بين منسجمة عمل بيئة  بتوفير  المديرين اهتمام عدم كذلك .للفرع وولائهم الموظفين  التزام  على سلبيا  التنظيمية
 من  ويضعف للعاملين  المؤسسي الولاء على يؤثر  وكذلك طبي والغير الطبي بالقطاع للعاملين والنفسية الجسدية الصحة على  سلبا

  .(2023الأقزم، علي بن  عبدالل  بنت )المعنوية  روحهم

 تشجيع على يعمل القيادي الدعم أن حيث الإنسانية، القيادة أهمها من جديدة ادةقي ونماذج أنماط تبن  سرعة يتطلب ذي ال الأمر
 مما  بهم والعناية  بالمرؤوسين  والاهتمام القرارات  اتخاذ  في  العاملين  ومشاركة  وتمكين  بينهم فيما  والتعاون  الفريق  بروح  العمل  على  العاملين 

 .أفضل بصورة الصحة وزارة فروع أهداف يحقق مما  المؤسسي والالتزام  الوظيفي الرضا معدلات زيادة  عنه ينتج 

 بيئة  تحسين مثل  استراتيجية  أهداف وتحقيق  الإنسانية  القيادة أساليب بين  الربط  إلى  الدراسات  أغلب تفتقر  ذلك،  من  الرغم على
 تنظيم  طريق عن (التنظيمية العدالة)عادلة  بصورة الحوافز ووضع القرارات اتخاذ في العاملين ومشاركة الصحية  الخدمة جودة وتعزيز العمل
  2023(.سلطان،  توفيق )والموظفين المديرين بين  الإنسانية  القيادة  لتطبيق  واضحة  أليات

 توزيع خلال  من ميدانية  دراسات طريق  عن السابقة  الدراسات إليها تفتقر  التي  البحثية الفجوات  هذه معالجة  على البحث هذا سيعمل 
 التي العلمية  والمقالات الأبحاث مراجعة طريق عن ثانوية  دراسات وكذلك  الصحة وزارة فروع موظفي مع مقابلات  وإجراء استبيانات

على    استكشافية دراسة عمل سيتم  ،كما الصحة وزارة فروع في الإنسانية  القيادة دور  لدراسة وذلك  الإنسانية القيادة مواضيع تناولت
القياد لتأكيد وذلك  الدراسة بمتغيرات  مرتبطة  أسئلة  سؤالها وسيتم  الصحة  وزارة فروع إحدى من ميسرةعينة    من الإنسانية  ة دور 

 .والتنظيمية  الثقافية والتحديات  المحلية  بالبيئة مباشرة صلة  البحث  نتائج يمنح ما الواقع  أرض على  التطبيقي  الجانب

 في  واضحة بحثية فجوة معالجة مع المملكة، في الصحية والرعاية المؤسسي  الأداء تحسين في قيم ا إسهام ا البحث سيقدم الطريقة، بهذه
 .الأدبيات

 : الدراسة  تساؤلات3.1
 :للبحث الرئيسية التساؤلات جاءت هنا  ومن 

 ؟  الصحة وزارة فروع  في  الوظيفي والالتزام  الوظيفي الرضا  تعزيز في  الإنسانية  للقيادة  تأثير يوجد  هل .1
 والذي تنبثق منه التساؤلات الفرعية التالية:

 تأثير القيادة الإنسانية على مستوى الرضا الوظيفي في فروع وزارة الصحة؟ ماهو   •
 ؟كيف يؤثر تطبيق القيادة الإنسانية على الإلتزام الوظيفي للعاملين بفروع وزارة الصحة •

 
 يؤثر وكيف الإنسانية؟  القيادة  أسلوب  تجاه الطبي غير والفريق  الطبي الفريق  استجابة  بين اختلافات  توجد هل .2

 الوظيفي؟  التزامهمو رضائهم الوظيفي على ذلك 

 



 

 (: والتطبيقية  النظرية )  الدراسة أهمية   14.

 :يلي  فيما الدراسة بمساهمة الدراسة  لهذه النظرية الأهمية تتمثل

 بشكل  منها  الإنساني النمطو  عام بوجه  القيادة بموضوع  الخاص  المعرفى للرصيد  تضاف  متواضعة علمية إضافة  يعتبر  البحث  •
  .الوظيفي  والالتزام  الوظيفي الرضا  على  وتأثيرها  المختلفة، العمل بيئات  في  تطبيقها  ومدى ،خاص

: الدراسة التطبيقية   ةأهمي    
 :خلال من المختلفة  العمل بيئات  في  التزامهم وزيادة الموظفين  رضا تحسين في أساسي ا  دور ا  الإنسانية  القيادة  تلعب 

 والالتزام  الانتماء تعزيز في فعالية أكثر القيادة تجعل  التي العناصر تحديد في الدراسة ستساهم :القيادية الممارسات تطوير  •
 .الصحي  القطاع  في للقادة المهني  والتطوير  الإدارية  السياسات تحسين في  يسهم مما  الوظيفي،

 وزارة فروع  من  ميدانية  بيانات تقدي  خلال  من السعودي  بالسياق  خاصة  علمية  إضافة  :المحلية  السياقات  في الفهم تعزيز  •
  .بالمملكة  الصحة

 .الفروع هذه إدارة على القائمين لدى  الادارية  الممارسات  تطوير  في النظر  وإعادة  الدراسة نتائج  من الاستفادة  •

 

 : الدراسة أهداف 5.1

 : يما يل الأهداف هذه تتضمن

 والفريق  الطبي الفريق) الصحة وزارة فروع في الموظفين لدى  الوظيفي الرضا على الإنسانية القيادة تأثي تحديد •
  .محددة  زمنية  فترة خلال  (الطبي غير

 استطلاعات  خلال من  الإنسانية، القيادة ظل  في  الطبية المؤسسة  بأهداف  الموظفي  التزام  مستوى  قياس •
 .المهني  والانخراط الولاء مدى  تقيس  واستبيانات 

 أدوات باستخدام ، الإنسانية  القيادة  لأسلوب الاستجابة  ف الطب  وغي  الطب  الفريق  بي الفروق  تحليل •
 تحسين بهدف المجموعتين، بين والرضا الوظيفي الالتزام  في  جوهرية فروق هناك كانت إذا ما لتحديد إحصائية

  .مجموعة كل  احتياجات حسب  القيادة استراتيجيات



 تحديد مع الدراسة، فترة خلال الطبية  المؤسسات ف الإنسانية القيادة  كفاءة  لرفع عملية توصيات تقديم •
 إيجابية عمل بيئة  تعزيز في  الإنسانية  القيادة وفعالية  تقدم  لقياس  استخدامها يمكن  التي الرئيسية  الأداء  مؤشرات 
  .وداعمة 

 .الصحة  وزارة فروع نتائج وتطوير العمل بيئة تحسين في  الإنسانية  القيادة  دور  لفهم متكامل نموذج تطوير •

 : الدراسة  فرضيات 16.

 :التالية الرئيسية  الفروض صحة اختبار  يتم  سوف  فإنه  البحث  مشكلة لدراسة 

 وزارة فروع  في  للموظفين الوظيفي  الرضا  مستوى  على الإنسانية للقيادة  معنوي  تأثير  يوجد  :الأول  الرئيسية  الفرضية  •
 .الإنسانية  القيادة ممارسات بزيادة الرضا  مستوى  يزيد حيث ، الصحة

 

 وزارة فروع  في  للموظفين الوظيفي  الالتزام  مستوى  على الإنسانية  للقيادة  معنوي  تأثير  يوجد :الثانية الرئيسية  الفرضية  •
 .الفروع  هذه لدى  الانتاج معدلات  وزيادة الاستقرار  زيادة عنه  ينتج الذي  ، الصحة

 

 نتيجة  والإداري الطبي الفريق لدى الإنسانية القيادة أسلوب في معنوية اختلافات د توج  :الثالثة الرئيسية الفرضية •
 تأثيرها  اختلاف وبالتالي والمهنية العملية والخبرة  وطبيعته  العمل  ونوع والثقافي  التعليمي  المستوى  الجنس، العمر،  لاختلاف

 .الوظيفي والالتزام الوظيفي  الرضا من كلا  على

 
 

 : الإجرائية وتعريفاتها الدراسة  مصطلحات 17.

 يسهم مما الدراسة،  في المستخدمة  الأساسية  والمفاهيم المتغيرات  قياس كيفية  توضيح  في  تساعد الدراسة لمصطلحات الإجرائية  التعريفات 
 : ي ما يل المصطلحات هذه ل تشم .النتائج تحليل في  والوضوح  الدقة تحقيق  في

 

 :الإنسانية القيادة •

 الموظفين،  مع  التعامل  في الإنسانية الجوانب على تركز لأساليب  القادة تبني  إلى  الإنسانية القيادة  تشير :الاصطلاحي  المفهوم
  ).(Gotsis et AL., 2023وداعمة إيجابية عمل  بيئة تعزيز  بهدف والتقدير،  والاحترام، التعاطف،  مثل 



 مدى  تقيس  التي  البنود من  مجموعة يتضمن استبيان  خلال  من الإنسانية  القيادة  قياس سيتم  البحث، هذا  في :الإجرائي  التعريف
والعدالة الاستماع  مثل  الموظفين،  مع تعاملهم في  الإنسانية  للسلوكيات  القادة  تطبيق   والتواصل  الوظيفي  والتمكين  التنظيمية  الفعال 

 .المعنوي  الدعم المفتوح وتقدي

 

 :الوظيفيالرضا   •
 تلبية عن  ينتج والذي  وظيفته، تجاه  والقبول بالارتياح  الموظف  شعور  هو الوظيفي الرضا :الاصطلاحي  المفهوم

 .(2021 قاعود، صلاح )  العمل بيئة  في والشخصية المهنية  وتوقعاته احتياجاته

 عن  الرضا مثل جوانب، عدة يتناول مقياس باستخدام البحث هذا في الوظيفي الرضا تقييم سيتم :الإجرائي التعريف
 في عالية درجات حقق إذا  وظيفيا   راضيا   الموظف يعُتبر .للعمل العامة والبيئة  الزملاء،  مع والعلاقات  الترقية،  وفرص الأجور،

 .المقياس  هذا

 

 :الوظيفي  الالتزام  •
 الجهد لبذل واستعدادهم للمنظمة، وولائهم ارتباطهم  مدى  إلى  الموظفين التزام يشير :الاصطلاحي  المفهوم  

 .(2021 عساس، فؤاد سها) طويلة لفترة فيها  والبقاء  أهدافها، لتحقيق

 في بالعمل الاستمرار  في  الرغبة  مثل  أبعاد،  عدة  يقيس استبيان خلال  من  الموظفين التزام  قياس  سيتم :الإجرائي  التعريف 
 هذا في  مرتفعة  درجات حقق إذا ملتزما   الموظف  يعُتبر  .للمنظمة  بالانتماء  والاعتزاز  إضافي، جهد لبذل والاستعداد  المنظمة،

 . .الاستبيان

 

   متغيات ونموذج البحث:  18.
 وهي: هو القيادة الإنسانية وهذا المتغير يتمثل في عدة أبعاد  Independent.المتغير المستقل في هذا البحث  1

 التقدير من قبل الإدارة  •
 بيئة العمل  •
 الدخل •
 فرص التطور  •
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 وعليه تم عمل نموذج تخيلي لنموذج البحث كالتالي: 
 

 
 
 

 الدراسة خطة ومنهجية 9.1
 

 أولا : منهجية الدراسة 
تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الكمية الوصفية التحليلية، وتهدف إلى استقصاء تأثير القيادة الإنسانية على كل من الرضا الوظيفي  
والالتزام الوظيفي لدى موظفي فروع ومكاتب وزارة الصحة في المملكة العربية السعودية. وقد تم تبني المنهج الكمي نظر ا لملاءمته  

، حيث يتُيح اختبار الفرضيات الإحصائية والتحقق من العلاقات السببية بين المتغيرات. وتم تطوير استبانة  لطبيعة الموضوع
التنظيمية، وبيئة العمل التعاونية، والدخل،    ةوالعدال   ،الإدارةالتقدير من قبل  موجهة لقياس أبعاد القيادة الإنسانية، والتي تشمل:  

ا الوظيفي )مثل الرضا عن بيئة العمل، الأجر، فرص الترقية( والالتزام الوظيفي )كالولاء  إلى جانب مؤشرات الرض  وفرص التطور(
المؤسسي، والاستعداد لبذل جهد إضافي(. وقد تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المشاركين، مع التأكد  

(الإلتزام الوظيفي)2المتغير التابع 

(الرضا الوظيفي)1المتغير التابع 

المتغير المستقل

القيادة الإنسانية
الدخل

العدالة التنظيمية

فرص التطور

التقدير من قبل الإدارة

بيئة العمل التعاونية



من صدق وثبات الأداة عبر إجراء اختبار أولي وتحليل معاملات الاتساق الداخلي )مثل ألفا كرونباخ(. كما سيتم استخدام  
في تحليل البيانات، وذلك لإجراء اختبارات الفرضيات وتحليل التباين بين متغيرات الدراسة، بما   SPSS البرنامج الإحصائي

 .يشمل تحليل الفروق بين الفريقين الطبي والإداري

 
 ثاني ا: خطة تنفيذ الدراسة 

ية  تمتد خطة تنفيذ الدراسة على عدة مراحل متكاملة تبدأ أولا  بمراجعة الأدبيات والنماذج النظرية ذات العلاقة بمفاهيم القيادة الإنسان 
والرضا والالتزام الوظيفي، مع التركيز على التطبيقات الحديثة داخل بيئات العمل في القطاع الصحي. يلي ذلك تصميم أداة  

في الاستبانة، ومن ث اختيار العينة المستهدفة بشكل عشوائي طبقي لتشمل كلا من الموظفين الإداريين والطبيين،    الدراسة المتمثلة 
وذلك بما يضمن التمثيل المناسب لكافة فروع وزارة الصحة. بعد ذلك، سيتم تنفيذ مرحلة جمع البيانات ميداني ا من خلال  

بالإ  وورقي ا،  إلكتروني ا  الاستبانات  لبعض  توزيع  العميق  الفهم  لتعزيز  عينة محدودة  مع  استكشافية  مقابلات  إجراء  إلى  ضافة 
القيادة   أثر  تتناول  التي  الرئيسية  الثلاث  الفرضيات  الشامل لاختبار  الإحصائي  التحليل  عملية  تُجرى  النوعية. ث  المؤشرات 

وأخير ا، تُختتم الدراسة بعرض النتائج ومقارنتها مع    الإنسانية على الرضا والالتزام، بالإضافة إلى اختبار الفروق بين الفئات.
الدراسات السابقة، وصياغة توصيات عملية تساعد في تطوير أساليب القيادة داخل فروع وزارة الصحة بالمملكة بما يدعم  

 أهدافها الاستراتيجية 
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