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 المقدمة

تعتبر جودة الرعاية الصحية من العوامل الأساسية التي تحدد فعالية النظام الصحي في أي بلد، 

تشكل هذه المعايير إطارًا  ،تقديم الخدمات الصحيةحيث ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالمعايير الدولية المعتمدة في 

 .مرجعيًا يساهم في تحسين الأداء وتقديم رعاية صحية آمنة وفعالة للمرضى

في السنوات الأخيرة، شهدت أنظمة الرعاية الصحية العالمية تحولًً كبيرًا نحو تبني المعايير الدولية 

دراسات أن الًلتزام بتلك المعايير يسهم في تحقيق نتائج وتؤكد العديد من ال ،كوسيلة لتعزيز جودة الخدمات

فالتطبيق الجيد لهذه المعايير يساهم في تقليل  ،صحية أفضل، ويعزز من ثقة المجتمع في النظام الصحي

 (2022)كواديك، الأخطاء الطبية، وتحسين التجربة العامة للمرضى، وزيادة كفاءة الموارد الصحية.

ية السعودية من الدول التي تولي اهتمامًا بالغًا بتطوير نظامها الصحي، حيث تُعَدُّ المملكة العرب

يتطلب ذلك فهمًا  ،تسعى وزارة الصحة إلى تحقيق معايير الجودة العالمية من خلال استراتيجيات متعددة

) قدمة.عميقًا لكيفية تأثير الًلتزام بالمعايير الدولية على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات الم

 (2024الشحاذة، 

تستهدف هذه الدراسة استكشاف الأثر الذي يحدثه التزام المؤسسات الصحية بالمعايير الدولية 

على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات في وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية من خلال هذا 

بهذه المعايير  البحث، نسعى لتقديم رؤى علمية مبنية على أدلة لتحديد العلاقة بين التزام المؤسسات

 والتحسينات في جودة الرعاية الصحية المقدمة للمواطنين والمقيمين. 
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تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية التزام المؤسسات الصحية بالمعايير الدولية 

كعنصر محوري في تحقيق تطلعات وزارة الصحة نحو تقديم خدمات صحية متميزة ترتقي إلى مستوى 

 العالمية.المعايير 

المؤسسات الصحية بالمعايير الدولية على جودة  التزامأثر ومن ثم جاءت هذه الدراسة بعنوان 

 ."الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية

 مشكلة الدراسة 

متعددة تتعلق بجودة الرعاية تواجه المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية تحديات 

الصحية وفعالية الخدمات المقدمة رغم الجهود المبذولة من قبل وزارة الصحة لتطوير وتحسين النظام 

ئج الرعاية الصحي، لً تزال هناك فجوات واضحة في تحقيق معايير الجودة الدولية، مما يؤثر سلبًا على نتا

 (2019) بلعميري، .الصحية وتجربة المرضى

تكمن مشكلة الدراسة في عدم وضوح العلاقة بين التزام المؤسسات الصحية بالمعايير الدولية 

على الرغم من وجود إطار تنظيمي يشجع  ،وجودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات في وزارة الصحة

 المؤسسات الصحية. ل متفاوتًا بينعلى الًلتزام بهذه المعايير، إلً أن التنفيذ الفعلي لهذه المعايير لً يزا

تظهر بعض الدراسات أن هناك قصورًا في تطبيق المعايير الدولية، مما يؤدي إلى استمرار 

لذا من  ،المشاكل المرتبطة بالأخطاء الطبية، وتقليل مستويات رضا المرضى، وزيادة التكاليف الصحية

وتأثير ذلك على جودة الرعاية  الضروري إجراء دراسة شاملة لتقييم مستوى الًلتزام بالمعايير الدولية

 الصحية في المؤسسات الصحية الحكومية.
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تمثل هذه الدراسة محاولة لفهم ما إذا كان الًلتزام بالمعايير الدولية يمكن أن يسهم في تحسين 

جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات المقدمة، وكيف يمكن معالجة الفجوات الحالية من خلال 

ة من خلال تحليل هذه المشكلة، نسعى لتقديم توصيات مستندة إلى أدلة لدعم وزارة استراتيجيات فعال

الصحة في تعزيز التزام المؤسسات الصحية بالمعايير الدولية، وبالتالي تحسين جودة الرعاية الصحية في 

 المملكة. 

ية بالمعايير المؤسسات الصح التزامأثر ومن ثم تتمثل المشكلة الرئيسية للدراسة في التعرف على 

الدولية على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة الصحة بالمملكة العربية 

 السعودية

 :أهمية الدراسة

تعتبر دراسة "أثر التزام المؤسسات الصحية بالمعايير الدولية على جودة الرعاية الصحية وفعالية 

الصحة بالمملكة العربية السعودية" ذات أهمية كبيرة في سياق تعزيز الخدمات: دراسة تطبيقية على وزارة 

جودة النظام الصحي من خلال التركيز على الًلتزام بالمعايير الدولية، تسعى هذه الدراسة إلى تقديم رؤى 

معمقة حول كيفية تحسين أداء المؤسسات الصحية، مما يجعلها قادرة على تلبية احتياجات المجتمع بشكل 

 ل.أفض

 الأهمية العلمية: 

تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بجودة الرعاية الصحية من خلال تقديم 

ستمكن نتائج هذه الدراسة الباحثين من  ،تحليل شامل للأثر الذي يمكن أن يحدثه الًلتزام بالمعايير الدولية

ة، وتعزز من تبادل المعرفة بين الأكاديميين فهم أعمق للعوامل التي تؤثر على جودة الخدمات الصحي



6 
 

وصانعي القرار بالإضافة إلى ذلك، ستوجه الدراسة الدراسات المستقبلية نحو تناول جوانب أخرى تتعلق 

بتحسين الجودة، مثل تأثير التدريب والتطوير المهني على الًلتزام بالمعايير الدولية من خلال تسليط 

دوات لتحسين جودة الرعاية، قد تدفع هذه الدراسة الباحثين لًستكشاف الضوء على أهمية المعايير كأ

 معايير أخرى وأفضل الممارسات العالمية في مختلف السياقات الصحية.

 الأهمية العملية: 

توفر هذه الدراسة رؤى قيمة لوزارة الصحة في المملكة العربية السعودية بشأن كيفية تحسين 

مما يسهم في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة من خلال تحليل النتائج الًلتزام بالمعايير الدولية، 

 ،المستخلصة، سيتمكن صناع القرار من تحديد الًستراتيجيات الأكثر فعالية لتعزيز جودة الرعاية الصحية

ة، كما أن هذه الدراسة تقدم توصيات عملية تدعم وزارة الصحة في اتخاذ قرارات مستنيرة قائمة على الأدل

التي تهدف إلى تحسين  2030مما يساهم في تحقيق الأهداف الوطنية في مجال الصحة، مثل رؤية 

علاوة على ذلك فإن فهم كيفية تأثير الًلتزام بالمعايير الدولية على جودة الرعاية يمكن أن  ،جودة الحياة

شغيلية داخل المؤسسات يزيد من رضا المرضى وثقتهم في النظام الصحي، ويساهم في تعزيز الكفاءة الت

 الصحية. 

 أهداف الدراسة:

بأبعادها)البعد  المؤسسات الصحية بالمعايير الدولية التزامأثر يهدف هذا البحث إلى التعرف على 

على جودة الرعاية الصحية  البعد البيئي( -البعد الًنساني -البعد التعليمي -البعد الًداري  -التنظيمي

 .قية على وزارة الصحة بالمملكة العربية السعوديةوفعالية الخدمات دراسة تطبي

 ويتفرع من الهدف الرئيسي مجموعة من اهداف الفرعية التي تتمثل في:
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  على جودة  أثر التزام المؤسسات الصحية بالبعد التنظيمي للمعايير الدوليةالتعرف على

الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة الصحة بالمملكة العربية 

 .  السعودية

  على جودة الرعاية  التزام المؤسسات الصحية بالبعد الًداري للمعايير الدوليةتأثير معرفة مدى

 .ة السعوديةالصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة الصحة بالمملكة العربي

  لًلتزام المؤسسات الصحية بالبعد التعليمي للمعايير التعرف على وجود أثر ذو دلًلة إحصائية

على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة الصحة  الدولية

   بالمملكة العربية السعودية

  على جودة الرعاية  الًنساني للمعايير الدوليةأثر التزام المؤسسات الصحية بالبعد التعرف على

 .الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية

  على جودة  التزام المؤسسات الصحية بالبعد البيئي للمعايير الدوليةالتعرف على مدى تأثير

   وزارة الصحة بالمملكة العربية السعوديةالرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على 

 أسئلة الدراسة:

المؤسسات الصحية  لتزاملً أثر ذو دلًلة إحصائيةلهذه الدراسة: هل يوجد الأول السؤال الرئيسي 

 البعد البيئي( -البعد الًنساني -البعد التعليمي -البعد الًداري  -بأبعادها)البعد التنظيمي بالمعايير الدولية

 على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية

 ؟"

 ويتفرع منه مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تتمثل في:
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  على جودة  لمعايير الدوليةالبعد التنظيمي لالمؤسسات الصحية ب تأثير التزامما مدى

الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة الصحة بالمملكة العربية الرعاية الصحية وفعالية 

 ؟السعودية

  على جودة  لمعايير الدوليةالبعد الًداري لالمؤسسات الصحية ب التزاميؤثر إلى أي مدى

الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة الصحة بالمملكة العربية 

 ؟السعودية 

 لمعايير البعد التعليمي لالمؤسسات الصحية ب لًلتزامحصائية هل يوجد أثر ذو دلًلة إ

على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة الصحة  الدولية

 ؟بالمملكة العربية السعودية 

  لمعايير البعد الًنساني لالمؤسسات الصحية ب أثر ذو دلًلة إحصائية لًلتزامهل يوجد

الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة الصحة  على جودة الدولية

 ؟ بالمملكة العربية السعودية

  على جودة  لمعايير الدوليةالبعد البيئي لالمؤسسات الصحية ب التزامإلى أي درجة يؤثر

الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة الصحة بالمملكة العربية 

 ؟ السعودية

 فرضيات الدراسة:

المؤسسات  لتزاملً (α≤0.05يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوى ) :الأولى الفرضية الرئيسية

البعد  -البعد الًنساني -البعد التعليمي -البعد الًداري  -بأبعادها)البعد التنظيمي الصحية بالمعايير الدولية
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على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة الصحة بالمملكة العربية  البيئي(

  .السعودية

 :التالية الفرضيات الفرعيةويتفرع من هذه الفرضية مجموعة 

 ( يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوىα≤0.05) ًالبعد المؤسسات الصحية ب لتزامل

على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على  المعايير الدوليةالتنظيمي 

 . وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية

 ( يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوىα≤0.05) ًالبعد المؤسسات الصحية ب لتزامل

 على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على المعايير الدولية الًداري 

 .وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية

 ( يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوىα≤0.05) ًالبعد المؤسسات الصحية ب لتزامل

على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على  المعايير الدولية التعليمي

 .وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية

 يوجد أثر ذو دلًلة ( إحصائية عند مستوىα≤0.05) ًالبعد المؤسسات الصحية ب لتزامل

على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على  المعايير الدولية الًنساني

 .وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية

 ( يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوىα≤0.05) ًالبعد البيئي المؤسسات الصحية ب لتزامل

على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة  المعايير الدولية

 .الصحة بالمملكة العربية السعودية
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 الدراسات السابقة:

 (2022كواديك،  دراسة ) .1

هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التغطية الصحية في الجزائر وتأثيرها على جودة  تهدف

 (.2018 -2013الخدمات الصحية المقدمة للمستفيدين وهذا للفترة )

تم الًعتماد على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج المناسب لهذه الدراسة وكذا المنهج  

 .ا لست سنواتالتاريخي كون الدراسة يمتد زمنه

وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن التغطية الصحية سواء كانت الطبية أو شبه الطبية أو السريرية  

منخفضة جدا بالمنظومة الصحية الجزائرية ما يجعا هذه الأخيرة غير قادرة على تلبية احتياجات ورغبات 

 .ي في الجزائرجميع المستفيدين، وهذا من شأنه ينقض من حدة وفعالية القطاع الصح

وقد أوصت هذه الدراسة إلى ضرورة اهتمام الوزارة الوصية بجانب الملموسية من خلال إرساء  

محيط داخلي مميز ينعكس إيجابا على الحالة النفسية المستفيد وعلى صحته، من خلال توفير أماكن 

 ياد آمنة تكفل له الشفاء. استقبال وانتظار مناسبة وتوفير إقامة مميزة حتى يشعر المستفيد بأنه بين أ

 (2019شقاح، دراسة)  .2

الدراسة إلى بحث تأثير استخدام أنظمة المعلومات الصحية على جودة الخدمات الصحية  تهدف

 .المقدمة في مستشفى الملك المؤسس عبد الله الجامعي في الأردن
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ووفقا لذلك تم  ،وتندرج هذه الدراسة ضمن المنهج الوصفي التحليلي حيث تستخدم طريقة المسح 

وتم جمع مائة وثلاثة وسبعين استبانة من الموظفين  ،تصميم الًستبيان خصيصا لقياس متغيرات الدراسة

 الذين يعملون في الإدارات المختلفة في مستشفى الملك عبد الله الجامعي.

دمات خلصت الدراسة إلى أن هناك تأثيرات مقبولة احصائيا بين المتغيرات المستقلة )فعالية خ 

الرعاية الصحية، كفائتها، وسهولة الوصول اليها، عدالتها، ومراقبة مؤشرات النجاح عن طريقها( والمتغير 

(، من جهة أخرى خلصت الدراسة بأن هناك تأثيرات HMISالتابع )استخدام أنظمة المعلومات الصحية 

الخدمات الصحية، أمان  غير مقبولة احصائيا بين المتغيرات المستقلة )تقبل المرضى وتوجههم إلى

(. أظهرت الدراسة الحاجة HMISالخدمات الصحي( والمتغير التابع )استخدام أنظمة المعلومات الصحية 

 .إلى زيادة الوعي بفوائد أنظمة المعلومات الصحية

وأوصت كذلك بتعزيز التدريب على استخدام نظام معلومات الإدارة الصحية في مستشفى الملك  

 الجامعي، وتطوير فريق متكامل متعدد التخصصات في نظام معلومات الإدارة الصحية، المؤسس عبدالله

من جهة أخرى يقترح الباحث دراسة عبء العمل في المستشفى في محاولة للقضاء على العقبات في 

حالة وجودها، دراسة أثر موافقات وسياسات المستشفى على جودة وفعالية الأبحاث في المستشفى، ودراسة 

أثير استخدام أجهزة الكمبيوتر المحمولة أو الأجهزة اللوحية في قطاع الرعاية الصحية على الأداء الوظيفي ت

 ورضا الموظفين. 

 (2018، زكريادراسة)  .3
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تهدف هذه الدراسة إلى تحليل محتوى سياسة أخلاقيات النشر المتبعة لدى عينة من الدوريات 

دورية(؛ من أجل التعرف على مدى اهتمام دوريات  43) العربية المتخصصة في مجال العلوم الصحية

 العينة بإقرار البنود المتعلقة بأخلاقيات النشر في مجال العلوم الصحية.

بنداً( من أخلاقيات النشر التي يجب الًلتزام بها من جانب  11وكشفت نتائج الدراسة عن ) 

المؤلفين، جاء في مقدمتها كلٌ من: "المعايير الدولية لأخلاقيات النشر"، و"ازدواجية التقديم" بنسبة 

بنسبة  ، ثم كل من "تضارب المصالح"، و"الًنتحال"%93، تلتهما "سياسة التأليف" بنسبة 95.3%

 ، وغيرها.90.7%

وختمت الدراسة بطرح بعض التوصيات المفيدة للباحثين المتخصصين في مختلف مجالًت  

 المعرفة الإنسانية فيما يتعلق بأخلاقيات النشر.

  

 (2021قريشي، دراسة)  .4

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور المسؤولية الًجتماعية للمؤسسات الصحية من خلال مجالًتها 

لفة تجاه العاملين، المرضى، المجتمع والبيئة، وارتباط ذلك بتحسين إدارة ومعالجة النفايات الطبية المخت

 .للحد من مخاطرها وانعكاساتها السلبية على الإنسان والبيئة

بينت الدراسة الأبعاد النظرية لمتغيراتها واعتمدت في تطبيقها على تحليل بيانات استبيانيه لعينة  

 .معنيين بإدارة ومعالجة النفايات الطبية العاملين في المؤسسات الصحية في الجزائرمن الأفراد ال
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تم استخدام أدوات الإحصاء الوصفي والًستدلًلي لقياس درجة الًرتباط بين متغيرات الدراسة  

 .0.05واختبار الفرضيات عند مستوى الدلًلة 

في المؤسسات محل الدراسة لً زالت توصلت الدراسة إلى أن إدارة ومعالجة النفايات الطبية  

تعاني من نقص في الوسائل والتقنيات والسلوكيات بحسب المعايير الدولية، وأنه يوجد ارتباط موجب بين 

التزام المؤسسات الصحية بالمسؤولية الًجتماعية في مختلف مجالًتها وبين النفايات الطبية مما يساهم 

 في تحسين إدارتها ومعالجتها.

 (2023لسعدى، ادراسة)  .5

هدفت الدراسة التعرف على الضوابط القانونية للحبس الًنفرادي للنزلًء وتأثيره النفسي والصحي 

والًجتماعي عليهم، كما تهدف الدراسة تحديد ضوابط الحبس الًنفرادي ولًقا لأبرز المعايير الدولية وهي 

ية، وهي الفلسطيني، والأردني، والقطري، بالإضافة إلى التشريعات الوطن 2015قواعد نيلسون مانديلا لسنة 

 .كما هدفت الدراسة التعرف على التأثيرات النفسية والصحية والًجتماعية للحبس الًنفرادي على النزلًء

وقد استخدم الباحثون في هذه الدراسة المنهج التحليلي، القائم على تحليل الًتفاقيات الدولية  

 .والتشريعات الوطنية للتعرف على الضوابط القانونية، وتحليل آراء الفقهاء للتعرف على التأثيرات

، ومفهوم وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، والتي تتعلق بمفهوم الحبس الًنفرادي 

الحبس الًنفرادي المطول، والضوابط القانونية لتطبيق الحبس الًنفرادي، بالإضافة إلى تبيات التأثيرات 

 .النفسية والصحية والًجتماعية
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كما أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات تتعلق بضرورة تدريب العاملين في المؤسسات  

نفرادي في المؤسسات الإصلاحية، وضرورة أن يكون الإصلاحية على الطريقة المثلى لتطبيق الحبس الً

هنالك رقابة مستمرة من الجهات المختصة على المؤسسات الإصلاحية للتأكد من التزام المؤسسات 

 الإصلاحية بتطبيق ضوابط الحبس الًنفرادي. 

 (2022عبد الله، دراسة)  .6

مايته المنظمات العالمية يعد الأمن الصحي من بين مكونات النظام العالمي الذي تسهر على ح

المختصة والتي تعمل على وضع مجموعة من المعايير، لذا فان ضمان الأمن الصحي لً يعد اختصاصا 

حصريا لقطاع الصحة وإنما يتدخل لتحقيقه مجموعة من القطاعات والفاعلين، فإلى جانب السلطات 

الأهمية وذلك بغية تطبيق ومراقبة  الصحية تتولى مجموعة من السلطات الأخرى القيام بأدوار في غاية

 وفرض احترام التوجيهات الصحية والتعليمات الصادرة من منظمة الصحة العالمية.

حيث حددت المنظمة العالمية المعايير اللازمة لفرض حالًت الطوارئ، لأن المخاطر الصحية  

دود الجغرافية بين الدول خصوصا في حالة الأوبئة تصبح مخاطر عابرة لقارات العالم ولً تعترف بالح

والدليل على ذلك هو الًنتقال السريع وغير المتوقع للوباء، حيث انه ينتشر في وقت وجيز وتنتقل العدوى 

لأغلبية دول العالم، وبالنظر لأثار الأمن الصحي على الًقتصاد والتنمية فالدول المتقدمة تجعل الأمن 

ل لها ولتحقيق هذه الغاية تعمل جل دول العالم على إيلاء الصحي للمواطن أحد أهم مرتكزات الأمن الشام

 بالغ العناية بصحة مواطنيها باعتبار الصحة من أولوياتها. 

 (2024شحاذة، دراسة)  .7
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يسعى البحث إلى التحقق من مدى التزام المستشفيات المبحوثة بمتطلبات جودة الرعاية الصحية 

 .للشباب وفق المعايير العالمية

وتبنى البحث الحالي المنهج الوصفي التحليلي لوصف معايير جودة الرعاية الصحية العالمية  

( 35فئة الشباب، واستخدمت الًستبانة كأداة لجمع البيانات وكانت عدد الًستمارات الصالحة للتحليل )

 .استمارة

زم بجميع معايير وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها أن المستشفيات المبحوثة لم تلت 

 جودة الرعاية الصحية العالمية الخاصة بالشباب، مع تباين الأهمية النسبية للمعايير المنفذة. 

 (2021الجعري، دراسة)  .8

كشف البحث عن حقوق المشتبه به والمتهم قبل المحاكمة في المعايير الدولية. مستخدما كلا 

شتبه به أو المتهم من الثوابت القانونية المهمة في تعد حقوق الم ،المنهجين الوصفي التحليلي والمقارن 

المعايير الدولية كما هي في بعض التشريعات الوطنية، فهي ضمانات للتحقيق العادل والإجراءات 

الصحيحة والمحاكمة العادلة، وبدون منح هذه الحقوق للمشتبه به أو المتهم، فإن التحريات والًستدلًلًت 

 عرضة للبطلان لً محالة.والتحقيق الًبتدائي يكون 

في ضوء ذلك تحدث البحث عن الحق في الحرية كأصل عام. مسلطا الضوء على القبض أو  

 ،الًحتجاز المشروع والتعسفي مشيرا إلى الهيئات المكلفة بتجريد الإنسان من حريته في المعايير الدولية

، وحقه في معرفة أسباب القبض مفصحا عن حقوق المشتبه به والمتهم في مرحلة التحري وجمع الأدلة

والًحتجاز، وفي أن يبلغ بحقوقه فور القبض عليه واحتجازه، إلى جانب حقه في الإبلاغ عن التهمة 

 الموجهة إليه على وجه السرعة، وحقوق الإخطار الإضافية الخاصة بالرعايا الأجانب. 
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والمتمثلة في الحق في الطعن  متطرقا إلى حقوق المشتبه به والمتهم في مرحلة التحقيق الًبتدائي

في مشروعية الًحتجاز، وفي الًستعانة بمحام قبل المحاكمة، والًتصال بالعالم الخارجي، فضلا عن حقه 

في الصمت، وحظر إكراهه على الًعتراف، والًستعانة بمترجم، وحقه في أوضاع إنسانية أثناء الًحتجاز، 

 نتصاف وجبر الضرر.وواجب التحقيق في التعذيب وحق الضحايا في الً

بينت النتائج أن الحرية حق ثابت للفرد لً يجوز حرمانه منها إلً في حالًت مقررة شرعا وقانونا.  

اختتم البحث بعرض مجموعة من التوصيات من أهمها أنه ينبغي للدولة الموقعة على المعايير الدولية أن 

دولية في تشريعاتها الوطنية بما يتناسب وقيم تعكس تلك الحقوق والضمانات الواردة في تلك المعايير ال

المجتمع وخصوصياته دينيا واجتماعيا وسياسيا واقتصاديا وثقافيا بما لً يتعارض وآداب المجتمع وقيمه 

 الوطنية. 

 الدراسات الأجنبية:

   (Abdulaziz ,2023دراسة) .1

على بُعد السلامة في معهد الطب  CBAHIقامت هذه الدراسة بقياس تأثير برنامج اعتماد  

(IOM) .في المدينة المنورة 

أجريت دراسة مقطعية باستخدام بيانات استرجاعية تم جمعها من مراجعة سجلات المستشفيات 

وتم تحليل البيانات  ،شهرًا بعده( 12شهرًا أثناءه، و 36شهرًا قبل الًعتماد، و 12)أي  شهرًا 60على مدى 

 دار المتقطع )المجزأ(.باستخدام تحليل الًنح
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تم تحسين المؤشرات الثلاثة )أي: تقارير الحوادث، وأخطاء الأدوية، والعدوى المكتسبة من 

لذلك،  CBAHIمقارنة بالبيانات قبل الًعتماد، نتيجة لتطبيق برنامج اعتماد  المستشفيات( بشكل مستمر

 تأثير إيجابي كبير على بُعد السلامة في مستشفيات وزارة الصحة. CBAHIكان لمعايير 

في تقليل معدلًت تقارير الحوادث، وأخطاء الأدوية،  CBAHIيمكن أن يساعد الًلتزام بمعايير 

توفر هذه الدراسة رؤى  ،والعدوى المكتسبة من المستشفيات، والوفيات بعد الدخول إلى المستشفى

 فرصًا لتوسيع برنامج الًعتماد لتحسين جودة خدمات الرعاية الصحيةلمستشفيات وزارة الصحة و 

 (, Sultan 2023 دراسة) .2

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة تأثير التأمين الصحي على الخدمات الصحية في مستشفيات وزارة 

مختلفة، وقد تناولت الدراسة جوانب  ، الصحة بمدينة الدمام من وجهة نظر المستفيدين من التأمين الصحي

بما في ذلك تكامل الخدمات الصحية، وموثوقية الخدمات الصحية، والًستجابة للخدمات الصحية، 

والمعالجة من قبل مقدمي الخدمات الصحية، وإجراءات وأنظمة الخدمات الصحية، والوعي بالخدمات 

فردًا تم اختيارهم  250وقد استخدمت الدراسة منهجًا وصفيًا تحليليًا، حيث تكونت العينة من  ،الصحية

من خلال أخذ عينات ملائمة من المستفيدين من التأمين الصحي في مستشفيات وزارة الصحة بمدينة 

 الدمام.

 الصحي للتأمين( 0.05 ≥توصلت الدراسة إلى وجود تأثيرات إيجابية ذات دلًلة إحصائية )ص 

 الرعاية خدمات تكامل حيث من الدمام بمدينة الصحة وزارة مستشفيات في الصحية الرعاية خدمات على

ة، والًستجابة لخدمات الرعاية الصحية، والعلاج من قبل الصحي الرعاية خدمات وموثوقية الصحية،

مقدمي خدمات الرعاية الصحية، وإجراءات وأنظمة خدمات الرعاية الصحية، والوعي بخدمات الرعاية 
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( في تأثير التأمين الصحي على جودة α ≤ 0.05كما كانت هناك فروق ذات دلًلة إحصائية ) ،الصحية

خدمات الرعاية الصحية فيما يتعلق بالجنس )لصالح الذكور(، والدخل الشهري )لصالح ذوي الدخل 

عامًا(،  30ريال سعودي(، والعمر )لصالح الأفراد الذين تقل أعمارهم عن  5000الشهري أقل من 

 ن على شهادة الثانوية العامة أو أقل(.والمؤهلات التعليمية )لصالح الأفراد الحاصلي

 جوة البحثية:الف

تتجلى الفجوة البحثية في مجال الخدمات الصحية وجود نقص في الدراسات التي تتناول تأثير 

تشير نتائج  ، المعايير الدولية على جودة الرعاية الصحية في الدول العربية، بما في ذلك الجزائر والأردن

( التي أكدت أن التغطية الصحية في الجزائر منخفضة 2022دراسة كواديك ) الدراسات السابقة، مثل

للغاية، مما يؤدي إلى عدم قدرة النظام الصحي على تلبية احتياجات المستفيدين هذا يدل على حاجة 

 جودة وتحسين فعالية القطاع الصحيملحة لتطبيق المعايير الدولية في الرعاية الصحية لتعزيز ال

( إلى أهمية استخدام أنظمة المعلومات الصحية وتأثيرها على 2019أشارت دراسة شقاح )أيضاً، 

جودة الخدمات، حيث وُجد أن هناك تأثيرات غير مقبولة إحصائياً بين بعض المتغيرات، مما يبرز الحاجة 

ن في إلى مزيد من البحث حول فعالية أنظمة المعلومات في تحسين جودة الخدمات الصحية هذا التباي

 النتائج يستدعي استكشاف أعمق للمعايير المتبعة والآثار المترتبة عليها.

( أن إدارة النفايات الطبية لً تزال تعاني من 2021علاوة على ذلك، أوضحت دراسة قريشي )

عية نقص في الوسائل والتقنيات وفقاً للمعايير الدولية، مما يشير إلى عدم الًلتزام الكافي بالمسؤولية الًجتما

من قبل المؤسسات الصحية هذه الفجوة تتطلب مزيداً من البحث لتحليل العلاقة بين التزام المؤسسات 

 بالمعايير الدولية وفاعلية إدارتها للنفايات الطبية.
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( على تأثير الحبس الًنفرادي على الصحة النفسية 2023في سياق آخر، أكدت دراسة السعدي )

ر إلى ضرورة ربط السياسات الصحية بمراعاة حقوق الإنسان وفقاً للمعايير والًجتماعية للنزلًء، مما يشي

 الدولية وهذا يعكس حاجة البحث إلى دراسة تأثير السياسات الصحية على جودة الرعاية النفسية.

بناءً على ما سبق، يتضح أن هناك نقصاً في الدراسات التي تربط بين المعايير الدولية وجودة 

مما يستدعي إجراء أبحاث إضافية لفهم كيفية تحسين فعالية الخدمات الصحية في  الرعاية الصحية،

المنطقة العربية من الضروري استكشاف كيف يمكن أن تسهم المعايير الدولية في تحقيق جودة أعلى 

للرعاية الصحية، وتوفير بيئة صحية أفضل للمستفيدين، بالإضافة إلى تحديد العوامل المؤثرة في هذا 

 جال.الم

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تعتبر المنطلقات النظرية هي الأسس التي تقوم عليها الدراسة، حيث تساعد على فهم الظواهر 

وفي إطار هذه الدراسة حول أثر التزام المؤسسات الصحية بالمعايير  ،المدروسة وتفسيرها بشكل علمي

وتتمثل ي وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية، الدولية على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات ف

 أهم هذه النظريات فيما يلي:

  :. نظرية الجودة الشاملة1

ترتكز هذه النظرية على مفهوم أن جودة الخدمات الصحية لً تعتمد فقط على المخرجات    

تعزز هذه النظرية من أهمية الًلتزام  ،النهائية، بل تشمل جميع العمليات والتفاعلات داخل النظام الصحي

حيث تساهم المعايير في توفير إطار  ،بالمعايير الدولية كأداة لتحسين الأداء الشامل للمؤسسات الصحية
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عمل موحد يضمن تحقيق مستويات عالية من الجودة، ويساعد على تلبية احتياجات المرضى بكفاءة 

 وفعالية.

 . نظرية نظم المعلومات الصحية: 2

حيث  ،تبرز هذه النظرية أهمية استخدام نظم المعلومات في تحسين جودة الرعاية الصحية   

تشير الدراسات إلى أن المعلومات الدقيقة والمتاحة في الوقت المناسب تؤدي إلى اتخاذ قرارات صحية 

أنظمة  أفضل، وبالتالي تحسين جودة الخدمات المقدمة وهذا يعكس أهمية دمج المعايير الدولية في

 المعلومات الصحية لضمان جودة البيانات وسهولة الوصول إليها.

 . نظرية المساءلة:3

تعتمد هذه النظرية على مفهوم المساءلة كأداة لتعزيز جودة الرعاية الصحية حيث تشدد على    

ي تقديم أهمية التزام المؤسسات الصحية بالمعايير الدولية كوسيلة لضمان تحقيق الشفافية والمساءلة ف

الخدمات الصحية عندما تلتزم المؤسسات بهذه المعايير، يمكن للمستفيدين والمجتمع تقييم الأداء والتأكد 

 من تحقيق مستوى عالي من الجودة.

 المنهجية وطرق البحث:

المؤسسات الصحية بالمعايير الدولية  التزامأثر نظرا لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى التعرف على  -

على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة الصحة بالمملكة العربية 

، وعلى هذا الأساس تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث استخدمنا في الجانب السعودية

، مع استخدم المنهج التحليلي دراسةيعمل على توضيح متغيرات ال النظري المنهج الوصفي الذي
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في الدراسة الميدانية لأنه  يعمل على التحليل والربط بين النتائج التي توصل إليها و يعمل على 

 تفسيرها ثم إصدار الأحكام المناسبة.

 مصادر البيانات :

 اعتمدت الدراسة على المصادر التالية في جمع البيانات والمعلومات:

  :قام الباحث بالرجوع إلى الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، المصادر الثانوية

والدوريات والأدبيات والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة التي تتناول موضوع الدراسة 

 والبحث في مواقع الإنترنت المختلفة لتقديم الإطار النظري المتعلق بهذه الدراسة.

 بإعداد استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات مباشرة من أفراد  المصادر الأولية: قام الباحث

المؤسسات  التزامأثر العينة، حيث تكونت من عدد من الفقرات بهدف التعرف على 

الصحية بالمعايير الدولية على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية 

 .على وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية

 أدوات الدراسة:

تم العمل على الًستبانة للتناسب مع متغيرات الدراسة من خلال الًطلاع على الدراسات السابقة 

 المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تكونت من قسمين رئيسين هما:

  القسم الأول: وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من  بالمملكة

دية   والمتمثلة بـ: النوع الًجتماعي، والعمر، والمؤهل العلمي، والوضع العربية السعو 

 المهني.
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  القسم الثاني: اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة

 المستقل والتابع.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

ث باستخدام التقنيات الإحصائية للعلوم لًختبار أسئلة وفرضيات الدراسة والإجابة عنها قام الباح

 كما يلي: Statistical Package for Social Sciences - SPSSالًجتماعية 

  أولً: أساليب الإحصاء الوصفيDescriptive Statistic Measures والتي تم :

 استخدامها لوصف الخصائص الديمغرافية والوظيفية للعاملين عينة الدراسة، وتشمل:

o ت: لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية للعاملين عينة الدراسة.التكرارا 

o .النسب المئوية: تم استخدامها لمعرفة التوزيعات التكرارية للعاملين عينة الدراسة 

o  المتوسط الحسابي: استخدم لمعرفة متوسط إجابات للعاملين عينة الدراسة عن فقرات

 الأبعاد.

o إجابات العاملين عينة الدراسة عن المتوسط  الًنحراف المعياري: استخدم لمعرفة تشتت

 الحسابي.

  ثانيا: الإحصاء التحليلي:

o  معامل الثبات كرونباخ الفـا: للتعرف على مدى الًتساق الداخلي لفقرات ابعـاد متغيرات

 الدراسة.

o .الًنحدار المتعدد: لًختبار اثر المتغير المستقل في المتغير التابع 

o  عدم وجود ارتباط ذاتي عالي بين ابعاد المتغير المستقل.ارتباط بيرسون: للتحقق من 
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o Kolmogorov-Smnnov .للتعرف على تحقق ظاهرة التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة 

o  تحليل الًنحدار الهرمي: لًختبار دور المتغير المعدل في تحسين أثر المتغير المستقل

 في المتغير التابع

 حدود الدراسة :

 المؤسسات الصحية بالمعايير الدولية  التزامأثر الدراسة بالتعرف على  حدود موضوعية: قامت

على جودة الرعاية الصحية وفعالية الخدمات دراسة تطبيقية على وزارة الصحة بالمملكة العربية 

 .السعودية

 وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية : حدود مكانية. 

  2024حدود زمانية: العام الدراسي. 

 يةوزارة الصحة بالمملكة العربية السعودرية : تم التطبيق علي العاملين في حدود بش 
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