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1. الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1. ا5قدمة:

 

 

في العصر الحديث، أصبحت التكنولوجيا مكوناً أساسياً في كافة مجا/ت الحياة، وعلى وجه
الخصوص في بيئة العمل داخل الشركات واRؤسسات. فقد أدى التطور السريع في اJدوات الرقمية
واJنظمة ا`لكترونية إلى إحداث تغييرات جوهرية في أساليب ا`دارة وأداء اRوظف\. إن اعتماد
اRؤسسات على التطبيقات الذكية، والبرمجيات اRتقدمة، وقواعد البيانات الضخمة، أدى إلى إعادة
تشكيل اRهام ا`دارية اليومية وساهم في رفع كفاءة العمل ودقته، وتقليل الجهد البشري، وتوفير
الوقت والتكلفة. ولم تعد التكنولوجيا خياراً تكميلياً، بل أصبحت ضرورة استراتيجية لنجاح أي منظمة.

 

لقد فرضت التكنولوجيا نفسها كعنصر مؤثر على اJداء الوظيفي، حيث بات اRوظف يعتمد على
أدوات تكنولوجية تساعده في إنجاز مهامه بسرعة ودقة، مثل استخدام أنظمة إدارة اRوارد البشرية،
برامج تتبع اJداء، والتطبيقات السحابية لتبادل اRعلومات. كما أصبح التواصل داخل بيئة العمل أكثر
سyسة من خyل البريد ا`لكتروني، ومنصات ا/جتماعات اRرئية، وتطبيقات إدارة اRشاريع، مما
ساعد في تحس\ التنسيق ب\ الفرق وتقليل الفجوات ا`دارية. ونتيجة لذلك، بات من اRمكن تقييم
أداء اRوظف بشكل أكثر دقة وشفافية، استناداً إلى بيانات آنية وتقارير مؤتمتة.

 

من جهة أخرى، ساهمت التكنولوجيا أيضاً في تسهيل الوصول إلى اRعرفة والتدريب، حيث أصبح
بإمكان اRوظف\ تطوير مهاراتهم من خyل الدورات ا`لكترونية وورش العمل ا/فتراضية دون الحاجة
إلى مغادرة مواقع العمل. وهذا بدوره انعكس إيجاباً على مستوى الكفاءة والقدرة على مواكبة
التغيرات اRستمرة في بيئة العمل. كما ساعد استخدام الذكاء ا/صطناعي والتحليyت التنبؤية في
دعم اتخاذ القرار ا`داري وتحس\ توزيع اRوارد البشرية واRالية.

 



ومع ذلك، F تخلو هذه النقلة التكنولوجية من تحديات، إذ تواجه بعض ا,ؤسسات صعوبات في
التكيف مع التغيرات التقنية، وقد يواجه ا,وظفون مقاومة في تبني أدوات جديدة نتيجة لضعف
التدريب أو الخوف من فقدان وظائفهم بسبب ا\تمتة. كما أن اFستخدام ا,فرط للتكنولوجيا دون
تنظيم قد يؤدي إلى ضغوط نفسية ومهنية تؤثر على الرضا الوظيفي وتوازن الحياة ا,هنية
والشخصية. وبالتالي، تظهر الحاجة إلى تحليل دقيق \ثر التكنولوجيا على أداء ا,وظفj من جوانب
متعددة: نفسية، مهنية، وتنظيمية، وذلك لتقديم صورة متكاملة عن هذا التحول ا,ؤسسي وأبعاده
ا,ختلفة.

 

إن هذا البحث يسعى إلى استكشاف التأثير الفعلي Fستخدام التكنولوجيا على أداء ا,وظفj داخل
ا,ؤسسات، من خvل التركيز على جوانب تحسj اtنتاجية، رفع جودة ا\داء، وتسهيل التواصل،
إضافة إلى التعرف على التحديات التي قد تعيق تحقيق هذه الفوائد. كما تسعى الدراسة إلى تقديم
توصيات واقعية قابلة للتطبيق لتحسj استخدام التكنولوجيا بما يخدم أهداف ا,ؤسسة ويرفع من
مستوى رضا ا,وظفj وتحفيزهم، مما يحقق التوازن ا,طلوب بj التقدم التقني والكفاءة البشرية
(عبداz الشمري 2020 " اثر استخدام التكنولوجيا في تحسj ا\داء الوظيفي في ا,ؤسسات و الحكومات الحكومية" مجلة العلوم اtدارية
و ا,الية في جامعة ا,لك سعود)-(محمد القحطاني 2019 "دور التكنلوجيا الحديثة في تطوير بيئة العمل و تحقيق الكفاءة اtدارية" ا,ؤتمر
الدولي للتمنيه اtدارية في ظل التحول الرقمي ,الرياض.)

في ظل التسارع التكنولوجي الذي يشهده العالم اليوم، أصبحت التكنولوجيا أحد ا\عمدة ا\ساسية
في تطوير أداء ا,ؤسسات والشركات، حيث ساهمت بشكل كبير في تحسj كفاءة العمل، وتيسير
اtجراءات اtدارية، وتعزيز اtنتاجية. لم تعد التكنولوجيا ترفًا تنظيميًا، بل أصبحت ضرورة
استراتيجية لضمان القدرة التنافسية واFستدامة في بيئة أعمال تتسم بالديناميكية والتعقيد.

تُعد شركة أرامكو السعودية نموذجًا بارزاً في تبني أحدث الحلول التقنية في مختلف جوانب عملها،
بدءًا من أنظمة التشغيل والصيانة الذكية، وصوFً إلى استخدام الذكاء اFصطناعي وتحليvت
البيانات الضخمة لدعم القرار. وقد أدى هذا التوجه الرقمي إلى تحسj إدارة ا,وارد البشرية،
وتطوير بيئة العمل، وتقليل الوقت والتكلفة، وزيادة رضا ا,وظفj وتعزيز جودة القرارات اtدارية.

تشير العديد من الدراسات إلى أن استخدام التكنولوجيا في بيئة العمل يسهم في تعزيز ا\داء
الوظيفي، وتحقيق التواصل الفعّال بj اtدارات، وتطوير ا,هارات الرقمية للموظفj، مما ينعكس
ًvإيجابيًا على تحقيق أهداف ا,ؤسسة (العمري والسيد، 2020). كما أن التحول الرقمي يُعتبر عام
حاسمًا في تحسj الكفاءة التشغيلية وتقليل ا\خطاء اليدوية (دافنبورت ورونانكي، 2018).

ومن هذا ا,نطلق، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر استخدام التكنولوجيا داخل شركة أرامكو
السعودية، وقياس انعكاساتها على أداء ا,وظفj، وتحديد أبرز التحديات التي قد تواجه ا,ؤسسة في
رحلتها نحو التحول الرقمي، مع تقديم توصيات تعزز من فعالية استخدام التكنولوجيا في السياق
ا,ؤسسي السعودي

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. مشكلة الدراسة

    تُعد التكنولوجيا من العوامل ا\ساسية التي أسهمت في إعادة تشكيل بيئة العمل داخل الشركات
وا,ؤسسات. فمع تسارع وتيرة التقدم الرقمي، أصبحت ا,نظمات تعتمد بشكل متزايد على ا\نظمة
التكنولوجية في مختلف جوانب العمل اtداري والتشغيلي. ورغم الفوائد العديدة التي توفرها هذه
التقنيات من حيث السرعة والدقة وتحسj التواصل، إF أن تأثيرها على أداء ا,وظفF j يزال محل
جدل ودراسة. فبعض ا,ؤسسات سجلت تحسناً ملحوظاً في إنتاجية موظفيها بعد تطبيق التكنولوجيا،
بينما عانت مؤسسات أخرى من تراجع في ا\داء نتيجة لسوء اFستخدام أو عدم التأقلم مع ا\نظمة
الجديدة.

تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى فهم شامل ومتكامل لكيفية تأثير التكنولوجيا على أداء



ا>وظف@، مع مراعاة الفروق ب@ ا>ؤسسات ا>ختلفة، وا8نماط القيادية، ومستوى الجاهزية الرقمية.
وتكمن اNشكالية في وجود فجوات بحثية ونظرية حول هذا ا>وضوع، باNضافة إلى ضعف بعض
ا>مارسات التطبيقية داخل بيئات العمل، مما يستدعي تحليل هذه الظاهرة بشكل منهجي للوصول
إلى نتائج دقيقة وتوصيات عملية قابلة للتنفيذ.( محمد القحطاني 2019 "دور التكنلوجيا
الحديثة في تطوير بيئة العمل و تحقيق الكفاءة اNدارية" ا>ؤتمر الدولي للتمنيه
اNدارية في ظل التحول الرقمي ,الرياض.( محمد حس@ عبداo "كتاب
التحول الرقمي و اNدارة الحديثة 2020-عمان )

1.2.1. فجوات على ا+ستوى النظري

 

1. تفتقر العديد من الدراسات الحالية إلى نموذج نظري شامل يدمج ب@ العوامل النفسية
والتنظيمية والتقنية في تفسير العvقة ب@ التكنولوجيا وأداء ا>وظف.

2. تركّز بعض ا8بحاث على الجانب اNيجابي فقط لتأثير التكنولوجيا، دون تناول الجوانب السلبية
مثل اNجهاد الرقمي أو فقدان الحافز الذاتي.

3. { توجد دراسات كافية تربط ب@ نوع التكنولوجيا ا>ستخدمة (مثل الذكاء ا{صطناعي، أو

برامج تخطيط ا>وارد ERP) وتأثيرها النوعي على مختلف مستويات ا8داء.

4. يوجد نقص في ا8طر النظرية التي تراعي اختvف تأثير التكنولوجيا حسب طبيعة العمل
(إداري، ميداني، إبداعي…).

5. لم تدُرج بعد بعض النظريات الحديثة مثل “نظرية التكيف التقني” ضمن النماذج ا>ستخدمة
في تقييم أداء ا>وظف@ في ظل التحول الرقمي

 

 

1.2.2. فجوات على ا+ستوى التطبيقي

 

1. { تعتمد الكثير من ا>ؤسسات عند تطبيق ا8نظمة التقنية على دراسات مسبقة لقياس مدى
جاهزية ا>وظف@ أو البيئة التنظيمية.

2. هناك غياب لبرامج تدريب فعالة تواكب متطلبات التحول الرقمي وتضمن ا{ستخدام ا8مثل
للتكنولوجيا.

3. تعاني بعض ا>ؤسسات من ضعف ا>تابعة والتقييم بعد تطبيق التكنولوجيا، مما يحدّ من
القدرة على تحس@ ا8داء الفعلي.

4. لم يتم توثيق التأثير العملي للتكنولوجيا في بعض البيئات العربية وا>حلية، خاصة في
ا>ؤسسات الصغيرة وا>توسطة.

5. { تزال بعض ا>ؤسسات تنفذ التحول الرقمي بشكل جزئي أو غير مكتمل، مما يؤدي إلى
نتائج غير دقيقة بشأن أثر التكنولوجيا على ا8داء  

ومن هنا يبرز التساؤل الرئيسي: الى أي مدى يسهم استخدام التكنلوجيا في تحس@ أداء
ا>وظف@ داخل الشركات و ا>ؤسسات، ما لعوامل التي تعزز او تعيق هذا التأثير؟

 

1.3. أهمية الدراسة

 تأتي هذه الدراسة في وقت يشهد فيه العالم تحو{ت رقمية متسارعة طالت مختلف قطاعات العمل،
ما يجعل من الضروري دراسة تأثير التكنولوجيا على العنصر البشري داخل ا>ؤسسات، وبخاصة
أداء ا>وظف@. فرغم تبنيّ العديد من الشركات للحلول التقنية الحديثة، إ{ أن الفهم العميق لتأثير هذه
ا8دوات على سلوك ومخرجات ا>وظف { يزال محدودًا في ا8بحاث، خصوصًا في السياق العربي.
من هنا تنبع أهمية هذه الدراسة، إذ تسعى إلى سد فجوة معرفية وعملية، وتقديم إطار يساعد على
oاستخدام التكنولوجيا بشكل يعزز ا8داء الوظيفي { أن يضعفه. (د. ناصر بن عبدا
الصالح "اNدارة اNلكترونية في ا8سس و التطبيقات 2018" الفصل الثاني-
تأثير التكنلوجيا على بيئة العمل.) 

1.3.1. على ا+ستوى النظري:



سُهم هذه الدراسة في إثراء الجانب النظري من خ:ل توسيع نطاق الفهم لتأثير التكنولوجيا على
ا_داء الوظيفي، وتقديم تحليل متكامل للع:قة ب] النظم الرقمية وسلوكيات اVوظف داخل بيئة العمل،
مع دمج العوامل التنظيمية والنفسية والتحفيزية في هذا السياق. كما تساعد على بناء إطار
مفاهيمي يساعد الباحث] في صياغة نماذج تفسيرية لتأثير التحول الرقمي على ا_فراد داخل
اVؤسسات.( د. ناصر بن عبداp الصالح 2018 "اlدارة اlلكترونية في ا_سس
و التطبيقات- الفصل الثاني-تأثير التكنولوجيا على بيئة العمل)
 

1.3.2. على ا,ستوى التطبيقي:

أما على الصعيد التطبيقي، فتسُاهم نتائج هذه الدراسة في دعم صانعي القرار في اVؤسسات
بوضع سياسات وخطط تستند إلى دvئل علمية عند تطبيق ا_دوات التكنولوجية الحديثة. كما يمكن
اvستفادة من النتائج في تصميم برامج تدريبية موجهة للموظف] تساعدهم على التكيف مع التحوvت
الرقمية، وتجاوز مشك:ت مقاومة التغيير، مما يُسهم في رفع كفاءة ا_داء وتحقيق التحول اVؤسسي
الفعّال. ( عبد الله خالد 2020 "التحول الرقمي في اVؤسسات" الفصل الرابع-
تطبيق التكنلوجيا في تطوير أداء اVوظف].)
 

1.4. أسئلة الدراسة

: أسئلة رئيسية أو8ً
1. ما أثر استخدام التكنولوجيا على تحس] كفاءة أداء اVوظف] في الشركات واVؤسسات؟

2. كيف يساهم التحول الرقمي في رفع إنتاجية اVوظف] وجودة العمل؟

3. ما الع:قة ب] مستوى تبني التكنولوجيا الحديثة وب] رضا اVوظف] عن أدائهم الوظيفي؟

4. إلى أي مدى تؤثر أدوات التكنولوجيا (مثل ا_نظمة اlدارية الذكية) على سرعة إنجاز اVهام؟

5. ما دور استخدام التكنولوجيا في تحس] التواصل والتنسيق ب] اVوظف]؟

 

ثانياً: أسئلة فرعية
1. ما مدى وعي اVوظف] بأهمية استخدام التكنولوجيا في أداء مهامهم اليومية؟

2. ما العقبات أو التحديات التي تواجه اVوظف] عند استخدام التكنولوجيا الجديدة؟

3. هل هناك ع:قة ب] التدريب على التكنولوجيا الحديثة وب] تحس] ا_داء الوظيفي؟

4. ما تأثير ا_نظمة التكنولوجية على تقليل ا_خطاء وزيادة دقة العمل؟

5. كيف يختلف أثر التكنولوجيا على ا_داء ب] اVوظف] في القطاعات اlدارية والقطاعات
التشغيلية؟

 

ثالثاً: أسئلة متعلقة بعوامل مساعدة
1. ما دور إدارة اVوارد البشرية في دعم استخدام التكنولوجيا لتحس] ا_داء؟

2. هل تختلف فاعلية التكنولوجيا في تحس] ا_داء تبعاً لحجم الشركة أو نوعها (خاصة/
حكومية)؟

3. ما أثر الثقافة التنظيمية على تبني التكنولوجيا وتحقيق نتائج إيجابية في ا_داء

 

 

1.5. أهداف الدراسة

: اGهداف الرئيسية أو8ً
H1. التعرف على مدى تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة على تحس
.Hكفاءة وأداء ا,وظف
2. تحليل دور التحول الرقمي في رفع مستوى إنتاجية ا,وظفH وجودة



مخرجات العمل.
3. دراسة العBقة ب. استخدام التكنولوجيا ومستوى رضا ا2وظف. عن
أدائهم الوظيفي.
4. تحديد أثر استخدام اTنظمة اRدارية الذكية على سرعة ودقة إنجاز ا2هام.
5. استكشاف تأثير التكنولوجيا على تعزيز التواصل والتنسيق ب. الفرق
ا2ختلفة في بيئة العمل.

 

ثانياً: اTهداف الفرعية
6. قياس مستوى وعي ا2وظف. بأهمية التكنولوجيا في تطوير أدائهم.
7. رصد التحديات وا2عوقات التي تواجه ا2وظف. أثناء استخدام
التكنولوجيا الحديثة.
8. معرفة أثر التدريب والدعم الفني على تحس. اTداء الوظيفي من خBل
استخدام التكنولوجيا.
9. تحليل اlختBفات في تأثير التكنولوجيا ب. القطاعات اRدارية
والقطاعات التشغيلية.
10. تقييم مدى مساهمة التكنولوجيا في تقليل اTخطاء التشغيلية وزيادة
كفاءة العمل.

 

ثالثاً: اTهداف اlستراتيجية
11. اقتراح استراتيجيات فعّالة لتعظيم اlستفادة من التكنولوجيا في
تحس. اTداء الوظيفي.
12. تسليط الضوء على دور إدارة ا2وارد البشرية والثقافة التنظيمية في
دعم التحول الرقمي.
13. تقديم توصيات للشركات وا2ؤسسات حول أفضل ممارسات تبني
التكنولوجيا لتعزيز اTداء

 
 

 

 

1.6. فرضيات الدراسة

الفرضيات الرئيسية
1. هناك عBقة إيجابية ذات دlلة إحصائية ب. استخدام التكنولوجيا الحديثة
وتحس. كفاءة أداء ا2وظف. في الشركات وا2ؤسسات.
2. التحول الرقمي يسهم بشكل مباشر في رفع إنتاجية ا2وظف. وجودة مخرجات
العمل.
3. استخدام التكنولوجيا يزيد من مستوى رضا ا2وظف. عن أدائهم الوظيفي
ويحفزهم على اlبتكار.
4. اعتماد أدوات التكنولوجيا اRدارية يؤدي إلى تسريع إنجاز ا2هام وتقليل
الفجوات الزمنية.
5. التكنولوجيا الحديثة تعزز من مستوى التواصل والتنسيق ب. فرق العمل
ا2ختلفة.

 

الفرضيات الفرعية
1. وعي ا2وظف. بأهمية التكنولوجيا له تأثير إيجابي على فاعلية استخدامها في
أداء ا2هام اليومية.
2. التدريب ا2ستمر على استخدام التكنولوجيا الحديثة يسهم في تقليل اTخطاء
وتحس. جودة اTداء.
3. هناك عBقة عكسية ب. التحديات التكنولوجية (مثل التعقيد أو ضعف التدريب)
ومستوى تحس. اTداء الوظيفي.
4. فعالية التكنولوجيا في تحس. اTداء تختلف باختBف القطاع (إداري/
تشغيلي).
5. اlعتماد على اTنظمة الرقمية يقلل من تكلفة التشغيل ويرفع من دقة النتائج.

 



فرضيات متعلقة بعوامل مساعدة
1. دعم إدارة اLوارد البشرية Gستخدام التكنولوجيا يعزز من تأثيرها ا8يجابي
على اPداء.
2. الثقافة التنظيمية ا8يجابية تسهل تبني التكنولوجيا وتحقيق نتائج أفضل
على صعيد اPداء.
3. التكنولوجيا تساهم في رفع اPداء بشكل أكبر في الشركات الكبيرة مقارنة
بالشركات الصغيرة بسبب تعدد العمليات واLهام

 
 

 

 

 

 

1.7. نموذج الدراسة

نموذج الدراسة اLيدانية (اLقترح):
عنوان الدراسة:

 

أثر استخدام التكنولوجيا على تحسi أداء اLوظفi في الشركات واLؤسسات
– دراسة ميدانية على شركة أرامكو السعودية.

 

مكان التطبيق (مجال الدراسة):
 

يتم تطبيق الدراسة على شركة أرامكو السعودية باعتبارها إحدى أكبر الشركات
في اLملكة التي تعتمد على التكنولوجيا اLتقدمة في إدارة أعمالها، إضافة إلى

بعض ا8دارات التابعة للشركة التي تستخدم اPنظمة الذكية والتحول الرقمي.
 

أسباب اختيار أرامكو كموقع للبحث:
 

ريادة الشركة في استخدام أحدث التقنيات الرقمية وا8دارية.
 

تنوع ا8دارات والوظائف داخل الشركة مما يساعد في قياس أثر التكنولوجيا
على مجاGت مختلفة من اPداء.

 

توفر بيئة عمل متقدمة تسمح بدراسة الع|قة بi استخدام التكنولوجيا وكفاءة
.iوظفLا

 

مجتمع وعينة الدراسة:
 

تشمل الدراسة عينة من موظفي ا8دارات ا8دارية والتشغيلية في أرامكو
السعودية، مثل إدارات اLوارد البشرية، التشغيل، والصيانة، وذلك لضمان تنوع

اÄراء والبيانات.
 

أدوات جمع البيانات:
 

اGستبيانات ا8لكترونية لتقييم أثر التكنولوجيا على اPداء.
 

اLقاب|ت الشخصية مع مديري اPقسام للتعرف على التحديات والفوائد.
 

مراجعة التقارير الداخلية حول كفاءة اPنظمة الرقمية
 

1.8. منهجية الدراسة

يعتمد البحث على اLنهج الوصفي التحليلي، وذلك Pنه اPنسب لدراسة



الظواهر ا?دارية وا>جتماعية من خ4ل وصفها وتحليلها لتحديد أبعادها
والع4قات بD متغيراتها.

• • • • يتم استخدام اQنهج الوصفي لوصف واقع استخدام التكنولوجيا في أرامكو

.DوظفQالسعودية وأثرها على أداء ا
• • • • يعتمد اQنهج التحليلي على تحليل البيانات اQجمعة من اQوظفD بهدف الوصول

إلى ع4قات سببية أو ارتباطية بD استخدام التكنولوجيا ومتغيرات مثل
الكفاءة، ا?نتاجية، والرضا الوظيفي.

 

ثانياً: مجتمع البحث وعينته
• • • • مجتمع البحث: يتكون من جميع موظفي شركة أرامكو السعودية، سواء في

ا?دارات ا?دارية أو التشغيلية أو التقنية.
• • • • العينة: سيتم اختيار عينة عشوائية ممثلة Qجتمع الدراسة، تتراوح ما بD 50 إلى
100 موظف من مختلف اmقسام مثل:

o إدارة اQوارد البشرية.

o إدارة التشغيل والصيانة.

o إدارة تقنية اQعلومات.

o ا?دارات ا?دارية والخدمية.
الهدف من اختيار هذه العينة هو تمثيل جميع الفئات الوظيفية لضمان
شمولية النتائج ودقتها.
 

ثالثاً: أدوات جمع البيانات
 

سيتم استخدام أكثر من أداة لضمان دقة وشمولية اQعلومات، وتشمل:
 

1. ا>ستبيان:
• • • • الوصف: سيتم تصميم استبيان إلكتروني/ورقي مكون من ث4ثة محاور رئيسية:

1. اQحور اmول: مستوى استخدام التكنولوجيا من قبل اQوظفD (البرامج،
اmنظمة الذكية، التحول الرقمي).
2. اQحور الثاني: أثر التكنولوجيا على الكفاءة وسرعة إنجاز اQهام.
Dحور الثالث: أثر التكنولوجيا على الرضا الوظيفي والتعاون بQ3. ا
.DوظفQا

• • • • نوع اmسئلة: أسئلة مغلقة وفق مقياس ليكرت الخماسي (من 1 = > أوافق بشدة،

إلى 5 = أوافق بشدة).
 

2. اQقاب4ت الشخصية:
• • • • سيتم إجراء مقاب4ت مع مجموعة من مديري اmقسام (مثل اQوارد البشرية وتقنية

اQعلومات) للحصول على رؤى متعمقة حول:
o أثر التكنولوجيا على تحسD أداء الفرق.
o أبرز التحديات التي تواجه اQوظفD في تبني التكنولوجيا.
o مقترحات تطوير اmنظمة الرقمية مستقب4ً.

 

3. تحليل الوثائق والسج4ت:
• • • • مراجعة بعض تقارير اmداء ومؤشرات ا?نتاجية قبل وبعد إدخال اmنظمة

التكنولوجية.

• • • • تحليل الوثائق الداخلية ذات الصلة بالتحول الرقمي داخل الشركة.

 

رابعاً: أساليب تحليل البيانات
 

بعد جمع البيانات، سيتم استخدام أساليب تحليل كمية ونوعية:
1. التحليل ا?حصائي الوصفي:

o استخدام اQتوسطات الحسابية، ا>نحراف اQعياري، والنسب اQئوية
لتوصيف نتائج ا>ستبيان.

2. التحليل ا>ستنتاجي:



o اختبار الفرضيات باستخدام اختبارات إحصائية مثل:
▪ T-Test لقياس الفروق بB مجموعات مختلفة (مثل ا>دارات ا>دارية

والتشغيلية).

▪ ANOVA عند مقارنة أكثر من ثJث مجموعات.

▪ معامل اXرتباط U (Pearson)عرفة قوة العJقة بB استخدام

التكنولوجيا وتحسن اZداء.
3. التحليل النوعي:

o تحليل إجابات اUقابJت الشخصية واستخJص اZفكار واUفاهيم اUتكررة.
 

خامساً: حدود الدراسة
1. الحدود اUكانية: تقتصر الدراسة على شركة أرامكو السعودية.
2. الحدود الزمنية: سيتم تنفيذ البحث خJل فترة زمنية محددة (شهرين – ثJثة
أشهر) لجمع وتحليل البيانات.
3. الحدود اUوضوعية:

o تركز الدراسة على أثر استخدام التكنولوجيا على أداء اUوظفB فقط، دون
التطرق لتأثيرات التكنولوجيا على الجوانب اUالية أو التسويقية.

4. الحدود البشرية: تشمل موظفي أرامكو من ا>دارات اUختلفة (ا>دارية
والتشغيلية).

 

سادساً: اZساليب اUقترحة لضمان جودة البحث
• • • • التحقق من صدق اXستبيان (Validity): سيتم عرض اXستبيان على مجموعة من
الخبراء للتأكد من مJءمته Zهداف الدراسة.
• • • • التحقق من ثبات اXستبيان (Reliability): باستخدام معامل كرونباخ ألفا لقياس
اتساق ا>جابات.
• • • • تنويع أدوات جمع البيانات: (استبيانات + مقابJت + وثائق) لضمان تغطية

جميع الجوانب
 

 

 

 

1.9. الدراسة اUيدانية

تم اختيار شركة أرامكو السعودية كميدان رئيسي لتطبيق هذا البحث، نظراً
Uكانتها الريادية على اUستوى اUحلي والدولي، ولتجربتها اUتقدمة في التحول
الرقمي واستخدام أحدث تقنيات التكنولوجيا لتحسB اZداء ا>داري
والتشغيلي.
تعُد أرامكو من أكثر الشركات التي تبنت الحلول الذكية وأنظمة التشغيل ا~لي
والرقمي، مثل أنظمة إدارة اUوارد البشرية الرقمية (HR Systems)، التحكم
الذكي في العمليات التشغيلية (SCADA)، وأدوات تحليل البيانات الكبيرة
.(Big Data Analytics)

تتمثل بيئة العمل في أرامكو في مزيج من ا>دارات ا>دارية، التشغيلية،
والفنية، مما يجعلها بيئة مناسبة لقياس أثر استخدام التكنولوجيا على جميع
أبعاد اZداء الوظيفي، سواء على مستوى سرعة إنجاز اUهام أو جودة العمل أو
.BوظفUمستوى رضا ا
 

2-3: أسباب اختيار شركة أرامكو السعودية

1. الريادة التكنولوجية:
تعتبر أرامكو من الشركات السباّقة في استخدام تقنيات التحول الرقمي على
مستوى اUملكة والعالم، وهو ما يجعلها نموذجًا تطبيقيًا مثاليًا لدراسة أثر
التكنولوجيا على اZداء.

2. تنوع اZنشطة وا>دارات:
تضم الشركة مجموعة متنوعة من ا>دارات مثل (تشغيل النفط والغاز، الصيانة،
اUوارد البشرية، تقنية اUعلومات)، مما يوفر فرصة لدراسة تأثير التكنولوجيا
عبر قطاعات مختلفة.



3. توفر مؤشرات أداء دقيقة:
تمتلك أرامكو نظامًا متقدمًا لقياس ا?داء الوظيفي، إضافة إلى استخدام
Iقة بKمما يساعد على دراسة الع ،(KPIs) مؤشرات ا?داء الرئيسية
التكنولوجيا وتحسI ا?داء بشكل ملموس.

4. ثقافة تنظيمية تدعم اWبتكار:
تركز أرامكو على تدريب موظفيها بشكل دوري على أحدث البرامج والتقنيات،
مما يضمن تفاعل اgوظفI اfيجابي مع التكنولوجيا ويدعم نتائج البحث.

5. ارتباط الدراسة برؤية السعودية 2030:
نظراً ?ن التحول الرقمي يعتبر من الركائز ا?ساسية لرؤية 2030، فإن دراسة
حالة أرامكو تقدم نتائج قابلة للتطبيق والتعميم على شركات أخرى تسعى
لتحقيق أهداف مشابهة.
 

3-3: مجتمع الدراسة

• • • • مجتمع الدراسة يتكون من جميع موظفي شركة أرامكو السعودية، بما في ذلك

اgوظفI العاملI في اfدارات اfدارية والفنية والتشغيلية.
:Iيتنوع مجتمع الدراسة من حيث الوظائف، ما ب • • • •

o اgوظفI اfداريI في اgوارد البشرية والشؤون اgالية.

o اgهندسI والفنيI في قطاع التشغيل والصيانة.

o موظفي تقنية اgعلومات اgتعاملI مع ا?نظمة الرقمية بشكل مباشر.
 

4-3: عينة الدراسة

• • • • حجم العينة: سيتم اختيار عينة تتراوح بI 50 – 100 موظف من مختلف

اfدارات لضمان تمثيل شامل.
• • • • طريقة اWختيار:

o عينة عشوائية طبقية، بحيث تشمل موظفI من جميع اgستويات
.(Iمشرف ،Iفني ،Iإداري)
o سيتم تحديد العينة بناءً على تنوع التخصصات واgستويات الوظيفية

لتحقيق أكبر قدر من اgصداقية واgوضوعية.
• • • • مبرر حجم العينة: هذا الحجم كافٍ fجراء التحليKت اfحصائية والوصول إلى

نتائج قابلة للتعميم.
 

5-3: أدوات جمع البيانات

 

سيتم اWعتماد على أكثر من أداة لجمع بيانات دقيقة، وهي:
 

: اWستبيان ًWأو
• • • • سيتم إعداد استبيان مكونّ من ثKثة محاور أساسية:

1. مدى استخدام التكنولوجيا في إنجاز اgهام اليومية.

2. أثر التكنولوجيا على الكفاءة واfنتاجية.

3. أثر التكنولوجيا على رضا اgوظفI وتحسI جودة العمل.
• • • • نوع ا?سئلة:

o أسئلة مغلقة وفق مقياس ليكرت الخماسي (W = 1 أوافق بشدة، 5 = أوافق
بشدة).
.Iوظفgأسئلة مفتوحة للحصول على تعليقات واقتراحات ا o

 

ثانياً: اgقابKت الشخصية
• • • • سيتم إجراء مقابKت مع بعض مديري ا?قسام (مثل اgوارد البشرية وتقنية

اgعلومات)، وذلك للحصول على رؤى نوعية حول:
o التحديات التي تواجه اgوظفI في استخدام التكنولوجيا.
.Iوظفgتبعة لتعزيز كفاءة اgجراءات اfا o
o مدى تأثير ا?نظمة الذكية على اfنتاجية وجودة العمل.

 



ثالثاً: تحليل الوثائق والتقارير
• • • • اJطHع على بعض تقارير اCداء قبل وبعد تطبيق التكنولوجيا ا8تقدمة.
• • • • تحليل الوثائق الداخلية الخاصة بالتحول الرقمي في الشركة.

 

6-3: أسلوب تحليل البيانات

• • • • التحليل الكمي:
o استخدام البرامج ا\حصائية مثل SPSS لتحليل نتائج اJستبيانات.
o استخراج ا8توسطات الحسابية واJنحراف ا8عياري والنسب ا8ئوية
لقياس أثر التكنولوجيا.

• • • • اختبار الفرضيات:
g8عرفة الفروق ب (T-Test، ANOVA) سيتم استخدام اختبارات إحصائية o

اCقسام ا8ختلفة.
o استخدام معامل ارتباط (Pearson) لتحديد قوة العHقة بg استخدام
التكنولوجيا ومستوى اCداء.

• • • • التحليل النوعي:
o تحليل بيانات ا8قابHت الشخصية واستخHص اCفكار والتوصيات.

 

7-3: حدود الدراسة ا8يدانية

1. الحدود ا8كانية: تقتصر على شركة أرامكو السعودية.
2. الحدود الزمنية: تستغرق الدراسة فترة (شهرين – ثHثة أشهر) لجمع وتحليل
البيانات.
3. الحدود ا8وضوعية: تركز على أثر استخدام التكنولوجيا على أداء ا8وظفg دون
التطرق للجوانب ا8الية أو التسويقية.
4. الحدود البشرية: تشمل عينة مختارة من موظفي ا\دارات ا8ختلفة

 
 

 

 

1.10. مخطط ا8شروع ا8قترح

ا8شروع على دراسة العHقة بg استخدام التكنولوجيا الحديثة (مثل اCنظمة
ا\دارية الذكية، برامج ا8وارد البشرية، أدوات التحول الرقمي) وبg مستوى
كفاءة وأداء ا8وظفg في بيئة عمل متطورة، مع تقديم نموذج عملي قائم على
تجربة شركة أرامكو السعودية كنموذج تطبيقي.
 

3. أهداف ا8شروع
1. تحليل أثر استخدام التكنولوجيا على سرعة إنجاز ا8هام ودقة اCداء الوظيفي.
2. تقييم دور اCنظمة الذكية في رفع رضا ا8وظفg عن بيئة العمل.
3. تحديد التحديات التي تواجه ا8وظفg عند استخدام التقنيات الحديثة واقتراح
حلول عملية.
4. تقديم توصيات عملية يمكن أن تطُبق في الشركات السعودية اCخرى لدعم
التحول الرقمي بما يتماشى مع رؤية السعودية 2030.

 

(Outputs) 4. مخرجات ا8شروع

• • • • تقرير بحثي متكامل يوضح أثر التكنولوجيا على اCداء في أرامكو.

• • • • تحليل كمي ونوعي للبيانات ا8يدانية (استبيانات ومقابHت).

• • • • توصيات واضحة للشركة حول تعزيز استخدام التكنولوجيا في ا\دارات ا8ختلفة.

• • • • نموذج تطبيقي يمكن اJستفادة منه في مؤسسات سعودية أخرى.

 

5. خطة تنفيذ ا8شروع (ا8راحل الزمنية)

 

ا8رحلة اCولى: ا\عداد (أسبوع 1 – 2)



• • • • تحديد ا6طار النظري للدراسة (ا0راجع، الدراسات السابقة).

• • • • صياغة أسئلة البحث والفرضيات.

• • • • تصميم أدوات جمع البيانات (اGستبيانات وا0قابDت).

 

ا0رحلة الثانية: جمع البيانات (أسبوع 3 – 5)
• • • • توزيع اGستبيانات على عينة من موظفي أرامكو (50 – 100 موظف).

• • • • إجراء ا0قابDت مع مديري ا^قسام وا0سؤول] عن التحول الرقمي.

• • • • جمع الوثائق الداخلية ا0تعلقة با^داء والتكنولوجيا.

 

ا0رحلة الثالثة: تحليل البيانات (أسبوع 6 – 7)
.SPSS ستبيان في برنامجGإدخال بيانات ا • • • •
• • • • إجراء التحليل ا6حصائي (ا0توسطات، اختبار الفرضيات).
• • • • تحليل إجابات ا0قابDت واستخDص النتائج النوعية.

 

ا0رحلة الرابعة: كتابة التقرير النهائي (أسبوع 8 – 9)
• • • • صياغة الفصول (ا6طار النظري، ا0يداني، النتائج).

• • • • مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة.

• • • • إعداد التوصيات النهائية.
 

ا0رحلة الخامسة: ا0راجعة والتسليم (أسبوع 10)
• • • • مراجعة النصوص للتأكد من سDمتها اللغوية وا0نهجية.

• • • • إعداد نسخة نهائية قابلة للتسليم أو العرض.
 

6. ا^دوات ا0ستخدمة في ا0شروع
• • • • البرامج ا6حصائية: SPSS وExcel لتحليل البيانات.
• • • • برامج التصميم: Word وPowerPoint 6عداد التقارير والعروض التقديمية.

• • • • منهجية جمع البيانات: استبيانات، مقابDت، وتحليل وثائق.

 

7. الجدول الزمني ا0قترح (Gantt Chart مبسط
ا0رحلة ا^نشطة ا0دة الزمنية

ا6عداد تصميم أدوات البحث وجمع
ا0راجع

ا^سبوع 1 –
2

جمع
البيانات اGستبيانات وا0قابDت ا^سبوع 3 –

5

التحليل التحليل ا6حصائي والنوعي ا^سبوع 6 –
7

الكتابة صياغة التقرير النهائي ا^سبوع 8 –
9

ا0راجعة تدقيق وتسليم ا0شروع ا^سبوع 10

 

 
 

 

 

 

 

 

2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. ا%قدمة:

هذه تساعد  إذ  أكاديمي،  بحث  أي  في  جوهرية  علمية  خطوة  السابقة  الدراسات  استعراض  يمثل 
العملية على إيضاح اYطر النظرية واTنهجية اTرتبطة باTوضوع، وتسهم في بناء قاعدة معرفية متينة
تدعم الدراسة الحالية. كما يمُكّن الباحث من معرفة ما تم التوصل إليه بالفعل، وما لم يتُناول بعد، مما

يساعد في توجيه الجهود البحثية نحو معالجة فجوة علمية حقيقية.
اYخيرة، السنوات  في  متزايدًا  اهتمامًا   iوظفTا أداء  على  التكنولوجيا  استخدام  أثر  موضوع  شهد 
خاصة في ظل التحول الرقمي الذي تشهده اTؤسسات في مختلف القطاعات. وتؤكد معظم اYدبيات
أن التكنولوجيا تمُثل عامxً حاسمًا في تعزيز الكفاءة واvبتكار واvتصال اTؤسسي. إv أن نتائج تلك

الدراسات تفاوتت باختxف البيئة التنظيمية ونوع التكنولوجيا اTستخدمة وطبيعة القطاع.
 

iوظفTثر العام للتكنولوجيا على أداء اYدراسات تناولت ا :vًأو
من أبرز الدراسات في هذا اTجال، دراسة العمري والسيد (2020) التي جاءت بعنوان “أثر تكنولوجيا
iقة بxفي القطاع الصناعي السعودي”. استهدفت الدراسة تحليل الع iوظفTعلومات على أداء اTا
في  iالعامل من  عينة  خxل  من  وذلك   ،iوظفTا أداء  ومستوى  الحديثة  ا~دارية  اTعلومات  أنظمة  تبني 
اTصانع الوطنية. وأظهرت النتائج وجود عxقة طردية قوية بi استخدام التكنولوجيا وزيادة الفعالية في
تنفيذ اTهام، حيث ساعدت التكنولوجيا في تقليص الوقت، وتقليل الجهد، وتحسi بيئة العمل من خxل
اYنظمة على   iوظفTا تدريب  في  اvستثمار  بأهمية  الدراسة  وتوصي  ا~دارات.   iب التواصل  تسهيل 

الرقمية لضمان تحقيق أفضل النتائج (العمري والسيد، 2020).
ثانيًا: دراسات تناولت الذكاء اvصطناعي والتحول الرقمي

،Harvard Business Review مجلة  في  اTنشورة   ،(2018) ورونانكي  دافنبورت  دراسة  تناولت 
موضوع “الذكاء اvصطناعي في العالم الحقيقي”. ركّزت الدراسة على كيفية استفادة الشركات من
اTؤسسات أن  النتائج  وبينّت  القرارات.  واتخاذ  التشغيلي  اYداء   iلتحس اvصطناعي  الذكاء  أدوات 
التي تبنتّ تقنيات الذكاء اvصطناعي استطاعت أن تقلل من اYخطاء اليدوية، وتحسن دقة العمليات،
مباشرة صلة  ذا  التكنولوجيا  من  النوع  هذا  ويعد  موظفيها.  وكفاءة  خدماتها  جودة  على  انعكس  مما 
والتحليxت التنبؤية  الصيانة  مثل  قطاعات  في  خاصة  الرقمي،  التحول  في  أرامكو  شركة  بتجربة 

التشغيلية (دافنبورت ورونانكي، 2018).
ثالثاً: دراسات تناولت السياق السعودي وشركة أرامكو

في الرقمي  “التحول  بعنوان  دراسة   (2021) وجودوين  القحطاني  أعد  فقد  اTحلي،  السياق  في  أما 
تطبيقات على  الدراسة  ركزت  وقد  السعودية”.  أرامكو  شركة  عن  حالة  دراسة  السعودي:  النفط  قطاع 
أن وأظهرت  عام.  بشكل  اTؤسسي  اYداء  على  تأثيرها  ومدى  أرامكو،  شركة  في  الرقمي  التحول 



رفع في  ساعد  ا-وارد،  وتخطيط  البيانات  لتحليل  الذكية  اAنظمة  مثل  الرقمية،  التقنيات  في  اHستثمار 
هذا نجاح  أن  الدراسة  بينّت  كما  القرار.  اتخاذ  وزيادة سرعة  التكاليف،  وخفض  التشغيلية،  الكفاءة 
بفعالية التكنولوجيا  استخدام  من  وتمكينهم   cا-وظف قدرات  تطوير  على  كبير  بشكل  اعتمد  التحول 

(القحطاني وجودوين، 2021).
رابعًا: دراسات تناولت ا-وارد البشرية والرضا الوظيفي

تعزيز في  التكنولوجيا  “دور  بعنوان  بحثاً   (2019) الغامدي  قدّم  صلة،  ذات  أخرى  دراسة  وفي 
اAدوات أثرت  كيف  فهم  الدراسة  استهدفت  السعودية”.  ا-ؤسسات  في  البشرية  ا-وارد  ممارسات 
الرقمية، مثل منصات التوظيف والتدريب اsلكتروني، على كفاءة إدارة ا-وارد البشرية. وأكدت النتائج
وتقديم اAداء،  تقييم  في  التكنولوجيا  دمج  تم  عندما  الرضا  من  أعلى  مستويات  أظهروا   cا-وظف أن 
تدعم متكاملة  رقمية  عمل  بيئة  وجود  بأهمية  الباحث  وأوصى  ا-ستمر.  والتدريب  الراجعة،  التغذية 

التطوير ا-هني (الغامدي، 2019).

 

:التحليل العام للدراسات السابقة

 
،cستخدام التكنولوجيا على أداء ا-وظفH يتضح من العرض السابق أن معظم الدراسات تتفق على وجود أثر إيجابي
سواء من حيث زيادة اsنتاجية، وتحسc اHتصال، وتسهيل العمليات اsدارية، أو تعزيز الرضا الوظيفي. ومع ذلك، فإن
على وخصوصًا  الطاقة،  قطاع  على  التركيز  قلّ  بينما  مختلفة،  وتجارية  صناعية  قطاعات  على  ركزت  الدراسات  بعض 

شركة أرامكو السعودية كحالة بحثية مستقلة، رغم أنها من أكثر ا-ؤسسات السعودية تقدمًا في مجال التحول الرقمي.

 
من هنا تبرز أهمية هذه الدراسة في أنها تسعى إلى سد فجوة بحثية مهمة، من خÉل تحليل اAثر التفصيلي Hستخدام
في وردت  التي  اsيجابية  اÖثار  تلك  كانت  إذا  ما  وتقييم  السعودية،  أرامكو  شركة  في   cا-وظف أداء  على  التكنولوجيا 

الدراسات السابقة تنطبق أيضًا في هذا السياق ا-تقدم تقنيًا

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. ا%تغير ا%ستقل

 

%تغير ا%ستقل: استخدام التكنولوجيا

 

يمثل “استخدام التكنولوجيا” ا-تغير ا-ستقل في هذه الدراسة، وهو العامل الذي يفُترض أن يؤثر
بشكل مباشر على ا-تغير التابع، وهو “أداء ا-وظفc”. ويقُصد باستخدام التكنولوجيا في هذا السياق
توظيف اAدوات واAنظمة التقنية الحديثة في بيئة العمل، مثل الحوسبة السحابية، أنظمة ا-وارد
البشرية اsلكترونية، الذكاء اHصطناعي، التحليÉت الرقمية، تطبيقات اHتصال ا-ؤسسي، وتقنيات
التشغيل اÖلي.

وقد أصبح هذا ا-تغير محوريًا في بيئات العمل الحديثة، خصوصًا في ا-ؤسسات الكبرى مثل شركة
أرامكو السعودية، التي تبنتّ أنظمة متقدمة في التشغيل واsدارة والصيانة والتواصل الداخلي.
ويتمثل استخدام التكنولوجيا داخل ا-ؤسسة في عدة مكونات، منها:

1. أنظمة ا-وارد البشرية الرقمية (مثل إدارة اAداء والتوظيف اsلكتروني).

.(ERP) 2. أنظمة تخطيط ا-وارد ا-ؤسسية

3. أدوات التعاون واHتصال الرقمية (مثل Microsoft Teams، البريد اsلكتروني ا-ؤسسي،
وأنظمة اHجتماعات عن بعد).

4. تقنيات الذكاء اHصطناعي وتحليل البيانات لدعم اتخاذ القرار.

5. اAنظمة الذكية في التشغيل والصيانة مثل الصيانة التنبؤية والتحكم اÖلي.



 

وسيتم قياس هذا ا;تغير من خ?ل مدى استخدام ا;وظف8 لهذه التقنيات، وتكرار استخدامها، وسهولة
الوصول إليها، ومستوى التدريب عليها، ومدى فعاليتها في أداء ا;هام اليومية.

يفُترض أن ا\ستخدام الفعّال للتكنولوجيا يسهم في تحس8 سرعة اWداء، وتقليل اWخطاء، وزيادة
الكفاءة، وتحفيز ا;وظف8، مما ينعكس إيجابيًا على ا;تغير التابع.

 

 

 

 

 

 

2.3. ا*تغير التابع

ا;تغير التابع: أداء ا;وظف8
يُعد “أداء ا;وظف8” ا;تغير التابع في هذه الدراسة، وهو النتيجة أو الظاهرة التي يفُترض أن تتأثر
مهامه تنفيذ  في  ا;وظف  كفاءة  مستوى  به  ويقصد  التكنولوجيا).  (استخدام  ا;ستقل  با;تغير 

ومسؤولياته الوظيفية وفقًا ;عايير اWداء ا;حددة من قبل ا;ؤسسة.
 

يمثل اWداء الوظيفي مؤشراً أساسيًا لنجاح ا;ؤسسة، حيث يُعبر عن مدى فعالية العامل8 في تحقيق
على وقدرتهم  والسلوكية،  التنظيمية  با;عايير  والتزامهم  للمهام،  تنفيذهم  وجودة  ا;نظمة،  أهداف 
عدة خ?ل  من  ا;وظف8  أداء  تقييم  سيتم  الدراسة،  هذه  إطار  ا;شك?ت.وفي  وحل  والتعاون  ا}بداع 

أبعاد رئيسية، من أبرزها:
1. ا}نتاجية: عدد ا;هام أو اWنشطة التي يتم إنجازها خ?ل فترة زمنية معينة.

2. الدقة والجودة: مستوى اWخطاء في العمل وجودة ا;خرجات.
3. ا\لتزام الوظيفي: ا\نضباط، احترام ا;واعيد، والتفاعل ا}يجابي مع نظام العمل.
4. القدرة على التكيف: مدى قدرة ا;وظف على التعامل مع التغيرات التقنية الجديدة.

حلول تقديم  أو  العمل  تحس8  في  ا;وظف  مساهمة  مدى  ا;شك?ت:  وحل  ا\بتكار   .5

مبتكرة.
6. الرضا واWداء النفسي: شعور ا;وظف بالتحفيز وا\رتياح في بيئة عمل رقمية.

شركة في  الحال  هو  كما   – العمل  بيئة  في  فعّال  بشكل  التكنولوجيا  استخدام  أن  البحث  ويفترض 
وتسهيل العمل،  ظروف  تحس8  خ?ل  من  ا;وظف8،  أداء  على  إيجابي  تأثير  له  سيكون   – أرامكو 

الوصول إلى ا;علومات، وتسريع ا}جراءات، وتقليل الضغوط الناتجة عن العمل اليدوي أو الورقي
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. الع2قة ب/ ا*تغير ا*ستقل وا*تغير التابع

الع?قة ب8 ا;تغيرين: استخدام التكنولوجيا وأداء ا;وظف8
الع?قات من  التابع)  ا;وظف8 (ا;تغير  وأداء  ا;ستقل)  التكنولوجيا (ا;تغير  استخدام  ب8  الع?قة  تُعد 



وتنمية ا.علومات،  وتقنية  ا4دارة،  مجا5ت  في  الحديثة  الدراسات  من  العديد  تناولتها  التي  الجوهرية 
ا.وارد البشرية. وتقوم هذه العSقة على فرضية أساسية مفادها أن إدخال التكنولوجيا في بيئة العمل
يؤُثر بشكل مباشر وغير مباشر في سلوك ا.وظف، ومستوى إنتاجيته، وجودة مخرجاته، ومدى رضاه

عن بيئة العمل.
أو5ً: التأثير ا.باشر

ا.هام، 4دارة  ا4لكترونية  اiنظمة  مثل  التكنولوجية،  اiدوات  استخدام  أن  في  ا.باشر  التأثير  يتمثل 
ا4جراءات تنفيذ  تسريع  في  يُسهم  الرقمية،  البشرية  ا.وارد  وأنظمة  ا.ؤسسي،  ا5تصال  وبرمجيات 
وتقليل الزمن ا.ستغرق في إنجاز ا.هام. وهذا بدوره يُحسّن من كفاءة ا.وظف، ويزيد من إنتاجيته،

ويقلل من معد5ت اiخطاء، مما ينعكس إيجابيًا على اiداء العام.
ثانيًا: التأثير غير ا.باشر

تساهم حيث  الداخلية؛  العمل  بيئة  على  التكنولوجيا  أثر  في  فيتمثل  ا.باشر،  غير  التأثير  أما 
للتعلّم مرنة  أدوات  وتوفير  الجماعي،  العمل  وتعزيز   ،yا.وظف  yب التواصل   yتحس في  التكنولوجيا 
والتطوير ا.هني. كما تقُلل من التكرار وا4جراءات الروتينية، مما يدفع ا.وظف إلى التركيز على ا.هام
ا.هني، والرضا  الوظيفي  التحفيز  مستوى  رفع  في  تُسهم  جميعها  العوامل  هذه  اiعلى.  القيمة  ذات 

وهو ما يرتبط بدوره ارتباطاً وثيقًا بمستوى اiداء.
ثالثاً: دور ا.هارات والتقبل الوظيفي

تقبل مدى  أهمها:  من  وسيطة،  عوامل  بعدة  ا.وظف  وأداء  التكنولوجيا  استخدام   yب العSقة  تتأثر 
ا.وظف للتكنولوجيا، وامتSكه للمهارات الرقمية، ومدى توافر التدريب والدعم التقني. فحتى وإن توفرت
ا4يجابي اiثر  يضعف  قد  للتغيير  ا.وظف  تقبل  ضعف  أو  التدريب  غياب  فإن  التكنولوجية،  اiدوات 
داخل الرقمية  الجاهزية  مستوى  على  تعتمد  بل  دائمًا،  خطية  ليست  العSقة  هذه  فإن  لذا  ا.توقع. 

.yا.وظف yا.نظمة وب
رابعًا: في سياق شركة أرامكو السعودية

في النطاق  واسعة  رقمية  حلو5ً  تطبق  والتي  السعودية،  أرامكو  شركة  مثل  تقنيًا  متقدمة  بيئة  في 
قوية  yا.وظف وأداء  التكنولوجيا  استخدام   yب العSقة  تكون  أن  ا.توقع  من  وا4دارة،  التشغيل 
والثقافة التدريبية،  والبرامج  الرقمية،  التحتية  البنية  في  الكبير  ا5ستثمار  بحكم  وذلك  وواضحة. 
أن يمُكن  أرامكو  سياق  في  العSقة  هذه  تحليل  فإن  وبالتالي  الرقمي.  للتحول  الداعمة  التنظيمية 

يكشف عن نموذج مثالي لكيفية توظيف التكنولوجيا لتعظيم اiداء الوظيفي
 

 

 

2.5. الخاتمة

 ضوء ما سبق عرضه من مفاهيم نظرية ودراسات سابقة، يمكن القول إن العSقة بy استخدام

التكنولوجيا وأداء ا.وظفy أصبحت محوراً أساسيًا في تطوير استراتيجيات العمل ا.ؤسسي
الحديث. فقد بينّت اiدبيات أن التكنولوجيا لم تعد مجرد أدوات داعمة، بل أصبحت عنصراً مؤثراً في
ثقافة ا.ؤسسة، وفي طريقة تنظيم العمل، وفي مستوى كفاءة وجودة اiداء ا.هني.
 

وقد تم توضيح مفهوم ا.تغير ا.ستقل (استخدام التكنولوجيا) باعتباره اiداة التي يُعوّل عليها في
تحسy سير العمل، سواء من خSل تسريع ا4جراءات، أو تحسy ا5تصال، أو تقليل اiخطاء
(yأداء ا.وظف) اليدوية، أو تعزيز اتخاذ القرار ا.بني على البيانات. كما تم شرح مفهوم ا.تغير التابع
باعتباره ا.ؤشر اiهم لقياس مدى فعالية تطبيق هذه اiدوات التقنية في الواقع العملي.
 

وبعد استعراض العSقة بy ا.تغيرين، أصبح من الواضح أن هناك ترابطًا وثيقًا بy مستوى التقدم
التقني في ا.ؤسسة ومستوى أداء موظفيها، 5 سيما في ا.ؤسسات الكبرى مثل شركة أرامكو
السعودية التي تتبنى نماذج متقدمة للتحول الرقمي على كافة ا.ستويات التشغيلية وا4دارية. وقد
،yأثبتت الدراسات السابقة أن ا5ستخدام الفعّال للتكنولوجيا يمكن أن يسهم في رفع كفاءة ا.وظف
وتحقيق رضاهم، ودفعهم نحو ا5بتكار، بشرط توافر التدريب والدعم ا.ؤسسي ا.ناسب.
 

وبناءً على ما تقدم، فإن هذه الدراسة تسعى إلى تحليل هذه العSقة بشكل تطبيقي داخل بيئة عمل
شركة أرامكو السعودية، والتعرف على اiثر الفعلي 5ستخدام التكنولوجيا على أداء ا.وظفy من
خSل أدوات بحثية ميدانية. كما تهدف إلى الكشف عن أبرز العوامل ا.ساعدة أو ا.عيقة لهذا اiثر،
لتقديم توصيات عملية تسهم في دعم التحول الرقمي وتحسy مخرجات اiداء البشري في
ا.ؤسسات السعودية
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