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 . الدراسات السابقة 2

 . المقدمة: 2.1

التكنولوجيا،  ( ظاهرة متنامية اكتسبت زخماً كبيراً، خاصة في قطاع Remote Workيعد العمل عن بعد )

مما أدى إلى ظهور حقل واسع من الأبحاث التي تسعى لفهم تداعياته على الأداء المؤسسي والجانب  

الإنساني. يهدف هذا الفصل إلى مراجعة وتلخيص أبرز الدراسات العلمية التي تناولت المتغير المستقل 

فين ورفاهيتهم(، وذلك لتحديد موقع  )خصائص العمل عن بعد( وعلاقته بالمتغيرات التابعة )إنتاجية الموظ

الدراسة الحالية في الخريطة المعرفية وسد الفجوة البحثية المتمثلة في ندرة الأبحاث التي تركز على القطاع  

 التقني السعودي. 

 . المتغير المستقل )خصائص العمل عن بعد( 2.2

تُظهر الدراسات السابقة تركيزاً على أبعاد متعددة تشكل بيئة العمل عن بعد، والتي يمكن اعتبارها محددات  

 أساسية لتأثير هذا النموذج: 

Allen و  Bailyn (2018)أشار باحثون مثل  (:Flexibility) والمكان الزمني الجدول مرونة •

إلى أن المرونة هي الخاصية الجوهرية للعمل عن بعد. ووجدوا أن زيادة تحكم الموظف   (2022)

في جدوله الزمني يقلل من ضغوط العمل ويزيد من الرضا الوظيفي. ومع ذلك، حذرت دراسة  

(2020) Peters   من أن الإفراط في المرونة قد يؤدي إلى صعوبة الفصل بين الحياة العملية

 والشخصية، مما ينعكس سلباً على رفاهية الموظف. 
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على أن كفاءة   Johnson & (2020) Smithأكدت دراسات  التحتية: والبنية التكنولوجي الدعم •

الأدوات التكنولوجية )مثل منصات التعاون الافتراضي، وجودة الاتصال بالإنترنت( هي محرك  

أساسي لنجاح العمل عن بعد. وأشارت إلى أن الشركات التي تستثمر في هذه البنية التحتية تضمن 

لتقني الذي يؤثر  سهولة التواصل، وتجعل تجربة العمل عن بعد أكثر سلاسة، مما يقي من الإحباط ا

 على الإنتاجية. 

ركزت أبحاث أخرى على أن خصائص العمل عن بعد تتحدد   للأداء: الموجهة الإدارية السياسات •

أهمية الانتقال من ثقافة    Chen (2021)بمدى وضوح السياسات الإدارية. وقد أبرزت دراسة 

( كأحد Outcome-Oriented Culture"المراقبة الزمنية" إلى ثقافة "المخرجات والأهداف" )

 الخصائص الأساسية التي يجب أن يتبناها نموذج العمل عن بعد لضمان الفعالية. 

 . المتغيرات التابعة )إنتاجية الموظفين ورفاهيتهم( 2.3

حظيت إنتاجية الموظفين ورفاهيتهم باهتمام كبير كمتغيرات تابعة تتأثر بشكل مباشر بتبني نموذج العمل عن 

 بعد: 

 (:Employee Productivityإنتاجية الموظفين )

أن العمل عن بعد يمكن أن يزيد من إنتاجية الموظفين   Bloom (2014)أظهرت دراسة كلاسيكية أجراها 

%(، مدفوعاً بزيادة ساعات العمل وتقليل وقت التنقل. ومع ذلك، حذرت  13.5بشكل كبير )بنسبة تصل إلى 

 الجماعي الابتكارالعمل والقدرة على  جودةمن أن هذه الزيادة قد تكون على حساب  Hogg (2019)دراسة 

Chen في البيئات التي تتطلب تفاعلًا تلقائياً مكثفاً، خاصة في قطاع التكنولوجيا. كما أشارت دراسة 
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إلى أن الإنتاجية في العمل عن بعد ترتبط ارتباطاً وثيقاً بقدرة المدير على تحديد الأهداف بوضوح   (2021)

 وتقييمها بشكل موضوعي.

 (:Employee Well-beingرفاهية الموظفين )

 تُظهر الأبحاث أن الرفاهية تتأثر بعوامل متناقضة: 

الضوء على ظاهرة "العزلة المهنية"   Grant & (2020) Liuسلطت دراسات  السلبية: التأثيرات •

و"الإنهاك الرقمي" كنتائج سلبية للعمل عن بعد، حيث يجد الموظفون صعوبة في فصل هوياتهم  

 العملية عن الشخصية، مما يزيد من مستويات الإجهاد والقلق. 

أن العمل عن بعد يزيد من  Martinez (2018)في المقابل، وجدت أبحاث  الإيجابية: التأثيرات •

ويحسن الحالة المزاجية، خاصة لدى الموظفين الذين يعيشون   الشخصية والحياة العمل بين التوازن 

 بعيداً عن مقار العمل أو لديهم التزامات أسرية، مما يعزز شعورهم بالرفاهية الجسدية والنفسية. 

 . العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

تؤكد معظم الدراسات المنهجية أن العلاقة بين خصائص العمل عن بعد )كالمتغير المستقل(  

لة مباشرة غيروالإنتاجية/الرفاهية )كالمتغيرات التابعة( هي علاقة   ، تتأثر بشدة بالبيئة التنظيمية: ومعدَّ

أن العلاقة   Gajendran  & (2019) Harrisonأثبتت دراسات  الإدارية: والرقابة الثقة دور •

 العالية الإدارية الثقةالإيجابية بين العمل عن بعد والإنتاجية تكون أقوى في الشركات التي تتبنى 

 (.Micromanagement) الدقيقة الرقابةوتتجنب أساليب 
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إلى أن الرفاهية لا يمكن الحفاظ   al. et Sarkar (2023)تشير دراسة   التنظيمي: الدعم دور •

يتمثل في تقديم موارد للصحة   صريحا    تنظيميا   دعما  عليها بمجرد منح المرونة. بل يتطلب ذلك 

 النفسية، وتحديد ساعات عدم التواصل، وتوفير أدوات لـ "فصل الاتصال" بعد ساعات العمل.

النجاح لا يكمن في تطبيق العمل عن بعد في حد ذاته، بل في خصائص وآليات   العلاقة: من الخلاصة

 تطبيقه التي تضمن الدعم التكنولوجي والإداري والثقافي اللازم لتحويل المرونة إلى إنتاجية ورفاهية مستدامة. 

 . الخاتمة 2.5

توضح مراجعة الدراسات السابقة أن الأبحاث العالمية قد غطت جوانب واسعة من تحديات وفوائد العمل عن 

  هذا تطبيقالتي تركز على  التطبيقية الدراسات نقصتتمثل في  واضحة بحثية فجوةبعد. ومع ذلك، تبرز 

. هذا السياق يتميز ببيئة عمل ديناميكية وقيم اجتماعية وثقافية  التقني السعودي الخاص القطاع في النموذج

تختلف عن البيئات التي أجريت فيها معظم الدراسات، مما قد يغير من طبيعة تأثير العزلة المهنية أو تداخل  

الحدود. لذا، تهدف هذه الدراسة لسد هذه الفجوة من خلال تحليل الخصائص المحددة للعمل عن بعد في  

 نتاجية ورفاهية الموظف في هذا الإطار المحدد. التقنية السعودية وتأثيرها على إ  شركات
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