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 المقدمة )تأطير مفهوم التحول الرقمي وأهميته(  .1

بيّنت أن التحول   :(Agustian et al., 2022) و (Kraus et al., 2022) دراسة •

الرقمي يشير إلى التغيرات الجوهرية في كيفية استخدام المنظمات للتكنولوجيا الرقمية  

  .لتغيير طريقة عملها، وتفاعلها مع العملاء، وتحقيق أهدافها الاستراتيجية

أوضحت أن التحول الرقمي هو سلسلة من   :(Stalmachova et al., 2021) دراسة •

العمليات التي تتبنى فيها المنظمات التقنيات الرقمية بهدف إعادة تصميم عملياتها  

  .التشغيلية جذرياً وتقديم تجارب فائقة للعملاء

أكدت أن التحول الرقمي يمثل تغييراً شاملاً يدمج التقنية   :(Sutrisno, 2023) دراسة •

في جميع طبقات الشركة، ويتضمن تحولات في الثقافة المؤسسية والحوكمة  

  .والاستراتيجيات طويلة المدى

 المتغير المستقل )التحول الرقمي وتقنياته(  .2

ركزت على أثر التقنيات الرقمية الحديثة   :(Hartley and Sawaya, 2019) دراسة •

، والذكاء  ($RPA$) التي تشكل المتغير المستقل، مثل: أتمتة العمليات الروبوتية 

  .(، وسلاسل الكتل )البلوكشين($AI/ML$) الاصطناعي وتعلم الآلة

تناولت رقمنة المشتريات وسلاسل   :(Bienhaus and Haddud, 2018) دراسة •

  .والعوامل المؤثرة في تطبيقها داخل المنظمات (Procurement\ 4.0$$) الإمداد

استعرضت استراتيجيات الرقمنة في الشركات   :(Björkdahl, 2020) دراسة •

  .التصنيعية الكبرى والتحديات التقنية التي تواجهها أثناء التحول

بحثت في خصائص وتطبيقات أتمتة العمليات   :(Hofmann et al., 2020) دراسة •

  .كأداة رقمية أساسية لتطوير بيئة العمل ($RPA$) الروبوتية

 المتغير التابع )قطاع الأعمال والأداء التشغيلي وتجربة العميل( .3

ركزت على جوانب الأداء التشغيلي )المتغير   :(Pereira et al., 2022) دراسة •

التابع( من حيث تقليل التكاليف التشغيلية، وتحقيق دقة أعلى في تنفيذ العمليات، وتقليل  

  .الأخطاء البشرية

تناولت أثر الابتكار في الأداء من خلال تطوير   :(Pascucci et al., 2023) دراسة •

لمواكبة تطلعات واحتياجات   ($IoT$) المنتجات والخدمات القائمة على إنترنت الأشياء

  .السوق

ركزتا على  :(Huseynov, 2021) ودراسة (Wibowo et al., 2020) دراسة •

تجربة العميل وسلوكياته، وكيف يسُهم تحليل البيانات المتطورة في تقديم خدمات  

  .مخصصة ترفع مستوى رضا العملاء
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تناولت قياس أثر التحول الرقمي بشكل   :(Masoud & Basahel, 2023) دراسة •

  .مباشر على أداء الشركات الكلي وتجربة العميل

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .4

أظهرت كيف أن تحسين العمليات عبر التحول الرقمي )المتغير   :(Vial, 2019) دراسة •

المستقل( ينعكس مباشرة على كفاءة الشركة الداخلية وقدرتها على الاستجابة السريعة  

  .للتغيرات الخارجية )المتغير التابع(

أثبتت أن تبني التقنيات الذكية في سلاسل الإمداد   :(Nasiri et al., 2020) دراسة •

  .الرقمية يدعم أداء العلاقات التنظيمية ويحقق مزايا تنافسية ملموسة

بحثت في العلاقة المباشرة بين تطبيق أدوات   :(Shehadeh et al., 2023) دراسة •

  .التحول الرقمي وتحقيق الميزة التنافسية في قطاع الخدمات

قيّمت العوائد المباشرة للاستثمار   :(Al-Busaidi & Al-Muharrami, 2021) دراسة •

  .في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تحسين الأداء المالي والتنظيمي للمؤسسات

بينت كيف تحفز التقنيات الرقمية التغيير الإيجابي   :(Garzoni et al., 2020) دراسة •

  .($SMEs$) في عمليات الأعمال والتطوير للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

 الخاتمة )التحديات، الإدارة الاستراتيجية، والتوصيات(  .5

تناولت التحديات الاستراتيجية   :(Govindarajan & Immelt, 2019) دراسة •

  .والصعوبات التي تواجه الشركات الكبرى والتصنيعية أثناء عملية التحول الرقمي

حددت القوى الدافعة والعوائق الرئيسية   :(Horvath and Szabo, 2019) دراسة •

  .أمام تنفيذ تقنيات الثورة الصناعية الرابعة لضمان الاستمرارية

أوضحت كيفية استجابة الشركات بنجاح   :(Furr and Shipilov, 2019) دراسة •

للتحديات الرقمية من خلال إجراء تغييرات جوهرية في نماذج أعمالها وقنوات  

  .توزيعها

قدمت نهجاً لإدارة محفظة المشاريع التقنية لضمان   :(Richard et al., 2021) دراسة •

  .التوافق التام بين الاستراتيجية العامة للمؤسسة ومشاريع الثورة الصناعية الرابعة
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