| s adls

MIDOCEA|

UNIVERSITY

I ylay) 4l
)l Jeaill ayliie ~lad & dabiadl Glaal 53 a0
gl LagSall cilgally

The Role of Stakeholder Management in the Success of Digital
Transformation Projects in Saudi Government Entities

sl ad

VA e
Bl Cadsal)

Ol daala — §ylaY) 4K

byl
BRSIPREG RPN

u;ljidﬁ.n daals — b\d})\ @S - U“:l)ﬂ‘ s gac

AV Y Lakd Jadl



Cligiaall Jgia

T ettt e e e et eei—eeeeeeeiiteeeeeeeeiieeeeeeeiaireeeeeeaaairreeeeeeaatrereaeeaanranens Gl sisall Jsaa
A Gl AL )
T ettt tttttetttttetttttetetttt—————tttt——————ttttttetttatatrtrattantrtrrtrarrnrarrrnrrrrrrrnrrrnnes Gl Calaal, Y
SRR Gl Sl 8 ¥
O Gl 3 i, £
LT Al pall = yeall gaalatll oS4, ©
Y ettt ettt eeeteeeeeeteteteet—t————tttt——————————ettett————t—eretta————aeararrererenarrrrnenareees Ginll daangie, 1
AP g siall = yiaall el v
Yt e, el all A




Gaagd) Abid .
aobiay Aasiyall ol (s ciladgilly lEDlall 5))a) dnaal (o 43yl Loy cualall Al (g BU)
pda lad aed b daladdl Glaal 5 40 3 el macas ) Aahdll add oyl Jeail

oY) sl e dhall iyl Jlsaadl aaaing L Aaagad) daegSall ilgall Jals ol

Capsmadl duag€al) Cilgally abl) Jsatll e a8 daleadll Claal 50 500 L

V) ALLY) Gl Jlgad) 138 e o s
AgasSall cilgall o)l Jsatl) ajliie zlad 3 agilabin) sty daladl Glaal a3 je0 L)
Seoliall o3 #las 8 ()l Joaill il dabiadl) Jalyall b daliad) ilaal @llyd] 50 LY
S0 graall daoSall Cilgally b)) Joadll aojliie a3 dabad) Gilacal Giladgi iy je0 L .Y
asSall @lgalls byl Joatll ajliie zlad 8 dabad) Glaal ae Jladl) Jualsill 550 Lo L
Gaant) cilaal .Y
Clgally eyl Jsatll aoslie s 8 daliadl) Gilaal 5 o0 dilat ) ole dngy Gl Cirgy
cagilaliing agdy cdalaall Clacal yaaty ddag ) HlaY) Glajleall Jolis DA e (A sad) daaoKal

S Slagd) &abﬂb c(‘;@:ﬁ:ﬁjﬁ §)\J‘b c&s‘)ﬁ.\d\ d;b.o ‘f ?@Sb.&b



AV ol alal) Caagll e iy

Ao gSal) lgalls eyl Joaill ajlie a8 agilalin) aghy daliadll ilaal dass j5n Jilas L)
A gl

22 rlai 8 )l Jeaill aliad ddbaall Jaball b daladd Glaal @lhd) e muagi WY
i)

ool cilgall i)l Joatll alie zlad 8 daliadl) Gilaal cladss 33 yen () capall LT
) gad)

daagal) Cilgall B Joaill ajliie #las 8 daliad) Glaal o Jladl) daalgil) o0 Julas L€

Gadl) cluajd ¥

t ) il e bl Gl p Cirra

)] A i)

Bl el ajlie Zla b daliad) Glaal 3oy dglaas] AN 53 A aag Y :(HO)
Aadgra) dasgSall Cilgally

Bl ol ajlie zlas b daliad) Gilaal 33y dilas) AN o aladl ST ang 1 (H)

e dsosSall cilgally



s i) ciluda 2l

cla b aglalin) sty daliad) Glaal yoatl Lilas) AV 53 alad 3 2as (H1a)
Aagraall daagSall Clealls )l Joanll a)lia

& gopdall A daball b dabiadll Glaal @lhaY Lilas) ANs o ) 5 aag (H1D)
Aangral) daagSall Cleally )l Joadll aoliie oo

Joaill aliia o (3 daliadl) Glaal @iledsi 3y Lilas) AN 5 alag) ST s (H1C)
Apagrad) LagSall Clgalls a8)

polie Flas b dabiad) Gl ae Jladll Jalsill ddlias] ANS 53 ala) S 2ae (H1d)

g grad) dsosSall cilgalls a8 Joal

Gaaal) rdgai L
Gleally oyl Joaill aojlie mlad 8 dalad) Gilaal 50) B duhy e Gandl 2350 a5
peh A sl ol DA e Galiy (Jal) iial) daleadd) Claal 5] Jiay Agandl duagSal)
Jladll Jualsilly cagiladss Baly ggpdall daba & peShaly cagilalin) Jdats daliaall laal waas
gapiad) Cilaal 3t DA e sedag ¢ el Joatl) ajliie Zla b Jicud gl juiial) L Lagas
oseail) 138 Mwy Laginad (peaady ol Ly lgaladiuly dad)ll Cleadd) Jody cdila yie Basas
Project Management ) g diall zlas (a jujads dadll (3 8 daliadll Glaal @llyd) Lual )

-(Institute, 2021a;



Pbwol yla] : Jaimall szl

doloall
Hla a. o : .
< Jdodg dodoall Slbwol suasd
2l ydaall ! S J
( ) “l b Jolse b dodoall Slousl 1yl
\, &SJM' 7
Olgdly 841 Jooudl paslive v |
s geud! dogSadl Hic f )
L ) D dodall Wlowol wilasgi bylsl
H1ld .
| woladl slbusl pe Jleall Lol gl

¢ ol zloig dodaall Slowol B)ls] slasl e i yiall @8Mall

Joaill alie zlad 8 dabiadll Glaal 5 slad e 23 U1 alasl 1 agng z3gaill (i

i g piall clllie muagi e Gl agilalon) sty dyieall Gl Sadll aaails . )l
oaplaall Jalas (8 CilaBall 3)l) agud S il Golaally juall (o8 ddbiaall alalie 8 agShd) sy
dalleas Clasbeall 3805 il Jladll Jualgill o s (8 g pdial) LISy CalylY1 cilalin) oy
matiy adlal Gint Gle gordall B8 aen B Gluledl sda Jelimy canlidl gl (3 clhadll)

O]l Colalia cuatiud 8aga )l dnady caladd

Al 7 jdal) Gadall) ()\<a .0
pobie i A Galoll L b Lsesall clgal) e 220 o Gilase Ll 3ok #538)
Gy abiall (e Jia caliiall s3gy Claiiyall Cplelall daball adiae dads of (e ¢ il Joail
Glie Jlaall 12 aady cilaaall pigdang duba il cil)laY) ilagay clasbaall iy ol Joail

6



Lealas aullay Log cdaleaall Glaal aas3 (e casSall a8yl Joatl) ajliia 4 pndis Lal ¢2ahl) dagulal
Glgag pe Guball s aasy LS agae Jladl Jualgilly cagilads 5)l)s cagShdly cagilalial paad (e
Lageadl 5 )) LeeleS adys Laadyll daasSal) cilardll gkl dachall dabagll HLYlg ¥ ¥e duseadl 4,

Y Y E dasSall Cileg pdally BUSY) Bele L ¢Y 0 YY cdaad)l) dasSall L €.cua (Y Y

Gl daagla .1

Glijlan Ciay o 43)85 g gasall danal dieedlal ¢ aill deasl) mgiall o daball adies
geads dsaal) GaasSal) cilgalls Bl Joatll aplie mlad b layey dilasy dabiadl Gilaal 5l
Bylal Alall il Loawoll 3iliglly yylally Lualall ) daabe DA e cplail) Cuilal) (Al
ooy Ayl Gl L) iy () Slad) Culally oasSall ) Jeatlly daliad) Glaal
Agihaia (o Al

Ader daegSall @leall & B Joaill aojldar Galadinell Galalall (e daball adiaa (S
kg lagleall dadiy Byl Jeanll @bl G4 cplalally caoldall (gae Gl dadg b))
Bpa o ddjae OeShia Gl Cplelall e Ll die ady LA cld dabsdal claYly ccileadl)
by wai o GSLad) 58 Glaal ¢lginbie o) adin o Bl Jeaill aulie Jadads 8 5380
Al g gungar ddati e

Glaal 55)) abed (el Bsas e o e bl pead L Bl Alaw¥) e Luhall adias

(aeladsi Bls eggpiall dalie 8 agShdly cagilalinl sty dalaall Gilaal dass 1oy daliadll



Oe 2 o ALauY) Gy oyl Joatll aliie e Gaily ena caila ) cagae Jladll Jualilly
g S Jalea alasidy Lgald Guld LS clalgine Baa (e 3aadll Guacdiall CueSadll
Jabatl) ulld ey L (SPSS) e laa¥) ashell dilany) dajal) zalip aladiuly cilibal) Jlad
Cila ) cduadl ol cbilaid Ciasl yleaall culihaiV g dnleal) cilacgially Lghal) Cally ey}l
Glaal 5] alad A aaaty Auhall Gleca HWEAY camiall lasiV) Jalaty Cgupm dala) Jalaa

Al LagSall Cilgalls el Joaill wojlie =l b daleadl)

g9 piall = kall JSugl) Y

Ol el i cduhall aladl SURY) saty Tas cidadfie Joumd dused (& i) gy e ailaii - iR
pdatly il Jdaty dalud) clebay) N Ysas lghstie gu AW Lub o gl
bty Llaal ey iy Ll olsie o e ol a5y ol
duall alad) UaY) :JY) e

cadlaaly ) Aiady cAgaadailly Aoylaill Cilgadlly () ASiag cAedtal) Juadll 138 Joliny
Al dilallaiang coagang cunall zsaty cduiulailly Aokl dunaaly (4l iy
AaLl) cludally gl Uy 1 SEN Juad

Claal asgie Jslin P oo @bl podages dapall dpbill Guu¥) Jeadl) 138 e
Jabie b aeShdly cagilabinl Jilaty aanaat iy cagiiats caliall By 8 agisealy daliadl)



(ol Jeaill aylie 7 lady dabiad) Claal 5l g Ak il 25 clgalad ey canjlie
L3 ety dadsal) duagia s i) Juadl)

eliy Ayl (bl pes 8y clgiey Lgaainag (Al 8 axiiiall meiall (eadll 138 zuas
iglany! Cullally Clball aea clshd cula ) clgalis Llaa (e @aaill @lehaly dstaa)
Al clecag ladls Leldas d derdiiol)
gidliag Lglilass El pae aall) Juadl)

Hlal alad olad agiblaial Jilats cdiall 2V Adlall jailadll (mje Jeadll o el
Uil LS Lgadlss jaudig duball Ciluzagh SLad) o5 ¢ )l Joail) ajliia - lads daliadl) Gilaal
Ngin DY) 5 BUEY) angl Cpug bl clually (glall HUaY) g & bl
Eiliagilly claliinad) : (ualdd) Juadl)

Ll dlasydl clabimaYly bl el clag Al bl ol deadll 138 (e
5] aie BpasSall clgal) Leie s of oSa U dalead) Sluagill (e degana a5 clgiliia i
rast O oSar Lliiase iyl Gl ity Jeadl) aiidag . )l Joadll ajlie b daladl) Gla]
el 13 8 Gaad) (3l
) Al

Cosled Gy Aigay Lipe uhll lgd) catiad Al Aia¥ly Lyl oleadd) mues Garad

(APA)



aalall daild
Ayl gl

https://my.gov.sa/ar/agencies/18197 . bl Jsaill ali o, ((3) S il J gaill als

(DGA-1-2 & gl a8 5 Y+ laa¥1) aad )l da sSall il (Y + Y £) Gl ) o Sl B

https://dga.gov.sa/ar/regulatory-documents/Digital-government-policies

2Bl 30y ik sl Jalall (Y Y £) A sSall e 5 phall 5 (3L 50168 Aiua

https://expro.gov.sa/knowledge/sections/books/national-manual-for-project-

management

Ll aa) sall

Project Management Institute. (2021). The standard for project management and a guide to
the project management body of knowledge (PMBOK® guide) (7th ed.). Project Management

Institute. https://www.pmi.org/es-es/brasil/sitecore/content/home/standards/pmbok

10


http://www.tcpdf.org

