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 الملخص

إلددددددة معر ددددددة دور ال ددددددوارد الب ددددددرية  ددددددي واختيددددددارق ل هاق ددددددة  دددددد ا ال و ددددددو  الدراسددددددة تهددددددد  

تطلدددددد  كا ددددددة ال صسسددددددا  إلددددددة  ه ددددددر ، حيدددددد  بالعددددددامليلزيددددددادة وتلإسدددددديل الإةتاجيددددددة ال اصددددددة 
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تقددددو، بدددد ، ولالدددد  مددددل خدددد    الدددد قالعديددددد مددددل الجواةدددد  ال  تل ددددة ال ددددورد الب ددددرق ي  يتدددد   ددددي 

ة أ لدددددددة، ك دددددددا أ  دور ال دددددددو  يل داخددددددد  التلإديدددددددد ال عدددددددا  ي ددددددددا  ال ه  دددددددة والع ددددددد  ب  دددددددا 

وبقائهددددداك ولالددددد  ي  أدائهدددددا يتددددد  ر ب ج و دددددة مدددددل  مه  دددددةال ه  دددددا  حيدددددوق جددددددا  دددددي إدارة أق 

م ارسدددددددا  إدارة ال دددددددوارد الب دددددددرية. وبال  ددددددد ،  دددددددر  الهدددددددد  الههدددددددائي لإدارة ال دددددددوارد الب دددددددرية 

د م اي ددددددا   دددددو   ليدددددة اجتددددد او قدددددوة  املدددددة مو وبدددددة وحيويدددددة وتطوير دددددا واللإ دددددا   ليهدددددا لددددد

أ  لإدارة ال دددددورد الب ددددددرق   دددددار مبا دددددرة  لدددددة الإةتاجيدددددة داخدددددد  أق  ك دددددا والغايدددددا  الته ي يدددددة، 

مه  ددددددة سددددددوا  أكددددددا  لالدددددد  التدددددد  ير  لددددددة الإةتاجيددددددة أو ال دددددددما  ب دددددد    ددددددا،، ولالدددددد  ي  ا دا  

السدددددددليم لل ه  دددددددا  والددددددد ق يهدددددددتم بعه دددددددر ال دددددددورد الب دددددددرق، يدددددددهع   وب ددددددد   كبيدددددددر  لدددددددة 

تدددددي أ بتتهددددا العديدددددد مددددل الدراسدددددا  العربيدددددة مههددددا وايجهبيدددددة أ   هددددا  ارتبدددددا  و يدددددق الإةتاجيددددة وال

وتدددددد  ير إيجددددددابي بدددددديل ايدا  ال ددددددات بددددددردارة ال ددددددورد الب ددددددرق وتلإسدددددديل إةتاجيددددددة ال ه  ددددددا  ، 

والتددددددددي أو ددددددددلإف أةدددددددد  كل ددددددددا زاد   ا ليددددددددة ايدا  ال ددددددددات بددددددددردارة ال ددددددددوارد الب ددددددددرية ، زاد 

 جية داخ  ال صسسة، اةع اس   ي زيادة ارت ا  الإةتا

Abstract 

All organizations request the human resource component of its importance in many different 

respects, by effectively defining the organization's objectives and operating more efficiently, and 

the role of staff within organizations is very vital in the management and survival of an 

organization; This is because its performance is influenced by a range of human resources 

management practices. Similarly, the ultimate goal of human resources management is to attract, 

develop and maintain a talented and vibrant workforce in support of organizational goals and 

objectives. Human resource management also has direct impacts on productivity within an 

organization, whether that affects productivity or services in general. human resource component 

", because the proper performance of the organizations is concerned with the human resource 

component, Reflects significantly on productivity and has been demonstrated by many Arab and 

foreign studies that there is a close correlation and positive impact between human resource 

management performance and improving organizations' productivity human resources 

management ", which explained that the more effective the performance of human resources 

management, It is further reflected in the increase in productivity within the enterprise, so the study 

aims to know the role of human resources in increasing and improving the productivity of workers 

 ((Introduction & problem مقدمة ومشكلة البحث 

 دددددي  تددددد  ير كبيدددددر (1915-1856)  دددددي أوائددددد  القدددددر  الع دددددريل، كدددددا  ل ريددددددري  ويهسدددددلو تدددددايلور

ا ة مهتً ددددددا بتلإسدددددديل ال  ددددددحيدددددد  كددددددا  الب ددددددرية كه ددددددا، مت يدددددد   بددددددال وارد هددددددور مددددددا يعددددددر  
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، «الإدارة العل يددددددة» لددددددق  ليددددد  اسدددددم حقدددددق  دددددي م هدددددو، ألدددددد ل  الاقت دددددادية لو دددددائ  الت دددددهي ، 

ة  لدددددة الدددددريم مدددددل أةددددد  يبددددددو أ  إدار  ، و Taylorismي دددددار إلدددددة  ددددد ا ال  هدددددو، أحياةًدددددا باسدددددم  و

ال ددددددوارد الب ددددددرية قددددددد تددددددم تطوير ددددددا  ددددددي الولايددددددا  ال تلإدددددددة خدددددد   ال  سدددددديهيا  مددددددل القددددددر  

ال ا دددددي، إلا أةهدددددا لدددددم ت دددددبا معتر ًددددددا بهدددددا  لدددددة ةطدددددا  واسدددددد  حتدددددة بدايدددددة ال  اةيهيدددددا  ولددددددم 

يعتبددددر القلددددق  ، حيدددد هيددددا ت ددددبا  ددددائعة  ددددي ال  ل ددددة ال تلإدددددة حتددددة مهت دددد  إلددددة أواخددددر ال  اةي

ت ددددددهي   ددددددي الههددددددد خدددددد     ددددددريهيا  القددددددر  ال ا ددددددي دا عًددددددا ب ددددد   صددددددلإة وسدددددد مة   ددددددا  ال

 للب د لتطوير إدارة ال وارد الب رية.

لددددد ل  تدددددم اختيدددددارق لدراسدددددة  ددددد ا الجاةددددد  والاسدددددتط   إلدددددة كا دددددة الدراسدددددا  السدددددابقة ال رتبطدددددة 

لا  ددددد  أ  لعه دددددر ال دددددورد الب دددددرق أ  يدددددة بالغدددددة وكبيدددددرة  دددددي ةجدددددا  أق بهددددد ا ال و دددددو  يةددددد  

مه  دددددة وتلإقيقهدددددا ل عددددددلا  مر دددددية ومت يددددد ة مدددددل الإةتاجيدددددة، لددددد ل  و دددددي ا وةدددددة ايخيدددددرة تدددددم 

الإدرا  وب دددددد   أكبددددددر لدددددددور اي ددددددراد أو ال ددددددوارد الب ددددددرية داخدددددد  ال ه  ددددددا  ال  تل ددددددة والدددددد ق 

ة  دددددي اية دددددطة الإةتاجيدددددة، لددددد ل  ي دددددير العديدددددد يعدددددد أك دددددر ايصدددددو  مدددددل حيددددد  اي  يدددددة وال ا ليددددد

مدددددل ال بدددددرا  وال  ت ددددديل  دددددي  ددددد ا الجاةددددد  إلدددددة أ  الا ت دددددا، بالإةتاجيدددددة ودراسدددددت  ب ددددد    عدددددا  

واسدددددت رارية تلإسددددديهها ت  ددددد  دراسدددددة جيددددددة لجددددددودة ال دددددوارد الب دددددرية التدددددي تت تددددد  بددددد  مه  ددددددة 

ةتاجيدددددددة بددددددديل دو  ايخدددددددرد ، والددددددددلي   لدددددددة لالددددددد  وجدددددددود  دددددددر   اسددددددد   دددددددي ال سدددددددتويا  الإ

 (2015)أح د، مه  تيل م تل تيل ريم است دامه ا له   ا لا  وال واد ال ا، و   ا. 

و ددددددي  دددددد  كا ددددددة ال ددددددعوبا  والتلإددددددديا  التددددددي ت ر ددددددها السدددددد ا  ال اصددددددة بددددددالقر  اللإددددددادق 

والتطدددددورا  والع دددددريل ل دددددا ي دددددر بددددد  الع دددددر اللإدددددالي مدددددل العديدددددد مدددددل التلإدددددديا  الاقت دددددادية 

ال  تل دددددة والهاتجدددددة  دددددل وجدددددود تلإدددددولا   دددددي م تلددددد  ال جدددددالا  السياسدددددية مههدددددا والاقت دددددادية ،  

م دددددد  خ ددددددائل العول ددددددة والتطددددددورا  ال دددددداملة التددددددي تددددددصدق للسددددددعي اتجدددددداه ته دددددديم ال ددددددوارد 

الب دددددرية ال اصدددددة بال صسسدددددة ل وةهدددددا مدددددل أ دددددم العهاصدددددر التدددددي تدددددد م ة دددددا  أق مه  دددددة، ولالددددد  

جاةددددد  ال دددددادق  لدددددة ال دددددوارد الب دددددرية مدددددل قبددددد  العديدددددد مدددددل ال ه  دددددا  ، لإ طدددددا  ايولويدددددة لل

لا ت امهدددددا ال ددددددديد ب يددددددادة رأت ال دددددا  وجاةدددددد  الإةتاجيددددددة وت  راتهدددددا بقددددددواةيل العددددددر  والطلدددددد  

مدددد  مددددرور الدددد مل ، لدددد ل  توسددددعف تلدددد  ال ه  ددددا  لتوسدددد  حجددددم اية ددددطة ال اصددددة بهددددا ، ومددددل 

خددددددد  ال ه  دددددددا  والددددددد ق يهبددددددد  مدددددددل أ  يدددددددة  ددددددد ا الجاةددددددد  جدددددددا  دور أدا  ال دددددددورد الب دددددددرق دا
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العه دددددر الب دددددرق ة سددددد  ، و دددددو السدددددعي الددددددائم مدددددل أجددددد  تلإقيدددددق كا دددددة اي ددددددا  الاسدددددتراتيجية 

 (2017)أ  ر، داخ  ال صسسة. 

حيددددد  تعتبدددددر كددددد  مدددددل ال دددددوارد ال اليدددددة والب دددددرية أحدددددد ال  وةدددددا  ايساسدددددية لل ه  دددددة، بغددددد  

كاةدددددف ال ه  دددددة تركددددد   لدددددة تقدددددديم خدمدددددة أو إةتدددددا  سدددددلعة. ومددددد  لالددددد ،  لدددددة اله دددددر   دددددا إلاا 

الدددددريم مدددددل أ  يدددددة ال دددددوارد ال اليدددددة لل ه  دددددة، م ددددد  رأت مالهدددددا و لاتهدددددا ويير دددددا مدددددل ال عددددددا ، 

 دددددددر  ال دددددددوارد الب دددددددرية لل ه  دددددددة تعتبدددددددر لاا  أ  يدددددددة أكبدددددددر مدددددددل ال دددددددوارد ال اليدددددددة وال اديدددددددة 

ي ت تلدددددد  مددددددوارد ب ددددددرية مددددددا رة و عالددددددة  ددددددي لل ه  ددددددة، ويرجدددددد  لالدددددد  إلددددددة أ  ال ه  ددددددة التدددددد

مه  ددددة قدددددادرة  لدددددة الا دددددط   ب ة دددددطتها و عاليدددددة ال ه  ددددة،  لدددددة الهلإدددددو الددددد ق يقدددددي م بددددد  مددددددد 

 (2017)بوقلو ،  قدرتها  لة است دا، ج ي  موارد ا ال تاحة.

أساسددددددي مددددددل قبدددددد  إدارة لدددددد ل  يجدددددد  أ  ت ددددددو  الإةتاجيددددددة داخدددددد  أق مه  ددددددة مد و ددددددة ب دددددد   

ال دددددوارد الب دددددرية  دددددي ج يددددد  ايوقدددددا ، إلاا لدددددم ي دددددل لددددددد ال ه  دددددة مدددددوارد ب دددددرية مو وقدددددة،  ددددد  

يهدددددم مقددددددار ال دددددا  الددددد ق ت تل هدددددا تلددددد  ال ه  دددددة، أو مقددددددار ال دددددواد التدددددي لدددددديها، أو حتدددددة  ددددددد 

ل  ا لا  ال اصدددددة بهدددددا ك يةهدددددا دو  ال دددددورد الب دددددرق لدددددل تدددددت  ل مدددددل إحدددددراز تقدددددد، كبيدددددر ، لددددد 

يجدددددد  أ  ت هددددددد إدارة ال ددددددوارد الب ددددددرية الطريددددددق لتلإسدددددديل أدا  ال ددددددو  يل مددددددل خدددددد   الع دددددد  

كه دددددولا  يلإتددددد د بددددد   دددددي  ددددددد مدددددل القددددديم ال ه دددددة، ب دددددا  دددددي لالددددد  ال  دددددداقية وايماةدددددة وال عاليدددددة 

)القدددددادر،  والقيدددددادة، حيددددد  تعت دددددد الإةتاجيدددددة  لدددددة ته يدددددة ال واقددددد  الإيجابيدددددة وأخ قيدددددا  الع ددددد .

2018) 

 

 (Importance)أهـمـية البحث 

ته دددددر تلدددددد  الدراسددددددة ة ددددددرة  اقبددددددة حددددددو  أ  يدددددة ال ددددددورد الب ددددددرق ودوره ال عددددددا   ددددددي تلإسدددددديل 

الهدددددددددد  ايساسدددددددددي لل دددددددددوارد الب دددددددددرية  دددددددددو تع يددددددددد  أدا  إةتاجيدددددددددة ال ه  دددددددددا ، ولالددددددددد  ي  

أك ددددددر  عاليددددددة ب دددددد    لددددددة الع دددددد   ك دددددد كا ددددددة ال ه  ددددددا  ال ددددددو  يل، والدددددد ق بدددددددوره يسددددددا د 

إلددددددة أق  ددددددي  « خدددددددما  ال ددددددوارد الب دددددرية»م دددددطلا  وال  يدددددد حيدددددد  ي ددددددير وتلإقيدددددق ال  يددددددد

ارة، ك دددددا أ  مدددددا مه  دددددةلددددد    قدددددة بدددددردارة وة دددددو ال دددددو  يل العدددددامليل  دددددي  مه دددددة ال دددددوارد الب دددددرية  إد

وإدارة ايدا  والتددددددددري    الته يدددددددة ،  دددددددا  وصدددددددياةة وتغييدددددددر  قا دددددددة ال ه  دددددددةللغايدددددددة لع ليدددددددا  إة
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تطدددددددوير والتو يددددددد  والاسدددددددتقبا  وتع يددددددد  القددددددديم ايساسدددددددية لل دددددددركة كلهدددددددا جواةددددددد  مه دددددددة وال

هددددا م د ددددرة تتبدددد  ةجاح مه  ددددةي  ددددل يق ، حيدددد  تقدددد   ددددي ةطددددا  ال ددددوارد الب ددددرية التددددي لل قا ددددة

أمددددددر بددددددال  با تبدددددداره  إدارة ال ددددددوارد الب ددددددرية ولالدددددد  ب سددددددا دة  إلددددددة قوتهددددددا العاملددددددة ال ت اةيددددددة

ال ددددددوارد الب دددددرية مسددددددصولة  دددددل مج و ددددددة واسدددددعة مددددددل ال هدددددا،، ب ددددددا إدارة ، حيددددد  أ  اي  يدددددة 

وي  دددددد  ، طريقددددددة ال هاسددددددبة. دددددي لالدددددد   دددددد ا   ددددددعور ال ددددددو  يل بايمددددددا  والاحتددددددرا، والددددددد م بال

ال سدددددددددتود ال للإدددددددددو  لإدارة ال دددددددددوارد الب دددددددددرية ال تاحدددددددددة أ  تع ددددددددد  إدارة ال دددددددددوارد الب دددددددددرية 

 ب  ا ة وأ  تواص  تطور ا ب رور الوقف.

)م لددددددو ، ، (2018)أبو ويقددددددا ، مددددددل الدراسددددددا  السددددددابقة ال اصددددددة ب دددددد  مددددددل وبدارسددددددة كدددددد  

 ،(2015) ددددددددددددددداد ، ، (2018)ال ليددددددددددددددد ، ،  (2019)ةعي دددددددددددددددة، ، (2016)معددددددددددددددد وز، ،  (2019

 ، (2020)ر دددددددددددددددوا ،  ، (2020)سدددددددددددددددعيود، ،  (2017)تيطدددددددددددددددراوق، ،   (2021)الب دددددددددددددددير، 

)مه دددددددددددور، ،  (2023)اللإي دددددددددددة، ،  (2023)كعبدددددددددددار،   (2020)بدددددددددددارة، ،  (2020)حسددددددددددديل، 

 تم التوص  إلة اي  ية ال اصة بالدراسة مل حي :  (2022

  :العلميةالأهمية 

إدارة  دورمعر ة تهد  إلة  والتي ي ا ي ل مجا  ال وارد الب رق الدراسا   أحدث الدراسة مل تل  تعد

 .اةتاجية ال ه  ة ال وارد الب رية  ي تلإسيل

 

  :الأهمية التطبيقية

لب دددددددرية  دددددددي إدارة ال دددددددوارد ا دور التوصددددددد  إلدددددددة ةتدددددددائ  تت  ددددددد  اي  يدددددددة التطبيقيدددددددة للدراسدددددددة

 ا  داخ  ال  ل ة العربية السعودية. اةتاجية ال ه  تلإسيل 

إدارة ال دددددوارد الب دددددرية  دددددي  دورمدددددل أجددددد  التعدددددر   لدددددة  الدراسدددددةلتلددددد   إجرائددددديو ددددد ا دا ددددد  

 تلإسيل اةتاجية ال ه  ا 

 ((Aim and Objectives أهداف البحث

مل خ   اي دا   اةتاجية ال ه  ة إدارة ال وارد الب رية  ي تلإسيل دورتهد  تل  الدراسة للتعر   لة 

 الرئيسية ال  تل ة لها والتي تت     ي:
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 مهاق ة كا ة ال  ا يم ال رتبطة بال ورد الب رق والإةتاجية.  .1

 ابراز أ  ية ال ورد الب رق والدور ال عا  التي تصدي  داخ  ال ه  ا .  .2

 ة ال اصددددة بهددددا تلإديددددد الدددددور ال ددددات بددددردارة ال ددددوارد الب ددددرية  ددددل  ريددددق زيددددادة ال  ددددا .3

 داخ  ال ه  ا  وكي  تلع  دورا كبيرا  ي تلإسيل الإةتاجية. 

 ((Research Questionsالبحث تساؤلات 

 ما م هو، ال ورد الب رق والإةتاجية؟  .1

 ما مدد ت  ير ال وارد الب رية  لة ال ه  ا ؟ .2

 ما مدد ت  ير ال ورد الب رق  لة زيادة وتلإسيل الإةتاجية بال ه  ة؟  .3

 ما مدد استجابة الإةتاجية ال اصة ب ا ة مه  ا  ال  ل ة لل ورد الب رق؟  .4

 (search terms) مصطلحات البحث

:  ددددددو التعبيددددددر  ددددددل ال ددددددروة ايساسددددددية داخدددددد  أق مه  ددددددة  هددددددي ت  دددددد  البشووووووريالمووووووورد  .1

العه ددددددر الإةتددددددداجي ايساسدددددددي وال هدددددددم لتغطيتددددددد  أ  يددددددة كبيدددددددرة  لدددددددة مدددددددا  دددددددداه مدددددددل 

العهاصددددددر الإةتاجيددددددة  ددددددال وارد الب ددددددرية  ددددددي كا ددددددة اي ددددددراد العاملددددددة بال صسسددددددا  مددددددل 

را  م تلدددددد  الجهسدددددديا  مه ددددددا اختل ددددددف اي  ددددددا  التددددددي يقومددددددو  بهددددددا مددددددل لاوق ال هددددددا

 (2016)مع وز، والقدرا  ال اصة التي تهاس  أةوا  كبيرة مل الع ا . 

 ددددددي   ليددددددا  اختيددددددار واسددددددت دا، وتطددددددوير ال ددددددوارد الب ددددددرية  إدارة المووووووورد البشووووووري: .2

العاملدددددة داخدددددد  ال ه  دددددا  أق أةهددددددا الاسددددددت دا، ايم ددددد  للقددددددود العاملدددددة داخدددددد  ال ه  ددددددا  

بجاةددددددد  الاختيدددددددار والتعيددددددديل وتقيددددددديم ايدا  ويير دددددددا مدددددددل أجددددددد  تطدددددددوير ال ه  دددددددا . 

 (2021)الب ير، 

 دددددي تلددددد  الإ دددددار العدددددا، ال دددددات ب ا دددددة القدددددرارا   الموووووورد البشوووووري:اسوووووتراتيجية إدارة  .3

الاسدددددتراتيجية التددددددي تتعلدددددق بج يدددددد  ال ددددددو  يل داخددددد  ال ه  ددددددة و لدددددة كا ددددددة ال سددددددتويا  

الته ي يددددة لهددددا، ولالدددد  مددددل أجدددد  تلإقيددددق مسددددتود خددددات مددددل ايدا  ال  يدددد  والع دددد   لددددة 

 ,cascio)ية. تلإقيدددددق ميددددد ة تها سدددددية يدددددتم اللإ دددددا  ليهدددددا مدددددل خددددد   تلددددد  الاسدددددتراتيج

2018) 
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 ددددددي ةسددددددبة كا ددددددة ال دددددددخ   بجاةدددددد  ال  رجددددددا  ال  تل ددددددة والتددددددي ت دددددد    الإنتاجيووووووة: .4

سدددددددا ا  الع ددددددد  والت دددددددالي  ال اصددددددددة برةتاجيتهدددددددا وت دددددددالي  ا لا  وال عددددددددا  و  دددددددد ا 

وكددددد   ددددد ا ي  ددددد  ال دددددددخ  ، أمدددددا بالهسدددددبة لل  رجدددددا   هددددددي ت ددددد   ال بيعدددددا  والدددددددخ  

 (2017)بسطويسي، للإ ة السوقية. وا

و دددددو لالددددد  الجددددد   الطبيعدددددي ال دددددات مدددددل   ليدددددا  التلإليددددد  ال  تل دددددة،  قيووووواس الإنتاجيوووووة: .5

ال راقبدددددة، التقيددددديم، والع ليدددددا  ال اصدددددة بدددددالإدارة،  دددددالإدارييل  دددددم مدددددل يجددددد  أ  يقيسدددددوا 

الإةتاجيدددددة مدددددل أجددددد  تلإسددددديهها وتلإقيدددددق درجدددددة كبيدددددرة مدددددل اي ددددددا  ايساسدددددية لل ه ددددد ة. 

 (2020)سعيود، 

 السابقة والدراسة النظري الإطار

   دددددة مباحددددد  رئيسدددددية يتعلدددددق أحدددددد  ا ب ددددد  مدددددا ي دددددل  لدددددة  يلإتدددددوق الإ دددددار اله دددددرق للبلإددددد 

إدارة ال ددددددددوارد الب ددددددددرية  ددددددددل  ريددددددددق ال  ددددددددا يم ال  تل ددددددددة لل ددددددددورد الب ددددددددرق وإدارة ال ددددددددورد 

الب ددددددرق، أمددددددا بالهسددددددبة ل ددددددا ي ددددددل ال بلإدددددد  ا خددددددر  هددددددو يهدددددداق  كدددددد  مددددددا يتعلددددددق بالإةتاجيددددددة 

تعري هددددددا،  ددددددر  قياسددددددها، وأسددددددالي  تلإسدددددديهها، و ددددددي ال بلإدددددد  ايخيددددددر لهدددددد ا البلإدددددد  ما يتهددددددا، 

تهددددددداو  الع قدددددددة بددددددديل ال دددددددوارد الب دددددددرية والإةتاجيدددددددة وكيددددددد  تلعددددددد  دورا مه دددددددا  دددددددي تلإسددددددديل 

 الإةتاجية ال اصة بال ه  ا  ال  تل ة، ل ل  ي    الإ ار اله رق للبلإ   لة: 

 الإنتاجية.المبحث الأول المورد البشري وأثره في تحسين 

 .ال طل  ايو  تعري  ال ورد الب رق 

 . ال طل  ال اةي: أ  ية ال وارد الب رية  ي ال ه  ا 

  .ال طل  ال ال : أ دا  ودور إدارة ال وارد الب رية 

 المبحث الثاني الإنتاجية ماهيتها، قياسها، طرق تحسينها.

  .ال طل  ايو : م هو، الإةتاجية وما يتها 

  .ال طل  ال اةي: أ  ية الإةتاجية 

  .ال طل  ال ال : الطر  ال  تل ة لقيات الإةتاجية 

  .ال طل  الراب : وسائ  و ر  تلإسيل وزيادة الإةتاجية 
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 المبحث الثالث دور إدارة الموارد البشرية في تحسين إنتاجية المنظمات. 

 الدراسات السابقة 

الجاةدددد  ال و ددددو ي  ددددل  ريددددق التلإليدددد  مددددل قبدددد  تهاولددددف العديددددد مددددل الدراسددددا  السددددابقة  دددد ا 

 أحد العهاصر ال اصة ب  مهها:

   (2019)سدددددددامر،  - إدارة ال دددددددوارد الب دددددددرية ودور دددددددا  دددددددي تلإسددددددديل ال  دددددددا ة الإةتاجيدددددددة 

، والتدددددي  دددددد ف إلدددددة معر دددددة الددددددور ال دددددات بدددددردارة ال دددددوارد الب دددددرية  دددددي الع ددددد   لدددددة 

تلإسددددديل ال  دددددا ة الإةتاجيدددددة ال اصددددددة بال ه  دددددا  ال  تل دددددة ، وتوصددددددلف إلدددددة العديدددددد مددددددل 

الهتددددائ  التددددي تت  دددد   ددددي أ  الإةتاجيددددة تسددددت د، للتعبيددددر  ددددل  دددددة اتجا ددددا  م تل ددددة حيدددد  

 ، لل ه  ة. ت    مص را مل أج  تقييم ايدا  العا

   أ دددددددددر اسدددددددددتراتيجيا  إدارة ال دددددددددوارد الب دددددددددرية  لدددددددددة أدا  العدددددددددامليل  دددددددددي  دددددددددركا 

، والتددددددي  ددددددد ف إلددددددة التعددددددر   لددددددة مسددددددتود  (2018)أبوجليدددددددة،  -الات ددددددالا  الليبيددددددة

تطبيدددددق كا دددددة الاسدددددتراتيجيا  ال رتبطدددددة بدددددردارة ال دددددوارد الب دددددرية ب بعاد دددددا ال  تل دددددة  دددددي 

ركة الات ددددددددالا  الليبيددددددددة ، بالإ ددددددددا ة للتعددددددددر   لددددددددة ال سددددددددتود ال ددددددددات بدددددددد دا   دددددددد

العدددددددامليل  دددددددي ال دددددددركا  ال اصدددددددة بالات دددددددالا  الليبيدددددددة والع ددددددد   لدددددددة تلإليددددددد  أ دددددددر 

الاسددددددددتراتيجيا  ال اصددددددددة بددددددددردارة ال ددددددددوارد الب ددددددددرية  لددددددددة ايدا  ال ددددددددات بالعددددددددامليل 

تدددددي تت  ددددد   دددددي ح دددددو  داخددددد  ال دددددركة ، ك دددددا توصدددددلف للعديدددددد مدددددل الهتدددددائ  ال  تل دددددة وال

الاسدددددددتراتيجية ال اصدددددددة بالاسددددددددتقطاو والتعيددددددديل  لددددددددة الدرجدددددددة الرابعددددددددة مدددددددل حيدددددددد  

 أ  يتها ال اصة  ي إدارة ال وارد الب رية. 

  تقيددددددديم أ ددددددددر ة دددددددم معلومددددددددا  ال دددددددوارد الب ددددددددرية  لدددددددة اسددددددددتراتيجيا  إدارة ال ددددددددوارد 

، والتدددددي  دددددد  إلدددددة الع ددددد   لدددددة تقيددددديم الددددددور ال عدددددا  له دددددا،  (2017)رجدددددم،  -الب دددددرية  

ال ددددددورد الب ددددددرق مددددددل أجدددددد   عاليددددددة الاسددددددتراتيجيا  ال اصددددددة بددددددردارة ال ددددددوارد الب ددددددرية 

التدددددددي تت  ددددددد   دددددددي التو يددددددد  ، التددددددددري  ، التعوي دددددددا  و  ددددددد ا ، ومدددددددل  دددددددم توصدددددددلف 

ه دددددا، الدراسدددددة إلدددددة الات دددددا   لدددددة أ  ال صسسدددددا  الع وميدددددة لدددددم ت ددددد  إلدددددة الاسدددددتغ   ل

ال ددددددورد الب ددددددرق بعددددددد ، لدددددد ل  اةع دددددد   لددددددة ايدا  ال ددددددات بددددددردارة ال ددددددوارد الب ددددددرية 

 والتي رك    لة التسيير ق ير ايج .
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    ددددددددددار تطبيددددددددددق اسددددددددددتراتيجيا  إدارة ال ددددددددددوارد الب ددددددددددرية  لددددددددددة ايدا  الددددددددددو ي ي   - 

ديدددددد أ دددددر ال دددددوارد الب دددددرية ،  دددددد ف تلددددد  الدراسدددددة إلدددددة التوصددددد  لتلإ (2016)العسدددددا ، 

 لددددددة زيددددددادة إةتاجيددددددة ايدا  الددددددو ي ي ال ددددددات بال ه  ددددددا  ال  تل ددددددة ، ولالدددددد  با ت دددددداده 

 لدددددة مههجيدددددة دراسدددددة اللإدددددالا  والع ددددد   لدددددة اسدددددت دا، الاسدددددتبيا  لج ددددد  كا دددددة البياةدددددا  

ال اصددددة بقيددددات وجهددددا  اله ددددر ال  تل ددددة ، ومددددل  ددددم توصددددلف تلدددد  الدراسددددة إلددددة وجددددود 

 ددددددددائية  لددددددددة اسددددددددتراتيجيا  إدارة ال ددددددددوارد الب ددددددددرية  لددددددددة ايدا  أ ددددددددر لاو دلالددددددددة إح

 الو ي ي للعامليل  ي مطار   ا . 

 Strategic Human Resource Management and Performance: The 

Contingency Approach  Case of Tunisia- (Souai, 2014)   و ددددددد ف تلدددددد ،

الدراسددددة إلددددة قيددددات درجددددة تدددد  ير إدارة ال ددددوارد الب ددددرية  لددددة الع قددددة بدددديل الاسددددتراتيجية 

ال اصددة ب   دددا  ال ددركة وايدا  ال علدددي لهددا ، ك دددا ت دد هف سدددتة متغيددرا  م تل دددة كالاختيدددار ، 

مدددل التعيددديل ، التطدددوير، اللإدددوا   ،م ددداركة القدددرارا  ، م ددداركة ال علومدددا  ، تقيددديم ايدا ( ، و

 ددم توصددلف الدراسددة إلددة أ  الع قددة بدديل الاسددتراتيجية ال اصددة بددردارة ال ددوارد الب ددرية وإدارة 

اي  دددا  يعت دددد وب ددد   كبيدددر  لدددة تلددد  التدددي تعت دددد  لدددة أ  دددا  ال دددركة ، أق توصددد  إلدددة أ  

أق اسدددتراتيجية ت دددل أ  دددا  ال دددركة ي دددبا لهدددا دورا أساسددديا  دددي الع قدددة بددديل ال  ارسدددا  

 ارة ال وارد الب رية. ال  تل ة برد

 ((Research Methodology " منهجية الدراسة" البحث وطرق مواد

تددم الا ت دداد  ددي لالدد  البلإدد   لددة ال ددهه  الوصدد ي الدد ق ا ددتم بتلإديددد الو دد  الددرا ل مددل أجدد  وصدد  

ومعر دددة كا دددة ايسدددباو التدددي تسدددا م  دددي تلإقيدددق تلددد  ال دددا رة وتلإديدددد كا دددة الع قدددا  بددديل العهاصدددر 

ال  تل دددة بهدددا، لددد ل   دددر  البلإددد  ت ددد ل مسدددتوييل رئيسدددييل ال دددهه  اله دددرق و دددو كددد  العهاصدددر التدددي 

ودور إدارة ال دددوارد الب ددرية  دددي تلإسددديل   إليهدددا البلإدد ، أمدددا ال ددهه  العل دددي لهدددا  ددي معر دددة أ ددر تطددر

 ، وقد تم الاستعاةة ب  دريل أساسيل لل علوما :إةتاجية ال ه  ة

ال ددددوارد الب ددددرية ال  ددددادر ال اةويددددة: وقددددد  دددد لف ال تدددد  وال راجدددد  العربيددددة التددددي تهاولددددف  -1

إلدددة جاةددد  الددددوريا  وال جددد   وايبلإددداث والتقدددارير  ودور دددا  دددي زيدددادة إةتاجيدددة ال ه  دددا 

 التي تهاولف مو و  الدراسة.

 الدراسة.ال  ادر ايولية: وقد   لف معالجة الجواة  التلإليلية ل و و   -2
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 الخاتمة

مددددددل خدددددد   الدراسددددددة الدقيقددددددة  ددددددي  دددددد ا ال و ددددددو  وتوصددددددلها أ  ال ددددددورد الب ددددددرق يلعدددددد  دورا 

زيددددادة الهددددات  مددددل ة دددد  القدددددر مددددل ال دددددخ  . مه ددددا  ددددي تلإسدددديل إةتاجيددددة ال ه  ددددا  مددددل خدددد   

سدددددل ، لددددد ل  أو الاقت ددددداد تلإويددددد  ال دددددوارد إلدددددة  ال ه  دددددا و ددددد ا يعهدددددي ك دددددا ة أ لدددددة ي  دددددل بهدددددا 

لقليددددد ، ولهددددد ا ا ال  يدددددر مدددددلل لدددددق ال ه  دددددا  ت  ددددد   رصددددة كبيدددددرة إةتاجيدددددة ة دددددو ةتوصدددد  إلدددددة أ  

 والتي ي  ل مهاق تها كالتالي:   و ي ةهاية تل  الدراسة توصلها للعديد مل الاستهتاجا

 ((Conclusionالاستنتاجات 

وبعددددد  ال و ددددو مدددل خدددد   الاسددددتهبا  والاسددددتقرا  الدددددقيق ل ا ددددة ال باحددد  وال طالدددد  ال اصددددة بهدددد ا 

التطددددر  ال امدددد  ل  تلدددد  الطددددر  والوسددددائ  ال سددددت دمة  ددددي البلإدددد  والتطلدددد  لل  يددددر مددددل الدراسددددا  

ال ست ي دددة، وبعدددد الاسدددتعاةة بالعديدددد مدددل ال  دددادر ال  تل دددة التدددي لهدددا   قدددة ب و دددو  البلإددد  )دور 

 تل ددة التدددي إدارة ال ددوارد الب ددرية  ددي تلإسدديل إةتاجيددة ال ه  ددة( تددم التوصدد  لعدددد مددل الاسددتهتاجا  ال 

 ي  ل تل ي ها كالتالي: 

  .أو لإف كا ة الدراسا  ال  تل ة أ  لل ورد الب رق م هو، كبير و  يق 

  تصكدددددد العديدددددد مدددددل الدراسدددددا   دددددي ال يددددداديل ال اصدددددة بدددددال وارد الب دددددرية أةهدددددا ت تلددددد  دورا

 كبيرا و عالا  ي تلإسيل الإةتاجية ال اصة بال ه  ا  ال  تل ة. 

 ل رتبطددددددة بددددددال وارد الب ددددددرية أةهددددددا مددددددل أك ددددددر العهاصددددددر اسددددددت لل مددددددل اي روحددددددا  ا

تدددددددد  يرا  لددددددددة ال ه  ددددددددا   لددددددددة وجدددددددد  الع ددددددددو، وب صسسددددددددا  ال  ل ددددددددة  لددددددددة وجدددددددد  

 ال  وت. 

  وجدددددود العديدددددد مدددددل الطدددددر  والوسدددددائ  التدددددي يجددددد  اتبا هدددددا مدددددل أجددددد  تلإسددددديل الإةتاجيدددددة

 ال اصة بال ه  ا  ال  تل ة وكي  ي و  لل وارد الب رية دورا  ي تلإقيق لال .
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  ت  ددددد  ال دددددوارد الب دددددرية جاةبدددددا اسدددددتراتيجيا مه دددددا  دددددي تلإسددددديل وزيدددددادة ك دددددا ة واةتاجيدددددة

 ال ه  ا . 

  هدددددا  العديدددددد مدددددل الاسدددددتراتيجيا  اللإدي دددددة مدددددل أجددددد  الههدددددو  بال ه  دددددا  والتدددددي تهدددددتم 

 ب    كبير بعه ر ال ورد الب رق.
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(. الإدارة اللإدي ة لل وارد الب ددرية وأ  ية الت ويل  يها. ت لي  2021ابتسددا، ملإ ود اللإ ود الب ددير. ) .3

-415)ال  لإا   الإدارة اللإدي ة لل وارد الب رية وأ  ية الت ويل  يهاابتسا، ملإ ود اللإ ود الب ير، 

430.) 

ة ودور ا  ي تطوير مه  ا  (. الاتجا ا  اللإدي ة  ي إدارة ال وارد الب ددددددري2019أح د م لو . ) .4

ت لي  أح د م لو ،  الاتجا ا  اللإدي ة  ي إدارة ال وارد الب ددددددرية ودور ا  ي تطوير اي  ا  . 

 (.4)ص لإة مه  ا  اي  ا  

(. اسدددتراتيجيا  أدارة ال وارد الب دددرية  لة أدا  العامليل. ت لي  أمجد 2018أمجد  هد أبو ويقا . ) .5

 (.21)ص لإة  أدارة ال وارد الب رية  لة أدا  العامليلاستراتيجيا   هد أبو ويقا ، 

(. م ارسدددا  تعباة ال وارد الب دددرية و ت  ير ا  لة أدا  العامليل  ي ال صسدددسدددا  2020أيف بارة. ) .6

م ارسا  تعباة ال وارد الب رية و ت  ير ا  لة أدا  العامليل ال غيرة و ال توسطة. ت لي  أيف بارة، 

  ال توسطة. ي ال صسسا  ال غيرة و 

(. ته ية ال وارد الب رية وأ  يتها  ي تلإسيل الإةتاجية وتلإقيق ال ي ة التها سية . 2019بار  ةعي ة. ) .7

ته ية ال وارد الب دددددرية وأ  يتها  ي تلإسددددديل الإةتاجية وتلإقيق ال ي ة التها سدددددية ت لي  بار  ةعي ة، 

 (.277)ص لإة 
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ة ال وارد الب دددرية. ت لي  بل بوزيد ر دددوا ، (. أ  ية الت طيط  ي إدار2020بل بوزيد ر دددوا . ) .8

  أ  ية الت طيط  ي إدارة ال وارد الب رية.

(. دور ت  يل ال ورد الب دددددرق  ي الابدا  الو ي ي داخ  ال صسدددددسدددددة 2022بوو ددددد ة مه دددددور. ) .9

سة الج ائرية. ت لي  بوو د ة مه دور،  دور ت  يل ال ورد الب درق  ي الابدا  الو ي ي داخ  ال صسد

 (.34)ص لإة  الج ائرية

(. ت  ير م ارسددا  إدارة ال وارد الب ددرية ك تغير وسدديط  ي الع قة بيل ة م 2023ح  ة اللإي ددة. ) .10

معلوما  ال وارد الب ددرية وايدا  الو ي ي دراسددة تطبيقية  لة وزارا  ال  ل ة ايردةية الها دد ية. 

ا  إدارة ال وارد الب ددرية ت  ير م ارسددال جلة ال  ددرية للدراسددا  التجارية. ت لي  ح  ة اللإي ددة، 

ك تغير وسددديط  ي الع قة بيل ة م معلوما  ال وارد الب دددرية وايدا  الو ي ي دراسدددة تطبيقية  لة 

 (.291-254)ال  لإا   وزارا  ال  ل ة ايردةية الها  ية. ال جلة ال  رية للدراسا  التجارية

 لة اسددددددتراتيجيا  إدارة ال وارد (. تقييم أ ر ة م معلوما  ال وارد الب ددددددرية 2017خالد رجم. ) .11

تقييم أ ر ة م معلوما  ال وارد الب ددرية  لة اسددتراتيجيا  إدارة ال وارد الب ددرية. ت لي  خالد رجم، 

 (.15-3)ال  لإا   الب رية

(. متطلبا  تلإسديل الإةتاجية العل ية ي  دا   ياة التدري  2017د/ ة دوة سدعد ملإ د بسدطويسدي. ) .12

متطلبا  تلإسدديل الإةتاجية ها سددية . ت لي  د/ ة ددوة سددعد ملإ د بسددطويسددي، ك دخ  لتلإقيق ال ي ة الت

 (.340)ص لإة العل ية ي  ا   ياة التدري  ك دخ  لتلإقيق ال ي ة التها سية 

(. أ ر اسددددتراتيجيا  إدارة ال وارد الب ددددرية  لة أدا  العامليل  ي 2018سددددعيد سدددد يرة أبوجليدة. ) .13

أ ر استراتيجيا  إدارة ال وارد الب رية  لة يد س يرة أبوجليدة،  ركا  الات الا  الليبية. ت لي  سع

 (.5)ص لإة  -أدا  العامليل  ي  ركا  الات الا  الليبية

(. إدارة ال وارد الب دددرية ودور ا  ي تلإسددديل ال  ا ة الاةتاجية . ت لي  سددد ية 2019سددد ية سدددامر. ) .14

 (.1)ص لإة ةتاجية إدارة ال وارد الب رية ودور ا  ي تلإسيل ال  ا ة الاسامر، 

(. إدارة ال واردالب دددرية ودور ا  ي تلإسددديل أدا  العامليل  ي ال صسدددسدددا  2016 دددعي  مع وز. ) .15

إدارة ال واردالب ددددددرية ودور ا  ي تلإسدددددديل أدا  العامليل  ي الريا ددددددية . ت لي   ددددددعي  مع وز، 

 (.9)ص لإة ال صسسا  الريا ية 
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إدارة ال وارد الب رية رية . ت لي   بد اللإ يد ال لي ، (. إدارة ال وارد الب 2018 بد اللإ يد ال لي . ) .16

 (.17)ص لإة 

ال وارد الب ددددددرية ل.دارة (. ال وارد الب ددددددرية ل.دارة . ت لي   بد الله  اد ، 2015 بد الله  اد . ) .17

 (.60-45)ال  لإا  

  (. أ ر أة  ة لاكا  اي  ا   ي تلإسددددديل تسددددديير ال وارد الب دددددرية. ت لي2020يوا ي، سدددددعيود. ) .18

  أ ر أة  ة لاكا  اي  ا   ي تلإسيل تسيير ال وارد الب رية.يوا ي، سعيود، 

سيد أ  ر. ) .19 (. دور إدارة ال وارد الب رية  ي تلإسيل إةتاجية ال صسسة. ت لي   ا ي ة 2017 ا ي ة 

 )ص لإة أ(. دور إدارة ال وارد الب رية  ي تلإسيل إةتاجية ال صسسةسيد أ  ر، 

(.   ار تطبيق اسدتراتيجيا  إدارة ال وارد الب درية  لة ايدا  الو ي ي. 2016    ملإ د العسدا . ) .20

    ار تطبيق استراتيجيا  إدارة ال وارد الب رية  لة ايدا  الو ي ي.ت لي      ملإ د العسا ، 

(. ا ر ادارة ال وارد الب درية  لة ادا  العامليل بالتطبيق 2020م دط ي ال داد  م دط ي حسديل. ) .21

ا ر ادارة ال وارد الب رية لل واد الغ ائية. ت لي  م ط ي ال اد  م ط ي حسيل،   لة  ركة دا 

   لة ادا  العامليل بالتطبيق  لة  ركة دا  لل واد الغ ائية.

(. حو  م ددددرو  الترسدددداةة البلإرية و  قت  بتو ي  ال وارد الب ددددرية وخلق 2023م تا  كعبار. ) .22

لترسدداةة البلإرية و  قت  بتو ي  ال وارد الب ددرية حو  م ددرو  ا رت    . ت لي  م تا  كعبار، 

 (.65)ص لإة  وخلق  رت    

(. إدارة ال وارد الب ددرية ودور ا  ي تلإسدديل الإةتاجية بال صسددسددة . ت لي  ملو  2015ملو  أح د. ) .23

 (.2)ص لإة إدارة ال وارد الب رية ودور ا  ي تلإسيل الإةتاجية بال صسسة أح د، 

(. التدري  ودوره  ي ر   ال  ا ة الإةتاجية للعامليل . ت لي  ةهاد خالد 2018ةهاد خالد  بد القادر. ) .24

 (.160-153)ال  لإا  التدري  ودوره  ي ر   ال  ا ة الإةتاجية للعامليل  بد القادر، 

و ، (. دورالتدري   ي ر   ال  ا ة الاةتاجية لل صسددددددسدددددددة. ت لي  و ا  بوقل2017و ا  بوقلو . ) .25

 )ص لإة أ(. دورالتدري   ي ر   ال  ا ة الاةتاجية لل صسسة
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(. أ  ية الو ائ  ايسددداسدددية لإدارة ال وارد الب دددرية لتلإسددديل أدا  العامليل 2017يلإة تيطراوق. ) .26

أ  ية داخ  ال صسددسددة الريا ددية دراسددة ميداةية ل ديرية ال ددباو و الريا ددة. ت لي  يلإة تيطراوق، 

ال وارد الب ددرية لتلإسدديل أدا  العامليل داخ  ال صسددسددة الريا ددية دراسددة  الو ائ  ايسدداسددية لإدارة

  ميداةية ل ديرية ال باو و الريا ة.
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