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المقدمة:

تلعب خدمات التغذيه في المستشفيات دوراً محورياً  في تحسين صحة المرضى وتسريع تعافيهم ، حيث تعتمد على توفير وجبات غذائيه متوازنه تتناسب مع احتياجات المرضى الصحية . سواء للوقاية من سوء التغذية أو لدعم العلاج الطبي . تعرف خدمات التغذية في المستشفيات بأنها مجموعة من العمليات و الإجراءات التي تهدف الى تخطيط و إعداد و تقديم وجبات غذائيه صحيه و متوافقه مع الحالة الطبيه للمرضى ، وفقاً للمعايير الصحيه و التوصيات التغذويه العالميه . تعتبر جودة التغذيه من العوامل الأساسيه التي تؤثر على نتائج العلاج وتقليل مدة الأقامه في المستشفى ، اذ أظهرت العديد من الدراسات ان سوء التغذية داخل المستشفيات يؤدي الى المضاعفات وتأخر الشفاء، وبالتالي فأن تطوير خدمات التغذيه و الارتقاء بها يساهم في تحسين صحة المرضى ، وتقليل التكاليف العلاجيه و تعزيز جودة الرعايه الصحية 





		



-مشكلة الدراسة. 
تكمن المشكله في عدم تحقيق قسم التغذيه المعايير العالميه من حيث جودة الخدمات المقدمه، مما يؤثر على رضا المرضى والكادر الطبي، رغم الاعتراف المتزايد بأهمية التغذية في تحسين صحة المرضى، إلا أن هناك تفاوتًا في تطبيق خدمات التغذية داخل المستشفيات من حيث الكفاءة والجودة والتكامل مع الفريق الطبي. ويلاحظ وجود ضعف في دمج اختصاصي التغذية ضمن منظومة اتخاذ القرار العلاجي، ما ينعكس سلبًا على نتائج العلاج وفعاليته. من هنا تنبع الحاجة إلى دراسة مدى تأثير جودة وكفاءة خدمات التغذية في المستشفيات على النتائج الصحية للمرضى، ومعرفة أوجه القصور في هذه الخدمات ، تكمن المشكله في عدم تحقيق قسم التغذيه المعايير العالميه من حيث جودة الخدمات المقدمه، مما يؤثر على رضا المرضى والكادر الطبي. 










-أهمية الدراسة. 
تتمثل أهمية البحث في تسليط الضوء على دور خدمات التغذية في المستشفيات و تأثيرها المباشر على صحة المرضى و جودة الرعاية الصحية ، و تمكن أهميته فيما يلي : 
· تحسين صحة المرضى و تسريع شفائهم : التغذية السليمة تلعب دوراً اساسياً في دعم الجهاز المناعي، و تقليل المضاعفات ، وتسريع التعافي بعد العمليات الجراحية و العلاجات الطبيه .
· تقليل مدة الإقامة في المستشفى :اتباع انظمة غذائية مناسبة يساعد المرضى على التحسن بسرعة ، مما يقلل من فترة مكوثهم في المستشفى و يخفف الضغط على الموارد الطبية .
· الوقاية من سوء التغذية : يعاني بعض المرضى ، خاصة كبار السن والمصابين بأمراض مزمنة، من سوء التغذية و أثناء تواجدهم في المستشفى مما قد يؤدي الى تفاقم حالتهم الصحية 
·  رفع كفاءة الخدمات الصحية : تحسين خدمات التغذية يعزز التكامل بين الفرق الطبية و أخصائي التغذية ، مما يسهم في تقديم رعاية صحية أكثر فعالية 
· التقليل من التكاليف الطبيه : التغذية الجيدة تقلل من الحاجه الى العلاجات الإضافية و المضاعفات الطبية، مما ينعكس إيجابياً على تقليل التكاليف الصحية على المستشفى و المرضى 
· دعم الحالات الخاصة : كمرضى السكري، امراض القلب ، الفشل الكلوي ، السرطان ، الذين يحتاجون الى خطط تغذوية مخصصة للحفاظ على استقرار حالتهم الصحية
تكمن أهمية الدراسه في المساهمة في رفع مستوى خدمات التغذيه الصحيه بالمستشفيات السعوديه بما يتوافق مع المعايير العالميه 
تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة في إثراء المحتوى الأكاديمي المتعلق بخدمات التغذية العلاجية، من خلال تقديم تحليل منهجي لتأثيرها على صحة المرضى داخل بيئة المستشفيات. أما من الناحية العملية، فستساهم نتائج الدراسة في دعم اتخاذ القرارات الإدارية والفنية لتحسين جودة الرعاية الصحية، وتوجيه السياسات لتفعيل دور أخصائي التغذية ضمن فرق الرعاية الطبية



-أهداف الدراسة. 
· تقييم جودة خدمات التغذية في المستشفيات من حيث ملاءمتها لاحتياجات المرضى، و مدى التزامها بالمعايير الصحية
· دراسة تأثير التغذية في المستشفيات وخاصة في تسريع التعافي، تقليل المضاعفات ، و تحسين نوعية الحياة
· تحليل دور أخصائي التغذية في المستشفيات،ومدى تفاعلهم مع الفرق الطبية لتقديم رعاية متكاملة
· تحديد أهم التحديات التي تواجه خدمات التغذية في المستشفيات مثل نقص الموارد ، ضعف التنسيق، او قلة الوعي بأهمية التغذية
· اقتراح حلول و توصيات لتحسين جودة خدمات التغذية مثل تطوير السياسات الصحية ، تحسين التدريب المهني لأخصائي التغذية ، وتعزيز وعي المرض بأهمية التغذية
· مقارنة الخدمات الغذائية في المستشفيات الحكومية و الخاصة لمعرفة الفروقات و أفضل الممارسات الممكن تطبيقها
· تسليط الضوء على دور التغذية في الوقاية من سوء التغذية داخل المستشفيات وتأثير ذلك على تقليل مدة الإقامة و التكاليف العلاجية

الهدف العام من البحث:
تحقيق تحسين شامل في جودة خدمات التغذية في المستشفيات ، مما يسهم في رفع مستوى الرعاية الصحية و تحسين نتائج المرضى .



-تساؤلات الدراسة 
· ما مدى جودة خدمات التغذية المقدمة في المستشفيات؟
· ما تأثير التغذية على صحة المرضى و تعافيهم؟
· ما دور أخصائي التغذية في تحسين الرعاية الصحية داخل المستشفيات؟
· ما التحديات التي تواجه تقديم خدمات التغذية في المستشفيات ؟
· ما مدى وعي الفرق الطبية و المرضى بأهيمة التغذية 
· هل توجد فروقات بين جودة التغذية في المستشفيات الحكومية و الخاصة؟
· كيف يمكن تحسين خدمات التغذية في المستشفيات لتعزيز صحة المرضى
· ما مدى تأثير سوء التغذية على مدة إقامة المرضى في المستشفى ؟
· ما العلاقة بين التغذية و تقليل المضاعفات الصحية للمرضى؟
· ما أبرز المعايير العالمية المعتمدة لخدمات التغذية في المستشفيات ، و مدى تطبيقها محلياً ؟

تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية:
• ما مدى تأثير خدمات التغذية على الحالة الصحية للمرضى؟
• هل تساهم خدمات التغذية في تقليل مدة الإقامة في المستشفى؟
• ما مدى وعي الكادر الطبي بأهمية التغذية العلاجية؟
• ما أوجه القصور في تطبيق خدمات التغذية داخل المستشفيات؟

الهدف من هذه التساؤلات :
المساعدة في تحليل الوضع الحالي لخدمات التغذية بالمستشفيات، وتحديد الجوانب التي تحتاج الى تحسين ، مما يسهم في تطوير توصيات فعالة لتحسين جودة الرعاية الغذائية المقدمة للمرضى .


- فروض الدراسة
· هناك علاقة إيجابية بين جودة خدمات التغذية في المستشفيات و تحسين صحة المرضى 
· تحسين التغذية يقلل من مدة إقامة المرضى في المستشفى 
· نقص الوعي بأهمية التغذية يؤثر سلباً على فعالية العلاجات الطبية 
· يوجد تفاوت في جودة خدمات التغذية بين المستشفيات الحكومية و الخاصة 
· التحديات اللوجستية و نقص الموارد البشرية تؤثر على كفاءة خدمات التغذية في المستشفيات 
· وجود اخصائي تغذية ضمن الفريق الطبي يسهم في تحسين نتائج العلاج
· سوء التغذية داخل المستشفيات يزيد من معدل المضاعفات الصحية للمرضى 
· الاعتماد على معايير التغذية العالمية يحسن من جودة الخدمات الغذائية بالمستشفى 

:اهمية الفروض
تمثل هذه الفروض الأساس الذي سيتم اختباره في البحث ، من خلال جمع البيانات وتحليلها و مقارنتها بالواقع للوصول الى نتائج موثوقة و تقديم توصيات مبنية على الأدلة العلمية.


-النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث:
تعتمد الدراسة على نموذج تعزيز الصحة والذي يفترض أن السلوكيات الصحية – ومنها التغذية السليمة – تسهم بشكل مباشر في تحسين الحالة الصحية العامة وتقليل احتمالية التعرض للمضاعفات. كما ترتكز على نظرية الرعاية المتكاملة التي تؤكد على أهمية التعاون بين مختلف التخصصات الصحية لتحقيق نتائج علاجية فعالة











الفصل الثاني





الدراسات السابقة


-مقدمة

تُعد خدمات التغذية أحد المكونات الحيوية في منظومة الرعاية الصحية داخل المستشفيات والمراكز الصحية، حيث تسهم بشكل مباشر في تحسين صحة المرضى وتسريع عملية التعافي. مع تزايد الوعي بأهمية التغذية في الوقاية والعلاج، أصبح لقسم التغذية دور استراتيجي لا يقتصر فقط على إعداد الوجبات، بل يشمل التخطيط الغذائي، التثقيف الصحي، ومتابعة الحالات السريرية لضمان توافق النظام الغذائي مع الاحتياجات الفردية لكل مريض.
يواجه قسم خدمات التغذية تحديات متعددة تتعلق بالجوانب الإدارية، والكوادر البشرية، والبنية التحتية، بالإضافة إلى ضرورة مواكبة التطورات التقنية والعلمية في مجال التغذية العلاجية. ويأتي هذا البحث ليسلّط الضوء على أهمية هذا القسم، ويستعرض أدواره، هيكليته التنظيمية، والتحديات التي تواجهه، بالإضافة إلى مقترحات تطويره بما يتماشى مع معايير الجودة الصحية









-الدراسات السابقة
1) تقييم الوجبات الغذائية المقدمة للمرض، في مستشفى المنايا الجامعي:هدفت هذه الدراسة الى تقييم جودة الوجبات الغذائية المقدمة للمرضى، و كشفت عن تحديات مثل نقص العمالة لمساعدة المرضى على تناول وجباتهم ، و جودة الطعام المقدم
2) (منشورة في مجلة التغذية السريريه) دراسة تقييم جودة الوجبات الغذائية في المستشفيات وتأثيرها على صحة المرضى
3) أثر الإدارة اللوجستية على جودة خدمات أقسام التغذية في المستشفيات الخاصة الأردنية : استهدفت هدة الدراسة بيان تأثير الإدارة اللوجستية على جىدة الخدمات التي تقدمها أقسام التغذية في المستشفيات الخاصة بالأردن ، اعتمدت الدراسه على النهج الوصفي التحليلي وخلصت الى ان تحسين الإدارة اللوجستية يساهم بشكل كبير في رفع جودة الخدمات الغذائية المقدمة ، مما ينعكس إيجابياً على رضا المرضى و صحتهم .  
4) (بحث منشور في الدورية الأمريكية للتغذية العلاجية ) تأثير سوء التغذية في المستشفيات على مدة الإقامة و المضاعفات الصحية 
5) دراسة الحربي (2020) : تقييم جودة خدمات التغذيه في مستشفيات الرياض ، و اشارت الى ضعف في جودة الوجبات و عدم كفاية التدريب 
6) دراسة العتيبي (2021): ركزت على كفاءة الكوادر البشريه و أكدت أهمية التدريب المستمر 
7) Smith et al.(2020) ناقشت أهمية: التكنلوجيا في رفع كفاءة خدمات التغذية 






-الإطار النظري

يرتكز الإطار النظري للدراسة على نموذج الجودة الشاملة في الخدمات الصحية والذي يهدف إلى تحسين الأداء من خلال تطوير العمليات والكوادر وتحقيق رضا المستفيدين. كما تستند الدراسة إلى نظرية النظم المفتوحة التي تفسر كيفية تفاعل قسم التغذية مع باقي أقسام المستشفى ضمن منظومة متكاملة تؤثر وتتأثر ببعضها البعض، يعتمد الإيطار النظري على نماذج إدارة الجودة الشامله ، و نظريات تطوير الأداء المؤسسي ، مع التركيز على دور التدريب التكنولوجيا في تحسين جودة الخدمه
وتعتمد هذة الدراسة على مجموعة من المنطلقات النظرية التي تشكل الأساس العلمي لفهم دور خدمات التغذية في المستشفيات و تأثيرها على صحة المرضى ،
 يمكن تلخيصها فيما يلي
i. :النظريات الأساسية في علم التغذيه
· نظرية التوازن الغذائي : تؤكد على أهمية توفير احتياجات الجسم من العناصر الغذائية الأساسية لضمان صحة جيدة و الوقاية من الأمراض 
· نظرية سوء التغذية و المرض : تشير الى العلاقة بين نقص التغذية و زيادة مخاطر الإصابة بالأمراض ، مما يبرز دور التغذية في المستشفيات 

ii. :النظرية الطبية و الصحية 
·  (Health promotion model) نموذج الصحة الوقائية  
يركز على دور التغذية في الوقاية من الأمراض و تقليل المضاعفات الصحية 
· (Theory integrated care)نظرية الرعاية الصحية المتكاملة 
تؤكد أهمية دمج خدمات التغذية مع الخدمات الطبية الأخرى لتحسين جودة الرعاية الصحية




iii. النظريات الإدارية و التنظيمية 
· نظرية الجودة الشاملة في الخدمات الصحية: تشير الى ضرورة تحسين جودة خدمات التغذية  في المستشفيات لضمان تحقيق رضا المرضى و رفع كفاءة النظام الصحي 
· نظرية النظم الصحية : تفسر كيف تعمل خدمات التغذية كجزء من النظام الصحي الشامل داخل المستشفيات 

iv. :النظريات السلوكية و الاجتماعية 
· نظرية التغيير السلوكي : تساعد في فهم كيفية تأثير الوعي الغذائي على اختيارات المرضى الغذائية داخل المستشفى 
· نظرية التفاعل الاجتماعي: تبرز دور التفاعل بين المرضى و أخصائي التغذية في تحسين الامتثال للنظام الغذائي 


: اهمية هذه المنطلقات في الدراسة 
:تساعد هذه النظريات في
· تحليل واقع خدمات التغذية في المستشفيات بناءً على أسس علمية 
· تقييم مدى تأثير خدمات التغذية على صحة المرضى وفقاً لمبادئ التغذية 
· اقتراح حلول و توصيات لتحسين جودة الخدمات الغذائية بناءً على نماذج الجودة و الإدارة الصحية 

هذه المنطلقات تشكل الأساس النظري الذي  تبنى علية الدراسة ، مما يساعد في تقديم تفسير علمي دقيق لموضوع البحث
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